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1. Inledning

Delningsekonomin skapar nya majligheter for bade konsumenter och naringsidkare. Den kan
enligt kommissionens mening komma att bidra avsevart till sysselsattning och tillvéxt i EU,
om den uppmuntras och utvecklas pa ett ansvarsfullt satt. Innovation foder nya affarsmodeller
som potentiellt kan leda till okad konkurrenskraft och tillvaxt. Framgangsrika
delningsplattformar kan i vissa fall utgéra en utmaning for befintliga marknadsaktorer och
affarsmetoder, men att de gor det mojligt for enskilda individer att erbjuda tjanster skapar
ocksa nya sysselsattningsmojligheter, flexibla arbetsformer och nya inkomstkéllor. For
konsumenterna kan delningsekonomin innebéra nya tjanster, ett stérre utbud och lagre priser.
Genom att uppmuntra 6kad delning av tillgangar och effektivare resursanvandning kan den
ocksa bidra till EU:s agenda for hallbarhet och till 6vergangen till den cirkulara ekonomin.

Samtidigt aktualiserar delningsekonomin ofta fragor om de befintliga regelverkens
tillampning, eftersom de nuvarande granserna mellan konsumenter och leverantdrer, anstallda
och egenforetagare samt tjanster som tillhandahalls av professionella tjansteleverantorer
respektive privatpersoner suddas ut. Detta kan resultera i osékerhet betraffande vilka regler
som galler, séarskilt om regelverken &r splittrade till foljd av olika nationella eller lokala
strategier. Detta bromsar delningsekonomins utveckling i Europa och betyder att inte alla dess
fordelar kan utnyttjas. Samtidigt finns det en risk att grazoner utnyttjas for att kringga regler
som syftar till att skydda allménintresset.

Delningsekonomin &r liten, men véxer snabbt och tar allt stérre marknadsandelar inom vissa
sektorer. Bruttointakterna fran delningsplattformar och delningsekonomins leverantorer i EU
uppskattades till 28 miljarder euro ar 2015. Intakterna inom fem viktiga sektorer i EU néstan
fordubblades jamfort med Aret innan och véntas fortsitta véxa stadigt'. Tillvéxten har varit
stark sedan 2013 och tilltog 2015 da stora plattformar satsade avsevart pa att utvidga
verksamheten i Europa. Experter uppskattar att delningsekonomin i framtiden kan ge EU:s
ekonomi ett tillskott pa mellan 160 och 572 miljarder euro. Potentialen for nya foretag att
erdvra dessa snabbt vaxande marknader ar darfor hog?. Intresset bland konsumenterna &r
starkt, vilket ett offentligt samrad och en Eurobarometerundersokning har bekraftat®,

Syftet med detta meddelande ar gora det mojligt att ta vara pa fordelarna och att lyfta fram
eventuella farhagor vad galler rattigheterna och skyldigheterna for alla som verkar inom
delningsekonomin. Meddelandet ger rattslig och politisk vagledning® till myndigheter,
marknadsaktorer och den intresserade allméanheten. Malet ar den balanserade och hallbara
utveckling av delningsekonomin som efterlyses i inremarknadsstrategin®. VVagledningen om
hur befintlig EU-lagstiftning ska tillampas pa delningsekonomin ar inte bindande men den
omfattar de centrala problem som bade marknadsaktdrer och myndigheter stalls infor®. Den

Enligt uppskattningarna genererade delningsplattformarna inom fem viktiga sektorer intakter pa 3,6 miljarder euro under
2015 i EU — boende (tillfallig uthyrning), persontransporter, hushallstjanster, professionella och tekniska tjanster samt
kollaborativ finansiering. Alla uppgifter baseras pa uppskattningar gjorda av konsultforetaget PwC i samband med en
undersdkning bestéalld av EU-kommissionen.
The cost of non-Europe in the Sharing Economy. EPRS, januari 2016.

En Eurobarometerundersokning visade att 52 % av invénarna i EU kanner till de tjanster som tillhandahlls genom
delningsekonomin och att 17% har anvint dessa tjanster atminstone en gang. Resultaten av
Eurobarometerundersokningen och det offentliga samradet som genomférdes mellan september 2015 och januari 2016
redovisas i det bifogade arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar.

Fragor som galler grasrotsfinansiering (se kommissionens meddelande COM(2014) 172) och tjanster som tillhandahalls
av larplattformar omfattas inte av detta meddelande.
> COM(2015) 550.

Den véagledning som ges i detta meddelande &r framst inriktad p&d ekonomisk verksamhet. Tjénsterna inom
delningsekonomin kan erbjudas gratis, pd basis av kostnadsdelning eller mot ersattning. | manga medlemsstater
involverar verksamheter dar kostnaderna delas eller transaktioner dér tjanster utbyts inte ersttning. Endast verksamhet
for vilken det utbetalas ersattning utgér ekonomisk verksamhet enligt EU-ratten. Se mél C-281/06, Jundt, REG 2007, s.



paverkar inte heller eventuella framtida initiativ fran kommissionen pa omradet eller EU-
domstolens ratt att tolka EU-rétten.

Vad ar delningsekonomin?

[ detta meddelande syftar uttrycket “delningsekonomi”’ pd affarsmodeller dar verksamheten
mojliggors av delningsplattformar som skapar en Oppen marknadsplats for tillfallig
anvandning av varor eller tjanster, ofta tillhandahallna av privatpersoner. Delningsekonomin
omfattar tre olika kategorier av aktorer: i) tjansteleverantdrer som delar med sig av
tillgangar, resurser, tid och/eller kompetens — det kan vara privatpersoner som erbjuder
tjanster pa tillfallig basis eller tjansteleverantérer som gor det som en del av sin
ndringsverksamhet (’professionella tjidnsteleverantorer”), ii) anvindare av dessa och iii)
mellanh&nder som — via en digital plattform — fér samman leverantdrer och anvandare och
mojliggor  transaktioner mellan dem  (“delningsplattformar”). Transaktionerna i
delningsekonomin innebar vanligen inte att varan eller tjansten byter &gare och de kan
utféras antingen med eller utan vinstsyfte. 2

2. Centrala fragestallningar
2.1. Krav for tilltrade till marknaden

Foretagen i delningsekonomin skapar nya marknader och utvidgar de befintliga marknaderna,
men de kommer &ven in pa marknader som hittills betjanats av traditionella
tjansteleverantorer. En central fraga for saval myndigheter som marknadsaktorer &r huruvida
delningsplattformar och tjansteleverantérer i enlighet med gallande EU-lagstiftning ska
omfattas av kraven for tilltrade till marknaden, och i sa fall, i vilken utstrackning. Det kan
galla krav pa naringstillstand, licenser eller minimistandarder for kvalitet (t.ex. rumsstorlek,
typ av bilar, forsakrings- eller pantskyldigheter). Enligt EU-lagstiftningen ska kraven vara
motiverade och proportionella, ta hansyn till den berérda affarsmodellens och innovativa
tjanstens sérdrag och inte gynna en viss affarsmodell framfér andra.

Tjanster som tillhandahalls av professionella leverantorer

De nationella reglerna ar olika i olika sektorer och en del & mer restriktiva an andra.
Beroende pa typen av tjanst ar det vanligen olika skal som har med allmanintresset att gora
som ligger bakom lagstiftningen: skydd av turister, varnande av allménhetens sékerhet,
bek&mpning av skatteundandragande, skapande av lika villkor, skydd av folkhélsa och
livsmedelssakerhet samt avhjalpande av bristen pa bostader till rimliga priser osv. | vissa
medlemsstater har man forutom befintlig sektorspecifik lagstiftning &ven infort sérskild
lagstiftning till foljd av att aktorer inom delningsekonomin kommer in pa marknaden.

Enligt EU-lagstiftningen, sarskilt de grundldggande friheterna enligt fordraget och
tjanstedirektivet’, far det endast stillas krav pd marknadstilltrade eller andra krav pa
tjansteleverantorerna, t.ex. tillstandsforfaranden och licenser, om dessa krav ar icke-

1-12231, punkterna 32 och 33. Det ar dock viktigt att komma ihag att d&ven om transaktionen mellan tjansteleverantoren

och den som anvénder tjansten inte utgor en ekonomisk verksamhet, kan tjansteleverantérens respektive anvandarens

relation till delningsplattformen 4nda raknas som ekonomisk verksamhet. Varje relation (plattform—anvandare,

plattform-tjansteleverantér, tjdnsteleverantér-anvandare) maste bedémas separat.

P& svenska forekommer &ven uttrycken delandets ekonomi och kollaborativ ekonomi. Delningsekonomin &r ett fenomen

som utvecklas snabbt och definitionen kan komma att &ndras.

Tjansterna inom delningsekonomin kan i vissa fall innebéra att &ganderétten till immateriella réttigheter 6verfors.

®  Se artiklarna 9 och 16 i direktiv 2006/123/EG (tjanstedirektivet) och artiklarna 49 och 56 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget).




diskriminerande, nodvandiga for att nd ett tydligt faststallt mal som avser allmanintresset®
och proportionella till malet (kraven far alltsa inte ga utéver vad som ar nodvandigt for att
uppna malet)™. Detsamma galler for reglerade yrken®.

| tjanstedirektivet foreskrivs att de nationella myndigheterna ska se &éver den befintliga
nationella lagstiftningen for att sékerstalla att kraven for marknadstilltrade fortfarande har ett
legitimt mal och att de &r nodvandiga och proportionella. Kommissionen betonade i den arliga
tillvaxtdversikten att en mer flexibel lagstiftning pa tjanstemarknaderna skulle leda till hogre
produktivitet och skulle kunna underlatta marknadstilltradet for nya aktorer, sanka priset pa
tjanster och sakerstalla fler valmojligheter for konsumenterna.

Den framvéxande delningsekonomin och de nya affarsmodeller som uppstar pa marknaden
innebér en mojlighet for beslutsfattare och lagstiftare i medlemsstaterna. De kan Gvervéaga
huruvida malen for den befintliga lagstiftningen fortfarande ar giltiga, bade nar det galler
delningsekonomin och traditionella tjansteleverantorer.

Nar de nationella myndigheterna gor en ny bedémning av huruvida den lagstiftning som
géller delningsekonomin &r motiverad och proportionell bor de ta hansyn till de egenskaper
som kannetecknar affarsmodellerna i delningsekonomin och de verktyg de kan infora for att
tillgodose allménintresset, till exempel i fraga om tilltrade, kvalitet eller sakerhet. Till
exempel omdomessystem eller andra funktioner for att motverka skadligt beteende fran
marknadsaktorernas sida kan i vissa fall minska riskerna for konsumenterna till foljd av
informationsbrist. Detta kan bidra till att hoja kvaliteten pa tjansterna och potentiellt minska
behovet av viss lagstiftning, forutsatt att kvaliteten pa recensionerna och betygen ar tillrackligt
tillforlitliga.

Definitiva forbud eller kvantitativa begransningar av en verksamhet utgér normalt en sista
utvag och bor i allmanhet endast anvandas om och nér ett legitimt mal av allmanintresse inte
kan uppnas med mindre stranga krav. Det kan till exempel vara svart att motivera ett férbud
mot tillfallig uthyrning av ldgenheter om man kan begransa det hdgsta antalet dagar som en
fastighet kan anvéndas for korttidsboende per ar. Detta skulle gora det majligt for méanniskor
att dela sin egendom pa tillfallig basis utan att fastigheten forsvinner fran den langsiktiga
hyresmarknaden.

Om tjansteleverantorerna enligt lagen ar skyldiga att skaffa sig tillstand maste
medlemsstaterna dessutom se till att villkoren for att tillstandet ska beviljas ar tydliga,
proportionella, objektiva osv. och att tillstdnden i princip beviljas utan tidsbegransning™. De
administrativa forfarandena och formaliteterna maste vidare vara 6ppna, tydliga och sa enkla
som mojligt, och leverantdrernas kostnader maste vara rimliga och proportionella till
kostnaderna for forfarandet i fraga. Forfarandena maste dven vara sa snabba som mojligt och
omfattas av principen om tyst godkannande. Tjansteleverantérernas kostnader och
administrativa borda for efterlevnad av gallande bestammelser skulle kunna minskas betydligt
med hjalp av principer och praxis for god e-forvaltning®.

10
11
12

En forteckning dver tvingande hansyn till allmanintresset finns i artikel 4.8 i tjanstedirektivet.

Begreppet “tillstand” forklaras i skél 39 och artikel 4.6 i tjanstedirektivet.

Se artikel 59 i direktiv 2005/36/EG om erk&nnande av yrkeskvalifikationer. Proportionalitet och nddvéandighet nér det
galler nationella bestimmelser om reglerade yrken kommer att behandlas narmare i tvd kommande kommissionsinitiativ
(vagledning om de reformer som kravs i frdga om reglerade yrken och proportionalitetsprovning for reglerade yrken).

18 Arlig tillvaxtoversikt for 2016: Starkt terhamtning och framjad konvergens. COM(2015) 690 final, 26.11.2015.

14 Se artiklarna 10 och 11 i tjanstedirektivet.

15 Se artikel 13 i tjanstedirektivet.

6 EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016-2020 — Snabbare digital omvandling av férvaltningar. COM(2016) 179
final, 19.4.2016.



Tjanster som tillhandahalls av privatpersoner

Nér det géller delningsekonomin kan ett viktigt kriterium vid bedémningen av om ett krav for
marknadstilltrade &r nodvandigt, motiverat och proportionellt vara huruvida tjansterna
tillhandahalls av en professionell leverantor eller av en privatperson pa tillfallig basis. Ett av
sardragen i delningsekonomin &ar ju uttryckligen att tjansteleverantérerna ofta ar
privatpersoner som erbjuder varor eller tjanster till andra privatpersoner. Samtidigt anvander
allt fler mikroforetagare och smaforetag delningsplattformar.

Det faststélls inte i EU-lagstiftningen exakt nar en privatperson ska borja betraktas som en
professionell tjansteleverantdr i delningsekonomin’. Medlemsstaterna anvander olika
Kriterier fOr att skilja mellan professionella tjanster och tjanster mellan privatpersoner. | vissa
av dem definieras professionella tjanster som tjanster som tillhandahalls mot ersattning,
jamfort med tjanster mellan privatpersoner, dar syftet ar att ersatta den som tillhandahaller
tjansten for kostnaderna. Andra medlemsstater anvéander troskelvarden for att skilja pa dessa
tjanster. Troskelvardena faststélls ofta branschvis med hansyn till hur stora intédkter som
genereras eller hur ofta tjansten tillhandahalls. Om troskelvardena inte Gverskrids galler
vanligen mindre strikta krav for tjansteleverantérerna. Om troskelvardena faststalls pa ett
rimligt satt kan de vara ett anvandbart kriterium och kan bidra till att skapa ett tydligt
regelverk for privatpersoner som tillhandahaller tjanster.

Till exempel inom transportsektorn forbereder sig vissa medlemsstater for att undanta
smaskaliga passagerartransporter — med en arsomséttning under ett visst troskelvarde — fran
tillstandskrav. Nar det géller korttidsboende tillater vissa stader tillfallig uthyrning och
delningstjanster for boende utan krav pa forhandstillstand eller registrering. Detta géller nar
tjansterna tillhandahalls pa tillfallig basis, dvs. upp till ett visst troskelvarde som t.ex. mindre
an 90 dagar per ar. Andra stader tillampar olika bestammelser beroende pa om det ar fraga om
en permanent bostad eller fritidsbostad, eftersom man bara kan hyra ut sin permanenta bostad
pa tillfallig basis.

Delningsplattformar

Huruvida — och i vilken utstrdckning — delningsplattformar kan omfattas av kraven for
marknadstilltrade beror pa verksamhetens karaktar. Sa lange delningsplattformarna
tillhandahaller tjanster som normalt utférs mot ersattning, pa distans, med hjélp av utrustning
for elektronisk behandling och p& individuell begéran av en tjanstemottagare® tillhandah&ller
de nagon av informationssamhallets tjanster. Bestammelser om férhandstillstand eller andra
krav som specifikt och uteslutande galler dessa tjanster kan darfor inte tillampas p& dem™.
Medlemsstaterna kan dessutom bara i begransade fall och enligt ett specifikt forfarande infora
lagstiftningskrav pa delningsplattformar som tillhandahaller tjanster fran en annan
medlemsstat®.

17| tjanstedirektivet definieras tjansteleverantér som en fysisk eller en juridisk person som utdvar férvarvsverksamhet, i

regel mot ekonomisk erséttning (artikel 4.2). Detta innebér att all ekonomisk verksamhet skulle kunna omfattas av
reglerna i direktivet, oavsett hur ofta verksamheten utdvas och utan att leverantren nddvéndigtvis méste vara en
professionell tjansteleverantor. I EU:s konsumentregelverk definieras “niringsidkare” som en person som handlar for
andamal som ligger inom ramen for dennes naringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke (se avsnitt 2.3).

8 Seartikel 2 a i direktiv 2000/31/EG (e-handelsdirektivet) och artikel 1.1 b i direktiv 2015/1535. Se &ven bilaga I till det
sistndmnda direktivet for en végledande forteckning éver tjénster som inte omfattas av definitionen.

9 Se artikel 4 i e-handelsdirektivet.

2 ge artiklarna 2 och 3 i e-handelsdirektivet. Nar det géller friheten att tillhandahlla informationssamhallets tjanster i
andra lander kan man bara frdngd ursprungslandsprincipen om det finns ett hot mot eller en allvarlig risk for att ndgon
av foljande fyra mal undergravs: allmanintresset, skydd av folkhélsan, allman sékerhet, inklusive skydd av nationell
sikerhet och forsvar, samt konsumentskydd. | sidana fall maste de nationella atgarderna dndé vara proportionella och
vissa formella krav (inbegripet underrattelse till kommissionen) méaste ocksa foljas.



Det kan dock finnas fall dar delningsplattformar kan anses erbjuda andra tjanster utéver de
informationssamhallets tjanster som de tillhandahaller i egenskap av mellanhand mellan
tjansteleverantdrerna och anvéndarna. Under vissa omstandigheter kan en plattform &ven vara
leverant6r av den tjanst som erbjuds via plattformen (t.ex. transport eller tillfallig uthyrning). |
ett sadant fall skulle delningsplattformar kunna omfattas av relevant sektorspecifik
lagstiftning, inklusive de krav pa naringstillstand och licenser som vanligtvis tillampas pa
tjansteleverantorer, enligt de villkor som anges i féregdende avsnitt®.

Huruvida delningsplattformen aven tillhandahaller den tjanst som erbjuds via plattformen
maste vanligtvis avgoras fran fall till fall. Flera omstandigheter och rattsliga kriterier kan
spela in. Delningsplattformens kontroll eller inflytande Gver leverantoren av dessa tjénster
kommer i allméanhet att vara av stor betydelse. Detta kan faststdllas pa basis av féljande
Kriterier:

= Priset: Faststaller delningsplattformen det slutliga pris som ska betalas av
anvéndaren, i egenskap av mottagare av tjansten? Om delningsplattformen endast
ger ett rekommenderat pris eller om tjansteleverant6ren har ratt att sjalv justera det
pris som faststallts av en delningsplattform uppfylls kriteriet kanske inte.

= Qvriga centrala avtalsvillkor: Faststaller delningsplattformen andra avtalsvillkor
(&n priset) som galler for tjansteleverantéren och anvandaren (t.ex. obligatoriska
instruktioner for tillhandahallande av den tjanst som erbjuds via plattformen samt
skyldighet att tillhandahalla tjansten)?

= Agande av de huvudsakliga tillgdngarna: Ager delningsplattformen de
huvudsakliga tillgangar som anvénds for att tillhandahalla den tjanst som erbjuds
via plattformen?

Om alla dessa tre kriterier & uppfyllda &r det en tydlig fingervisning om att
delningsplattformen utévar betydande inflytande eller kontroll éver leverant6ren av den tjanst
som erbjuds via plattformen, vilket i sin tur kan tyda pa att plattformen &ven borde anses
tillhandahalla denna tjanst (utover informationssamhallets tjanster).

Beroende pa det aktuella fallet kan dock andra kriterier ocksa vara av betydelse. Till exempel
huruvida delningsplattformen har kostnader och tar pa sig alla risker i samband med
tillhandahallandet av tjansten. Eller om det ror sig om ett anstallningsforhallande mellan
delningsplattformen och den person som tillhandahaller den tjanst som erbjuds via
plattformen (se avsnitt 2.4). Dessa faktorer kan tyda pa att delningsplattformen i hog grad
utdvar kontroll och inflytande 6ver den berdrda tjansten.

Omvant kanske delningsplattformen bara hjélper dem som tillhandahéller de tjanster som
erbjuds via plattformen genom att ge dem mdjlighet att utféra viss verksamhet med
anknytning till de informationssamhallets tjanster som egentligen tillhandahalls av
plattformen och genom att fungera som mellanhand mellan tjansteleverantérer och anvandare
(t.ex. genom att erbjuda betalsystem, forsakringar eller service efter forséljning). Detta bevisar
i sig inte att plattformen skulle ha inflytande och kontroll 6ver den tjanst som erbjuds via
plattformen. Att plattformen erbjuder en mojlighet for anvandarna att skriva recensioner eller
ge ett betyg &r heller inget bevis p& betydande inflytande eller kontroll?2. Men ju mer
delningsplattformen styr och organiserar valet av leverantorer for de tjanster som erbjuds via
plattformen och det satt pa vilket dessa tjanster utfors — till exempel genom att direkt

2 Dys. att de &r icke-diskriminerande, nédvandiga for att nd ett tydligt faststallt mé&l som avser allménintresset och

proportionella till detta mal (kraven far alltsd inte ga utéver vad som ar nddvéandigt for att uppnd malet).

22 Det ar anvandarna, inte delningsplattformen, som skriver recensionerna och ger betygen.



kontrollera och ansvara for kvaliteten pa tjansterna — desto mer uppenbart &r det i allmanhet
att delningsplattformen kanske maste anses tillhandahalla de berorda tjansterna sjalv.

En delningsplattform som tillhandahaller tjanster inom tillfallig uthyrning far darfor endast
tillhandahalla informationssamhallets tjanster och inte sjalva boendetjansten. Detta innebér till
exempel att den som tillhandahaller boendetjansten sjalva faststaller priserna och att
plattformen inte &ger nagra av de tillgangar som anvands for att tillhandahalla tjansten. Det
faktum att delningsplattformen ocksa kan erbjuda anvandarna forsakringar och mojlighet att
lamna omddmen &ndrar inte nddvandigtvis denna slutsats.

Nar man beddmer om de marknadstilltradeskrav som tillampas pa delningsekonomin ar
nodvandiga, motiverade och proportionella for att na faststallda, legitima mal av allmant
intresse bor medlemsstaterna beakta sardragen i delningsekonomins affarsmodeller.

Nar verksamheten i fraga regleras bor privatpersoner som pa tillfallig basis erbjuder tjanster
till andra privatpersoner via delningsplattformar inte automatiskt behandlas som
professionella tjansteleverantorer. En lamplig 16sning kan vara att faststalla troskelvarden
(eventuellt sektorsvis) under vilka en ekonomisk verksamhet anses utgtra icke-professionell
verksamhet mellan privatpersoner.

Medlemsstaterna uppmanas att ta tillfallet i akt att se dver, forenkla och modernisera de krav
for marknadstilltrade som allmant galler for marknadsaktorer. Syftet ska vara att befria
aktérerna fran onddiga regelbordor, oavsett den valda affarsmodellen, och att undvika
splittring pa den inre marknaden.

2.2 Ansvar

De flesta relevanta bestammelser om inomobligatoriskt och utomobligatoriskt ansvar finns i
medlemsstaternas lagstiftning. Enligt EU-lagstiftningen kan dock digitala plattformar som
formedlar informationssamhallets tjanster i vissa fall inte hallas ansvariga for den information
de lagrar®®,

Huruvida detta undantag fran ansvar kan goras beror pa de rattsliga och faktiska
omstandigheter som galler for den verksamhet som bedrivs av delningsplattformen och géller
nadr den berdrda verksamheten betraktas som en vardtjanst i enlighet med e-
handelsdirektivet®. For detta kravs att delningsplattformens verksamhet ar av enbart teknisk,
automatisk och passiv natur®. En delningsplattform kan endast undantas ansvar pa villkor att
den inte har en aktiv roll som skulle ge den kunskaper eller k&nnedom om, eller kontroll dver,
den olagliga informationen och att den, i fall den anda far kunskap eller kannedom om sadan
information, snabbt vidtar atgarder for att avlagsna informationen eller se till att anvandarna
inte har atkomst till den?.

2 Artikel 14 i e-handelsdirektivet.

2| delningsekonomin kan handel med lagring av kunduppgifter och tillhandahéllande av en plats dar anvandare och
tj&nsteleverantdrer mots i princip anses vara vardtjanster. Undantagen i artiklarna 12 och 13 i e-handelsdirektivet skulle
normalt sett inte tillampas i detta avseende, eftersom de tjanster som delningsplattformar tillhandahaller normalt inte
utgor “enbart vidarebefordran” eller ”cachning” i den mening som avses i de bestimmelserna.

% Enligt avsnitt 4 i e-handelsdirektivet. | de férenade malen C-236/08-C-238/08, Google France mot Louis Vuitton,

understrok EU-domstolen det viktigaste kriteriet for ndr en digital plattform anses vara en tjinstelevererande

mellanhand”, med hénvisning till skdl 42 i direktiv 2000/31/EG. Enligt detta skél omfattar informationssamhéllets

tjanster endast den tekniska processen att driva och erbjuda tillgéng till ett kommunikationsnt dar information som gérs

tillganglig av tredje part vidarebefordras eller tillfalligt lagras, uteslutande i syfte att gora dverforingen effektivare.

Verksamheten &r av rent teknisk, automatisk och passiv natur.

Mal C-324/09, L’Oréal mot eBay. Detta hindrar inte domstolars och nationella myndigheters mojlighet att krava att

delningsplattformen upphor med eller forhindrar en Overtradelse. Se artikel 14 i e-handelsdirektivet. Detaljerad
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Huruvida detta undantag fran ansvar kan tillampas pa delningsplattformar maste faststallas
fran fall till fall, beroende pa hur stor kunskap och kontroll den digitala plattformen har nar
det géller den information den ar vérd for.

Det ar viktigt att vara medveten om att medlemsstaterna enligt EU-lagstiftningen inte far
alagga delningsplattformar en allméan skyldighet att i samband med tillhandahéallande av
vardtjanster 6vervaka den information de 6verfor eller lagrar, eller att aktivt efterforska fakta
eller omstandigheter som kan tyda pa olaglig verksamhet®’.

| kommissionens meddelande Onlineplattformar och den digitala inre marknaden®
konstateras att det befintliga ansvarssystemet for mellanhander &r avgoérande for den fortsatta
utvecklingen av den digitala ekonomin i EU. Detta géller &ven delningsekonomin, eftersom
digitala plattformar &r en av de viktigaste forutsattningarna for dess tillvaxt. Kommissionen
uppmanar samtidigt alla slags digitala plattformar att ta sitt ansvar och att frivilligt vidta
atgarder t.ex. for att motverka det omfattande problemet med falska eller vilseledande
recensioner. Sadana frivilliga atgarder som vidtas for att 6ka fortroendet och for att erbjuda en
konkurrenskraftigare tjanst bor inte automatiskt tolkas som att delningsplattformens
verksamhet inte langre &r av rent teknisk, automatisk och passiv natur.

Delningsplattformar kan utéver vardtjanster dven erbjuda flera andra kompletterande eller
stddjande verksamheter, t.ex. betygs- och recensionssystem, betalsystem, forsakringar och
identitetskontroll (ofta utford av en tredje part) eller t.o.m. sjalva tillhandahalla den tjanst som
erbjuds anvandarna via plattformen.

Det undantag fran ansvar som faststalls i EU-lagstiftningen géller endast vardtjanster och
omfattar inte andra tjanster eller verksamheter som utfors av en delningsplattform.
Undantaget paverkar inte heller delningsplattformens skyldighet att folja lagstiftningen om
skydd av personuppgifter i sin egen verksamhet. Omvént betyder det faktum att en plattform
ocksa har ndgon annan verksamhet utéver vardtjansterna inte nddvandigtvis att plattformen
inte langre skulle kunna omfattas av undantaget fran ansvarsskyldighet néar det galler dess
vérdtjanster®. Hur delningsplattformar utformar informationssamhallets tjanster och
genomfor frivilliga atgarder mot olagligt innehall pa natet ar i princip ett foretagsbeslut och
fragan om huruvida de omfattas av undantaget fran mellanhanders ansvar bor alltid avgoras
fran fall till fall.

Delningsplattformar uppmanas att fortsatta vidta frivilliga atgarder for att motverka olagligt
innehall pa natet och oOka konsumenternas fortroende (t.ex. genom att bidra till att
sakerstalla kvaliteten pa de tjanster som tjansteleverantdrerna erbjuder via deras
plattformar). Dessa frivilliga atgarder bor inte automatiskt tolkas som att
delningsplattformar som undantagits fran mellanhénders ansvar inte langre skulle ha ratt
till detta.

bakgrundsinformation om mellanhanders ansvar finns i kommissionens arbetsdokument Online services, including e-
commerce, in the Single Market, SEC(2011) 1641 final.
2 Enligt artikel 15.1 i e-handelsdirektivet.
% Onlineplattformar och den digitala inre marknaden — Méjligheter och utmaningar fér Europa. COM(2016) 288/2,
25.5.2016.
Vissa domstolar har slagit fast att skydd mot ansvarsskyldighet inte géller om vérdaspekten inte ar tjanstens viktigaste
del. Se domarna av den 30 juni 2008 fran Tribunal de commerce de Paris i malen Louis Vuitton Malletier mot eBay,
Christian Dior Couture mot eBay och Parfums Christian Dior, Kenzo, Givenchy och Guerlain mot eBay. Den grekiska
forstainstansratten i Rodopi intog dock motsatt hallning i det grekiska malet 44/2008. Domen publicerades 2009 i
Armenopoulous, s. 406.
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2.3 Skydd av anvandare

Traditionellt sett har EU:s lagstiftning om konsumentskydd och salufdring varit utformad for
transaktioner dar det finns en svagare part som behdver skyddas (normalt sett konsumenten). |
delningsekonomin suddas dock granserna mellan konsumenter och foretag ut, pa grund av
mangfacetterade forhallanden dar transaktionerna kan ske mellan foretag, fran foretag till
konsument, fran konsument till foretag eller mellan konsumenter. | dessa férhallanden ar det
inte alltid klart vem som &r den svagare parten och behdver skydd.

| dag grundas EU:s lagstiftning om konsumentskydd och saluforing pa distinktionen mellan
naringsidkare och konsument. En naringsidkare ar en person som handlar foér andamal som
ligger inom ramen for dennes naringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke®; En
konsument & en person som handlar for &ndamal som ligger utanfor for dennes
naringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke®*; Tillampningen av dessa kriterier
pa de olika kategorierna av aktorer i delningsekonomin avgér vilka rattigheter och
skyldigheter de olika parterna har enligt den befintliga EU-lagstiftningen om konsumentskydd
och saluforing®.

EU:s konsumentlagstiftning géaller for alla delningsplattformar som uppfyller kraven for
“ndringsidkare” och som anvinder “affirsmetoder” riktade till konsumenter. De som
tillhandahaller de tjanster som erbjuds via plattformen kan ocksa anses vara naringsidkare om
de handlar for andamal som ligger inom ramen for deras naringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke. Daremot géller EU:s lagstiftning om konsumentskydd
och saluforing inte vid transaktioner mellan konsumenter. Om varken den som tillhandahaller
eller den som anvénder delningstjansten kan anses vara naringsidkare kommer transaktioner
mellan dem inte att omfattas av denna lagstiftning.

Detta vacker den centrala frdgan om under vilka forhallanden en privatperson som
tillhandahaller tjansten till en annan privatperson ska betraktas som naringsidkare.
Medlemsstaterna har for narvarande intagit olika hallningar till denna frdga®. Enligt
nuvarande EU-lagstiftning maste denna fraga avgoras fran fall till fall. Kommissionen ger
vissa allménna riktlinjer i den reviderade vagledningen om direktivet om otillbérliga
affarsmetoder®. Nar det galler delningsekonomin ar faktorerna nedan viktiga. Ingen av dem &r
i sig tillracklig for att en leverantdr ska betraktas som naringsidkare, men beroende pa
omstandigheterna i det enskilda fallet kan en kombination av dessa leda till att man drar den
slutsatsen:

e Tjansternas frekvens: Den som bara tillnandahaller tjanster ibland (dvs. verksamheten
ar marginell och sidoordnad, inte regelbunden) kommer sannolikt inte att betraktas
som naringsidkare. Ju oftare tjansterna tillhandahalls, desto tydligare ar det att
tjansteleverantoren kan betraktas som naringsidkare, eftersom det skulle kunna tyda pa
att personen handlar for andamal som ligger inom ramen for dennes
néaringsverksamhet, affarsverksamhet eller hantverk.

e Vinstsyfte: Om syftet ar att gora vinst kan tjansteleverantdren eventuellt betecknas som
en ndringsidkare for en viss transaktion. Tjansteleverantorer vars syfte ar byte av

% Artikel 2 b i direktiv 2005/29/EG (direktiv om otillbérliga affarsmetoder).

3L Artikel 2 a i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

% For transaktioner mellan féretag och konsumenter i delningsekonomin skulle direktivet om otillborliga affarsmetoder,

direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter och direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal tillampas.

For transaktioner mellan foretag skulle direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jamftrande reklam tillampas.

Kommissionen utfoér for narvarande en undersékning om konsumentfragor i delningsekonomin dar relevant nationell

lagstiftning i de 28 medlemsstaterna kartlaggs.

% Riktlinjer for genomférandet/tillampningen av direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder. SWD(2016) 163
slutlig, 25.5.2016
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tillgangar eller fardigheter (t.ex. nar det galler bostadsbyten eller tidsbanker) kommer i
princip inte att betraktas som naringsidkare. Leverantorer som endast far erséttning for
kostnaderna for en given transaktion strdvar inte nddvéndigtvis efter vinst.
Tjansteleverantorer som far en ersattning som Gverstiger kostnaderna stravar daremot
sannolikt efter vinst.

e Omsattning: Ju hogre tjansteleverantdrens omséttning ar (fran en eller flera
delningsplattformar), desto storre sannolikhet &r det att leverantéren betraktas som
néringsidkare. Det &ar viktigt att beddma om den omséttning som tjansteleverantéren
har genereras av en och samma verksamhet (t.ex. samakning) eller genom olika typer
av verksamhet (samakning, tradgardsskdtsel m.m.). | det senare fallet behdver en
hogre omséttning inte nédvandigtvis innebéra att tjansteleverantéren uppfyller kraven
for att betraktas som néringsidkare, eftersom inkomsterna inte nddvandigtvis har
erhallits i samband med den huvudsakliga verksamheten.

En person som regelbundet utfor tradgardstjanster — och erbjuder dessa via
delningsplattformar — i syfte att fa betydande ersattning skulle kunna omfattas av definitionen
av naringsidkare. En professionell barnvakt som ibland utfor tradgardstjanster — som erbjuds
via delningsplattformar — skulle daremot i princip inte anses vara naringsidkare till den del det
galler de tillfalliga tradgardstjansterna. | linje med direktivet om otillborliga affarsmetoder
maste alla naringsidkare félja god yrkessed och far inte vilseleda konsumenterna. Detta galler
aven delningsplattformar som betraktas som naringsidkare i fraga om den egna
affarsverksamheten  (t.ex. formedlingstjanster, betaltjanster, omdomestjanster o0sv.).
Delningsplattformarna bor ocksa se till att alla som tillhandahaller tjanster via dem och som
anses vara naringsidkare kan folja EU:s lagstiftning om konsumentskydd och saluféring, till
exempel genom att webbplatsen ar uppbyggd sa att det ar mojligt for utomstaende
naringsidkare att upplysa anvéandarna av plattformen om detta. Webbplatsen ska dessutom ge
tydlig information om att anvéndarna endast skyddas av EU:s lagstiftning om
konsumentskydd och saluféring i sitt forhallande med naringsidkaren. Om
delningsplattformen tillampar kriterier for urvalet av leverantdrer av de tjanster som erbjuds
via plattformen och om den kontrollerar dessa leverantérers tillforlitlighet bor anvandarna fa
information om detta.

Delningsplattformar och leverantorer av tjanster som erbjuds via dem maste i vissa fall dven
uppfylla andra informationskrav i EU-lagstiftningen *°, t.ex. nar det galler kraven pa 6ppenhet
och insyn i relevant sektorspecifik lagstiftning™.

Delningsplattformar maste, precis som alla andra som samlar in och behandlar
personuppgifter i EU, alltid félja de rattsliga bestdmmelser som galler for skydd av
personuppgifter®’. Att man ser till att reglerna for behandling av personuppgifter foljs (aven
av privatpersoner) kan bidra till att 6ka fortroendet bland alla aktdrer i delningsekonomin —
saval leverantorer som konsumenter — genom vetskapen att deras personuppgifter skyddas.

Ett satt att 6ka konsumenternas fOrtroende &r att Oka fortroendet for tjanster mellan
privatpersoner. Funktioner som inger fortroende, t.ex. betygs- och recensionssystem pa natet
och kvalitetsmarken, kan vara viktiga verktyg for att uppvéaga bristen pa information om
enskilda tjansteleverantorer. Sadana funktioner for att skapa fortroende for delningsekonomin

% Tex. enligt artikel 6 i direktivet om konsumentrattigheter, artikel 22 i tjanstedirektivet och artikel 5 i e-

handelsdirektivet.

T.ex. enligt artikel 5 i e-handelsdirektivet.

Bestdammelserna om skydd av personuppgifter, som for nérvarande finns i direktiv 95/46/EG, har nyligen setts dver. Den
nya allménna dataskyddsférordningen, férordning (EU) 2016/679 (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1), kommer att tilldmpas
fran och med den 25 maj 2018.
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har inforts antingen av delningsplattformarna sjilva eller av specialiserade utomstaende
aktorer och kan vara sarskilt viktiga i de fall dar den befintliga konsumentlagstiftningen inte
galler, sdsom forklaras nedan.

| linje med EU:s regler for konsumentskydd och saluféring uppmanas medlemsstaterna att
valja ett balanserat tillvagagangssatt som ger konsumenterna ett gott skydd, i synnerhet mot
otillborliga affarsmetoder, men som inte medfor orimliga informationsskyldigheter och
andra administrativa bordor for enskilda personer som inte ar naringsidkare, men som
tillhandahaller tjanster pa tillfallig basis.

Anvandningen av webbfunktioner som Okar fortroendet och trovardigheten (t.ex.
kvalitetsmarken) bor framjas och dessa funktioners effektivitet forbattras sa att alla kan
kéanna sig trygga i delningsekonomin.

2.4 Egenforetagare och arbetstagare i delningsekonomin

Delningsekonomin skapar nya arbetstillfallen, som ger inkomster &ven om man inte &r i ett
traditionellt anstallningsforhallande, och mojliggér mer flexibla arbetsformer. Det betyder att
aven personer for vilka en traditionell anstallningsform kanske inte &r mojlig eller lamplig kan
arbeta. Samtidigt innebédr mer flexibla arbetsformer kanske inte samma regelbundenhet eller
stabilitet som traditionella anstéllningsforhallanden, vilket kan leda till osakerhet vad galler
rattigheter och social trygghet. Arbetsformerna i delningsekonomin grundar sig ofta pa att en
viss uppgift utfors pa tillfallig basis snarare an regelbundet pa en forutbestamd plats och tid.

Detta &r i sjalva verket del av en mer strukturell férandring. Granserna mellan egenféretagare
och arbetstagare blir allt otydligare, och det blir allt vanligare att man har tillfalliga
anstallningar, arbetar deltid eller har flera arbeten samtidigt®®. Kommissionen har inom ramen
for den europeiska pelaren for sociala rattigheter® inlett ett offentligt samrad om hur man bast
kan tillgodose behovet av oOkat deltagande pa arbetsmarknaden samt sékerstélla rattvisa
arbetsvillkor och en tillracklig och hallbar social trygghet. Genom samradet vill
kommissionen fa in alla berdrda parters synpunkter pa EU:s nuvarande sociala regelverk, pa
arbete i framtiden och pa de sociala trygghetssystemens tackning.

Arbetsrétten hor i de flesta fall till medlemsstaternas behdrighet, men EU har anda infort vissa
socialpolitiska minimistandarder®. | detta avsnitt diskuteras under vilka omstandigheter ett
anstaliningsforhallande uppfyller kraven i EU:s arbetsratt** och rattspraxis, sa att man kan ge
viss vagledning om hur den traditionella atskillnaden mellan egenféretagare och arbetstagare
ska tillampas i delningsekonomin.

Eftersom EU:s arbetsratt i allméanhet endast innehaller minimikrav och inte tacker alla
aspekter av sociallagstiftning som ska tillimpas pa anstallningsforhallanden, utan
medlemsstaterna i princip far faststilla strangare krav i sin egen lagstiftning, uppmanas

38
39

P& grundval av statistik fran Eurostat.

COM(2016) 127 final. Det offentliga samradet om den europeiska pelaren for sociala rattigheter inleddes den 8 mars
2016 och avslutas den 31 december 2016.

I enlighet med sina befogenheter enligt artikel 153 i EUF-fordraget.

EU:s arbetsratt omfattar direktiv som reglerar arbetstagarnas rattigheter och skyldigheter. De innehaller bestammelser
om begransning av arbetstiden, inklusive ratten till betald arlig semester, dygns- och veckovila och skydd vid nattarbete,
information om individuella arbetsvillkor, réttigheter for utstationerade arbetstagare, férbud mot diskriminering av
arbetstagare med atypiska anstaliningsformer (t.ex. deltid, visstidsanstéllning eller arbete via bemanningsforetag), skydd
vid en arbetsgivares insolvens, skydd mot diskriminering pa grund av kon, etnicitet eller sexuell laggning. De skyddar
aven vid kollektiva uppsagningar, Overlatelse av foretag eller grianséverskridande fusioner. Det foreskrivs att
arbetstagarna ska ha inflytande i form av information och samrad och under vissa omstéandigheter i form av deltagande i
styrelsearbetet. N&r det géller arbetsmiljon faststalls allméanna principer for férebyggande av risker i arbetet och skydd
av arbetstagarnas halsa och sakerhet pa arbetsplatsen.
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=699&consultId=22&visib=0&furtherConsult=yes

delningsekonomins aktorer att kontrollera den nationella arbetslagstiftning som géller i det
land dér tjansten tillhandahalls.

EU:s definition av "arbetstagare”

EU-lagstiftningen ~ om  arbetstagares  rattigheter ~ géller ~ endast  personer i
anstéllningsforhallanden, dvs. de som anses vara arbetstagare. Medlemsstaterna beslutar vem
som anses vara arbetstagare enligt den egna nationella rattsordningen, men pa EU-niva har
EU-domstolen faststallt hur begreppet arbetstagare ska tolkas vid tillampning av EU-
lagstiftningen*”. Denna definition har framst faststallts med tanke pa den fria rorligheten for
arbetstagare. EU-domstolen har konstaterat att det grundldggande k&nnetecknet for ett
anstallningsforhallande &r att en person under en viss tid mot ersattning utfér arbete at en
annan person under dennes ledning®’. Domstolen bekraftade att denna definition aven ska
anvandas for att faststdlla vem som anses vara arbetstagare ndr man tillampar vissa EU-
direktiv pa det sociala omradet*.

Huruvida ett anstallningsforhallande foreligger eller inte maste faststallas fran fall till fall,
efter en bedémning av de omstandigheter som kannetecknar forhallandet mellan plattformen
och den som tillhandahaller den tjanst som erbjuds via den och av de uppgifter som utfors i
anslutning till denna. Féljande tre kriterier &r avgérande®:

- Underordning.
- Arbetets art.
- Erséttning.

For att kriteriet underordning ska vara uppfyllt maste delningsplattformen leda
tjansteleverantorens arbete och bestdmma Over valet av verksamhet, ersattning och
arbetsvillkor*®. Tjansteleverantoren far med andra ord inte valja vilka tjanster han eller hon
vill tillhandahalla eller pa vilket satt, i enlighet med det avtalsforhallande som ingatts med
delningsplattformen*’. Om delningsplattformen endast formedlar en betalning fran en
anvandare till den som tillhandahaller tjansten via plattformen betyder detta inte att
delningsplattformen faststéller ersattningen. Underordning forutsétter inte nddvandigtvis att
sjalva ledningen eller kontrollen sker kontinuerligt*®.

For att kriteriet arbetets art ska vara uppfyllt maste den som tillhandahaller tjansten via
plattformen utéva en verklig och faktisk verksamhet med ekonomiskt varde, med undantag
for tjanster i s& begransad omfattning att de kan anses vara helt marginella och sidoordnade®.

2 vid tillampningen av nationell arbetsrétt stir det medlemsstaterna fritt att utvidga EU-begreppet arbetstagare till

situationer som inte omfattas av EU:s definition. Om bedoémningen av huruvida det foreligger ett anstallningsférhallande
kopplas till tillampningen av vissa specifika EU-réttsakter (arbetstidsdirektivet 2003/88/EG och direktiv 98/59/EG om
kollektiva uppségningar) ar nationella definitioner av arbetstagare inte relevanta. Dessutom kan definitionerna i nationell
lagstiftning alltid bli foremal for bedomning i nationella eller europeiska domstolar.
* Arbetskraftens fria rorlighet bekraftas: rattigheter och viktiga utvecklingar. KOM(2010) 373 slutlig. Avsnitt 1.1.1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52010DC0373&from=EN.
Direktiven om arbetstid (Isere, C-428/09), om kollektiva uppsagningar (Balkaya, C-229/14) och om likabehandling i
arbetslivet (O, C-432/14). | andra arbetsréttsliga direktiv hanvisas uttryckligen till medlemsstaternas uppfattning om
vem som ar arbetstagare, s& lange dessa respekterar EU-réttens dndamalsenliga verkan, med hanvisning till domen i
maélet O’Brien (C-393/10).
* Se aven KOM(2010) 373 slutlig, s. 4-6.
% MAl C-269/99, Jany m.fl. mot Staatssecretaris van Justitie.
47 De Stefano, Valerio, “The rise of the 'just-in-time workforce': on-demand work, crowdwork and labour protection in the
'gig economy"’, ILO Conditions of Work and Employment Series No. 71, 2016, s. 17.
Mal C-232/09, Danosa. Se aven De Stefano, samma kaélla som ovan, s. 16.
Néarmare uppgifter om EU-domstolens och medlemsstaternas bedémning av om det ror sig om “faktiskt arbete” (t.ex.
anvéndning av inkomst eller arbetstimmar som tréskelvérden) mot bakgrund av den fria rorligheten for arbetstagare, se
rapporten Comparative Report 2015 - The concept of worker under Article 45 TFEU and certain non-standard forms of
employment, som utarbetats av natverket FreSsco pa uppdrag av Europeiska kommissionen.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0373&from=EN

Nationella domstolar har foljt olika principer nar de faststéllt vilken verksamhet som é&r
marginell och sidoordnad &ven nar det galler mer traditionella anstallningsforhallanden. Vissa
anvander troskelvéarden (antal timmar eller 16n), medan andra gor bedomningar fran fall till av
sardragen i ett visst forhallande. 1 delningsekonomin dar personer tillhandahaller rent
marginella och sidoordnade tjanster via delningsplattformar ar detta ett tecken pa att sddana
personer inte skulle uppfylla kraven pa att betraktas som arbetstagare, dven om Kkort
varaktighet™, begransad arbetstid™, icke-kontinuerligt arbete® eller 1&g produktivitet® i sig
sjalvt inte utesluter att det ror sig om ett anstallningsforhallande. Samtidigt kan personer som
tillhandahaller tjanster pa mer an tillfallig basis vara antingen arbetstagare eller
egenforetagare, eftersom deras status faststélls efter en allsidig provning av alla tre kriterier.

Kriteriet ersattning anvéands i forsta hand for att skilja mellan frivilligarbetare och
arbetstagare. Om tjansteleverantoren inte far nagon ersattning eller endast far ersattning for de
kostnader som uppstar i verksamheten uppfylls ersattningskriteriet inte.

Det hénvisas till dessa kriterier vid tillampningen av EU:s definition av arbetstagare, men
aven nationella domstolar anvander i regel liknande kriterier nar de gor en Gvergripande
bedémning pa nationell niva av ett visst anstallningsforhallande.

For att hjalpa manniskor att ta vara pa sin potential, tka deltagandet pa arbetsmarknaden
och framja konkurrenskraften, och samtidigt sakerstalla rattvisa arbetsvillkor samt tillrécklig
och hallbar social trygghet bér medlemsstaterna géra foljande:

— Bedoma huruvida deras nationella arbetsréattsliga bestammelser ar dndamalsenliga med
tanke pa arbetstagares och egenféretagares olika behov i den digitala miljon samt den
innovativa karaktéren hos kollaborativa affarsmodeller.

— Ge vagledning om tillampningen av deras nationella arbetsrattsliga bestammelser mot
bakgrund av arbetsmonster i delningsekonomin.

2.5 Skatter
Anpassning till nya affarsmodeller

Som alla andra ekonomiska aktdrer omfattas dven aktérerna inom delningsekonomin av
skatteregler. Reglerna galler inkomstskatt, bolagsskatt och mervérdesskatt. Det har dock visat
sig finnas flera problem med efterlevnaden av skattereglerna — svarigheter att identifiera
skattebetalarna och den beskattningsbara inkomsten, bristande information om
tjansteleverantorer, aggressiv skatteplanering i foretagen vilket blivit varre i den digitala
sektorn, skillnader i medlemsstaternas skattepraxis och otillrackligt utbyte av information.

Medlemsstaternas mal bor darfor vara att infora rimliga skyldigheter och lika villkor.
Skattskyldigheterna for foretag som erbjuder jamforbara tjanster bor vara lika till sin funktion.
Att O0ka medvetenheten om skattskyldigheter, informera skattehandldggare om
delningsekonomins affarsmodeller, ge vagledning och 6ka dppenheten och insynen med hjélp
av information pa internet kan vara satt att frigora potentialen i delningsekonomin. De berérda
parterna bor fa tydlig information om nationella skattskyldigheter, sérskilt sddana som ror
anstallningsforhallanden.

For att ge storre insyn och 6ppenhet har vissa medlemsstater tagit fram vagledningar om hur
det nationella skattesystemet ska tillampas pa delningsekonomins affarsmodeller och vissa har

% M3l C-413/01, Ninni-Orasche.
L MAl C-139/85, Kempf.
2 Mal C-357/89, Raulin.
% MAl C-344/87, Bettray.
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dvervagt andringar i lagstiftningen®®. Nar det galler foretagsskatt haller kommissionen pa att
utforma ett gemensamt tillvagagangssatt mot skatteflykt.

Samtidigt har delningsekonomin skapat nya mojligheter att hjélpa skattemyndigheter och
skattebetalare att fullgora sina skattskyldigheter, framfor allt tack vare den dkade sparbarhet
som de digitala plattformarna mojliggor. Vissa medlemsstater har redan borjat inga avtal med
plattformarna om skatteuppbord. Till exempel i bostadssektorn ger plattformarna
tjansteleverantorer mojlighet att betala turistskatter. Det finns ocksa fall dar myndigheterna
utnyttjar den sparbarhet som plattformarna ger till att uppbara skatt av enskilda leverantorer.

Ett exempel pa gott samarbete mellan skattemyndigheterna och delningsforetag kommer fran
Estland, dar man i samarbete med samakningsplattformar forsoker gora det enklare for forare
att deklarera skatt. Transaktioner mellan foraren och kunden registreras av
delningsplattformen, som formedlar de uppgifter som &r relevanta for skatteandamal till
myndigheterna, som sedan fyller i skattebetalarens deklarationsblanketter pa férhand.
Huvudsyftet &r att hjalpa skattebetalare att fullgora sina skattskyldigheter effektivt och med
minsta mojliga anstréngning.

Minskad administrativ borda

Ekonomisk tillvaxt stods bast genom atgarder som syftar till att minska den administrativa
bordan for enskilda och foretag, utan diskriminering mellan olika affarsmodeller. Ett effektivt
utbyte av skatteuppgifter mellan plattformar, myndigheter och tjansteleverantorer kan darfor
bidra till att minska kostnaderna. Inrattandet av gemensamma kontaktpunkter och utveckling
av aterkopplingsfunktioner pa natet kan ocksa skapa nya mojligheter till partnerskap och
kontroll av efterlevnaden.

Att de nationella skattemyndigheterna har olika syn pa hur plattformar ska behandlas kan
dock 6ka den administrativa bordan for kollaborativ verksamhet. De kan till exempel ha olika
uppfattning om i hur stor omfattning plattformarna bedriver affarsverksamhet nar de
tillhandahaller tjanster, om kriterierna for att knyta verksamheten till en skattejurisdiktion, om
anstallningsforhallandet mellan tjansteleverantérer och plattformar samt om allméanna krav pa
efterlevnad och revision.

Utveckling av gemensamma standarder som leder till enhetlig hantering av dessa fragor, med
beaktande av de aspekter som klargjorts i foregaende avsnitt i detta meddelande, samt
Overforing av en storre del av administrationen till internet, skulle kunna vara till hjalp.

Mervéardesskatt

Varor och tjanster som tillhandahalls av delningsplattformar och genom plattformarna av
deras anvéndare ar i princip mervérdesskattepliktiga transaktioner. Det kan vara problematiskt
att faststdlla vem som ar skattskyldig, sarskilt i frdga om bedémningen av den ekonomiska
verksamhet som bedrivs eller foérekomsten av en direkt koppling mellan varorna och
tjdnsterna och ersittning in natura (till exempel ndr det giller “bankliknande” system dér
deltagarna bidrar med varor eller tjanster till en gemensam pool i utbyte mot rétten att utnyttja
denna).

Kommissionen héller inom ramen for handlingsplanen for moms® p& att utarbeta flera
initiativ for att utvidga skattemyndigheternas kapacitet. Det foreslas till exempel att
gemensamma kontaktpunkter for moms pa elektroniska tjanster utvidgas till leverans av

54
55

En 6versikt dver initiativen finns i det arbetsdokument som atféljer detta meddelande.
Meddelande om en handlingsplan for mervardesskatt: Mot ett gemensamt mervardesskatteomrade i EU — Dags for
beslut. COM(2016) 148 final, 7.4.2016.
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varor, att det infors ett pilotprojekt for battre samarbete mellan skatteférvaltningar och att det
utarbetas en handledning for samarbetet mellan skattemyndigheter och foretag i e-handeln.

Medlemsstaterna uppmanas att underlatta och effektivisera skatteuppbdrden genom att
utnyttja de mojligheter som delningsplattformar ger, eftersom dessa redan registrerar
ekonomisk verksamhet.

Delningsplattformar bor vara proaktiva och samarbeta med nationella skattemyndigheter for
att faststalla ramarna for utbyte av information om skattskyldighet, men de maste ocksa folja
lagstiftningen om skydd av personuppgifter och ta hansyn till den ansvarsordning for
formedlare som faststélls i e-handelsdirektivet.

Medlemsstaterna uppmanas att se dver sina skattebestammelser for att skapa lika villkor for
foretag som tillhandahaller samma tjanster. Medlemsstaterna boér ocksa fortsatta sina
forenklingsstravanden, 6ka 6ppenheten och utforma végledning pa internet om tillampningen
av skattebestammelserna pa affarsmodeller i delningsekonomin.

3. Overvakning

Delningsekonomin spanner over flera sektorer i en snabbt fordnderlig omgivning. Med tanke
pa fenomenets dynamiska natur tanker kommissionen infora en ram for 6vervakning som
omfattar bade lagstiftningens, ekonomins och néringslivets utveckling. Malet ar att folja
tendenserna i fraga om tjansternas pris och kvalitet samt att kartlagga eventuella hinder och
problem, i synnerhet de som beror pad olika nationella bestaimmelserna eller luckor i
lagstiftningen.

Foljande verktyg kommer att anvandas for évervakningen:

1. Regelbundet aterkommande undersokningar bland konsumenter och féretag om
deras anvandning av delningsekonomin®®.

2. Kontinuerlig kartlaggning av lagstiftningens utveckling i medlemsstaterna.

3. Dialog med berérda aktorer inom ramen for forumet for den inre marknaden, med
tva méten per ar for att bedoma sektorns utveckling pa grasrotsniva och kartlagga
god praxis.

4. Resultaten av 6vervakningen kommer att sammanfattas i resultattavlan for den inre
marknaden.

Overvakningen®” kommer ocksd att bidra till kommissionens pagdende arbete®® for att
underlatta innovation och entreprenorskap pa den inre marknaden. Med tanke pa att
affarsmodellerna i delningsekonomin &r mycket dynamiska och att den datadrivna digitala
tekniken utvecklas snabbt kan den pagaende eller nya uppgiftsinsamlingen och forskningen ge
upphov till andra politiska fragor som maste behandlas. Delningsplattformar bor samarbeta
nara med myndigheter och med kommissionen for att underlatta tillgangen till uppgifter och
statistik i enlighet med lagstiftningen om uppgiftsskydd.

Overvakningen och de verktyg som anvands kommer inte att paverka kommissionens insatser
for att kontrollera att den befintliga EU-lagstiftningen f6ljs, utan detta kommer
fortsattningsvis att ske i enlighet med de principer som anges i detta meddelande.

56

Dessutom kommer information att hamtas fran officiell statistik och utomstaende parters rapporter.
57

De viktigaste delarna kommer att kompletteras med uppgifter och resultat fran utomstiendes rapporter, eventuell
dataanalys och webbinsamling samt med officiell statistik i den utstrdckning uppgifter &r tillgéngliga.

Befintliga eller framtida kontroller av EU-lagstiftningens andamalsenlighet (Refit) kan ocks visa pa vilka omraden det
behdvs fler insatser.

58
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4. Slutsats

Med tanke pa de betydande férdelar som de nya affarsmodellerna i delningsekonomin kan ge
borde EU vara Oppet for méjligheterna och ta vara pa dem. EU bor proaktivt stodja de
majligheter till innovation, konkurrenskraft och tillvaxt som moderniseringen av ekonomin
innebdr. Samtidigt ar det viktigt att sakerstalla réttvisa arbetsvillkor och ett tillrackligt och
hallbart konsumentskydd och socialt skydd. For att detta ska vara mojligt maste savil
privatpersoner som foretag kanna till de regler och skyldigheter som géller for dem och som
har beskrivits i detta meddelande. Medlemsstaterna uppmanas a sin sida att klargdra
situationen i sina egna lander. Kommissionen &r beredd att stddja medlemsstaterna och
berérda myndigheter i detta arbete.

Végledningen i detta meddelande syftar till att ge konsumenter, féretag och myndigheter det
fortroende som behovs for aktivt deltagande i delningsekonomin. Kommissionen kommer
ocksa att bista medlemsstaterna vid tillampningen av EU-rétten pa den inre marknaden. Den
kommer regelbundet att folja upp delningsekonomins utveckling i EU, samla in statistiska
uppgifter och samarbeta med medlemsstaterna och berdrda aktorer for att utbyta god praxis.
Kommissionen ser fram emot att fora en dialog med Europaparlamentet, radet och
medlemsstaterna i syfte att skapa basta mojliga forutsattningar for enskilda individer och
foretag i delningsekonomin.
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