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1. INLEDNING

E-forvaltning underlattar administrativa forfaranden, forbattrar kvaliteten pa tjansterna och
Okar den offentliga sektorns interna effektivitet. Digitala offentliga tjanster minskar
foretagens och medborgarnas administrativa borda, genom att gora deras kontakter med
offentliga forvaltningar snabbare, effektivare, bekvdmare, 6ppnare och billigare. Om digital
teknik anvéands som en sjalvklar del av forvaltningarnas modernisering kan det ge ytterligare
ekonomiska och sociala vinster for samhéllet som helhet'. En digital omstallning av
forvaltningen &r en av forutsattningarna for att den inre marknaden ska fungera som tankt.

Handlingsplanerna for e-forvaltning® har varit politiska instrument som drivit pa
moderniseringen av offentliga forvaltningar i Europeiska unionen. De har frdmjat samordning
och samverkan mellan medlemsstaterna och kommissionen och mynnat ut i gemensamma e-
forvaltningsatgarder.

Utvérderingen av den tidigare handlingsplanen fér perioden 2011-2015* visar att den® hade
en positiv inverkan pa utvecklingen av e-forvaltning pa europeisk niva och i
medlemsstaterna. Den bidrog till att gdéra de nationella e-forvaltningsstrategierna
samstammiga och till ett utbyte av bésta praxis och interoperabla Iésningar mellan
medlemsstaterna. Den har i synnerhet lett till utvecklingen av sadan mojliggorande teknik
som behovs for att underlatta tillgangen till och anvandningen av offentliga tjanster.
Medborgare och foretag kan dock fortfarande inte dra full nytta av digitala tjanster som borde
finnas tillgangliga i hela EU pa ett somlost sétt.

Genom gemensamma insatser pa EU-niva kan man paskynda inforandet och anvandningen
av e-forvaltningstjanster, vilket kommer att ge oss snabbare, billigare och mer
anvéandarvénliga digitala offentliga tjanster. Somlosa gransoverskridande och digitala
offentliga tjanster bidrar till konkurrenskraften och gér EU mer attraktivt fér investeringar®
och bosattning.

| strategin for en digital inre marknad i Europa’ angavs att en ny handlingsplan for e-
forvaltning skulle laggas fram for 2016-2020. Syftet skulle vara att undanrdja de befintliga
digitala hindren for en digital inre marknad och férhindra fortsatt fragmentering i samband
med moderniseringen av offentliga forvaltningar. Denna EU-handlingsplan ska fungera som
ett instrument for gemensamma anstrangningar. Medan medlemsstaterna fortsatter med sina
egna strategier och atgarder innehaller denna handlingsplan, som baseras pa en gemensam
langsiktig vision, ett antal principer som bor iakttas inom kommande initiativ, for att de
betydande vinster som e-férvaltning kan ge foretag, medborgare och offentliga forvaltningar
ska kunna bli verklighet.

Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD, 2014.

Handlingsplan fér e-férvaltning inom ramen for initiativet i2010 fér 2006-2010 samt handlingsplanen foér e-férvaltning for 2011—
2015.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020.

Staff Working Document for Evaluation accompanying the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 Communication.

KOM(2010) 743 slutlig.

| linje med investeringsplanen fér Europa, http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment_en.

COM(2015) 192 final.
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Handlingsplanen foreskriver ett dynamiskt och flexibelt tillvagagangssatt for att halla jamn
takt med de snabba forandringarna®. Vid sidan av atgarderna i handlingsplanen kan ytterligare
atgarder komma att foreslas antingen av kommissionen eller av intressenterna, inklusive
medlemsstaterna. Alla dtgarder som leds av kommissionen kommer att utarbetas i enlighet
med kommissionens riktlinjer for battre lagstiftning.

Handlingsplanen kommer att fungera som en katalysator for samordning av moderniseringen
av den offentliga sektorn och resurserna pa omradet e-forvaltning. Den kommer inte att fa
nagon egen budget eller nagot finansieringsinstrument. Den kommer dock att bidra till en
samordning av de finansieringskallor och stodatgarder som medlemsstaterna kan fa tillgang
till genom olika EU-program”.

2. VISION OCH UNDERLIGGANDE PRINCIPER

Medlemsstaternas forvaltningar har lange stravat efter att vara 6ppna, flexibla och interaktiva
i sina kontakter med medborgare och féretag. De har anvént e-forvaltning for att dka sin
effektivitet och andamalsenlighet och har kontinuerligt forbéattrat de offentliga tjansterna™.

Denna handlingsplan bygger pa foljande vision:

Senast 2020 ska offentliga forvaltningar och institutioner i Europeiska unionen vara
oppna, effektiva och inkluderande. De ska tillhandahalla granslosa, individanpassade,
anvandarvanliga och obrutna digitala offentliga tjanster at alla medborgare och foretag i
EU. De ska anvanda innovativa metoder for att utforma och tillhandahalla béttre tjanster
som ar anpassade till medborgarnas och foretagens behov och énskningar. De ska utnyttja
de mojligheter som den nya digitala miljon erbjuder for att underlétta sina kontakter med
intressenter och med varandra.

Ett oppet tillhandahallande av uppgifter och tjanster mellan offentliga forvaltningar inom
samma land och Over granser kommer att 0ka forvaltningarnas effektivitet och framja fri
rorlighet for foretag och medborgare. Medborgarnas liv har blivit allt mer digitalt, vilket 6kar
deras forvantningar pa de offentliga forvaltningarna®. Anvéandarna vill forsta hur en tjanst
fungerar’> och de forvantar sig mer Oppenhet och insyn. Genom att Oppna sig och
kommunicera med intressenterna i samband med beslutsfattande™ kommer de offentliga
forvaltningarna ocksa att ses som mer tillforlitliga och ansvariga. Om den offentliga sektorns
data och tjanster oppnas for tredje part, i enlighet med den rattsliga ramen for skydd av
personuppgifter och personlig integritet, kan det ocksa bidra till tillvéaxt och konkurrenskraft.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020.

Bland annat Fonden fér ett sammanldnkat Europa (FSE), ISA%-programmet (Interoperabilitetslésningar fér europeiska offentliga
férvaltningar), Horisont 2020, europeiska struktur- och investeringsfonder (Esi-fonder), programmet for rattsliga fragor samt
stodprogrammet for strukturreformer.

Ministerdeklarationen om e-férvaltning som antogs i Malmo 2009.

EU eGovernment Benchmark Report 2014.

EU eGovernment Benchmark Report 2015.

Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD, 2014.
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De initiativ som inleds inom ramen for denna handlingsplan bor iaktta foljande principer,
som stods starkt av intressenterna™:

Digitalt som standard: Offentliga forvaltningar bor leverera sina tjanster digitalt
(inklusive maskinlasbara uppgifter) som forstahandsalternativ (medan andra kanaler
fortfarande halls oppna for personer som inte ar uppkopplade, av eget val eller av
nodtvang). Offentliga tjanster bor ocksa tillnandahallas via en enda kontaktpunkt
(eller one-stop-shop) och via olika kanaler.

Endast en gang: offentliga forvaltningar bor sakerstalla att medborgare och foretag
endast behdver lamna samma uppgifter en enda gang till en offentlig forvaltning. Om
offentliga forvaltningar har rétt att vidareutnyttja dessa data internt ska de vidta
atgarder, med iakttagande av bestammelser om uppgiftsskydd, sa att det inte medfor
nagra ytterligare bordor for medborgare och foretag.

Inkluderande och tillgdnglighet: offentliga forvaltningar bor utforma digitala
offentliga tjanster pa ett sadant satt att de &r inkluderande som standard och
tillgodoser olika gruppers behov, t.ex. dldre och personer med funktionshinder™.
Oppenhet och insyn: Offentliga forvaltningar bor utbyta information och uppgifter
med varandra och ge medborgare och foretag mojlighet till atkomstkontroll och till att
korrigera sina egna uppgifter. Anvandarna ska ha mojlighet att Overvaka
administrativa forfaranden som ber6r dem. Forvaltningarna ska interagera med och
Oppna sig for intressenterna (t.ex. foretag, forskare och ideella organisationer) nar det
galler utformning och tillhandahallande av tjanster.

Grénsoverskridande som standard: Offentliga forvaltningar bor géra relevanta digitala
offentliga tjanster tillgangliga ©ver granserna och forhindra att ytterligare
fragmentering uppstar, vilket framjar rorlighet pa den inre marknaden.
Interoperabilitet som standard: Offentliga forvaltningar bor organiseras pa ett sadant
sa att de fungerar somlost pa hela den inre marknaden och utan nagra vattentata skott,
baserat pa den fria rorligheten for uppgifter och digitala tjanster i Europeiska unionen.
Tillforlitlighet och sakerhet: Alla initiativ bor ga langre an till att bara uppfylla den
rattsliga ramens krav i fraga om skydd av personuppgifter och personlig integritet
samt it-sékerhet; dessa aspekter bor beaktas redan vid utformningen av tjansterna. Det
har &r viktiga forutsattningar for att man ska kunna Oka fortroendet for och
spridningen av digitala tjanster.

Forvaltningar, offentliga organ, foretag och anvandare vet sjalva bést vad de behover.
Valet av system och teknik, eller av decentraliserad eller centraliserad utformning, bor
helt avgéras av deras egna val och behov, men alla de &verenskomna
interoperabilitetskraven maste iakttas.
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/contributions-and-preliminary-trends-public-consultation-egovernment-action-plan-

2016-2020.

Ett forslag till direktiv om webbtillganglighet diskuteras just nu av medlagstiftarna, COM (2012)721.
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3. POLITISKA PRIORITERINGAR

Strategin for den digitala inre marknaden omfattar strategiska mal for att “modernisera den
offentliga forvaltningen, uppna gransoverskridande samverkan och underlatta kontakterna
med medborgarna”. Syftet dr paskynda den digitala omvandlingen av medlemsstaternas och
kommissionens offentliga forvaltningar. Mot bakgrund av dessa politiska prioriteringar
omfattar handlingsplanen konkreta atgarder for att paskynda genomférandet av befintlig
lagstiftning och inférandet av offentliga tjanster online.

3.1. Modernisera offentliga forvaltningar genom IKT, med hjalp av mojliggérande
digital teknik

Moderna och effektiva offentliga forvaltningar maste sakerstalla snabba tjanster av hog
kvalitet for medborgarna och en foretagsvanlig miljo, vilket ocksa konstateras i de farska
arliga tillvaxtoversikterna®. De offentliga forvaltningarna behover omvandla sina inre
avdelningar, tdnka om och forandra de befintliga forfarandena och tjansterna. De behover
ocksa 6ppna sina data och tjanster for andra forvaltningar och, i mojligaste man, for foretagen
och det civila samhallet.

Dessa anstrangningar bor bygga pa mojliggorande digital teknik. Digitala offentliga tjanster
bor bygga pa gemensamma och ateranvandbara I6sningar och tjanster som bygger pa
Overenskomna standarder och tekniska specifikationer for att minska utvecklingskostnaderna,
korta tiden till inférandet och 6ka interoperabiliteten. En gemensam syn pa interoperabiliteten
i hela Europeiska unionen garanteras genom den europeiska interoperabilitetsramen®’.
Grénsoverskridande investeringar kan i hog grad framjas av denna interoperabilitet.

Arbete pagar for att stodja medlemsstaternas offentliga forvaltningars Overgang till
fullstdindig e-upphandling och anvandning av register over kontrakt och interoperabla
elektroniska signaturer'®, Med fokus pa det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet e-
Certis och e-fakturering och ett samordnat satt att hantera de nationella e-
upphandlingssystemen, dar malet att foretagen senast 2018 ska kunna delta i elektronisk
budgivning om offentliga kontrakt var som helst i Europeiska unionen och att e-fakturering
ska godtas av de offentliga forvaltningarna i EU senast 2019.

Ytterligare anstrangningar kravs av alla forvaltningar for att paskynda inforandet av
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre
marknaden (e-idas-tjanster™). Ytterligare atgarder kommer att genomfdras for att paskynda
grénsoverskridande och sektorsdverskridande anvandning av elektronisk identifiering (e-id),
inklusive mobil-id, och betrodda tjanster (i synnerhet e-signaturer, autentisering av
webbplatser och onlineregistrering av tillhandahallande) inom digitalt baserade branscher
(som bankverksamhet, finans, e-handel och delningsekonomin) och inom den offentliga
sektorn, i synnerhet den europeiska e-juridikportalen. Kommissionen kommer ocksa att

' Arlig tillvaxtoversikt for 2015 och 2016.

Reviderad europeisk interoperabilitetsram kommer att offentliggéras 2016.
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192.
Foérordning (EU) nr 910/2014.
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undersoka om man behdver frdmja anvéndningen av fjarridentifiering och saker autentisering
inom finansiella tjanster till privatpersoner och mindre foretag®.

Medlemsstaternas vidareutnyttjande av 6ppna tjanster och tekniska byggstenar (som e-id, e-
signatur, e-tillhandahallande (eDelivery) och e-fakturering) ar avgorande for
interoperabiliteten. Tillgangen till dessa tjanster garanteras i dag genom finansiering fran
Fonden for ett sammanlankat Europa (FSE). Det &r dock nddvéndigt att sakerstalla
tjansternas tillganglighet och langsiktiga hallbarhet aven efter detta finansieringsprogram.
Darfor kommer kommissionen att ange hur deras hallbarhet ska klaras efter 2020.

Atgarder Maldatum
Kommissionen kommer att gora féljande:
1. Stodja medlemsstaternas évergang till fullstandig e-upphandling och 2019
anvéandning av register 6ver kontrakt.
2. Paskynda inforandet av e-idas-tjanster, inklusive e-id och e-signatur. 2016
2018

3. Sakerstalla den langsiktiga hallbarheten for infrastruktur for
grénsoverskridande digitala tjanster.

Séasom aviseras i strategin for den digitala inre marknaden planerar kommissionen att foresla
en reviderad europeisk interoperabilitetsram fore utgangen av 2016 och stodja de nationella
forvaltningarnas anvandning av denna i syfte att stirka interoperabiliteten for offentliga
tjanster i EU.

Ytterligare insatser kravs for att sakerstélla att befintliga europeiska och internationella
standarder och tekniska specifikationer anvands, liksom att nya sadana utvecklas inom ramen
for planen for prioriterade IKT-standarder. Kommissionen kommer att tillsammans med
medlemsstaterna samordna utvecklingen av en prototyp till europeisk katalog over IKT-
standarder for offentlig upphandling, som kommer att frdmja interoperabilitet vid forvarv av
digitala l16sningar genom att uppmuntra hanvisning till ett antal gemensamma IKT-standarder
och profiler i offentliga upphandlares anbudsinfordringar.

Atgérder Maldatum
Kommissionen kommer att gora foljande:
4. L&ga fram en reviderad version av den europeiska 22%11%
interoperabilitetsramen och stédja nationella forvaltningars anvéndning
av denna.
2017

5. Samordna utvecklingen av en prototyp till europeisk katalog éver IKT-
standarder for offentlig upphandling.

*  http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm.
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Med tanke pa Europeiska kommissionens egna digitala omvandling och for att iaktta de
rattsliga skyldigheter som faststalls for offentliga forvaltningar i EU, kommer kommissionen
ocksa att vidta ett antal konkreta atgarder.

Nar kommissionen kontrollerar lagstiftningens dandamalsenlighet (Refit), i samband med sin
oversyn av det befintliga regelverket for den inre marknaden och/eller utarbetande av nya
forslag, kommer den sarskilt att granska interoperabiliteten och de vinster som kan uppnas
genom en effektiv anvandning av digital teknik. Syftet ar att undanr6ja onddigt komplexa,
pappersbaserade eller dubblerade forfaranden (t.ex. flera olika kontaktpunkter,
rapporteringsforfaranden, datautbyte eller systemkrav).

Med tanke pa kommissionens egen digitala omvandling kommer den att offentliggéra sina
uppgifter pa EU:s portal for 6ppna data®*, som kommer att inga i den europeiska portalen for
oppna data*. Den kommer ocksa dela med sig av och vidareutnyttja operationella byggstenar
som infrastrukturer for digitala tjanster (Digital Service Infrastructures, DSI), i
forekommande fall, och tillampa den reviderade versionen av den europeiska
interoperabilitetsramen. Kommissionen kommer gradvis att infora principen “digitalt som
standard” vid onlinekontakter med externa intressenter, genom att anvanda e-idas-tjanster
(2018), e-fakturering (2018) och e-upphandling (2019). For att minska det administrativa
kranglet kommer kommissionen ocksa att gradvis infora principen “endast en gang” i sina
kontakter med leverantorer och finansieringsmottagare och undersoka mojligheterna att
inféra denna princip aven for andra intressenter. Kommissionen kommer att analysera
konsekvenserna av ett eventuellt inforande av principen “no legacy” (att fornya it-system och
it-teknik efter en viss tid, for att halla jamna steg med den snabba utvecklingen av villkor och
teknik) inom offentliga forvaltningar.

Maldatum
Atgérder
6. Kommissionen kommer att anvdnda gemensamma byggstenar som 3818

Fonden for ett sammanlénkat Europa och infrastrukturer for digitala
tjanster och folja den europeiska interoperabilitetsramen. Den kommer
gradvis att infora principerna “digitalt som standard” och “endast en
gang” samt e-fakturering och e-upphandling och analysera
konsekvenserna av ett eventuellt inférande av principen “no legacy”.

Ytterligare initiativ kan syfta till att minska det administrativa kranglet och forbattra
offentliga forvaltningars effektivitet och andamalsenlighet genom att gora digitala offentliga
tjanster behovsbhaserade och anvéndarvanliga eller genom att vidareutnyttja data och tjanster
mellan offentliga forvaltningar (med iakttagande av bestimmelserna om uppgiftsskydd och
personlig integritet).

Andra initiativ kan syfta till att utveckla nya gemensamma byggstenar vid sidan av de
befintliga®, stodja anvandningen av dessa och uppmuntra anvandning och delning av

' http://open-data.europa.eu.

http://data.europa.e/europeandataportal.
T.ex. e-id, e-signatur, e-tillhandahallande, e-fakturering och e-6versattning.
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datormoln, uppgifter och datainfrastrukturer. Initiativ kan ocksd ga ut pa att framja
anvandningen av stordata och sakernas internet fOr t.ex. dataintensiva tjanster och
evidensbaserat beslutsfattande samt genomférande och kontroll av efterlevnad med hjalp av
lamplig infrastruktur. En gemensam molninfrastruktur for e-férvaltningstjanster skulle kunna
ge betydande besparingar genom stordriftsférdelar, korta tiden till marknaden och 6ppna
tillgangen till offentliga forvaltningars data och tjanster. Det europeiska initiativet for
datormoln? kommer inte bara att erbjuda en infrastruktur for vetenskap, utan kommer ocksé
att bredda den till att omfatta offentliga forvaltningar och ge tillgang till uppgifter och
datakapacitet av en aldrig tidigare skadad omfattning, for att tillhandahalla battre tjanster pa
alla nivaer (fran lokal niva till nationell niva och EU-niva).

3.2. Framja rorlighet Over granserna med digitala offentliga tjanster som ar
interoperabla

EU:s inre marknad kan inte fungera effektivt utan gransoverskridande digitala offentliga
tjanster. Sadana tjanster framjar tilltrade till marknader, okar fortroendet for den inre
marknaden och framjar konkurrens pa den inre marknaden. Forvaltningarna bor hjalpa
foretagen att vara verksamma online 6ver granser pa den inre marknaden, forenkla tillgangen
till information enligt EU:s foretags- och bolagslagstiftning och gora det mojligt for foretag
att snabbt borja gora afféarer, expandera och bedriva verksamhet i andra medlemsstater genom
obrutna offentliga e-tjanster.

For att uppna dessa politiska prioriteringar anges ett antal konkreta atgarder i denna
handlingsplan i syfte att bidra till att skapa foretagsvéangliga offentliga forvaltningar éver
grénserna och frdmja medborgarnas rorlighet.

I dag fungerar information, radgivning, problemldsningsmekanismer, kontaktpunkter och
forfaranden avseende den inre marknaden inte som en helhet, utan de &r utspridda,
ofullstindiga och inte tillrdckligt sammankopplade. De &r inte heller konsekvent
anvandarvanliga, vare sig pa EU-niva eller pa nationell niva. Det ar darfor svart for
anvandare att hitta ratt information och det bistand de behdver. Kommissionen kommer
darfor att foresla att det inrattas en gemensam digital ingang, baserad pa befintliga portaler,
kontaktpunkter och nat. Den ska utoka, forbattra och sakerstalla storre enhetlighet for alla
informations-, bistands- och problemlésningstjanster som kravs for effektiv verksamhet over
granser. Den ska ocksa gora det mojligt for anvandarna att genomféra alla delar av de
vanligaste nationella forfarandena online.

Kommissionen kommer att gora den europeiska e-juridikportalen till gemensam kontaktpunkt
for information om europeisk ratt och tillgang till rattsliga forfaranden i medlemsstaterna.
Under 2016 kommer man att infoéra verktyg for direkt kommunikation mellan medborgare
och domstolar i andra medlemsstater (e-codex) samt den europeiska Ecli-sokmotorn for
europeisk rattspraxis. Ytterligare atgarder kommer att félja pa den flerariga handlingsplanen
for den europeiska e-juridikportalen for 2014-2018.

* Det europeiska initiativet fér datormoln — att bygga upp en konkurrenskraftig data- och kunskapsekonomi i Europa.
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Kommissionen kommer att fortsdtta sitt kontinuerliga arbete tillsammans med
medlemsstaterna for den obligatoriska sammankopplingen av alla medlemsstaternas
foretagsregister”, for att gora det mojligt att via e-juridikportalen fa tillgang till vissa
uppgifter om fOretag registrerade i medlemsstaterna och sékerstilla att alla berérda EU-
foretagsregister kan kommunicera med varandra elektroniskt pa ett sdkert och tryggt sitt.
Detta kommer att 6ka fortroendet for den inre marknaden genom Gppenhet och insyn och
aktuell information om foretag, och det kommer dven att minska bérdan for foretag.

Kommissionen kommer att fortsatta med den elektroniska sammankopplingen av
insolvensregister for att 6ka dppenheten och rattssakerheten pa den inre marknaden?®®. Enligt
forordning 2015/848 ska medlemsstaterna inrdtta inhemska elektroniska insolvensregister
senast 2018, medan sammankopplingen av insolvensregister ska ske 2019. Information
kommer att vara tillganglig via den europeiska e-juridikportalen.

Om anvéndningen av digitala verktyg forenklas samtidigt som bolagsréttsrelaterade krav
uppfylls i de olika faserna av ett foretags livscykel skulle foljden bli enklare och mindre
betungande Iésningar for foretag. Utbver forslaget om enmansbolag kommer kommissionen
inom ramen for ett initiativ som beskrivs i strategin for den inre marknaden att évervdga
ytterligare satt®” att underlatta anvandningen av digitala losningar i ett foretags hela livscykel,
i synnerhet i samband med registreringsférfaranden online och elektronisk arkivering av
foretagshandlingar och uppgifter® i foretagsregister, aven 6ver granserna.

Kommissionen kommer att foresla lagstiftning for att utvidga den gemensamma elektroniska
mekanismen fér registrering och betalning av mervardesskatt till att omfatta foretags
gransoverskridande onlineforsaljning av fysiska varor till konsumenter, fér att minska det
administrativa kranglet, som ar ett av de storsta hindren for foretag som bedriver verksamhet
over granser.

Sasom anges i strategin for den digitala inre marknaden kommer man tillsammans med
medlemsstaterna att under 2016 inleda ett storskaligt pilotprojekt for inférande av principen
”endast en gang” over granser for foretags kontakter med offentliga forvaltningar

Kommissionen kommer ocksa att inratta en gemensam europeisk kontakt for rapportering pa
sjofartsomradet baserat pa principen “endast en gang”. | ett bredare sammanhang arbetar
kommissionen med en digitalisering av transportdokument for alla transportsatt och verkar
for att offentliga organ ska godta sadana dokument.

Atgéarder Maldatum
Kommissionen kommer att gora féljande:

»  Europaparlamentets och radets direktiv 2012/17/EU av den 13 juni 2012 om &ndring av radets direktiv 89/666/EEG och

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/56/EG och 2009/101/EG vad avser sammankoppling av centrala register,
handelsregister och foretagsregister, (EUT L 156, 16.6.2012, s. 1).

COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192.

| enlighet med férordning (EU) 2015/848 om insolvensférfaranden (omarbetning).

Sasom anges i kommissionens meddelande Att férbdttra den inre marknaden — bdttre mdjligheter fér individer och féretag
(COM(2015) 550, s. 5.

Se dven COM(2015) 550, s. 5.
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7. Lé&gga fram ett forslag om en gemensam digital ingang. 2017

8. Gora den europeiska e-juridikportalen till gemensam kontaktpunkt for 2016
europeiska rattsliga fragor.

9. I samarbete med medlemsstaterna uppna obligatorisk sammankoppling 2017
av alla medlemsstaternas foretagsregister.

10. Fortsatta arbetet med den elektroniska sammankopplingen av 2019
insolvensregister.

11. Lagga fram ett initiativ for att frdmja anvdndningen av digitala 2017
16sningar under ett foretags hela livscykel.

12. Lagga fram ett forslag till lagstiftning for att utvidga den 2016
gemensamma elektroniska mekanismen for registrering och betalning
av mervardesskatt.

: : _ ” e g 2016

13. Inleda ett pilotprojekt avseende principen ”endast en gang” for
foretag.

14. Inratta en gemensam kontaktpunkt for rapportering pa sjofartsomradet 2018
och digitalisera transportdokument.

For att underlatta medborgarnas rorlighet over granserna kommer kommissionen att inratta
ett system for elektroniskt utbyte av socialférsakringsuppgifter (Electronic Exchange of
Social Security Information, EESSI), som goér det mojligt att koppla samman férvaltningar
som ar ansvariga for socialforsakringar for ett elektroniskt datautbyte som omfattar 32
linder®. Syftet med EESSI &r att stirka skyddet av medborgarnas rattigheter genom att
mojliggora ett elektroniskt utbyte av individuella socialférsakringsuppgifter i EU mellan
medlemsstaternas behoriga forvaltningar.

Kommissionen kommer att vidareutveckla Eures, den europeiska portalen for rorlighet i
arbetslivet, sa att den kan erbjuda fler tjanster for arbetssokande och arbetsgivare, och 6ka
integreringen mellan offentliga arbetsformedlingssystem och portalen genom att goéra det
mojligt att ocksd utbyta de arbetssékandes profiler (cv:n)®°. Det har kommer att frimja
rorligheten for arbetssokande i EU.

Kommissionen kommer att stodja medlemsstaterna i utvecklingen av e-halsotjanster som
mojliggor utbyte av e-recept 6ver granserna, baserat pa de riktlinjer for e-recept som antagits
av natverket for e-hilsa* samt telemedicin och teledvervakningslosningar, i synnerhet for att

29
30

Europeiska unionens 28 medlemsstater, Schweiz och de tre EES-landerna Norge, Island och Liechtenstein.

Eures syfte dr att ge information, radgivning och hjilp med rekrytering/arbetsférmedling (jobbmatchning) at arbetstagare,
arbetsgivare och alla medborgare som vill dra nytta av principen om fri rorlighet for personer.

Riktlinjer avseende dataset fér e-recept for elektroniskt utbyte inom ramen for direktiv 2011/24/EU om tillimpningen av
patientrattigheter vid gransoverskridande halso- och sjukvard.
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europeiska referensnatverk ska kunna tillhandahalla behandling pa ett framgangsrikt satt®.
Kommissionen kommer ocksa att stodja utarbetandet av en rapport och riktlinjer for
medborgarnas elektroniska tillgang till sina halso- och sjukvardsuppgifter. Detta ska goras av
det europeiska natverket for e-halsa.

Atgérder Maldatum
Kommissionen kommer att gora foljande:
15. Avsluta inrattandet av systemet for elektroniskt utbyte av 2019
socialfoérsakringsuppgifter.
16. Vidareutveckla Eures-portalen for rorlighet i arbetslivet. 2017
17. Stodja medlemsstaterna vid utvecklingen av gransoverskridande e- ggig_
halsotjanster.

Framtida initiativ som foreslas inom den hér prioriteringen kan inriktas pa sémldsa
grénsoverskridande tjanster som erbjuds medborgarna i samband med viktiga livshandelser
(som byte av arbete, flytt eller giftermal) och som gor det lattare for foretag att inleda sin
verksamhet, expandera och bedriva verksamhet i andra medlemsstater. Ytterligare initiativ
inom denna prioritering kan ocksa syfta till att forbattra kvaliteten pa befintliga e-
forvaltningstjanster som erbjuds medborgare och foretag i andra medlemsstater.

3.3. Underlatta digital interaktion mellan forvaltningar och medborgare/foretag for
hogkvalitativa offentliga tjanster

Den nya digitala miljon erbjuder mojligheter att underlatta medborgares, foretags och icke-
statliga organisationers kontakt med offentliga forvaltningar. Offentliga tjanster av hdg
kvalitet har betydelse for konkurrenskraften och for var investeringar sker. Farska
erfarenheter visar att det finns goda majligheter att tillhandahalla sadana offentliga tjanster av
hdg kvalitet om man i hdgre grad involverar medborgare, foretag och forskare i utformningen
och tillhandahallandet av tjansterna och forsakrar sig om att det ges mojlighet att lamna
forslag pa forbattringar. Det har minskar det administrativa kranglet, forenklar anvandningen
och sanker kostnaderna for tillnandahallandet.

Genom att ge 6ppen tillgang till den offentliga sektorns data och tjanster och underlatta tredje
parts vidareutnyttjande av dessa, med iakttagande av principen om tillforlitlighet och
sdkerhet, kan offentliga forvaltningar skapa nya forutsattningar for kunskap, tillvaxt och
sysselsattning. Nar offentliga forvaltningar ger dppen tillgang till sina data ckar de ocksa
Oppenheten och insynen i sin verksamhet samt sin ansvarighet, samtidigt som de kommer
narmare medborgarna.

Baserat pa dessa politiska prioriteringar kommer kommissionen att se till att medborgare och
foretag i EU far tillgang till onlinetjanster av hog kvalitet genom att géra om de webbsidor
som administreras av kommissionen sa att de presenteras tematiskt och ar anvandarbaserade.
Detta kommer i hog grad att &ndra kommissionens kontakter med medborgarna online genom

32 | enlighet med artikel 12 i direktiv 2011/24/EU 2011 om tilldmpningen av patientrattigheter vid gransodverskridande hilso- och

sjukvard.
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att sakra en relevant, enhetlig och kostnadseffektiv narvaro pa natet. Detta kommer att 6ka
Oppenheten och insynen och géra det mojligt for medborgare och foretag att engagera sig och
delta i EU-program och beslutsprocesser.

For att underldtta medborgarnas kontakter med offentliga forvaltningar kommer
kommissionen att analysera mojligheten att tillampa principen ”“endast en gang” nar
medborgare har arenden som ar gransoverskridande, med beaktande av den rattsliga ramen
for skydd av personuppgifter och personlig integritet.

Som ett led i det europeiska initiativet for datormoln® kommer kommissionen att inritta en
plattform dar offentliga organ kan lagga ut 6ppna data och tjanster, for att skapa en EU-bas
for "forvaltningen som en tjansteleverantér” (Government as a Service).

Foretag och medborgare efterfragar allt mer tillgang till interoperabla data av hog kvalitet
som kan vidareutnyttjas, for att tillhandahalla nya tjanster, i synnerhet pa omradet rumsliga
data. Anvandningen av rumsliga data for stadsplanering, planering av markanvandning och
trafikplanering samt vetenskaplig anvandning kan mynna ut i nya innovationer som
tillgodoser olika samhéllsbehov, som att minska negativa miljoeffekter. Darfor kommer
kommissionen att framja utvecklingen av tillampningar for slutanvandare, dven EU-specifika
sadana, sd att man effektivare kan ta fram medborgarnas och foretagens data som
tillhandahalls via Inspire som underlag for beslutsfattande och genomférande pa EU-niva.
Det har géller sarskilt nar det galler att framja rapportering och efterlevnad®. Det kommer att
forbattra det evidensbaserade beslutsfattandet och underlatta e-forvaltningsforfaranden dar
man behdver rumsliga data av hog kvalitet (t.ex. fastighetsregister, kartor, adresser,
byggnader, parker, skyddade omraden och naturliga riskzoner).

Atgéarder Maldatum
Kommissionen kommer att gora foljande:
18. Analysera mojligheten att tillampa principen om endast en gang i 2019
gransoverskridande sammanhang.
19. Paskynda utbyggnaden och anvandningen av datainfrastruktur 22%12%
enligt Inspire-direktivet.
2018

20. Arbeta om sina webbplatser for att fraimja 6kat engagemang och
deltagande fran medborgare och féretag i EU-program och EU:s
beslutsprocesser.

De framtida initiativ som foreslas inom denna prioritering bor bidra till att fa medborgare,
foretag och det civila samhallet att medverka i utformningen, produktionen och
tillhandahallandet av offentliga tjanster och framja ett samspel mellan offentliga organ och
foretag och medborgare. Andra initiativ som &r tankbara ar att skorda data fran vilka kallor
som helst och vidareutnyttja data och tjanster fran offentliga sektorn for att skapa nya,

3 Det europeiska initiativet fér datormoln — att bygga upp en konkurrenskraftig data- och kunskapsekonomi i Europa.

Europaparlamentets och radets direktiv 2007/2/EG av den 14 mars 2007 om upprattande av en infrastruktur for rumslig information
i Europeiska gemenskapen (Inspire), EUT L 108, 25.4.2007, s. 1. (Rapporten kommer snart att ldggas ut pa foljande webbplats:
http://inspire.ec.europa.eu/).
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:en:PDF

innovativa tjanster hos andra aktérer (offentliga eller privata). Initiativ kan ocksa inriktas pa
att oka Oppenheten och insynen hos offentliga forvaltningar, eftersom intressenternas
engagemang och deltagande ocksa forvantas dka ansvarigheten och fortroendet och minska
risken for korruption.

4. ARBETET ENLIGT HANDLINGSPLANEN

Denna handlingsplan omfattar atgarder som ska inledas 2016 och 2017. Ytterligare atgarder
kan behovas for att uppna de mal som faststélls inom vart och ett av ovanstaende prioriterade
omraden, och for att anpassa sig till den snabba tekniska utvecklingen.

Nya atgarder kan foreslas av kommissionen for att genomféra EU-lagstiftningen eller for att
inleda gemensamma atgarder. Intressenterna (aven en grupp av medlemsstater) far ocksa
foresla atgarder for genomférande inom ramen for e-forvaltningshandlingsplanen, i synnerhet
for olika livshédndelser genom en interaktiv digital plattform.

Kommissionen kommer ocksa att inratta och leda en styrelse for e-
forvaltningshandlingsplanen. Den ska besta av medlemsstaternas foretradare med ansvar for
de nationella e-forvaltningsstrategierna. Styrelsen kommer att ansvara for handlingsplanens
styrelseformer (men inte for enskilda atgarder inom ramen for handlingsplanen), i synnerhet
nar det galler att bedéma och valja nyligen identifierade atgarder under hela handlingsplanens
I6ptid och samordna genomfdérandet och évervakningen av handlingsplanens atgarder. Om en
foreslagen atgard resulterar i ett kommissionsinitiativ. kommer detta att behova uppfylla
kraven pé battre lagstiftning™.

For att genomfora de atgarder som foreslas i denna handlingsplan for e-férvaltning kravs ett
gemensamt atagande och ansvarstagandet av kommissionen och medlemsstaterna, pa alla
forvaltningsnivaer.

* | enlighet med kommissionens riktlinjer for battre lagstiftning, SWD(2015) 111.
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