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Yttrande frin Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om ”Mitning av den sociala paverkan”
(yttrande pé eget initiativ)

(2014/C 170/03)

Foredragande: Ariane RODERT

Den 19 september 2013 beslutade Europeiska ekonomiska och sociala kommittén att i enlighet med
artikel 29.2 i arbetsordningen utarbeta ett initiativyttrande om

"Matning av den sociala pdverkan”
(yttrande pa eget initiativ).

Facksektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som svarat for kommitténs beredning av
drendet, antog sitt yttrande den 13 november 2013.

Vid sin 494:e plenarsession den 10-11 december 2013 (sammantridet den 10 december) antog Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 146 roster for, 5 roster emot och 3 nedlagda roster.

1. Slutsatser och rekommendationer

1.1  EESK vilkomnar diskussionen om matning av de sociala foretagens sociala paverkan, men framhéller vikten av att
avsitta mer tid till denna komplicerade fraga. Ett forsta steg skulle kunna vara att kommissionen borjar samla in uppgifter
som underlag for en jimférande analys av mitningen av den sociala pdverkan i medlemsstaterna, men man bor dven
studera denna friga narmare i ljuset av EU:s sociala dimension.

1.2 Kommittén anser att en felaktig eller férhastad strategi kan motverka EU-institutionernas mal ndr det giller att stodja
utvecklingen och tillvixten i sektorn for sociala foretag. Eftersom det inte finns tillricklig kinnedom om denna sektor i
mdnga medlemsstater, uppmanar vi kommissionen att prioritera dtgarder for att oka medvetenheten om sektorn och se till
att dagordningen rorande initiativet for socialt foretagande genomfors fullt ut.

1.3 Syftet med mitningen av den sociala paverkan ar att mata de sociala effekter och resultat som ar en foljd av specifika
aktiviteter i ett socialt foretag — och inte sjilva foretaget, dven om strukturerna i foretag inom den sociala ekonomin i sig
bidrar till att skapa ett socialt virde. Mitningen ér en pdgdende process och en integrerad del av foretagets aktiviteter samt
ett viktigt redskap for strategisk planering.

1.4  Det dr svart att fororda en enda metod, och dirfor rekommenderar EESK kommissionen att i stillet for att utveckla
en ny metod skapa medvetenhet om de mest anvinda principerna. Gemensamt for dem ér att de 4r initiativ pa grasrotsniva
som syftar till att uppnd de onskade sociala férandringarna utifrdn ett verkligt behov och en verklig verksamhet.

1.5  Alla mitmetoder maste utvecklas med utgdngspunkt i det sociala foretagets viktigaste effekt, och de bor stodja
foretagets aktiviteter, vara proportionerliga och fir inte kvdva social innovation. Metoden bor forsoka skapa balans mellan
kvalitativa och kvantitativa uppgifter och ta hinsyn till att bakomliggande faktorer har mycket stor betydelse nar det galler
att mata hur vil man lyckats. Det bor ocksd noteras att svirigheterna nar det giller att 6verfora resultaten av en métning av
den sociala paverkan pd mikroniva till makroniva (lokalt till EU) bor undersokas nirmare.

1.6  Det finns behov av metoder for matning av den sociala paverkan, sirskilt nir det galler EuSEF (*)- och PSCI ()-
forordningarna. EESK rekommenderar att de metoder som utvecklas for dessa forordningar ska inga i pilotprojekt, noggrant
overvakas och vid behov revideras. Pa sd sdtt kan man sakerstilla att de inte hindrar de sociala foretagens tillgang till
finansiering via dessa instrument. Detta skulle ge kommissionen mojlighet att utarbeta gemensamma riktlinjer och
principer for vad som ska mitas i stillet for hur det ska matas.

1.7 EESK kommer att fortsitta att utreda denna fraga, och vi kommer att noga f6lja kommissionens arbete med att infora
en metod for att sikerstalla att den inte hindrar utvecklingen av sociala foretag i Europa. Dessutom kommer kommittén att
delta i en bredare debatt om hur social padverkan med tiden kan Gverforas till andra omréaden.

6] Europeiska fonder for socialt foretagande, COM(2011) 862 final.
() Europeiska unionens program for social forindring och social innovation, COM(2011) 609 final.
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2. Inledning

2.1  Ikommissionens meddelande “Inremarknadsakt I — Tillsammans for ny tillvixt” (*) framhalls behovet av att utveckla
metoder f6r matning av de sociala och ekonomiska fordelar som skapas av sociala foretag i samband med genomférandet
av EuSEF- och PSCI-forordningarna.

2.2 Som foljd av detta har en undergrupp (*) i kommissionens radgivande flerpartsgrupp for socialt foretagande, GECES,
fatt i uppdrag att ge kommissionen vigledning avseende hur sociala foretag kan pavisa den mitbara sociala paverkan de har.

2.3 Detta yttrande beskriver de sociala foretagens syn pa utvecklingen av en EU-metod for mitning av den sociala
paverkan huvudsakligen mot bakgrund av EuSEF- och PSCI-férordningarna. Eftersom detta dr en viktig fraga vill EESK
emellertid understryka att matning av social paverkan med fordel borde utvidgas till andra omradden sd sméaningom i syfte
att undvika en uppsplittrad strategi.

2.4 Det sociala foretagandet framhavs i flera av EU:s senaste initiativ. Dessutom har EESK lagt ner mycket arbete pd
denna friga (°), exempelvis utmaningarna i samband med EuSEF och sociala foretag (). Centralt r lanseringen av
kommissionens initiativ for socialt foretagande( ), som syftar till att frimja utveckling och tillvixt av socialt
entreprenorskap och socialt foretagande i EU.

2.5  Sociala foretag startas med ett socialt syfte och verkar inom den sociala ekonomin. Fér att skydda denna modell
understryker kommittén att beskrivningen av sociala foretag i initiativet for socialt foretagande bor utgora grunden for alla
forordningar, normer och program som beror dessa foretag, eftersom den placerar de sociala foretagen i ett brett
sammanhang och tar hdnsyn till medlemsstaternas olika modeller.

2.6 Det ar viktigt att podngtera att syftet med detta yttrande inte ar att ldgga fram argument for matning av foretagens
sociala paverkan generellt. Amnet fér inte heller forvixlas med initiativ om foretagens sociala ansvar eller alla arbetsgivares
plikt att sorja for skiliga arbetsvillkor och att folja kollektivavtal dir sddana finns. Det bor noteras att effektiva sociala
insatser och en effektiv infrastruktur dven i fortsittningen tillhor medlemsstaternas ansvarsomrade.

2.7 Aven om detta yttrande enbart behandlar de sociala effekterna av de sociala foretagens verksamhet och inte de
sociala foretagen i sig, ar deras struktur och foretagsmodeller mycket viktiga faktorer ndr det giller att skapa social paverkan
genom internalisering av sociala kostnader och skapande av positiva externa effekter.

3. Sociala effekter i ett samhillssammanhang

3.1  Under lang tid har ekonomiska resultat varit det dominerande sittet att mata organisationers och linders utveckling,
oavsett om ekonomisk nytta eller samhallsnytta varit den framsta drivkraften. For en héllbar varld kravs ett mer holistiskt
perspektiv, som tar hinsyn till de sociala, miljomissiga och ekonomiska konsekvenserna.

3.2 Medvetenheten om detta har okat de senaste dren. EESK antog 2008 ett initiativyttrande pa temat "Bortom BNP —
mitmetoder for hallbar utveckling” (¥) som lyfte fram behovet av nya metoder for att mata hillbarhet och vilfird for att
kunna moéta samhillsutmaningarna. Kommissionen foljde 2009 upp detta initiativ med en rapport "Bortom BNP — att mita
framsteg i en forinderlig virld” () i vilken behovet av nya uppfoljnings- och mitinstrument for att beskriva
samhallsutvggkhng lyftes fram. Aven andra aktdrer har tagit initiativ till nya instrument. Ett exempel & OECD:s "Better
Life Index” (*°).

3.3 For Europa, som befinner sig mitt i en kris dar vélfirdsmodellerna héller pa att fordndras, ar det nu viktigare dn
nagonsin att fokusera pd ett reellt virdeskapande. Detta betonades nyligen i initiativen for att frimja EMU:s sociala
dimension (''), dir man foreslr sociala indikatorer och tgirder som ska komplettera den ekonomiska rapporteringen.
Denna typ av argumentation dterfinns nu i flera EU-dokument, dir mitning och uppf6ljning av socialt mervirde, social
forandring och social paverkan ar forutsittningar for ett effektivt genomforande av direktiv, program och aktiviteter.
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COM(2012) 573 final.
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3.4 Mitning av den sociala paverkan ar en viktig friga och en mycket viktig forutsittning for dteruppbyggnaden av den
sociala dimensionen i EU. EESK ifrdgasitter darfor kommissionens mycket forhastade strategi pa detta omrade och begir att
mer tid avsitts till en grundlig diskussion om de 6verordnade frigorna for att sikerstilla att man viljer de lampligaste
metoderna. Dd det 6verordnade malet ar att stodja de sociala foretagen att uppnad sitt dandamal bor kommissionen darfor
vara forsiktig i utarbetandet av instrument som skulle kunna fd motsatt effekt.

3.5  Detta bekriftas ytterligare av den mycket laga medvetenheten om och det ringa erkdnnandet av sociala foretag och
den sociala ekonomin i minga medlemsstater. Att inleda diskussionen med utgdngspunkt i social paverkan i stillet for att
fraimja ett gynnsamt klimat ndr det géller utvecklingen av sociala foretag kan fa negativa konsekvenser for hela sektorns
utveckling. EESK uppmanar dirfor kommissionen att prioritera ett fullstindigt genomforande av initiativet for socialt
foretagande for att sikerstilla rittvisa, oppna och tydliga villkor for de sociala foretagen i samtliga medlemsstater innan man
lanserar ett initiativ for métning av social paverkan.

4. Om social paverkan

4.1  Att mita den sociala paverkan gagnar alla sektorer i samhallet. Att uppnd positiva sociala effekter ar det viktigaste
malet for sociala foretag, och det ar ofta en pdgdende och integrerad del av foretagens verksamhet. Det ar viktigt att skilja
mellan sociala och foretagsmassiga resultat, eftersom det dr samhallseffekten som ska mitas och inte organisationen i sig.

4.2 Det finns likheter i det satt pd vilket aktorerna beskriver den sociala péverkan, men det finns ocksd skillnader.
Kommittén vill betona vikten av en gemensam forstdelse, och foreslar att beskrivningen ska omfatta de sociala effekterna
och den sociala paverkan som dr resultatet av vissa aktiviteter i ett socialt foretag.

4.3 Det dr viktigt att podngtera att effektmétning inte bara handlar om att mata att de avsedda effekterna uppnds, utan
vad de totala effekterna (avsedda och oavsedda) och deras paverkan ir.

4.4 Att bedoma den sociala paverkan édr en utmaning, eftersom kopplingen mellan aktivitet och effekt kan vara svér att
pavisa. Positiva effekter dr ofta kvalitativa och visar sig ofta forst efter en lingre tidsperiod. Att strava efter att finga
verksambheten i siffror dr forknippat med betydande risker att den information man far inte mater det man vill mita eller pa
rtt sitt. Sociala foretag far ddrfor inte pressas att jamstilla métning med kvantifiering genom att enbart fokusera pa
aktiviteter som d4r litta att mita, kvantifiera och erkdnna externt.

4.5 1 stillet ska kvantifiering betraktas som eft sdtt att mita, tillsammans med kvalitativt orienterade ansatser som
exempelvis narrationer. Denna alternativa eller kompletterande ansats for insamling av informationsrika berittelser ur
brukarens perspektiv dr av avgorande betydelse for bedomningen av "mervirdet” hos de sociala foretagens verksamhet. Det
bor dessutom tydliggoras att métning av virdeskapande inte nodvandigtvis behover resultera i en slutlig siffra, utan det kan
mycket val vara en kombination av siffror och text.

4.6 Isyfte att undersoka detta komplicerade forhallande ytterligare rekommenderar EESK att kommissionen paborjar en
uppgiftsinsamling rorande befintliga metoder som utgingspunkt f6r en jimforande analys mellan medlemsstaterna.

5. Intressenter och begrepp

5.1  En forutsittning for en EU-metod for att mita social paverkan utifrdn det aktuella EU-sammanhanget (EuSEF och
PSCI) ir att intressenterna deltar, i forsta hand sociala foretag, brukare, politiska beslutsfattare och finansidrer, men dven
sociala tjansteleverantorer, offentliga myndigheter och arbetsmarknadens parter, nar sd 4r lampligt. Denna strategi baserad
pa partnerskapsarbete bidrar till att oka fortroendet sa att man kan nd fram till en gemensam syn nir det géller det onskade
resultatet.

5.2 En forutsittning fér denna partnerbaserade strategi dr en gemensam uppfattning nir det giller de grundliggande
begreppen for mitning av den sociala paverkan. Begrepp som insats, prestation, effekt och pdverkan definieras ofta pé olika
stt i olika ssmmanhang. Det dr viktigt att aktorerna har samma uppfattning om dessa begrepp.

5.3 Om man enbart fokuserar pa prestation (till exempel antal personer som deltar i en utbildning) méter man inte
aktivitetens reella paverkan. Darfor dr det viktigt att inse att matning av social paverkan betyder att man overgdr frin att
mita prestationer till att méta paverkan. P4 detta sitt kan det reella mervirdet beskrivas, samtidigt som man tar hinsyn till
att matning av social paverkan ar en bide komplicerad och tvdrvetenskaplig uppgift.
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5.4 Det bor ocksé noteras att svarigheterna nar det géller att 6verfora resultaten av en matning av den sociala paverkan
pa mikroniva till makronivé (inom EU) bor undersokas niarmare, liksom i vilken grad matmetoderna respekterar enskilda
personers och verksambheters rittigheter och behov.

6. Metoder och instrument

6.1 Soc1a1 paverkan mats pd mycket skilda satt, varfor det dr svért att foresprdka en metod eller ens kunna jamfora
dem (*?). En mingd metoder har utvecklats, och manga av dem har initierats genom olika Equal-projekt (*°). Gemensamt
for dem ar att de dr initiativ pa grasrotsnivd som syftar till att uppnd de onskade sociala férandringarna utifran ett verkligt
behov och en verklig verksamhet.

6.2 De mest kinda metoderna dr Social Return On Investment (SROI), som ar ett effektbaserat koncept for att visa en
organisations sociala, miljomassiga och ekonomiska vardeskapande och social redovisning, som dr en metod for att planera,
mita och utvirdera de sociala malen i en organisation (**). Exempel pd metoder som anvinds mer generellt for att forklara
ett socialt mervirde dr t.ex. Global Reporting Index (GRI), som dr ett hallbarhetsrapporteringssystem som skapar ett ramverk
for att rapportera socialt, miljpmassigt och ekonomiskt. Men ett stort antal andra metoder finns ocks att tillga (*°).

6.3  Det som forenar dessa metoder ar att de utgdr frdn det sociala foretaget, dess syfte med verksamheten och inte
modeller frin andra sektorer. I stillet for att bara mita prestatloner fran en tldpunkt till ndsta anvinder dessa strategier ofta
en bredare icke-linjir metod, som t.ex. Theory of Change (*°), som lite forenklat gar ut pa att definiera, kvantifiera och spara.
Genom att applicera denna typ av resonemang ar matprocessen en del av foretagets verksamhetsplanering, och den blir ett
vardefullt verktyg for interna forbattringar.

6.4  Vid utformningen av metoder for mitning av social paverkan ar det viktigt att de dr proportionerliga och utformade
for att stodja det sociala foretaget. Manga sociala foretag dr smd och unga och har darfor inte resurser att arbeta med alltfor
komplicerade metoder. For att sikerstilla att de byrakratiska bordorna dr begrinsade och proportionerliga rekommenderar
EESK darfor att andra aktérer (EU, fondforvaltare) tar dver kostnaderna for mitning av den sociala paverkan.

6.5  Nar det giller faststillandet av indikatorer foresldr vi att de viljs av de sociala foretagen via samtal med anvindare
och aktorer. En indikator skulle t.ex. kunna vara "insparade samhillskostnader” och en annan det sociala foretagets "skapade
paverkan”, men foretagets aktiva opinionsbildande verksamhet och dess struktur och verksamhetsmodell skulle ocksé
kunna inga.

6.6 P4 grundval av befintliga metoder bor kommissionen 6verviga att ta fram en EU-ram i enlighet med EESK:s
rekommendationer som &r anpassad till de specifika bestimmelserna i vissa medlemsstater och deras modeller for
vilfardsorganisationer och sociala foretag.

7. Ovriga kommentarer

7.1  Eftersom det dr oerhort svart att forespraka en metod eller standardiserade indikatorer for att mata social paverkan
bor kommissionen forst skapa en 6kad medvetenhet om de vanligaste principerna och metoderna och uppmuntra
foretagen att anvinda dem. Utifrdn dessa erfarenheter kan kommissionen sedan utarbeta gemensamma riktlinjer for
matning av sociala effekter snarare dn prestationer i syfte att faststilla en ram med principer for vad som ska matas i stallet
for att forsoka definiera hur den sociala paverkan ska mitas.

7.2 Pd grund av dmnets komplicerade natur rekommenderar EESK som ett forsta steg att de metoder som utvecklats for
EuSEF och PSCI blir ett pilotprojekt. Detta skulle ge kommissionen mojlighet att noggrant dvervaka konsekvenserna av
anvindningen av dessa metoder och om nddvindigt revidera dem. All uppgiftsinsamling bor vara konsuppdelad sa att
kvinnornas roll ndr det giller socialt foretagande erkdnns, men dven for att sikerstilla Gppenhet i samband med
tilldelningen av medel. Detta skulle bidra till att sikerstilla att de metoder som anvinds inte begrinsar tillgdngen till
finansiering for de tilltinkta malgrupperna.

(') Bouchard, M (ed) (2009): The worth of social economy, Peterlang, Bryssel.

) http://ec.europa.eujemployment_socialequal_consolidated.

(™ http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(") Exempelvis PQASSO - Practical Quality Assurance Systems for Small Organisations, SIMPLE — Simple Impact Measurement for
Local Economies, Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring
Impact Framework, Outcome Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), The Shujog Impact Framework
and Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3 I samband med utformningen av pilotprojekten bér kommissionen dven ta hansyn till frigan om “revisions”-
funktionens/aktorens behorighet och mal. Detta dr nira forbundet med extrakostnader och aktorernas motiv. Kommittén
uppmanar kommissionen att vidta atgarder for att minimera dessa kostnader i samband med utformningen av mitkraven
samt att undvika att skapa onodig byrakrati och fordréja den sociala utvecklingen.

7.4  Det finns en risk att den médtmetod som specifikt utformats fér EuSEF och PSCI kommer att ha foretride vid
genomforandet av andra instrument och regelverk rérande socialt foretagande pa nationell, regional och lokal nivd. En
bristande eller felaktig tillimpning av social paverkansmitning riskerar att hdmma social innovation och sociala
experiment. For att begrinsa denna risk bor kommissionen erbjuda informations- och utbildningsprogram i
medlemsstaterna.

7.5  Detta yttrande dr det forsta steget i EESK:s arbete med mitning av social paverkan. Det dr ett svar pa kommissionens
pagdende arbete med denna fraga. Kommittén anser emellertid att det dr av grundliggande betydelse att fullfolja och att
utvidga denna diskussion, och vi kommer dérfor att Gvervaka kommissionens arbete och fortsitta att behandla denna fraga
pa andra omraden i vart politiska arbete.

Bryssel den 10 december 2013

Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Henri MALOSSE



