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(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 201 5/2302
av den 25 november 2015

om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om indring av forordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv
90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1)  Genom rddets direktiv 90/314/EEG (*) faststdlls en rad viktiga konsumentrittigheter med anknytning till
paketresor, i synnerhet vad giller informationskrav, niringsidkares ansvar i samband med en paketresas
fullgérande och skydd i hindelse av att en arrangér eller en dterforsiljare hamnar pd obestind. Det dr emellertid
nodvindigt att anpassa den rittsliga ramen efter marknadens utveckling for att gora den bittre limpad f6r den
inre marknaden, att undanrdja tvetydigheter och att tippa igen luckor i lagstiftningen.

(2)  Turismen spelar en viktig roll for unionens ekonomi och paketresor, semesterpaket och paketarrangemang (nedan
kallade paketresor) star for en betydande andel av resemarknaden. Resemarknaden har genomgétt omfattande
forandringar sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utover traditionella distributionskedjor har internet blivit
ett allt viktigare medium genom vilket resetjanster erbjuds eller sdljs. Resetjinster kombineras inte bara i form av
traditionella i forvig ordnade paketresor, utan kombineras ofta pd ett kundanpassat sitt. Minga av dessa
kombinationer av resetjinster ligger antingen i en rittslig grazon eller uppenbart utanfor tillimpningsomrédet for
direktiv 90/314/EEG. Syftet med detta direktiv dr att anpassa skyddets omfattning for att ta hansyn till denna
utveckling, att oka oppenheten och att forbattra rittssikerheten for resendrer och nédringsidkare.

() EUTC170,5.6.2014,s.73.

(*) Europaparlamentets staindpunkt av den 12 mars 2014 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och radets stdndpunkt vid forsta behandlingen av
den 18 september 2015 (EUT C 360, 30.10.2015, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 27 oktober 2015 (dnnu ej offentliggjord
{EUT).

(*) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s.59).
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(3) I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att
unionen ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom atgirder som antas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

(4)  Direktiv 90/314/EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad giller inforlivandet. Darfor kvarstdr
betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsmassig fragmentering innebdr hogre kostnader
for foretagen och hinder for dem som vill bedriva grinsoverskridande verksamhet, vilket begransar
konsumenternas valfrihet.

(5) I enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrdde utan inre
granser ddr fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet sikerstills. En harmonisering av de
rattigheter och skyldigheter som foljer av avtal med avseende pa paketresor och sammanlinkade researrangemang
kravs for att uppritta en verklig inre marknad for konsumenter pd detta omrdde, med ritt balans mellan en hog
konsumentskyddsnivd och foretagens konkurrenskraft.

(6)  Den griansoverskridande potentialen hos paketresemarknaden inom unionen utnyttjas for nirvarande inte fullt ut.
Skillnader i resendrsskyddsregler mellan olika medlemsstater avskricker resendrer i en medlemsstat frén att kopa
paketresor och sammanlinkade researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskricker likasd arrangorer
och dterforsiljare i en medlemsstat fran att silja sddana tjanster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt
for resendrer och naringsidkare att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hég konsuments-
kyddsnivd sikerstdlls inom hela unionen, dr det nddvindigt att ytterligare tillnirma medlemsstaternas lagar
avseende paketresor och sammanlinkade researrangemang.

(7)  Majoriteten av resendrer som koper paketresor eller sammanlinkade researrangemang dr konsumenter i den
mening som avses i unionens konsumentlagstiftning. Samtidigt dr det inte alltid latt att skilja mellan konsumenter
och foretrddare for sméforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med anknytning till sitt foretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Det krivs ofta en liknande skyddsnivd for sddana
resendrer. I andra dnden av spektret diremot finns storre foretag eller organisationer som ordnar
researrangemang pa grundval av ett allmint avtal, som ofta har ingétts for flera researrangemang for en angiven
period, t.ex. med en resebyrd. Den senare typen av researrangemang kriver inte en skyddsnivd utformad for
konsumenter. Foljaktligen ska detta direktiv gilla for affirsresendrer, inbegripet fria yrkesutovare eller
egenforetagare eller andra fysiska personer, nir de inte ordnar researrangemang pé grundval av ett allmint avtal.
For att undvika sammanblandning med definitionen av termen konsument i annan unionsslagstiftning, ska
personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas resendrer.

(8)  Eftersom resetjanster kan kombineras pd ménga olika sitt dr det lampligt att alla kombinationer av resetjanster
med inslag som resendrer vanligtvis associerar med en paketresa betraktas som en paketresa, sdrskilt nir separata
resetjanster kombineras till en enda reseprodukt for vilka arrangdren dtar sig ansvaret for ett avtalsenligt
fullgorande. I enlighet med domstolens rittspraxis (') bor det inte spela ndgon roll om resetjanster kombineras
fore kontakten med en resenir eller om kombinationen sker pd begiran av eller i enlighet med ett urval som
gjorts av resendren. Samma principer bor gilla oberoende av om bokningen gors 6ver disk hos en niringsidkare
eller online.

(9)  For oppenhetens skull bor paketresor dtskiljas frdin sammanlinkade researrangemang, dir naringsidkare pd
internet eller med service 6ver disk underlittar resendrers anskaffande av resetjanster, vilket resulterar i att
resendren sluter avtal med olika resetjanstleverantorer, dven genom sammanlidnkade bokningsprocesser, som inte
innehaller paketreseinslag och dir det vore olampligt att stdlla samma krav som pa paketresor.

(10) Mot bakgrund av marknadsutvecklingen dr det lampligt att definiera paketresa mer i detalj p& grundval av
alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen giller det sitt pd vilket resetjanster presenteras eller kops och
ndr resendrer rimligen kan forvinta sig skydd enligt detta direktiv. Detta dr exempelvis fallet da olika typer av
resetjdnster kops for samma resa eller semester vid ett enda forsiljningsstille och dessa tjinster har valts innan
resendren samtycker till att betala, dvs. inom ramen f6r samma bokningsprocess eller dd sidana tjanster erbjuds
eller debiteras till ett totalpris, och dd sddana tjanster marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning som anger att det finns ett nira samband mellan de ber6rda resetjansterna. Sddana liknande
beteckningar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande, all inclusive eller totalarrangemang.

(") Se domstolens dom av den 30 april 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med
Viagens Ld, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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(11) Det bor dven klargéras att resetjanster som kombineras efter ingdendet av ett avtal genom vilket en néringsidkare
ger resendren rdtt att vilja bland ett urval av olika typer av resetjdnster, exempelvis nir det giller paketresor i
presentkortsform, utgor en paketresa. Dessutom bor en kombination av resetjdnster betraktas som en paketresa
dé resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress overfors mellan niringsidkarna och ett annat avtal har
ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten bekriftats.

(12) Samtidigt bor sammanlidnkade researrangemang dtskiljas frn resetjinster som resenirer bokar pa egen hand, ofta
vid olika tillfillen, dven om dessa ska ingd i samma resa eller semester. Sammanlinkade researrangemang via
internet bor dven atskiljas frin sammanlinkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med resendren och
fran lankar genom vilka resenirer uteslutande informeras om ytterligare resetjanster pé ett allmint sitt, t.ex. dd
ett hotell eller en arrangér av evenemang pa sin webbplats inbegriper en forteckning 6ver alla operatdrer som
erbjuder transporttjdnster till sin anldggning oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata
anvinds for att placera reklam pa webbplatser.

(13) Sarskilda regler bor faststillas for bdde naringsidkare med service 6ver disk och via internet som, vid ett enda
besok eller en enda kontakt med deras forsiljningsstille, assisterar resendrer med att sluta separata avtal med
enskilda tjansteleverantorer och for niringsidkare verksamma pa internet som, t.ex. genom sammanldnkade
bokningsprocesser via internet, pa ett riktat sitt underldttar anskaffandet av dtminstone en ytterligare resetjanst
frdn en annan ndringsidkare, dé ett avtal ingds senast 24 timmar efter den tidpunkt dd bokningen av den forsta
resetjdnsten bekriftats. Ett sidant underldttande kommer ofta att baseras pd en kommersiell link som innefattar
ersittning mellan den niringsidkare som underlittar anskaffandet av ytterligare resetjanster och den andra
niringsidkaren, oberoende av berdkningsmetoden for sidan ersittning som till exempel kan grundas pd antalet
klick eller pd omsittning. Dessa regler skulle gilla exempelvis dd en resenir, tillsammans med bokningsbe-
kriftelsen avseende en forsta resetjanst, t.ex. ett flyg eller en tigresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare
en resetjanst som finns tillgdnglig pd det valda resmalet, t.ex. hotellinkvartering, med en link till en annan
tjansteleverantors eller formedlares webbplats dir bokningen kan géras. Medan dessa arrangemang inte bor
utgdra paketresor i den mening som avses i detta direktiv, enligt vilket en arrangor dr ansvarig for det korrekta
fullgérandet av alla resetjdnster, utgér sddana sammanlinkade researrangemang en alternativ affirsmodell som
ofta befinner sig i ndra konkurrens med paketresor.

(14) For att sikerstilla sund konkurrens och skydda resenirerna bor skyldigheten att tillhandahalla tillrackliga bevis
for sakerhet for aterbetalning av betalningar och hemtransport av resendrer vid obestdnd dven gilla
sammanldnkade researrangemang.

(15) Kop av enskilda resor som fristiende resetjdnster bor varken utgora paketresor eller sammanlinkade
researrangemang.

(16) For att oka tydligheten for resendrer och gora det mojligt for dem att fatta val underbyggda beslut betriffande de
olika typer av researrangemang som erbjuds bor néringsidkare vara skyldiga att klart och tydligt ange om de
erbjuder en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, och ge information om motsvarande skyddsniva,
innan resendren samtycker till att betala. En nédringsidkares redogérelse for den rittsliga karaktiren hos den
reseprodukt som marknadsfors bor motsvara den verkliga réttsliga karaktiren hos produkten i friga. Relevanta
tillsynsmyndigheter boér ingripa i hdndelse av att niringsidkare inte tillhandahaller resendrerna korrekt
information.

(17)  Endast kombinationen av olika typer av resetjdnster, t.ex. inkvartering, transport av passagerare med buss, tdg, bat
eller flyg samt uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar bor beaktas nir det giller att identifiera en
paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang. Inkvartering for bostadsindamadl, inbegripet for lingvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv. Finansiella tjanster, som
reseforsikringar, bor inte betraktas som resetjanster. Vidare bor inte tjdnster som egentligen utgér en del av en
annan resetjanst betraktas som resetjinster i egen rdtt. Detta inbegriper t.ex. transport av bagage som
tillhandahélls som en del av transport av passagerare, mindre transporttjanster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport fran ett hotell och en flygplats eller en jarnvigsstation, maltider, drycker
och stddning som tillhandahélls som en del av en inkvartering, eller tillgdng till utrymmen inom anldggningen
sdsom simbassdng, bastu, spa eller gym for hotellgister. Detta betyder ocksd att i fall dé, till skillnad fran vid en
kryssning, inkvartering 6ver natten tillhandahalls som en del av en passagerartransport med vigfordon, tag, bat
eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjanst i sig om det dr tydligt att transportinslaget
dominerar.
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(18)

(22)

(23)

(24)

Andra turisttjanster, som inte utgdr en del av transport av passagerare, inkvartering eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara tex. intriden till konserter, idrottsevenemang, utfirder eller
evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning av sportutrustning sisom skidutrustning, eller
spabehandlingar. Men om sddana tjdnster kombineras med endast en annan typ av resetjanst, t.ex. inkvartering,
ska en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang anses ha skapats endast om dessa star for en betydande
andel av paketresans eller det sammanlidnkade researrangemangets virde, eller marknadsfors som eller pd annat
sdtt utgor ett vasentligt inslag i resan eller semestern. Om de andra turisttjinsterna star for 25 % eller mer av
kombinationens virde bor dessa tjanster anses std for en betydande andel av paketresans eller de sammanlinkade
researrangemangens virde. Det bor klargoras att det inte ska utgdra en paketresa nir andra turisttjanster
tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristdende tjdnst efter resendrens ankomst till
hotellet. Detta fir inte leda till att bestimmelserna i detta direktiv kringgds genom att arrangorerna eller
aterforsiljarna erbjuder resendren ett urval ytterligare resetjinster i forvdg och direfter erbjuder sig att ingd avtal
om dessa tjanster forst ndr fullgorandet av den forsta resetjansten har inletts.

Eftersom behovet av att skydda resendrer dr mindre i samband med kortvariga resor, och for att bespara
ndringsidkarna onodig byrakrati, bor resor som varar mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering
samt paketresor eller ssmmanldnkade researrangemang som erbjuds eller tillfalligt underlittas pé ideell basis, och
endast for en begrinsad grupp med resenirer uteslutas fran tillimpningsomradet for detta direktiv. Den
sistndmnda gruppen kan tex. omfatta resor som anordnas hogst ndgra ginger per ar av vilgorenhetsorgani-
sationer, idrottsklubbar eller skolor for deras medlemmar, och som inte erbjuds till allmidnheten. Lamplig
information om detta undantag bor vara allmint tillginglig for att se till att ndringsidkare och resenirer har
vederborlig information om att dessa paketresor eller sammanlidnkade researrangemang inte omfattas av detta
direktiv.

Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsritt vad giller aspekter som inte regleras hari.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa
omrdden som inte faller inom dess tillimpningsomrdde. Medlemsstaterna far sdledes behalla eller infora nationell
lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhallande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomréde. Medlemsstaterna fir t.ex. behélla eller infora motsvarande
bestimmelser for vissa fristdende avtal om resetjanster avseende en enskild resa (som t.ex. hyra av semester-
bostider) eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahélls tillfalligt pd
ideell basis och for en begrinsad grupp resendrer, eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattar en tidsperiod p& mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.

Paketresornas frimsta egenskap ar att det finns en néringsidkare som i egenskap av arrangér dr ansvarig for att
resepaketet som helhet fullgors enligt dtagandena. En niringsidkare, i typfallet en resebyrd med service over disk
eller en internetresebyrd, bor endast i fall dir en annan niringsidkare verkar som arrangor av en paketresa kunna
agera uteslutande som Aaterforsiljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangor. Huruvida en
ndringsidkare verkar som arrangor for en viss paketresa bor bero pd ndringsidkarens medverkan i tillkomsten av
paketresan och inte pd hur niringsidkaren beskriver sin verksamhet. Vid bedomning av huruvida en
ndringsidkare dr arrangor eller aterforsiljare ska det inte spela ndgon roll om niringsidkaren verkar pa
leveranssidan eller framstiller sig som en agent som verkar for resendren.

Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststilla om aterforsiljare, arrangorer
eller bade aterforsiljare och arrangorer dr ansvariga for att en paketresa fullgors. Denna flexibilitet har lett till
oklarheter i en del medlemsstater om vilken niringsidkare som 4r ansvarig for fullgorandet av de relevanta
resetjansterna. Darfor bor det i detta direktiv klargoras att arrangorerna dr ansvariga for fullgérandet av de
resetjanster som inbegrips i paketreseavtalet, sdvida inte den nationella lagstiftningen foreskriver att bade
arrangoren och aterforsiljaren dr ansvariga.

Vad giller paketresor bor aterforsaljarna tillsammans med arrangéren ansvara for att tillhandahalla f6rhandsinfor-
mationen. For att frimja kommunikation, framfor allt i gransoverskridande fall, bor resenirerna ha mojlighet att
kontakta arrangoren ocksa via den étersiljare som de kopte paketresan av.

Resendren bor erhdlla all nodvindig information innan paketresan kops, oberoende av om denna siljs genom
distanskommunikation, over disk eller genom andra typer av distribution. Nir denna information limnas bor
ndringsidkaren ta sirskild hansyn till specifika behov hos resendrer som ar sirskilt sarbara pa grund av sin alder
eller fysiska tillstdind som naringsidkaren rimligen kunde forutse.
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(26)  Viktig information, till exempel om resetjinsternas huvudegenskaper eller om priser, som tillhandahélls i
annonser, pd arrangorens webbplats eller i broschyrer som en del av férhandsinformationen bér vara bindande,
savida inte arrangoren forbehdller sig rdtten att dndra dessa inslag och forutsatt att sddana dndringar meddelas
resendren pa ett tydligt och begripligt sitt innan paketreseavtalet ingds. Mot bakgrund av den nya informations-
tekniken, som pd ett enkelt sitt mojliggor uppdateringar, finns det emellertid inte lingre ndgot behov av att
faststilla specifika regler for broschyrer, medan det ar limpligt att sikerstdlla att dndringar av férhandsinfor-
mationen meddelas resendren. Det bor alltid g& att dndra forhandsinformationen ndr bdda parterna i
paketreseavtalet uttryckligen godkanner det.

(27) De informationskrav som faststills i detta direktiv dr uttdmmande men bér inte paverka informationskrav som
faststillts i annan tillimplig unionslagstiftning (').

(28)  Arrangorerna bor tillhandahélla allmin information om de viseringskrav som giller for destinationslandet.
Information om ungefarlig tid for att erhélla visering kan tillhandahéllas i form av en hinvisning till officiell
information frdn destinationslandet.

(29) Med beaktande av paketreseavtalens sirdrag bor de avtalsslutande parternas rittigheter och skyldigheter faststillas
med avseende pd perioden fore och efter paketresans borjan, i synnerhet om paketresan inte fullgors enligt
dtagandena eller om vissa omstindigheter dndras.

(30)  Eftersom paketresor ofta kops ldngt innan de fullgors kan oférutsedda hindelser intriffa. Darfor bor resendren
under sdrskilda forhallanden ha ratt att 6verldta ett paketreseavtal till en annan resendr. I sddana situationer bor
arrangoren kunna ticka sina utgifter, t.ex. om en underleverantdr kriver en avgift for att byta ut resendrens namn
eller for avbokning av en firdbiljett samt utfirdande av en ny.

(31) Resendrer bor dven ha mojlighet att siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan mot en
rimlig uppsdgningsavgift, med beaktande av forvintade kostnadsbesparingar och intdkter frdn ett alternativt
utnyttjande av resetjansterna. De bor dven ha ritt att utan uppsigningsavgift siga upp paketreseavtalet om
oundvikliga och extraordindra omstidndigheter pd ett betydande sitt kommer att paverka paketresans fullgérande.
Detta kan t.ex. gilla krig, andra allvarliga sikerhetsproblem som terrorism, storre risker for méanniskors hilsa som
utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet eller naturkatastrofer som Oversvimningar, jordbavningar eller
vaderforhdllanden som gor det omojligt att resa sikert till resmélet enligt 6verenskommelse i paketreseavtalet.

(32) Under sirskilda omstindigheter bor arrangoren ocksd ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans
borjan utan att betala ersittning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppndtts och avtalet innehaller ett
forbehdll om denna mojlighet. Arrangoren bor i sddana fall betala tillbaka alla betalningar som har gjorts
avseende paketresan.

(33) I vissa fall bor arrangérer ha ritt att ensidigt infora dndringar i paketreseavtalet. Resendrerna bor emellertid ha
rdtt att siga upp ett paketreseavtal vid visentliga dndringar som paverkar ndgot av resetjinsternas huvudinslag.
Detta kan tex. vara fallet om resetjdnsternas kvalitet eller virde minskar. Andringar av avgings- eller
ankomsttider som anges i paketreseavtalet bor anses som visentliga t.ex. om de skulle medfora att reseniren

(") Se: Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pé informationssamhillets
tjanster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pd den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36) samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upprittande av en
gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphivande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG
(EUT L 344, 27.12.2005, s. 15), Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1), Europapar-
lamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tdgresenirer
(EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3), Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvagar och om
dndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och rédets férordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 55,28.2.2011,s. 1).
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drabbas av avsevirda oligenheter eller ytterligare kostnader, t.ex. dndring av transport eller inkvartering.
Prishojningar bor bara vara méjliga vid fordndringar av priserna pd bransle eller andra kraftkallor for passagerar-
transport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som inte direkt medverkar i fullgérandet av
de resetjanster som omfattas av paketreseavtalet, eller vixlingskurser som péverkar paketresan och endast om
avtalet innehdller ett uttryckligt forbehdll om en sddan prishojning och anger att resendren har ritt till en
prissinkning motsvarande en sinkning av dessa kostnader. Om arrangoren foresldr en prisdkning p& mer dn 8 %
av det totala priset bor resendren ha ritt att siga upp paketreseavtalet utan att betala nigon uppsigningsavgift.

(34)  Specifika regler om rittsmedel vid bristande Gverensstimmelse vad giller fullgérandet av paketreseavtal bor

faststdllas. Resendren bor ha ritt att fi problem 16sta och om en betydande andel av de resetjanster som ingar i
paketreseavtalet inte kan tillhandahéllas bor resendren erbjudas lampliga alternativa arrangemang. Om arrangoren
inte avhjilper den bristande overensstimmelsen inom en rimlig period som faststillts av resendren bor resendren
f4 gora s sjilv och begira ersittning for de nédvindiga utgifterna. I vissa fall bor det inte vara nodvandigt att
specificera en tidsgrans, sirskilt om omedelbar hjilp krivs. Detta skulle t.ex. gilla nir resendren, pd grund av att
en buss som arrangoren tillhandahallit 4r forsenad, mdste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resendrer
bor dven ha ritt till en prissinkning, uppsigning av paketreseavtalet ochfeller ersittning for skador. Ersittningen
bor ocksd ticka immateriell skada, sd som ersittning for att resendren inte har kunnat njuta av resan eller
semestern pd grund av omfattande problem vid fullgorandet av de relevanta resetjansterna. Resendren bor vara
skyldig att utan onodigt dr6jsmdl och med beaktande av omstindigheterna informera arrangoren om all
bristande Overensstimmelse som resendren upplever under fullgérandet av en resetjanst som omfattas av
paketreseavtalet. Underldtenhet att gora sd fir tas i beaktande vid faststillande av lamplig prissinkning eller
ersattning for skador i den utstriackning sddant meddelande hade inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller
minskas.

(35) For att sikerstdlla en enhetlig tillimpning ar det lampligt att anpassa bestimmelserna i detta direktiv till

internationella konventioner som reglerar resetjdnster och till unionslagstiftningen om passagerares rittigheter.
Nir arrangoren 4r ansvarig for utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingdr i ett paketreseavtal
bor arrangoren kunna beropa de begrinsningar av tjinsteleverantorers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter frin 1999 (Montreal-
konventionen) ('), fordraget om internationell jarnvdgstrafik frin 1980 (Cotif) () och 1974 édrs Atenkonvention
om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (). Ndr det dr omajligt att sdkerstilla en resenirs dterresa
i ritt tid till avreseplatsen pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter bor arrangoren std for
kostnaden for resendrens nodvindiga inkvartering under en period av hogst tre nitter per resenir, sdvida inte
langre perioder faststills i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrittigheter.

(36) Detta direktiv bor inte paverka resendrers rdtt att ligga fram ansprdk bade enligt detta direktiv och enligt annan

relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, s att resendrer ocksé fortsittningsvis har mojlighet
att rikta ansprdk mot arrangoren, transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksa ar
mojligt, mot flera parter. Det bor klargoras att en ersittning eller prissinkning som medges enligt detta direktiv
och sddan ersittning eller prissinkning som medges enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella
konventioner bor dras av frdn varandra i syfte att undvika overkompensering. Arrangérens ansvar bor inte
paverkas av ritten att soka gottgorelse fran tredje parter, inbegripet tjansteleverantorer.

(37) Om en resendr befinner sig i svarigheter under en resa eller semester bor arrangoren vara skyldig att utan onodigt

drojsmdl tillhandahalla lampligt stod. Sddant stod bor huvudsakligen bestd av att i lampliga fall tillhandahalla
information om t.ex. hilso- och sjukvirdstjanster, lokala myndigheter och konsulirt stod samt praktisk hjilp, t.ex.
avseende distanskommunikation och alternativa researrangemang.

Rédets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for
internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, s. 38).

Rédets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan Europeiska unionen och den
mellanstatliga organisationen for internationell jarnvagstrafik om Europeiska unionens anslutning till fordraget om internationell
jarnvagstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, i dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 (EUTL 51, 23.2.2013, s. 1).
Rédets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 ars protokoll till 1974 &rs
Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUT L 8, 12.1.2012,
s. 1).
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(38) I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i hdndelse av ett lufttrafikforetags insolvens
faststiller kommissionen dtgirder for att forbittra resendrers skydd i hindelse av att ett lufttrafikféretag hamnar
pa obestdnd, inbegripet bittre tillimpning av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 (*) och
forordning (EG) nr 1008/2008, samt engagemang med intressenter inom niringen, varvid en lagstiftningsmassig
atgard i annat fall kan komma att 6vervigas. Det meddelandet avser kop av en enskild del, ndrmare bestimt
flygresetjinster, och avser dirfor inte skydd vid obestdnd for sammanlidnkade researrangemang.

(39) Medlemsstaterna bor sikerstalla att resendrer som koper en paketresa skyddas fullt ut i hindelse av arrangorens
obestdnd. De medlemsstater i vilka arrangérer dr etablerade bor sikerstilla att dessa stiller sikerhet avseende
aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning, samt, i den utstrickning en
paketresa omfattar transport av passagerare, hemtransport av resendrer i hindelse av arrangérens obestdnd. Det
bor dock vara mojligt att erbjuda resendrer en fortsittning av paketresan. Medlemsstaterna ska visserligen dven
fortsdttningsvis kunna vilja hur skyddet vid obestind ska anordnas, men de bor sikerstilla att skyddet ar
effektivt. Med effektivitet avses att skyddet bor goras tillgingligt sd snart resetjansterna, till foljd av arrangdrens
likviditetsproblem, inte fullgérs, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgoras endast delvis eller nir en
tjdnsteleverantor kriver att resendrerna ska betala for dem. Medlemsstaterna bor kunna kréva att arrangorer ska
ge resendrerna ett intyg som dokumenterar en direkt ritt gentemot den som tillhandahéller skydd vid obestind.

(40)  For att skyddet vid obestdnd ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara betalningsbelopp som berors av
arrangorens obestdnd och, i tillimpliga fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta innebar att
skyddet bor vara tillrackligt for att omfatta alla forutsebara betalningar som gjorts av resenirer eller for deras
rikning avseende paketresan under hogsisong, med beaktande av den period som forflutit frén det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats samt, i tillimpliga fall, de forutsebara
kostnaderna for hemtransporter. Detta kommer i allménhet att innebéra att skyddet maste omfatta en tillrackligt
hog procentandel av arrangérens omsittning avseende paketresor, och fir bero pd faktorer som typen av
paketresor som sdlts, inbegripet transportmedel, resmdl och eventuella juridiska restriktioner eller arrangdrens
dtaganden vad giller storleken pa forskottsbetalningar som denne kan godta och tidpunkten for dessa innan
paketresan inleds. Eftersom skyddets nodvindiga omfattning kan berdknas pd grundval av de senaste affirsupp-
gifterna, t.ex. den omsittning som uppnadtts under det senaste verksamhetsaret, bor arrang6rerna vara skyldiga att
anpassa skyddet vid obestdnd i fall av 6kade risker, inbegripet en betydande okning av paketreseforsiljningen.
Emellertid bor mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arrangorerna samtidigt ska hamna pé
obestdnd, inte behova tas i beaktande for ett effektivt skydd vid obestind, ndr detta pa ett oproportionellt sitt
skulle inverka pé kostnaden for skyddet och dirmed minska dess effektivitet. I sddana fall far aterbetalnings-
garantin begrénsas.

(41) Mot bakgrund av olikheterna i nationell lagstiftning och praxis avseende parterna i ett paketreseavtal och
mottagande av betalningar som gjorts avresendrer eller for deras rikning, bor medlemsstaterna tilldtas infora en
skyldighet for dterforsiljare att dven teckna skydd vid obestand.

(42)  Ienlighet med direktiv 2006/123/EG ar det lampligt att faststélla regler for att forhindra att skyldigheter avseende
skydd vid obestdnd blir ett hinder for den fria rorligheten for tjanster och etableringsfriheten. Darfér bor
medlemsstaterna vara skyldiga att erkdnna skydd vid obestdnd enligt lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten.
For att underldtta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangorer och, i tillimpliga fall, aterforsiljare
som verkar i olika medlemsstater vad giller skydd vid obestind bor medlemsstaterna vara skyldiga att utse
centrala kontaktpunkter.

(43) Naringsidkare som underlittar ssmmanlidnkade researrangemang bor ha skyldighet att informera resendrer om att
de inte koper en paketresa och att de enskilda resetjansteleverantorerna sjilva ansvarar for avtalsenligt fullgorande
av sina avtal. Naringsidkare som underldttar sammanldnkade researrangemang bor dessutom ha skyldighet att
tillhandahalla skydd vid obestind for &terbetalning av mottagna betalningar och, i den utstrickning de ir
ansvariga for transport av passagerare, for hemtransport av resendrer, och bor informera resenidrer om detta.
Niringsidkare som dr ansvariga for fullgérandet av de enskilda avtal som utgor en del av ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av unionens allmidnna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslag-
stiftning.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphavande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).
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(44) Medlemsstaterna bor, nir de faststdller program for skydd vid obestdnd i samband med paketresor och
sammanlidnkade researrangemang, inte forhindras att ta hinsyn till mindre foretags sirskilda situation samtidigt
som de sikerstdller samma skyddsnivé f6r resenirer.

(45) Resendrer bor skyddas i forhdllande till fel som kan uppstd i bokningsprocessen for paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

(46) Det bor dven bekriftas att resendrer inte kan avsiga sig rdttigheter som grundas pd detta direktiv och att
arrangérer och niringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang inte kan undkomma sina
skyldigheter genom att dberopa att de uteslutande agerar som resetjinsteleverantor, formedlare eller i nigon
annan egenskap.

(47)  Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for overtradelser av nationella bestimmelser som genomfor
detta direktiv och sikerstdlla att dessa tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

(48) Antagandet av detta direktiv gor att det blir nodvindigt att anpassa vissa av unionens lagstiftningsakter om
konsumentskydd. Det bor sirskilt klargoras att Europaparlamentets och rddets forordning (EG) 2006/2004 (') ar
tillimplig pé &sidosittanden av detta direktiv. Med beaktande av att Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83[EU () i sin nuvarande form inte giller for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG dr det nodvindigt
att dndra direktiv 2011/83/EU for att sdkerstdlla att det fortsitter att galla for enskilda resetjanster som utgor en
del av ett sammanldnkat researrangemang, sivida dessa enskilda tjinster inte pd annat sitt dr undantagna fran
tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrattigheter som faststills i det direktivet
ocksa giller for paketresor.

(49) Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG (°) eller unionsbestimmelserna om internationell privatritt, diribland Europapar-
lamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 (¥).

(50) Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd vid obestdnd och information i samband med
sammanlidnkade researrangemang ocksé bor gilla naringsidkare som inte ar etablerade i en medlemsstat som pa
ndgot sdtt riktar sin verksamhet, i den mening som avses i forordning (EG) nr 593/2008 och Europaparlamentets
och réidets forordning (EU) nr 1215/2012 (%), till en eller flera medlemsstater.

(51)  Eftersom madlet for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppnéendet av
en hog och sd enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnds bittre pa unionsnivd, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utéver vad som ar nodvindigt for att uppnd
detta mal.

(52) Detta direktiv dr forenligt med de grundldggande rittigheter och de principer som erkénns i Europeiska unionens
stadga om de grundldggande rittigheterna. Detta direktiv dr i synnerhet forenligt med den niringsfrihet som
faststills i artikel 16 i stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

(Y) Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (*férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004,
s. 1).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL177,4.7.2008,s. 6).

() Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erkinnande
och verkstallighet av domar pé privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, 5. 1).
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(53) I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september
2011 om forklarande dokument (') har medlemsstaterna dtagit sig att, i motiverade fall, lata anmilan av deras
inforlivandedtgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pa detta direktiv
anser lagstiftaren att 6versindandet av sddana dokument 4r motiverat.

(54) Direktiv 90/314/EEG bor darfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL 1

SYFTE, TILLAMPNINGSOMR;\DE, DEFINITIONER OCH HARMONISERINGSNIVA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att bidra till en vl fungerande inre marknad och till uppndendet av en hog och sd enhetlig
konsumentskyddsnivd som mojligt genom att tillnirma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resendrer och nidringsidkare med avseende pd paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ar tillimpligt pd paketresor som erbjuds eller siljs av niringsidkare till resendrer och pd
sammanldnkade researrangemang som underlittas av niringsidkare for resendrers rikning.

2. Detta direktiv ar inte tillimpligt pa

a) paketresor och sammanlinkade researrangemang som omfattar en tidsperiod pd mindre 4dn 24 timmar, sdvida inte
inkvartering over natten ingdr,

b) paketresor som erbjuds och sammanldnkade researrangemang som underlittas tillfalligt pa ideell basis och endast for
en begrinsad grupp med resenirer,

) paketresor och sammanlinkade researrangemang som kops pd grundval av ett allmint avtal for anordnande av
affirsresa mellan en niringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for andamal som avser den
egna narings- eller yrkesverksamheten.

3. Detta direktiv paverkar inte nationell allmédn avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om allminna avtalsrittsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Artikel 3
Definitioner

[ detta direktiv giller foljande definitioner:
1. resetjanst:
a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport och som inte ar for bostadsindamal,

() EUTC369,17.12.2011,s. 14.
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¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2007/46/EG (') eller motorcyklar som kraver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126/EG (),

d) alla andra turisttjdnster som inte utgér en integrerad del av en resetjanst i den mening som avses i leden a, b
eller c.

2. paketresa: en kombination av minst tvé olika typer av resetjinster avsedda for samma resa eller semester om

a) dessa tjanster kombinerats av en enda ndringsidkare, inbegripet pd begdran av resendren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjanster ingatts, eller om

b) dessa tjdnster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda resetjanstleverantorer,
i) kops frdn ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts ut innan resendren samtycker till att betala,
i) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,
iii) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en niringsidkare ger reseniren ritt att vilja bland ett
urval av olika typer av resetjanster, eller

v) kops fran separata niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online dir resendrens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress 6verfors fran den niringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingdtts
till en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda
ndringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har bekriftats.

En kombination av resetjanster dir hogst en typ av sddan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ kombineras
med en eller flera sddana turisttjanster som avses i punkt 1 d ar inte en paketresa om den sistnimnda tjdnsten

a) inte stir for en betydande del av virdet av kombinationen och inte marknadsfors som eller pd annat sitt
utgor ett vasentligt inslag i kombinationen, eller

b) inte viljs och kops forrin efter fullgérandet av en resetjinst i den mening som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har
inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paketresan tillhandahalls enligt separata avtal, alla avtal
som omlfattar resetjinster som ingdr i paketresan.

4. paketresans borjan: borjan av fullgorandet av resetjanster som ingdr i paketresan.

5. sammanlinkat researrangemang: minst tvd olika typer av resetjanster kopta for samma resa eller semester, vilka inte
utgdr en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleverantdrerna, om en
ndringsidkare

a) underldttar resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjansterna vid tidpunkten
for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess forsiljningsstille, eller

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram for godkdnnande av
motorfordon och slapvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som &r avsedda for sddana
fordon ("Ramdirektiv”) (EUT L 263, 9.10.2007, s. 1).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006 om korkort (EUT L 403, 30.12.2006, s. 18).
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b) pé ett riktat sitt underldttar anskaffande av minst en ytterligare resetjinst frn en annan ndringsidkare nir ett
avtal med sddan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har
bekriftats.

Om hogst en typ av sddan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera sddana turisttjanster som
avses 1 punkt 1 d kops utgor de inte ett sammanldnkat researrangemang om de sistnimnda tjansterna inte stir for
en betydande del av tjansternas sammanlagda virde och inte marknadsfors som, eller pd annat sitt utgor, ett
visentligt inslag i resan eller semestern.

6. resendr: en person som avser ingd ett avtal eller har ritt att resa pa grundval av ett avtal som har ingétts inom detta
direktivs tillimpningsomrade.

7. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd eller privatigd, som i samband med avtal som
omlfattas av detta direktiv agerar for dandamaél som faller inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rdkning, oavsett om denna agerar i egenskap av
arrangor, aterforsiljare, niringsidkare som underldttar ett sammanldnkat researrangemang eller resetjinstleverantor.

8. arrangor: en niringsidkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en
annan ndringsidkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den néringsidkare som overfor resendrens
uppgifter till en annan naringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

9. dterforsiljare: en annan ndringsidkare dn arrangéren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en
arrangor.

10. etablering: etablering enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv 2006/123/EG.

11. varaktigt medium: ett medel som gor det mojligt for en resendr eller en nédringsidkare att bevara information som
riktats till resendren eller niringsidkaren personligen sé att den ar tillginglig for framtida bruk under en tid som ar
lamplig med hénsyn till avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan aterges of6rindrad.

12. oundvikliga och extraordindra omstandigheter: en situation utom kontroll fér den part som &beropar en sddan situation,
och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgdrder hade vidtagits.

13. bristande dverensstammelse: utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjinster som ingér i en paketresa.
14. minderdrig: en person under arton &r.

15. forsdljningsstalle: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsiljningswebbplatser eller liknande forsaljningsplatser
online, inbegripet nir forsiljningswebbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for resendrer som en
enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjanst.

16. hemtransport: resendrens aterresa till avreseplatsen eller ndgon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats

om.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv fir medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behdlla eller infora
bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsniva for resendrer.
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KAPITEL I

INFORMATIONSSKYLDIGHETER OCH INNEHALL I PAKETRESEAVTALET

Artikel 5

Forhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren och, om paketresan siljs genom en aterforsiljare, ocksa aterforsiljaren,
innan resendren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, tillhandahéller reseniren standardinformation
genom de relevanta informationsformuldr som anges i del A eller B i bilaga I och, om tillimpligt pd paketresan, med
foljande information:

a) Resetjdnsternas huvudsakliga egenskaper:
i)  Resmadl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingér, antalet nitter som ingdr.

ii) Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats f6r avresa och hemkomst, resans
lingd och plats(er) for uppehill under resan och anslutande transporter.

Om den exakta tidpunkten dnnu inte har faststillts ska arrangéren, och i tillimpliga fall, aterforsiljaren,
informera resendren om den ungefirliga tidpunkten for avresa och hemkomst.

i) Inkvarteringens beligenhet, utmirkande kéinnetecken och, i forekommande fall, kategori enligt
destinationslandets regler.

iv) Maltider som ingar.
v)  Besok, utflykter eller andra tjanster som ingdr i det avtalade totalpriset for paketresan.

vi) Om det inte redan framgir av sammanhanget huruvida ndgon av resetjnsterna kommer att tillhandahallas
resendren som en del av en grupp och i s3 fall, om mojligt, gruppens ungefirliga storlek.

vii) Om resendrens tillgdng till andra turisttjinster dr beroende av effektiv muntlig kommunikation, det sprak som
dessa tjanster kommer att utforas pa.

viii) Huruvida resan eller semestern allmint sett ar limplig for personer med nedsatt rorlighet och, pa resenirens
begiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar lamplig med hinsyn till resendrens behov.

b) Firman pd och besoksadressen till arrangoren och, i forekommande fall, aterforsdljaren samt deras telefonnummer
och, i forekommande fall, e-postadresser.

c) Paketresans totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla tilliggsavgifter och 6vriga kostnader eller, om
dessa kostnader inte rimligen kan berdknas innan avtalet ingds, uppgift om den typ av tilliggskostnader som
resendren kan komma att behova betala.

d) Betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska erliggas som delbetalning samt de tidpunkter
dé den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahéllas av
resendren.

) Det minsta antal personer som krdvs for att paketresan ska genomforas och den tidsgrins, som avses i artikel 12.3 a,
fore paketresans borjan for en eventuell uppsigning av avtalet om inte antalet resendrer har uppnétts.
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f) Allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefirlig tid for att erhélla visering samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet.

g) Information om att resendren kan sidga upp avtalet nidr som helst fore paketresans borjan mot en skilig
uppsagningsavygift eller, i tillimpliga fall, de standardiserade uppsagningsavgifter som arrangoren begir i enlighet med
artikel 12.1.

h) Information om frivillig eller obligatorisk forsikring som tacker kostnaden for resenirens uppsigning av avtalet eller
kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hindelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Om ett paketreseavtal ingds per telefon ska arrangéren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren tillhandahélla resendren den
standardinformation som anges i del B i bilaga I och den information som avses i forsta stycket a—h.

2. Nar det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrangoren och den niringsidkare till vilken
uppgifterna overfors sikerstilla att de bdda, innan resendren binds av ett avtal eller motsvarande erbjudande,
tillhandahaller resendren den information som anges i punkt 1 forsta stycket a—h i den hdr artikeln i den mén
informationen dr av relevans for deras respektive resetjanster. Arrangéren ska samtidigt tillhandahalla resendren
standardinformation via det formuldr som anges i del C i bilaga L

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska tillhandahéllas pa ett klart, begripligt och tydligt sdtt. Nar
sddan information ges skriftligen ska den vara ldsbar.

Artikel 6

Forhandsinformationens bindande karaktir och ingdende av paketreseavtalet

1. Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahdlls reseniren enligt artikel 5.1 forsta stycket a, ¢, d,
e och g utgor en integrerad del av paketreseavtalet och inte fir dndras sdvida inte avtalsparterna uttryckligen enas om
ndgot annat. Arrangoren och, i tillimpliga fall, aterforsiljaren ska meddela resendren alla 4ndringar i férhandsinfor-
mationen pa ett klart, begripligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ings.

2. Om arrang6ren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende sddana tillaggs-
avgifter eller 6vriga kostnader som avses i artikel 5.1 forsta stycket ¢ fore paketreseavtalets ingdende, ska resendren inte
st for dessa avgifter eller 6vriga kostnader.

Artikel 7
Innehill i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahéllas fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal dr klart och begripligt utformade samt lasbara om de ir skriftliga. I
samband med paketreseavtalets ingdende eller utan oskiligt drojsmél direfter, ska arrangoren eller &terforsiljaren
overlimna en kopia av avtalet eller en bekriftelse pd avtalet pd ett varaktigt medium till resendren. Resendren ska ha ritt
att begira en kopia i pappersform om paketreseavtalet har ingdtts i arrangorens eller aterforsiljarens samtidiga fysiska
ndrvaro.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler enligt definitionen i artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU ska en kopia eller bekriftelse
pa paketreseavtalet limnas till resendren i pappersform eller, om reseniren samtycker, pé ett annat varaktigt medium.

2. Paketreseavtalet eller bekriftelsen pa avtalet ska ange det fullstindiga innehdllet i Gverenskommelsen, som ska
innehalla all information som avses i artikel 5.1 forsta stycket a-h och f6ljande information:

a) Sdrskilda krav fran resendren som arrangoren har accepterat.
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b) Information om att arrangéren ar
i) ansvarig for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors i enlighet med artikel 13, och
i) skyldig att tillhandahalla assistans om resendren befinner sig i sédana svarigheter som avses i artikel 16,

¢) Namnet pa det organ som ansvarar for skydd vid obestdnd och dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen, och
i tillimpliga fall namnet pé den behoriga myndighet som har utsetts av den berorda medlemsstaten for detta dndamél
och dess kontaktuppgifter.

d) Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i forekommande fall, faxnummer till arrangérens lokala
representant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjanst som gor att resendren snabbt kan kontakta arrangéren och
effektivt kommunicera med honom, for att begira hjilp dd resendren hamnat i svarigheter eller for att klaga 6ver
bristande efterlevnad som resenéren upplever nir paketresan fullgors.

e) Information om att reseniren mdste meddela varje brist pd Gverensstimmelse som han eller hon upplever nir
paketresan fullgors i enlighet med artikel 13.2.

f) Om en minderdrig reser utan foralder eller annan ansvarig person pd grundval av ett paketreseavtal som inbegriper
inkvartering, information som mojliggér direkt kontakt med den minderdrige eller den person som dr ansvarig for
den minderarige pa den plats dir den minderdrige vistas.

g) Information om tillgdngliga interna forfaranden for hantering av klagomal och om alternativa tvistlosningsme-
kanismer enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (!) och, i férekommande fall, om det tvistlos-
ningsorgan som naringsidkaren omfattas av och om plattformen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 524/2013 ().

h) Information om resenirens rtt att 6verfora avtalet pd en annan resendr i enlighet med artikel 9.

3. Nar det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den néringsidkare till vilken uppgifterna Gverfors
informera arrangdren om ingdendet av det avtal som leder till att en paketresa skapas. Néringsidkaren ska tillhandahalla
arrangoren den information som kravs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

S& snart arrangoren har informerats om att en paketresa har skapats, ska arrangéren tillhandahalla resendren den
information som avses i punkt 2 a—h p3 ett varaktigt medium.

4. Den information som avses i punkterna 2 och 3 ska tillhandahéllas pa ett klart, begripligt och tydligt sitt.

5. 1 god tid fore paketresans borjan ska arrangoren tillhandahalla reseniren nodvindiga kvitton, intyg och biljetter
och, i forekommande fall, information om de planerade tiderna fér avresa och tidsfristen for att checka in samt de
planerade tiderna for uppehdll under resan, anslutande transporter och ankomst.

Artikel 8
Bevisborda

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska &vila naringsidkaren.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

(%) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22[EG (f6rordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL165,18.6.2013,s.1).
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KAPITEL III

ANDRINGAR AV PAKETRESEAVTALET FORE PAKETRESANS BORJAN

Artikel 9

Overldtelse av paketreseavtalet till en annan resenir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en resendr, efter att ha givit arrangoren skiligt varsel pd ett varaktigt medium
fore paketresans borjan, kan overldta avtalet till en person som uppfyller de villkor som galler for det avtalet. Varsel
senast sju dagar fore paketresans borjan ska i varje fall bedomas som skaligt.

2. Den som overlater paketreseavtalet och den som tar 6ver det dr solidariskt ansvariga for resterande betalning och
for eventuella tillaggsavgifter och 6vriga kostnader med anledning av overlatelsen. Arrangoren ska informera den som
overlater avtalet om de faktiska kostnaderna for 6verldtelsen. Dessa kostnader far inte vara oskiliga och far inte Gverstiga
den faktiska kostnad som arrangéren dsamkats till foljd av att paketreseavtalet Gverlatits.

3. Arrangoren ska tillhandahélla overldtaren bevis for de tilliggsavgifter eller ovriga kostnader som uppkommit till
foljd av att paketreseavtalet Gverlatits.

Artikel 10

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att paketreseavtalet ingdtts, endast fr hojas om avtalet uttryckligen
faststiller den mojligheten och anger att resendren har ritt till prissinkning enligt punkt 4. I sd fall ska det i
paketreseavtalet anges hur prisindringar ska berdknas. Priserna fir endast hojas som en direkt f6ljd av forandringar
gillande

a) priset pd passagerartransporter som beror pd kostnaden for brinsle eller andra kraftkallor,

b) nivdn pé skatter eller avgifter for resetjinsterna inbegripna i avtalet som tas ut av tredje parter som inte direkt
medverkar vid genomférandet av paketresan, vilket inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och
landningsavgifter i hamnar eller pa flygplatser, eller

¢) valutakurser av relevans for paketresan.

2. Om den prisokning som avses i punkt 1 i den hidr artikeln Overstiger 8 % av paketresans totalpris ska
artikel 11.2 — 11.5 tillimpas.

3. Oavsett prisokningens omfattning dr en prisokning mojlig endast om arrangéren meddelar reseniren detta pé ett
tydligt och begripligt sitt med en motivering till den okningen och en utrikning pd ett varaktigt medium senast
20 dagar fore paketresans bérjan.

4. Om det i paketreseavtalet faststills en mojlighet till prisokningar ska resendren ha ritt till en prissinkning som
motsvarar eventuella minskningar av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢ och som intriffar efter det att avtalet
ingétts innan paketresans bérjan.

5. Vid en prissinkning ska arrangoren ha ritt att dra av faktiska administrativa kostnader frdn den dterbetalning som
resendren har ritt till. Arrangoren ska pd resenirens begdran tillhandahalla bevis for dessa administrativa kostnader.
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Artikel 11
Andring av andra villkor i paketreseavtal

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangéren, innan paketresans borjan, inte ensidigt fir 4ndra andra villkor i
paketreseavtalet 4n priset i enlighet med artikel 10, sdvida inte

a) arrangoren har forbehdllit sig den rétten i avtalet,
b) 4dndringen ar obetydlig, och
c) arrangéren informerar resendren om dndringen pa ett klart, begripligt och tydligt sdtt pd ett varaktigt medium.

2. Om arrangoren fore paketresans borjan dr tvungen att vésentligen dndra ndgra av de huvudsakliga egenskaperna
hos de resetjanster som avses i artikel 5.1 forsta stycket a eller inte kan uppfylla de sirskilda krav som avses i
artikel 7.2 a eller foreslar att hoja priset pa paketet med mer dn 8 % i enlighet med artikel 10.2, far resendren inom en
skalig tid som anges av arrangoren

a) godta den foreslagna dndringen, eller
b) sdga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Om resendren siger upp paketreseavtalet fir resendren godta en alternativ paketresa, som om mojligt ar kvalitetsméssigt
likvardig eller bittre, om arrangéren erbjuder en sddan.

3. Arrangoren ska utan onddigt drojsmal informera reseniren pa ett klart, begripligt och tydligt sétt pa ett varaktigt
medium, om

a) de foreslagna dndringar som avses i punkt 2 och, nir det dr lampligt i enlighet med punkt 4, konsekvenserna av
dessa for paketresans pris,

b) en skilig tid inom vilken resenidren madste informera arrangéren om sitt beslut enligt punkt 2,

c) foljderna om resendren underldter att svara inom den tid som avses i led b, i enlighet med tillimplig nationell
lagstiftning, och

d) i forekommande fall, den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

4. Om de dndringar av paketreseavtalet som avses i punkt 2 forsta stycket eller den ersittningspaketresa som avses i
punkt 2 andra stycket leder till en paketresa som har ligre kvalitet eller virde ska resendren ha ritt till en rimlig
prissankning.

5. Om paketreseavtalet sidgs upp enligt led b i punkt 2 forsta stycket i den hir artikeln och reseniren inte godtar en
annan paketresa ska arrangoren, utan onddigt drojsmél och under alla omstindigheter senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som gjorts av reseniren eller for dennes rikning. Artikel 14.2, 14.3,
14.4, 14.5 och 14.6 ska gilla i tillimpliga delar.

Artikel 12
Uppsigning av paketreseavtalet och dngerritt fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren far siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan. Om
resendren siger upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan resendren bli skyldig att betala en skilig och motiverad
uppsigningsavgift till arrangoren. Paketreseavtalet fir ange skiliga standardiserade uppsigningsavgifter pa grundval av
tidpunkten for uppsdgningen av avtalet fore paketresans borjan och forvintade kostnadsbesparingar och intékter frdn ett
alternativt utnyttjande av resetjansterna. Om det inte finns ndgra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
uppsdgningsavgiften motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och intdkter fran det alternativa utnyttjandet
av resetjansterna. P4 resendrens begdran ska arrangéren tillhandahélla en motivering av summan av uppsdgningsav-
gifterna.
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2. Utan hinder av punkt 1 ska resendren ha ritt att sdga upp paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala
ndgon uppsigningsavgift i hindelse av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter pd resmalet eller i dess
omedelbara ndrhet och som visentligen paverkar fullgérandet av paketresan, eller som vésentligen paverkar transporten
av passagerare till resmélet. I hindelse av uppsigning av paketreseavtalet enligt denna punkt ska resendren ha ratt till full
aterbetalning av alla betalningar som gjorts for paketresan men ska inte ha rétt till ytterligare ersittning.

3. Arrangoren fir siga upp paketreseavtalet och ge reseniren full dterbetalning av alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersittning om

a) antalet personer som kopt paketresan dr mindre dn det ldgsta antal som anges i avtalet och arrangoren meddelar
resendren om uppsagningen av avtalet inom den period som faststillts i avtalet, dock senast

i) 20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar lingre dn sex dagar,

ii) sju dagar fore paketresans borjan vid resor som varar mellan tvd och sex dagar,
iii) 48 timmar fore paketresans borjan vid resor som varar langst tvd dagar,

eller

b) arrangéren forhindras frn att fullgéra avtalet pad grund av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter och
meddelar resendren om uppsigningen utan onodigt drojsmal fore paketresans borjan.

4. Arrangoren ska tillhandahélla alla dterbetalningar som krivs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende pé
punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av resendren eller f6r dennes rakning for paketresan med avdrag for den
skiliga uppsdgningsavgiften. Sddana aterbetalningar ska goras till resendren utan onddigt drojsmél och i vilket fall som
helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp.

5. Avseende avtal utanfor fasta affirslokaler fir medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning foreskriva att resendren
har ritt att siga upp paketreseavtalet inom 14 dagar, utan att ange nagot skal.

KAPITEL IV

PAKETRESANS FULLGORANDE
Artikel 13
Ansvar for paketresans fullgérande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangbren 4r ansvarig for fullgérandet av de resetjanster som inbegrips i
paketreseavtalet, oavsett om tjdnsterna ska utforas av arrangoren eller av andra resetjinstleverantorer.

Medlemsstaterna far behalla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning enligt vilka aterforsiljaren ocksd ar
ansvarig for fullgérandet av paketresan. I sd fall ska de bestimmelser i artikel 7 och kapitel III, detta kapitel och
kapitel V som giller for arrangoren ocksa gilla i tillimpliga delar f6r aterforsaljaren.

2. Reseniren ska utan onodigt drojsmal och med beaktande av omstindigheterna informera arrangéren om bristande
overensstimmelse som reseniren upplever under fullgérandet av en resetjanst som omfattas av paketreseavtalet.

3. Om ndgon av resetjinsterna inte fullgors i enlighet med paketreseavtalet ska arrangéren avhjilpa den bristande
overensstimmelsen, savida det inte

a) ar omojligt, eller

b) medfér oproportionella kostnader, med beaktande av den bristande 6verensstimmelsens omfattning och virdet av de
paverkade resetjansterna.
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Om arrangoren inte avhjdlper den bristande overensstimmelsen i enlighet med forsta stycket led a eller b i denna punkt
ska artikel 14 tillimpas.

4. Utan att det paverkar de undantag som anges i punkt 3 fir resenidren, om arrangoren inte avhjilper den bristande
overensstimmelsen inom en skilig tid som faststillts av resendren, gora detta sjilv och begira ersittning for de
nodvindiga utgifterna. Resendren behover inte specificera ndgon tidsgrins om arrangéren vigrar att avhjilpa den
bristande 6verensstimmelsen eller om omedelbart avhjilpande kravs.

5. Om en betydande andel av resetjinsterna inte kan tillhandahéllas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet ska
arrangOren, utan extra kostnader for resendren, erbjuda limpliga alternativa arrangemang, som om mojligt ska vara
kvalitetsmassigt likvardiga eller bdttre dn de arrangemang som angivits i avtalet under paketresans resterande del,
inklusive nir resendrens dterresa till avreseplatsen inte tillhandahélls enligt 6verenskommelse.

Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till en paketresa av lagre kvalitet d4n det som specificerats i
paketreseavtalet, ska arrangéren bevilja resendren en skilig prissankning.

Resendren far avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte dr jimforbara med vad man enats om i
paketreseavtalet eller den prissinkning som medges ar otillricklig.

6. Om bristande overensstimmelse vasentligen inverkar pd fullgorandet av paketresan och arrangéren inte har
avhjilpt detta inom en skilig tid som faststillts av resendren, fir reseniren siga upp paketreseavtalet utan
uppsiagningsavgift och, i tillimpliga fall, i enlighet med artikel 14, begdra en prissinkning och/eller skadestind.

Om det ar omojligt att finna alternativa arrangemang eller om resendren avvisar de foreslagna alternativa arrangemangen
i enlighet med punkt 5 tredje stycket i denna artikel, har reseniren nir det dr limpligt dven utan att siga upp
paketreseavtalet ritt till en prissinkning och/eller skadestind i enlighet med artikel 14.

Om paketresan omfattar transport av passagerare ska arrangoren i fall som avses i forsta och andra styckena dessutom
erbjuda reseniren likvirdig hemtransport utan onddigt drojsmél och utan extra kostnad.

7. Om det dr omojligt att sdkerstilla resendrens hemresa enligt dverenskommelsen i paketreseavtalet pd grund av
oundvikliga och extraordindra omstindigheter, ska arrangéren std for kostnaden for nodvindig inkvartering, om mojligt
i motsvarande kategori, under en period pd hogst tre nitter per resendr. Om lingre perioder faststills i den unionslag-
stiftning om passagerarrittigheter som ér tillimplig for det berorda transportmedlet for resendrens hemresa ska dessa
perioder gilla.

8.  Den kostnadsbegrinsning som avses i punkt 7 i den hir artikeln ska inte gilla for personer med nedsatt rorlighet
enligt definitionen i artikel 2 a i forordning (EG) nr 1107/2006 eller f6r personer som medfdljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderdriga samt personer i behov av sirskild medicinsk hjilp, under forutsittning att de har
meddelat arrangoren om sina sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan. Arrangoren fir inte dberopa
oundvikliga och extraordinira omstindigheter for att begrinsa det ansvar som avses i punkt 7 i den hir artikeln om den
relevanta transportoren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt géllande unionslagstiftning.

Artikel 14

Prissinkning och skadestind

1. Medlemsstaterna ska se till att resenidren har ritt till en rimlig prissinkning for perioder under vilka det radde
bristande Gverensstimmelse, sdvida inte arrangoren bevisar att den bristande Overensstimmelsen kan tillskrivas
resendren.

2. Reseniren ska ha ritt till skilig ersittning fran arrangoren for eventuella skador som resendren drabbas av till foljd
av bristande overensstimmelse. Ersittning ska limnas utan onodigt drojsmal.
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3. Reseniren ska inte ha ritt till skadestdnd om arrangéren bevisar att den bristande overensstimmelsen
a) kan tillskrivas reseniren,

b) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av de resetjanster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas, eller

¢) har uppkommit pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

4. I den man som de internationella konventioner som ir bindande f6r unionen begrinsar omfattningen eller
villkoren for ersittning som ska betalas av en leverantor som utfor en resetjinst som &r en del av en paketresa, ska
samma begransningar gilla for arrangéren. I den mdn som de internationella konventioner som inte 4r bindande for
unionen begrinsar den ersittning som ska betalas av en tjinsteleverantor fir medlemsstaterna begransa den ersittning
som ska betalas av arrangoren i enlighet dirmed. I andra fall fir paketreseavtalet begrinsa den ersittning som ska
betalas av arrangoren under forutsittning att denna begrinsning inte giller for personskador eller skada som orsakats
uppsdtligen eller genom vardsloshet och inte uppgér till mindre 4n tre génger paketresans totala pris.

5. Rittigheter till ersittning eller prissinkning enligt detta direktiv ska inte paverka resendrernas rattigheter enligt
forordning (EG) nr 261/2004, foérordning (EG) nr 1371/2007, Europaparlamentets och rddets foérordning (EG)
nr 392/2009 ('), forordning (EU) nr 1177/2010, forordning (EU) nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resenérer
ska ha ratt att lagga fram ansprdk enligt detta direktiv och enligt dessa forordningar och internationella konventioner.
Ersattning eller prissinkning som beviljats enligt detta direktiv och ersittning eller prissinkning som beviljats enligt
dessa forordningar och internationella konventioner ska dras av frin varandra i syfte att undvika dverkompensering.

6.  Preskriptionstiden for att framstilla ansprak enligt denna artikel ska inte understiga tva ar.

Artikel 15
Mojlighet att kontakta arrangoren via dterforsiljaren

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att resendren kan skicka
meddelanden, begiranden eller klagomal vad giller fullgérandet av paketresan direkt till den dterforsiljare som det
koptes genom. Aterforsdljaren ska vidarebefordra dessa meddelanden, begiranden och klagomal till arrangdren utan
onddigt drojsmal.

Med avseende pd iakttagande av tidsfrister eller preskriptionstider ska aterforsiljarens mottagande av meddelanden,
begiranden eller klagomal som avses i forsta stycket betraktas som arrangérens mottagande.

Artikel 16
Skyldighet att tillhandahélla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangéren ger lamplig assistans utan onodigt dréjsmal till resendrer som befinner sig i
svarigheter, inbegripet under de omstindigheter som avses i artikel 13.7, i synnerhet genom att

a) tillhandahélla lamplig information om halso- och sjukvardstjinster, lokala myndigheter och konsuldrt bistind, och
b) hjélpa resendren att uppritta distanskommunikation och hjilpa resendren att hitta alternativa researrangemang.

Arrangoren ska kunna ta ut en skilig avgift for sddan assistans om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet
fran resenirens sida. Denna avgift ska inte under nigra omstindigheter Gverstiga de faktiska kostnader som arrangéren
dsamkats.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportdrens skadestdndsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (EUT L 131, 28.5.2009, s. 24).
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KAPITEL V

SKYDD VID OBESTAND
Artikel 17
Effektivitet och omfattning gillande skyddet vid obestind

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangérer som ar etablerade pé deras territorium stéller sikerhet for terbetalning
av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rakning i den man som de relevanta tjansterna inte fullgors
som en foljd av arrangorens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangorerna dven
stilla sikerhet for hemtransport av resendrerna. En fortsittning pa paketresan far erbjudas.

Arrangérer som inte ir etablerade i en medlemsstat och som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som
pa ndgot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stilla sidkerhet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten.

2. Den sikerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning for paketresor, med beaktande av lingden pé
tidsperioden mellan erliggande av delbetalning och slutliga betalningar och fullgorandet av paketresorna, samt den
uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av arrangorens obestind.

3. En arrangors skydd vid obestdnd ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort och avreseort, oberoende av
var paketresan har salts och utan hinsyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar f6r skyddet vid obestdnd ir
belget.

4. Nir fullgérandet av paketresan paverkas av arrangorens obestind ska sdkerheten vara tillgdnglig kostnadsfritt for
att sikerstilla hemtransporter och, om sd krévs, finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.

5. For resetjanster som inte har fullgjorts ska dterbetalningar goras utan onodigt drojsmal pé resenirens begiran.

Artikel 18
Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete

1. Skydd vid obestind som en arrangor tillhandahéller enligt de nationella dtgarder som inférlivar artikel 17 i den
medlemsstat dir denne idr etablerad ska av medlemsstaterna erkdnnas som skydd som uppfyller kraven i deras
motsvarande atgarder.

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlétta det administrativa samarbetet och tillsynen av
arrangorer som dr verksamma i olika medlemsstater. De ska anmala kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillgdng till all nodvindig information om sina nationella krav i
fraga om skydd vid obestdnd samt identiteten for den eller de enheter som ansvarar for skyddet vid obestind for
specifika arrangérer som idr etablerade pd deras territorium. Dessa kontaktpunkter ska medge varandra tillgang till
tillgangliga forteckningar over arrangdrer som fullgor sina skyldigheter vad giller skydd vid obestind. Alla sddana
forteckningar ska goras tillgiangliga for allminheten, dven online.

4. Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangérs skydd vid obestdnd ska denna stat begira ett fortydligande frn
den medlemsstat ddr arrangéren ar etablerad. Medlemsstaterna ska svara pa forfragningar frin andra medlemsstater sd
snart det dr mojligt med beaktande av hur brddskande och hur komplext drendet dr. Ett forsta svar ska under alla
omstandigheter limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begiran har mottagits.
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KAPITEL VI

SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG
Artikel 19
Skydd vid obestind och informationskrav for ssmmanlinkade researrangemang

1. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkare som underlttar sammanlidnkade researrangemang stiller sakerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar frin resenirer i den mén en resetjanst som utgér en del av ett sammanlidnkat
researrangemang inte fullgors till foljd av deras obestind. Om dessa niringsidkare utgor den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta resendrens hemtransport. Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.5 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Innan reseniren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanldnkat researrangemang eller
motsvarande erbjudande ska den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen, ocksd da
ndringsidkaren inte dr etablerad i en medlemsstat utan pé nagot sitt riktar sddan verksambhet till en medlemsstat, pa ett
klart, begripligt och tydligt satt ange att resendren

a) inte kommer att erhdlla ndgon av de rittigheter som giller uteslutande for paketresor enligt detta direktiv och att
varje tjansteleverantor ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgorandet av dess tjanster, och

b) kommer att erhalla skydd vid obestdnd i enlighet med punkt 1.

For att uppfylla denna punkt ska den néringsidkare som underlattar ett sammanlidnkat researrangemang tillhandahalla
resendren den informationen genom de relevanta standardformuldren i bilaga II, eller, om det sammanldnkade
researrangemanget i friga inte omfattas av ndgot av formuliren i den bilagan, limna den information som dessa
innehéller.

3. Om den niringsidkare som underlittar de sammanlidnkade researrangemangen inte har uppfyllt kraven i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln ska de rttigheter och skyldigheter som faststalls i artiklarna 9 och 12 och i
kapitel IV tillimpas nér det giller de resetjianster som ingdr i det sammanldnkade researrangemanget.

4. Nir ett sammanlinkat researrangemang foljer av att ett avtal ingdtts mellan en resendr och en niringsidkare som
inte underldttar det sammanlidnkade researrangemanget, ska naringsidkaren informera den niringsidkare som underlittar
det sammanldnkade researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingétts.

KAPITEL VII

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 20

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangéren ir etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Utan att det péverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska, i de fall dd arrangoren 4r etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet, den &terforsiljare som dr etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststills for arrangérer i kapitlen IV och V, sévida inte &terforsiljaren ligger fram bevis for att
arrangoren uppfyller kraven i de kapitlen.

Artikel 21

Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en ndringsidkare ar ansvarig for eventuella fel till f6ljd av tekniska brister i boknings-
systemet som kan tillskrivas denna ndringsidkare och, om niringsidkaren har atagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingdr i ett sammanldnkat researrangemang, for de fel som gors under boknings-
processerl.

En niringsidkare ska inte vara ansvarig for bokningsfel som kan tillskrivas resendren eller som har orsakats av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
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Artikel 22
Riitt till gottgorelse

I de fall dir en arrangor eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel 20, en &terforsiljare betalar
ersittning, beviljar en prissinkning eller fullgor sina ovriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna se till
att arrangoren eller aterforsiljaren har ritt att begira gottgorelse frén en tredje part som bidrog till den hindelse som
utldste ersittningen, prissdnkningen eller andra skyldigheter.

Artikel 23

Direktivets tvingande karaktir

1. En forklaring frin en arrangdr av en paketresa eller en niringsidkare som underlittar ett sammanlidnkat
researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjanstleverantor, som mellanhand eller i annan egenskap, eller
att paketresan eller det sammanldnkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgdr en
paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang, ska inte befria den arrangoren eller niringsidkaren frin deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

2. Resendrer far inte avsiga sig de rattigheter som de tillerkdnns genom de nationella dtgirder som inforlivar detta
direktiv.

3. Avtalsmissiga arrangemang eller forklaringar frdn resendren som direkt eller indirekt dsidositter eller begrinsar de
rittigheter som beviljas resendrer enligt detta direktiv, eller som syftar till att kringga tillimpningen av detta direktiv, ar
inte bindande for reseniren.

Artikel 24

Tillsyn

Medlemsstaterna ska se till att tillrickliga och effektiva resurser finns for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertridelser av nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv och ska vidta alla atgarder som krivs for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 26

Rapportering frin kommissionen samt dversyn

Senast den 1 januari 2019 ska kommissionen limna en rapport till Europaparlamentet och rddet om de bestimmelser i
detta direktiv som géller bokningar online som gors vid olika forsiljningsstillen och om huruvida dessa ska klassificeras
som paketresa, ssmmanlidnkade researrangemang eller fristdende resetjianster och sirskilt om definitionen av paketresa i
artikel 3.2 b v samt om huruvida en justering eller utvidgning av den definitionen ar lamplig.

Senast den 1 januari 2021 ska kommissionen overlimna en allmin rapport om tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och radet.

De rapporter som avses i forsta och andra styckena ska vid behov atf6ljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 27
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 ska ersittas med f6ljande:

”5. Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 (¥

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlidnkade researrangemang, om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av ridets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).”

2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersittas med foljande:
”g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (**).

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hir direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pd paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 avseende resendrer
enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet.

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlinkade researrangemang, om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
s. 1)

KAPITEL VIII

SLUTBESTAMMELSER
Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast 6verlimna texten till dessa dtgarder.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 1 juli 2018.

3. Nir en medlemsstat antar dessa dtgdrder ska de innehdlla en hinvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan
hanvisning nir de offentliggérs. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 29
Upphivande
Direktiv 90/314/EEG ska upphora att gilla med verkan fran och med den 1 juli 2018.

Hanvisningar till det upphdvda direktivet ska anses som hénvisningar till det hir direktivet och ska lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga III.
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Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 25 november 2015.
P4 Europaparlamentets vignar Pd radets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT

Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det dr méjligt att anviinda hyperlinkar

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingér i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pé obesténd.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlink fir resendren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att {3 all vdsentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrdn.

— Resenirer far overldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla handelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangdren forbehdller sig rdtten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resenirer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fi full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans bérjan mdste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgdrs i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjdlper problemet.
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— Resendrer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangoren mdste tillhandahélla stod om reseniren befinner sig i svirigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsdljaren hamnar pd obestdnd kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, aterforsiljaren hamnar pa obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjanster inte tillhandahalls till {6ljd av XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir for paketreseavtal i andra situationer in de som omfattas av del A

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rattigheter som géller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgérs korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pé obestind.

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att f3 all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.
— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjdnster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangéren eller resebyrdn.

— Resendrer fir overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hdndelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer 4n 8 % av
priset pd paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangoren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fi full aterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevdrt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ratt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans bérjan maste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjdnsterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjdlper problemet.

— Resendrer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfalligt.

— Arrangoren maste tillhandahalla stdd om en resendr befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
dterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, aterforsdljaren hamnar pa obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjanster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

[Webbplats ddr man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt.]

Del C

Standardinformationsformulir nir en arrangér overfor uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
artikel 3.2b v

Om du ingdr ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekriftelsen frdn foretag XY
kommer de resetjanster som tillhandahélls av XY och AB att utgora en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réttigheter som giller for paketresendrer. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina kostnader och, nér transport ingdr i paketresan,
sikerstilla din hemtransport om den eller de hamnar péd obestdnd.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlink far resendren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att f3 all visentlig information om resetjansterna innan paketreseavtalet ingés.

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrdn.

— Resenirer fir overldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel branslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hdndelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset for paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangdren forbehdller sig rdtten att hoja priset har
resendren ritt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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— Resendrer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fd full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans vasentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den ndringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nar som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan mdste lampliga
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resendrer fir sdga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjdnsterna inte fullgérs i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pa paketresans
fullgorande och arrangéren inte avhjilper problemet.

— Resenirer har ocksd ratt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjdnsterna inte fullgors eller
fullgors bristfalligt.

— Arrangoren mdste tillhandahélla st6d om resenarer befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, dterforsdljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pé obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsdkringsbolag]. Resendrer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjanster inte tillhandahalls till {6ljd av XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].
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BILAGA 11

Del A

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer viért foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjansterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlankat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-
ratten ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en f6ljd av XY:s obe-
stdnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebadr ndgon dterbetalning om den berorda tjanste-
leverantoren hamnar pé obestand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahdllas i form av en hyperlank].

Under denna hyperlink far resendren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resenirer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahélls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter dn XY som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 a dr en annan niringsidkare dn en transportér som siljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjanst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av de rdttigheter som ar tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pd vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgéra en del av ett sammanlankat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en f6ljd av XY:s obe-
stdnd. Observera att detta inte innebdr ndgon dterbetalning om den berdrda tjdnsteleverantoren hamnar pa obestdnd.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlank].
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Under denna hyperlink fir resendren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsdkringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid ssmmanlinkade researrangemang, i den mening som avses i artikel 3.5 a, om
avtalen ingds i niringsidkarens (som inte ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett) och resenirens
samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresenirers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pa eller kontakt med vért foretag/XY kommer resetjinsterna
emellertid att utgora en del av ett ssmmanlidnkat researrangemang. I ett sadant fall har XY, i enlighet med EU-ritten,
ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obestdnd. Ob-
servera att detta inte innebar ndgon dterbetalning om den berorda tjansteleverantoren hamnar pé obestand.

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsdkringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjdnsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestdnd.

[Webbplats dir direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt aterfinns.]

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researrangemang i den mening som avses i artikel 3.5 b ir en transportér som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rat-
tigheter som dr tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna link/dessa linkar senast 24 timmar efter det att du mottagit boknings-
bekriftelsen fran vart foretag/XY kommer dessa resetjanster emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. [ ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obestdnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte in-
nebdr nagon dterbetalning om den berdrda tjansteleverantoren hamnar pd obestdnd.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlink fir resendren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter 4n XY som kan fullgéras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahdller ett sammanlinkat
researrangemang, i den mening som avses i artikel 3.5 b, dr en annan niringsidkare in en transportor som
siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna lank/dessa linkar omfattas du INTE av de rat-
tigheter som 4r tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna link/dessa linkar senast 24 timmar efter mottagandet av bekriftelsen
av din bokning fran vért foretag/XY kommer de resetjansterna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. [ ett sadant fall har XY, i enlighet med EU-rétten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obestdnd. Observera att detta inte innebir nagon dterbetalning om den
berorda tjdnsteleverantoren hamnar pa obestind.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahallas i form av en hyperldnk].

Under denna hyperlink far resendren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter 4n XY, som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [HYPERLANK].
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BILAGA III
Jamforelsetabell
Direktiv 90/314[EEG Detta direktiv

Artikel 1 Artikel 1
Artikel 2.1 Artikel 3.2 och artikel 2.2 a
Artikel 2.2 Artikel 3.8
Artikel 2.3 Artikel 3.9
Artikel 2.4 Artikel 3.6
Artikel 2.5 Artikel 3.3
Artikel 3.1 Utgar
Artikel 3.2 Utgdr, dock har huvuddelarna inférlivats i artiklarna 5

och 6
Artikel 4.1 a Artikel 5.1 f
Artikel 4.1 b Artikel 5.1 h, artikel 7.2 d och f och artikel 7.4
Artikel 4.2 a Artikel 7.2
Artikel 4.2 b Artikel 5.3 och artikel 7.1 och 7.4
Artikel 4.2 ¢ Utgar
Artikel 4.3 Artikel 9
Artikel 4.4 Artikel 10
Artikel 4.5 Artikel 11.2 och 11.3
Artikel 4.6 Artikel 11.2, 11.3 och 11.4 samt artikel 12.3 och 12.4
Artikel 4.7 Artikel 13.5, 13.6 och 13.7
Artikel 5.1 Artikel 13.1
Artikel 5.2 Artikel 14.2, 14.3 och 14.4 och artikel 16
Artikel 5.3 Artikel 23.3
Artikel 5.4 Artikel 7.2 e och artikel 13.2
Artikel 6 Artikel 13.3
Artikel 7 Artikel 17 och artikel 18
Artikel 8 Artikel 4
Artikel 9.1 Artikel 28.1
Artikel 9.2 Artikel 28.4
Artikel 10 Artikel 31
Bilaga, led a Artikel 5.1 a i
Bilaga, led b Artikel 5.1 aii
Bilaga, led ¢ Artikel 5.1 a iii
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Direktiv 90/314/EEG Detta direktiv

Bilaga, led d Artikel 5.1 e

Bilaga, led e Artikel 5.1 a i

Bilaga, led f Artikel 5.1 av

Bilaga, led g Artikel 5.1 b

Bilaga, led h Artikel 5.1 ¢ och artikel 10.1
Bilaga, led i Artikel 5.1 d

Bilaga, led j Artikel 7.2 a

Bilaga, led k Artikel 13.2
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