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RADETS DIREKTIV 93/13/EEG

av den 5 april 1993

om oskiliga villkor i konsumentavtal

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av Foérdraget om upprittandet av Euro-
peiska ekonomiska gemenskapen, sirskilt artikel 100a i
detta,

med beaktande av kommissionens férslag ('),
i samarbete med Europaparlamentet (3),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (*), och

med beaktande av féljande:

Det ir nédvindigt att besluta om atgirder i syfte att
gradvis uppritta den inre marknaden fére den 31
december 1992. Den inre marknaden omfattar ett omréide
utan inre grinser med fri rorlighet for varor, personer,
tjanster och kapital.

Medlemsstaternas lagar om avtalsvillkor mellan den som
siljer varor eller tillhandahaller tjanster 4 ena sidan och en
konsument & andra sidan ir mycket olika. Foljaktligen
skiljer sig de nationella marknaderna for forsilining av
varor och tillhandahdllande av tjinster till konsumenter
frdn varandra och en snedvridning av konkurrensen kan
uppstd bland varu- och tjinsteforetagen, i synnerhet nir
de verkar i andra medlemsstater.

Speciellt medlemsstaternas lagar om oskiliga villkor i
konsumentavtal uppvisar pitagliga skillnader.

Det aligger medlemsstaterna att se till att avtal som sluts
med konsumenter inte innehéller oskiliga villkor.

Konsumenterna kénner normalt inte till de andra
medlemslindernas lagregler gillande avtal om f6rsiljning
av varor eller tillhandahéllande av tjinster. Denna brist pd
kunskap kan f& dem att avstd frin direkta kép av varor
eller tjanster i en annan medlemsstat.

For att underlitta upprittandet av den inre marknaden
och skydda medborgaren i hans roll som konsument nir
han férvirvar varor och tjinster genom avtal fr vilka lagar
i andra medlemslinder dn hans eget giller 4r det visent-
ligt att eliminera oskiliga villkor frin sidana avtal.

EGT nr C 326, 16.12.1991, s. 108 och
EGT nr C 21, 25.1.1993.
() EGT nr C 159, 17.6.1991, s. 34.

8 EGT nr C 73, 24.3.1992, s. 7.
2

Detta kommer att hjilpa varu- och tjinsteleverantdrerna
att silja varor och tillhandahailla tjinster, sdvil i hemlandet
som pa den inre marknaden. Pi sa vis stimuleras konkur-
rensen, vilket bidrar till ett 6kat utbud fér gemenskapens
medborgare i deras egenskap av konsumenter.

Gemenskapens tvd konsumentpolitiska program (%) under-
stryker vikten av att skydda konsumenterna mot oskiliga
avtalsvillkor. Detta skydd bor féreskrivas genom lagar och
andra forfattningar som antingen harmoniseras pé gemen-
skapsniva eller antas direkt péd den nivin.

I enlighet med den princip som liggs fast under rubriken
"Skydd av konsumenternas ekonomiska intressen” i de tvd
programmen skall den som forvirvar varor eller tjinster
skyddas mot att niringsidkaren missbrukar sin starka
stillning och speciellt mot ensidiga standardavtal och
oskiligt utelimnande av visentliga rittigheter i avtalen.

Konsumenterna kan skyddas bittre genom att enhetliga
regler antas i friga om oskiliga villkor. Dessa regler bor
gilla alla avtal som sluts mellan niringsidkare och konsu-
menter. Detta direktiv skall dirfér inte goras tillimpligt
pd bla. anstillningsavtal, avtal om arvsritt, avtal som
giller familjerattsliga rittigheter samt avtal om upprit-

tande och organisation av bolag.

Konsumenterna maste &tnjuta samma skydd vid béde
muntliga och skriftliga avtal, och i det sistnimnda fallet
oavsett om villkoren finns i ett eller flera dokument.

Den nationella lagstiftningen medger f6r nirvarande bara
en partiell harmonisering, och detta direktiv ticker endast
avtalsvillkor som inte forhandlats fram individuellt.
Medlemsstaterna bor ha majlighet att, med iakttagande av
fordraget, ge konsumenterna ett bittre skydd genom
stringare nationella bestimmelser in bestimmelserna i
detta direktiv.

Sidana forfattningsforeskrifter hos medlemsstaterna som
direkt eller indirekt reglerar villkoren f6r konsumentavtal
antas inte innehdlla oskiliga villkor. Dirfor forefaller det
inte nddvindigt att villkor som avspeglar bindande férfatt-
ningsforeskrifter och principer eller bestimmelser i inter-
nationella konventioner som medlemsstaterna eller
gemenskapen har tilltritt underkastas bestimmelserna i

() EGT nr C 92, 254.1975, 5. 1 och
EGT nr C 133, 3.6.1981, s. 1.
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detta direktiv. I det avseendet omfattar uttrycket
"bindande forfattningsforeskrifter” i artikel 1.2 4ven regler
som enligt lagstiftningen galler mellan de avtalsslutande
parterna om inget annat har avtalats.

Medlemsstaterna maste dock se till att oskiliga villkor
inte ingdr, speciellt som detta direktiv ocksd giller for
niringsverksamhet av offentlig karaktir.

Det ir nodvindigt att faststilla allminna kriterier for
beddmningen av om avtalsvillkor ar oskiliga.

Bedomningen av om villkor dr oskiliga eller inte enligt
dessa allminna kriterier, sdrskiit i naringsverksamhet av
offentlig karaktir som tillhandahaller kollektiva tjinster
baserade pé solidaritet mellan konsumenterna, mdste
kompletteras med en metod for att gbra en samlad
bedémning av de olika berdrda intressena; detta grundar
kravet pé god sed. Vid bedomningen av begreppet god sed
skall sirskild hinsyn tas till parternas inbérdes styrkefor-
héllande i férhandlingshinseende, huruvida konsumenten
har uppmuntrats att acceptera villkoren och om varorna
eller tjinsterna silts eller levererats pd kundens sirskilda
bestallning. Niringsidkaren kan uppfylla kravet pa god
sed genom att handla lojalt och rittvist mot den andre
parten, vars legitima intressen han mdste beakta.

Den bifogade listan med avtalsvillkor kan vid tillimp-
ningen av detta direktiv bara ses som vigledande. Pa
grund av direktivets karaktir av minimidirektiv fir
medlemsstaterna genom sin nationella lagstiftning utoka
eller begrinsa rickvidden for dessa villkor.

Varornas eller tjinsternas karaktar bor inverka pa bedém-
ningen av villkorens oskilighet.

Vid tillimpningen av detta direktiv skall inte bedom-
ningen av villkorens oskilighet omfatta villkor som
beskriver avtalets huvudféremadl eller férhallandet mellan
kvaliteten och priset pa varorna eller tjinsterna. Avtalets
huvudféremal och férhéllandet mellan kvaliteten och
priset kan likval tas i beaktande vid beddmningen av
skiligheten hos andra villkor. Hérav foljer bla. att nagon
sddan bedémning inte skall goras av villkor i forsikrings-
avtal som tydligt definierar och begrinsar den forsikrade
risken och forsikrarens forpliktelser, eftersom dessa
restriktioner beaktas vid berakningen av den premie som
erliggs av konsumenten.

Avtalen skall formuleras pé ett klart och begripligt sprak
och konsumenten skall ha en reell mojlighet att granska
alla villkoren. I tveksamma fall skall den f6r konsumenten
mest gynnsamma tolkningen gilla.

Medlemsstaterna skall sikerstalla att oskiliga villkor inte
forekommer i avtal som niringsidkare sluter med konsu-
menter. Om sédana villkor 4nda forekommer skall de inte
vara bindande f6r konsumenten men avtalet skall fortsitta
att vara bindande f6r parterna pd samma grunder, om det
kan bestd utan de oskiliga villkoren.

Det finns en risk f6r att konsumenterna i vissa fall frintas
skyddet i detta direktiv genom att avtalet utpekar ett
tredje lands lag som den lag som skall tillimpas pa
avtalet; bestimmelser skall darfér tas med i detta direktiv
for att avvirja denna risk.

Personer eller organisationer som anses ha ett befogat
intresse i saken enligt medlemsstatens lagstiftning skall ha
mojlighet att vidta rittsliga 4tgirder mot standardvillkor i -
avtal som sluts med konsumenter, i synnerhet oskiliga
villkor, antingen infér en domstol eller infér en férvalt-
ningsmyndighet med behérighet att fatta beslut angiende
klagomal eller att sitta igdng en lamplig rittslig process.
Denna mojlighet innebir dock inte nigon férhands-
granskning av de allminna villkoren inom en given
ekonomisk sektor.

Medlemsstaternas domstolar eller férvaltningsmyndigheter
maste forfoga 6ver lampliga och effektiva medel fér att
forhindra fortsatt tillimpning av oskiliga villkor i konsu-
mentavtal. '

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel | 1

1.  Syftet med detta direktiv ér att nirma medlemssta-
ternas lagar och andra forfattningar till varandra i friga
om oskiliga villkor i avtal som sluts mellan en niringsid-
kare och en konsument.

2. Avtalsvillkor som avspeglar bindande forfattningsfo-
reskrifter samt bestimmelser eller principer i internatio-
nella konventioner som medlemsstaterna eller gemen-
skapen har tilltrétt, sarskilt' inom transportomridet, 4r inte
underkastade bestimmelserna i detta direktiv.

Artikel 2

I detta direktiv avses med
a) oskdliga villkor: avtalsvillkor som definieras i artikel 3,

b) konsument: en fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv handlar fér dndamal
som faller utanfér hans niring eller yrke,

) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som i
samband med avtal som omfattas av detta direktiv
handlar f6r andamédl som har samband med hans
niring eller yrkesverksamhet, oavsett om den ir
offentlig eller privat. '

Artikel 3

1. Ett avtalsvillkor som inte har varit féremal f6r indivi-
duell forhandling skall anses vara oskiligt om det i strid
med kravet pad god sed medfér en betydande obalans i
parternas rittigheter och skyldigheter enligt avtalet till
nackdel fér konsumenten.

2. Det skall alltid anses att ett avtalsvillkor inte har
varit foremal for individuell férhandling om det har utar-
betats i forvig och konsumenten dérfoér inte har haft
mojlighet att pdverka villkorets innehdll; detta giller
sarskilt i samband med i f6rvig formulerade standardavtal.

Den omstindigheten att vissa delar av ett villkor eller ett
sarskilt villkor har varit féremdl for individuell férhand-
ling utesluter inte att denna artikel tillimpas p3 resten av
avtalet, om en samlad bedémning av avtalet leder till slut-
satsen att det likvil ror sig om ett i forvig formulerat stan-
dardavtal.
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Om en niringsidkare hivdar att ett standardvillkor har
varit foremal for individuell férhandling, har han bevis-
bordan for sitt pastiende.

3. Bilagan innehdller en vigledande, inte uttémmande
lista pa villkor som kan anses oskiliga.

Artikel 4

1.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7 skall
frigan om ett avtalsvillkor dr oskiligt beddmas med beak-
tande av vilken typ av varor eller tjdnster som avtalet avser
och med hiinsyn tagen, vid tiden for avtalets ingdende, till
alla omstindigheter i samband med att avtalet ingicks
samt till alla dvriga villkor i avtalet eller ndgot annat avtal
som det ir beroende av.

2. Beddmningen av avtalsvillkors oskilighet skall inte
avse vare sig beskrivningen av avtalets huvudféremal eller
4 ena sidan forhallandet mellan pris och ersittning och &
andra sidan sdlda tjinster eller varor; detta giller i den
min dessa villkor dr klart och begripligt formulerade.

Artikel 5

I avtal dir alla eller vissa villkor som erbjuds
konsumenten ir i skriftlig form skall dessa villkor alltid
vara klart och begripligt formulerade. Vid tveksamhet om
ett avtalsvillkors innebord skall den foér konsumenten
mest gynnsamma tolkningen gilla. Denna tolkningsregel
giller inte vid de forfaranden som féreskrivs i artikel 7.2.

Artikel 6

1. Medlemsstaterna skall foreskriva att oskiliga villkor
som anvinds i avtal som en niringsidkare sluter med en
konsument inte ir, pd sitt som nirmare stadgas i deras
nationella ritt, bindande fér konsumenten och att avtalet
skall foérbli bindande fér parterna péd samma grunder, om
det kan bestd utan de oskiliga villkoren.

2. Medlemsstaterna skall, for de fall di avtalet har nira
anknytning till medlemsstaternas territorium, vidta de
atgirder som ir nédvindiga for att sikerstilla att konsu-
menterna inte forlorar det skydd som ges i detta direktiv
pid grund av att ett tredje lands lagstiftning viljs som
tillimplig lag for avtalet.

Artikel 7

1. Medlemsstaterna skall se till att det i konsumen-
ternas och konkurrenternas intresse finns lampliga och
effektiva medel for att hindra fortsatt anvindning av oski-
liga villkor i avtal som niringsidkare sluter med konsu-
menter.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestim-
melser om att personer eller organisationer, som enligt
nationell ritt har ett berittigat intresse att skydda konsu-
menter, fir inleda ett drende enligt nationell lagstiftning

vid domstolar eller behériga administrativa myndigheter,
for att dessa skall avgdra om avtalsvillkor som utformats
for allmint bruk ir oskiliga och anvinda limpliga och
effektiva medel for att forhindra framtida bruk av sidana
villkor.

3. De rittsliga atgirder som avses i punkt 2 fir, med
beaktande av nationella rittsregler, dtskilt eller gemensamt
riktas mot flera siddana niringsidkare inom samma
nidringsomride eller dessas sammanslutningar som
anvinder eller rekommenderar anvindandet av samma
allminna avtalsvillkor eller liknande villkor.

Artikel 8

For att sakerstilla bista mojliga skydd foér konsumenten
far medlemsstaterna, inom det omride som omfattas av
detta direktiv, anta eller behalla stringare bestimmelser
som ir férenliga med fordraget.

Artikel 9

Kommissionen skall till Europaparlamentet och till ridet
overlimna en rapport om tillimpningen av detta direktiv
senast fem &r efter den dag som anges i artikel 10.1.

Artikel 10

1. Medlemsstaterna skall senast den 31 december 1994
sitta i kraft de lagar och andra férfattningar som iar
nodvandiga for att folja detta direktiv. De skall genast
underritta kommissionen om detta.

Dessa bestimmelser skall tillimpas pi alla avtal som sluts
efter den 31 december 1994.

2. Nir medlemsstaterna antar dessa bestimmelser skall
de innehdlla en hinvisning till detta direktiv eller atf6ljas
av en sidan hinvisning nir de offentliggdrs. Nirmare
foreskrifter om hur hénvisningen skall géras skall varje
medlemsstat sjilv utfirda.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen &verlimna
texterna till centrala bestimmelser i nationell lagstiftning
som de antar inom det omrdde som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 11
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Luxemburg den 5 april 1993.

Pd rddets vignar
N. HELVEG PETERSEN
Ordférande
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BILAGA

AVTALSVILLKOR TILL VILKA HANVISAS I ARTIKEL 33

1. Avtalsvillkor vars mal eller konsekvens dr

a)

b)

€)

8

m

=

a)

att utesluta eller begriansa niringsidkarens rittsliga ansvar i hindelse av att konsumenten dor eller
drabbas av personskada till foljd av naringsidkarens handlande eller underlatenhet,

att otillborligt utesluta eller begrinsa konsumentens lagliga rattigheter gentemot niringsidkaren eller
nagon annan part i hindelse av att niringsidkaren bryter helt eller delvis mot nigon avtalsférpliktelse,
déribland méijligheten for konsumenten att dberopa en fordran som han kan ha mot niringsidkaren
for kvittning mot en skuld som han har till denne,

att gora avtal bindande fér konsumenten medan niringsidkarens prestationer ar underkastade villkor
vars uppfyllande beror endast pd dennes vilja,

att tillata naringsidkaren att behalla pengar som betalats av konsumenten nir denne avstar fran att inga
eller fullfolja avtalet, utan att konsumenten ges ritt till motsvarande ersittningsbelopp fran naringsid-
karen di denne avstdr frin att ingd eller fullfolja avtalet,

att kriva att en konsument som inte fullgdr sina skyldigheter betalar ett oproportionerligt stort ersitt-
ningsbelopp,

att tilldta naringsidkaren att siga upp avtalet pa godtyckliga grunder nir samma ritt inte ges konsu-
meriten, liksom att lata niringsidkaren behalla belopp som betalats for d4nnu inte utférda tjanster nar
det ar naringsidkaren sjilv som siger upp avtalet,

att tillata naringsidkaren — utom da viktiga skal foreligger — att utan rimligt varsel saga upp ett avtal
med obestimd varaktighet,

att automatiskt forlanga ett avtal med bestimd varaktighet om konsumenten inte uttalar sig daremot,
nir sista dagen for konsumenten att framfora att han inte dnskar forldnga avtalet ligger oskaligt tidigt,

att odterkalligen binda konsumenten vid villkor som denne inte haft ndgon verklig méjlighet att ta del
av innan avtalet ingicks,

att tilldta ndringsidkaren att ensidigt andra villkoren utan nagot giltigt skil som anges i avtalet,

att tillita naringsidkaren att ensidigt och utan giltigt skidl 4ndra nigon egenskap hos den vara eller
tjanst som skall levereras, )

att ange att varans pris skall faststillas vid leveransen eller tillata att naringsidkaren héjer priset utan att
konsumenten i béda fallen har en motsvarande rétt att frintrada avtalet om det slutliga priset 4r for
hégt i forhéllande till det pris som Overenskoms nir avtalet ingicks,

att de niringsidkaren ratt att avgéra om den levererade varan eller tjinsten Gverensstimmer med avta-
let, eller att ge honom ritt att ensam tolka ett avtalsvillkor, ’

att begriansa naringsidkarens skyldighet att respektera de 4taganden som hans representanter har gjort,
eller att gdra niringsidkarens forpliktelser beroende av att sirskilda formkrav iakttas,

att forplikta konsumenten att fullgora alla sina skyldigheter dven om inte néringsidkaren fullgor sina,

att ge niringsidkaren mojlighet att utan konsumentens samtycke Gverlata sina rittigheter och forplik-
telser enligt avtalet nir detta kan minska konsumentens sikerhet,

att upphava eller inskranka konsumentens ratt att ga till domstol eller vidta andra rittsliga atgarder,
sirskilt genom att kréva att konsumenten for tvister enbart till skiljeforfarande som inte ar reglerat i
lag, genom att orattmitigt inskranka konsumentens tillging till bevismedel eller genom att péligga
konsumenten en bevisborda som enligt gallande ratt bor ligga hos nigon annan avtalspart.

. Rickvidd for g, j och 1

En leverantér av finansiella tjinster kan utan hinder av g forbehalla sig ratten att siga upp ett avtal
med obestaimd varaktighet ensidigt och, om det finns giltigt skal, utan varsel; detta férutsitter dock att
niringsidkaren ar forpliktad att omgdende informera motparten och eventuella évriga avtalsparter.

En leverantér av finansiella tjanster kan utan hinder av j férbehélla sig ritten att, utan varsel om det
finns giltigt skal, andra den rintesats som konsumenten skall betala eller erhélla eller andra kostnader
for finansiella tjanster, forutsatt att niringsidkaren ar forpliktad att snarast maéjligt informera motparten
och eventuella Gvriga avtalsparter om detta och att dessa omgdende kan siga upp avtalet.
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Punkt j hindrar inte heller att en niringsidkare forbehéller sig rétten att ensidigt 4ndra villkoren i ett
avtal som har traffats pi obestdmd tid, forutsatt att han forpliktas att underritta konsumenten med
rimligt varsel och att denne kan siga upp avtalet.

Punkterna g, j och | giller inte for

— transaktioner med virdepapper, finansiella instrument eller andra varor eller tjanster dar priset vari-
erar med forindringar i en borskurs eller ett borsindex eller en kapitalmarknadsranta som nérings-
idkaren inte har kontroll dver,

— avtal om kop eller forsiljning av utldndsk valuta, resecheckar eller internationella postanvisningar i
utlindsk valuta.

Vad som sigs i punkt 1 hindrar inte lagliga prisindexeringsklausuler, under forutsittning att riktlin-
jerna for prissvingningarna beskrivs tydligt.



