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RADETS DIREKTIV 93/13/EEG
av den 5 april 1993
om oskiliga villkor i konsumentavtal

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
ekonomiska gemenskapen, sarskilt artikel 100a 1 detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),
i samarbete med Europaparlamentet (%),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (3), och

med beaktande av foljande:

Det dr nédvéndigt att besluta om atgérder i syfte att gradvis uppriétta den
inre marknaden fore den 31 december 1992. Den inre marknaden
omfattar ett omrdde utan inre grinser med fri rorlighet for varor,
personer, tjdnster och kapital.

Medlemsstaternas lagar om avtalsvillkor mellan den som séljer varor
eller tillhandahéller tjénster & ena sidan och en konsument & andra
sidan dr mycket olika. Foljaktligen skiljer sig de nationella marknaderna
for forsdljning av varor och tillhandahédllande av tjénster till
konsumenter fran varandra och en snedvridning av konkurrensen kan
uppsta bland varu- och tjénsteféretagen, i synnerhet nir de verkar i

andra medlemsstater.

Speciellt medlemsstaternas lagar om oskiliga villkor i konsumentavtal
uppvisar patagliga skillnader.

Det éligger medlemsstaterna att se till att avtal som sluts med
konsumenter inte innehaller oskéliga villkor.

Konsumenterna kénner normalt inte till de andra medlemsldndernas
lagregler gdllande avtal om forsdljning av varor eller tillhandahallande
av tjanster. Denna brist pa kunskap kan fa dem att avsta fran direkta kop
av varor eller tjanster i en annan medlemsstat.

For att underldtta upprittandet av den inre marknaden och skydda
medborgaren i hans roll som konsument nir han forvdrvar varor och
tjénster genom avtal for vilka lagar i andra medlemslidnder &n hans eget
géller ar det vidsentligt att eliminera oskéliga villkor fran sddana avtal.

Detta kommer att hjélpa varu- och tjinsteleverantdrerna att silja varor
och tillhandahalla tjdnster, sdvdl i hemlandet som pa den inre
marknaden. P4 sd vis stimuleras konkurrensen, vilket bidrar till ett
okat utbud for gemenskapens medborgare i1 deras egenskap av
konsumenter.

(') EGT nr C 73, 24.3.1992, s. 7.
() EGT nr C 326, 16.12.1991, s. 108 och EGT nr C 21, 25.1.1993.
() EGT nr C 159, 17.6.1991, s. 34.
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Gemenskapens tva konsumentpolitiska program (') understryker vikten
av att skydda konsumenterna mot oskiliga avtalsvillkor. Detta skydd
bor foreskrivas genom lagar och andra forfattningar som antingen
harmoniseras pd gemenskapsnivé eller antas direkt pd den nivén.

I enlighet med den princip som ldggs fast under rubriken ”Skydd av
konsumenternas ekonomiska intressen” i de tva programmen skall den
som forvérvar varor eller tjanster skyddas mot att niringsidkaren miss-
brukar sin starka stdllning och speciellt mot ensidiga standardavtal och
oskiligt utelamnande av vésentliga réttigheter i avtalen.

Konsumenterna kan skyddas béttre genom att enhetliga regler antas i
fraga om oskéliga villkor. Dessa regler bor gilla alla avtal som sluts
mellan néiringsidkare och konsumenter. Detta direktiv skall darfor inte
goras tillampligt pé bl.a. anstdllningsavtal, avtal om arvsritt, avtal som
giller familjeréttsliga rattigheter samt avtal om upprittande och organi-
sation av bolag.

Konsumenterna maste atnjuta samma skydd vid bade muntliga och
skriftliga avtal, och i det sistndmnda fallet oavsett om villkoren finns
i ett eller flera dokument.

Den nationella lagstiftningen medger for nirvarande bara en partiell
harmonisering, och detta direktiv tdcker endast avtalsvillkor som inte
forhandlats fram individuellt. Medlemsstaterna bor ha mdjlighet att, med
iakttagande av fordraget, ge konsumenterna ett bittre skydd genom
stringare nationella bestimmelser &n bestimmelserna i detta direktiv.

Saddana forfattningsforeskrifter hos medlemsstaterna som direkt eller
indirekt reglerar villkoren for konsumentavtal antas inte innehélla
oskiliga villkor. Darfor forefaller det inte ndodvéndigt att villkor som
avspeglar bindande forfattningsforeskrifter och principer eller bestdm-
melser i internationella konventioner som medlemsstaterna eller gemen-
skapen har tilltrdtt underkastas bestimmelserna i detta direktiv. I det
avseendet omfattar uttrycket “bindande foOrfattningsforeskrifter” i
artikel 1.2 dven regler som enligt lagstiftningen géller mellan de avtalss-
lutande parterna om inget annat har avtalats.

Medlemsstaterna maste dock se till att oskéliga villkor inte ingar,
speciellt som detta direktiv ocksd giller for néringsverksamhet av
offentlig karaktir.

Det dr nodvindigt att faststélla allménna kriterier f6r bedomningen av
om avtalsvillkor &dr oskéliga.

Bedomningen av om villkor ar oskiliga eller inte enligt dessa allminna
kriterier, sérskilt i ndringsverksamhet av offentlig karaktdr som tillhan-
dahaller kollektiva tjdnster baserade péd solidaritet mellan konsum-
enterna, maste kompletteras med en metod for att géra en samlad
bedomning av de olika berdrda intressena; detta grundar kravet pa
god sed. Vid bedomningen av begreppet god sed skall sérskild
hénsyn tas till parternas inbordes styrkeforhallande i forhandlingshén-
seende, huruvida konsumenten har uppmuntrats att acceptera villkoren
och om varorna eller tjdnsterna salts eller levererats pa

(M EGT nr C 92, 25.4.1975, s. 1 och EGT nr C 133, 3.6.1981, s. 1.
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kundens sérskilda bestéllning. Néringsidkaren kan uppfylla kravet pa
god sed genom att handla lojalt och rittvist mot den andre parten,
vars legitima intressen han maéste beakta.

Den bifogade listan med avtalsvillkor kan vid tillimpningen av detta
direktiv bara ses som vigledande. P4 grund av direktivets karaktir av
minimidirektiv far medlemsstaterna genom sin nationella lagstiftning
utoka eller begransa rackvidden for dessa villkor.

Varornas eller tjénsternas karaktdr bor inverka pd beddmningen av
villkorens oskilighet.

Vid tillimpningen av detta direktiv skall inte bedomningen av villkorens
oskilighet omfatta villkor som beskriver avtalets huvudforemal eller
forhdllandet mellan kvaliteten och priset pd varorna eller tjénsterna.
Avtalets huvudféremél och forhéllandet mellan kvaliteten och priset
kan likvil tas i beaktande vid beddmningen av skéligheten hos andra
villkor. Hérav foljer bl.a. att nidgon sddan bedomning inte skall goras av
villkor i forsékringsavtal som tydligt definierar och begrinsar den
forsakrade risken och forsdkrarens forpliktelser, eftersom dessa restrik-
tioner beaktas vid berdkningen av den premie som erldggs av konsu-
menten.

Avtalen skall formuleras pé ett klart och begripligt sprak och konsu-
menten skall ha en reell mojlighet att granska alla villkoren. I
tveksamma fall skall den for konsumenten mest gynnsamma tolkningen
gilla.

Medlemsstaterna skall sdkerstélla att oskéliga villkor inte forekommer i
avtal som nédringsidkare sluter med konsumenter. Om sddana villkor
andd forekommer skall de inte vara bindande for konsumenten men
avtalet skall fortsdtta att vara bindande fOr parterna pd samma
grunder, om det kan bestd utan de oskiliga villkoren.

Det finns en risk for att konsumenterna i vissa fall frantas skyddet i
detta direktiv genom att avtalet utpekar ett tredje lands lag som den lag
som skall tillimpas pé avtalet; bestimmelser skall darfor tas med i detta
direktiv for att avvérja denna risk.

Personer eller organisationer som anses ha ett befogat intresse i saken
enligt medlemsstatens lagstiftning skall ha mdjlighet att vidta rittsliga
atgdrder mot standardvillkor i avtal som sluts med konsumenter, i
synnerhet oskéliga villkor, antingen infér en domstol eller infér en
forvaltningsmyndighet med behorighet att fatta beslut angaende
klagomal eller att sdtta igang en lamplig réttslig process. Denna
mojlighet innebédr dock inte nagon forhandsgranskning av de allminna
villkoren inom en given ekonomisk sektor.
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Medlemsstaternas domstolar eller forvaltningsmyndigheter maéste
forfoga Over lampliga och effektiva medel for att forhindra fortsatt
tillampning av oskiliga villkor i konsumentavtal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

1.  Syftet med detta direktiv dr att ndirma medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar till varandra i fraga om oskéliga villkor i avtal som
sluts mellan en néringsidkare och en konsument.

2. Avtalsvillkor som avspeglar bindande forfattningsforeskrifter samt
bestimmelser eller principer 1 internationella konventioner som
medlemsstaterna eller gemenskapen har tilltrétt, sérskilt inom transpor-
tomradet, dr inte underkastade bestimmelserna i detta direktiv.

Artikel 2

I detta direktiv avses med
a) oskiliga villkor: avtalsvillkor som definieras i artikel 3,

b) konsument: en fysisk person som i samband med avtal som omfattas
av detta direktiv handlar for d&ndamal som faller utanfor hans niring
eller yrke,

¢) néringsidkare: en fysisk eller juridisk person som i samband med
avtal som omfattas av detta direktiv handlar f6r dndamal som har
samband med hans néring eller yrkesverksamhet, oavsett om den &r
offentlig eller privat.

Artikel 3

1. Ett avtalsvillkor som inte har varit foremél for individuell
forhandling skall anses vara oskiligt om det i strid med kravet pa
god sed medfér en betydande obalans i parternas rittigheter och
skyldigheter enligt avtalet till nackdel for konsumenten.

2. Det skall alltid anses att ett avtalsvillkor inte har varit foremal for
individuell férhandling om det har utarbetats i forvdg och konsumenten
déarfor inte har haft mojlighet att paverka villkorets innehéll; detta giller
sérskilt i samband med i forvdg formulerade standardavtal.

Den omstidndigheten att vissa delar av ett villkor eller ett sérskilt villkor
har varit foremél for individuell forhandling utesluter inte att denna
artikel tillimpas pa resten av avtalet, om en samlad beddmning av
avtalet leder till slutsatsen att det likvdl ror sig om ett i forvig
formulerat standardavtal.

Om en néringsidkare hdvdar att ett standardvillkor har varit foremal for
individuell forhandling, har han bevisbordan for sitt pastdende.

3. Bilagan innehaller en vigledande, inte uttémmande lista pa villkor
som kan anses oskiliga.

Artikel 4

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7 skall fragan om ett
avtalsvillkor ar oskiligt bedomas med beaktande av vilken typ av varor
eller tjdnster som avtalet avser och med hénsyn tagen, vid tiden for
avtalets ingdende, till alla omstdndigheter i samband med att avtalet
ingicks samt till alla Ovriga villkor i avtalet eller nadgot annat avtal
som det dr beroende av.
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2.  Bedomningen av avtalsvillkors oskélighet skall inte avse vare sig
beskrivningen av avtalets huvudforemal eller & ena sidan forhallandet
mellan pris och ersdttning och & andra sidan salda tjanster eller varor;
detta giller i den mén dessa villkor dr klart och begripligt formulerade.

Artikel 5

I avtal dér alla eller vissa villkor som erbjuds konsumenten é&r i skriftlig
form skall dessa villkor alltid vara klart och begripligt formulerade. Vid
tveksamhet om ett avtalsvillkors innebdrd skall den for konsumenten
mest gynnsamma tolkningen géilla. Denna tolkningsregel géller inte vid
de forfaranden som foreskrivs i artikel 7.2.

Artikel 6

1. Medlemsstaterna skall foreskriva att oskéliga villkor som anvéinds
i avtal som en nédringsidkare sluter med en konsument inte &r, pd sitt
som nirmare stadgas i deras nationella ritt, bindande for konsumenten
och att avtalet skall forbli bindande for parterna pd samma grunder, om
det kan besta utan de oskaliga villkoren.

2. Medlemsstaterna skall, for de fall d4 avtalet har ndra anknytning
till medlemsstaternas territorium, vidta de atgidrder som &r nédvéndiga
for att sdkerstélla att konsumenterna inte forlorar det skydd som ges i
detta direktiv pad grund av att ett tredje lands lagstiftning viljs som
tillimplig lag for avtalet.

Artikel 7

1.  Medlemsstaterna skall se till att det i konsumenternas och konkur-
renternas intresse finns ldmpliga och effektiva medel for att hindra
fortsatt anvéndning av oskéliga villkor i avtal som néringsidkare sluter
med konsumenter.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestim- melser om att
personer eller organisationer, som enligt nationell ritt har ett berittigat
intresse att skydda konsumenter, far inleda ett drende enligt nationell
lagstiftning vid domstolar eller behdriga administrativa myndigheter, for
att dessa skall avgora om avtalsvillkor som utformats for allmént bruk &r
oskidliga och anvinda lampliga och effektiva medel for att forhindra
framtida bruk av sadana villkor.

3. De rittsliga atgidrder som avses i punkt 2 fir, med beaktande av
nationella rattsregler, tskilt eller gemensamt riktas mot flera sddana
nédringsidkare inom samma ndringsomrdde eller dessas sammans-
lutningar som anvénder eller rekommenderar anvéndandet av samma
allménna avtalsvillkor eller liknande villkor.

Artikel 8

For att sdkerstélla biasta mojliga skydd for konsumenten far medlems-
staterna, inom det omrdde som omfattas av detta direktiv, anta eller
behalla strangare bestimmelser som dr forenliga med fordraget.
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Artikel 8a

1. Nér en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med artikel 8,
ska den underritta kommissionen om dem, liksom ocksa om eventuella
senare dndringar, framfor allt om dessa bestimmelser

— utvidgar skilighetsprovningen till att gélla for individuellt
forhandlade avtalsvillkor eller till att gélla ldmpligheten for pris
eller ersdttning, eller

— innehaller forteckningar &ver vilka avtalsvillkor som ska anses
oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1 &dr
latt tillgéngliga for konsumenter och nidringsidkare, t.ex. pa en sérskild
webbplats.

3.  Kommissionen ska versidnda den information som avses i punkt 1
till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet. Kommissionen
ska samrada med berdrda parter om den informationen.

Artikel 9

Kommissionen skall till Europaparlamentet och till rddet dverlimna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv senast fem ar efter den dag
som anges i artikel 10.1.

Artikel 10

1.  Medlemsstaterna skall senast den 31 december 1994 sitta i kraft
de lagar och andra forfattningar som ar nddvéndiga for att folja detta
direktiv. De skall genast underrdtta kommissionen om detta.

Dessa bestimmelser skall tillimpas pa alla avtal som sluts efter den
31 december 1994.

2. Nir medlemsstaterna antar dessa bestimmelser skall de innehélla
en hénvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan hénvisning nér
de offentliggérs. Nérmare foreskrifter om hur hinvisningen skall géras
skall varje medlemsstat sjélv utfdrda.

3.  Medlemsstaterna skall till kommissionen Overldimna texterna till
centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 11

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA
AVTALSVILLKOR TILL VILKA HANVISAS I ARTIKEL 3.3

Avtalsvillkor vars mal eller konsekvens ar

a) att utesluta eller begrénsa naringsidkarens réttsliga ansvar i héndelse av
att konsumenten dor eller drabbas av personskada till f6ljd av néring-
sidkarens handlande eller underlitenhet,

b) att otillborligt utesluta eller begrdnsa konsumentens lagliga réttigheter
gentemot néringsidkaren eller ndgon annan part i héndelse av att ndring-
sidkaren bryter helt eller delvis mot nidgon avtalsforpliktelse, déribland
mojligheten for konsumenten att aberopa en fordran som han kan ha mot
néringsidkaren for kvittning mot en skuld som han har till denne,

c) att gora avtal bindande for konsumenten medan néringsidkarens presta-
tioner dr underkastade villkor vars uppfyllande beror endast pa dennes
vilja,

d) att tillata ndringsidkaren att behalla pengar som betalats av konsumenten
ndr denne avstér frén att ingd eller fullf6lja avtalet, utan att konsumenten
ges rétt till motsvarande ersdttningsbelopp fran naringsidkaren da denne
avstdr frén att ingd eller fullfolja avtalet,

e) att krdva att en konsument som inte fullgor sina skyldigheter betalar ett
oproportionerligt stort ersédttningsbelopp,

f) att tillata naringsidkaren att siga upp avtalet pa godtyckliga grunder nér
samma rétt inte ges konsumenten, liksom att 1ata ndringsidkaren behalla
belopp som betalats for &nnu inte utforda tjanster ndr det dr néring-
sidkaren sjdlv som sdger upp avtalet,

g) att tillita ndringsidkaren - utom déa viktiga skil foreligger - att utan
rimligt varsel sdga upp ett avtal med obestdimd varaktighet,

h) att automatiskt forlanga ett avtal med bestdmd varaktighet om konsu-
menten inte uttalar sig ddremot, ndr sista dagen for konsumenten att
framfora att han inte onskar forlanga avtalet ligger oskaligt tidigt,

i) att odterkalligen binda konsumenten vid villkor som denne inte haft
nagon verklig mojlighet att ta del av innan avtalet ingicks,

j) att tillita ndringsidkaren att ensidigt dndra villkoren utan nagot giltigt
skél som anges i avtalet,

k) att tillata néringsidkaren att ensidigt och utan giltigt skil dndra négon
egenskap hos den vara eller tjanst som skall levereras,

1) att ange att varans pris skall faststdllas vid leveransen eller tillata att
néringsidkaren hojer priset utan att konsumenten i bada fallen har en
motsvarande rétt att frintrdda avtalet om det slutliga priset dr for hogt
i forhallande till det pris som Gverenskoms nér avtalet ingicks,

m) att de niringsidkaren rdtt att avgéra om den levererade varan eller
tjdnsten Overensstimmer med avtalet, eller att ge honom ritt att ensam
tolka ett avtalsvillkor,
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n) att begrinsa néringsidkarens skyldighet att respektera de ataganden som
hans representanter har gjort, eller att gora ndringsidkarens forpliktelser
beroende av att sdrskilda formkrav iakttas,

o) att forplikta konsumenten att fullgéra alla sina skyldigheter d&ven om inte
néringsidkaren fullgér sina,

p) att ge niringsidkaren mdjlighet att utan konsumentens samtycke overlata
sina réttigheter och forpliktelser enligt avtalet nédr detta kan minska
konsumentens sidkerhet,

q) att upphéva eller inskrianka konsumentens ritt att ga till domstol eller
vidta andra réttsliga atgérder, sérskilt genom att krdva att konsumenten
for tvister enbart till skiljeforfarande som inte &r reglerat i lag, genom att
orattmitigt inskridnka konsumentens tillgang till bevismedel eller genom
att paldgga konsumenten en bevisborda som enligt géllande rétt bor ligga
hos nigon annan avtalspart.

Rickvidd for g, j och 1

a) En leverantdr av finansiella tjanster kan utan hinder av g forbehélla sig
ritten att sdga upp ett avtal med obestdmd varaktighet ensidigt och, om
det finns giltigt skél, utan varsel; detta forutsitter dock att naringsidkaren
ar forpliktad att omgéende informera motparten och eventuella Gvriga
avtalsparter.

b) En leverantor av finansiella tjédnster kan utan hinder av j forbehélla sig
ritten att, utan varsel om det finns giltigt skél, dndra den rantesats som
konsumenten skall betala eller erhalla eller andra kostnader for finansiella
tjdnster, forutsatt att néringsidkaren ar forpliktad att snarast mojligt
informera motparten och eventuella Ovriga avtalsparter om detta och
att dessa omgdende kan séga upp avtalet.

Punkt j hindrar inte heller att en nédringsidkare forbehaller sig ritten att
ensidigt dndra villkoren i ett avtal som har triffats pad obestdimd tid,
forutsatt att han forpliktas att underrdtta konsumenten med rimligt
varsel och att denne kan séga upp avtalet.

c) Punkterna g, j och I giller inte for

— transaktioner med védrdepapper, finansiella instrument eller andra
varor eller tjénster dér priset varierar med fordndringar i en
borskurs eller ett borsindex eller en kapitalmarknadsrénta som néring-
sidkaren inte har kontroll Gver,

— avtal om kop eller forséljning av utlindsk valuta, resecheckar eller
internationella postanvisningar i utlindsk valuta.

d) Vad som sdgs i punkt 1 hindrar inte lagliga prisindexeringsklausuler,
under forutsittning att riktlinjerna for prissvingningarna beskrivs tydligt.



