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(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) nr 524/2013
av den 21 maj 2013

om tvistlosning online vid konsumenttvister och om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (f6rordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-

som uppstar vid forsiljning av varor eller tillhandahal-
lande av tjanster online. Detta ar sarskilt viktigt nir kon-
sumenter handlar 6ver grinserna.

sdtt, sérskilt artikel 114, (3) I sitt meddelande av den 13 april 2011 “Inremarknads-
akten — Tolv dtgirder for att stimulera tillvixten och
stirka fortroendet for inre marknaden — Gemensamma
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, insatser_fér att skapa ny t%llvé}xt’i angav kpmmissionen
lagstiftning om alternativ tvistlosning som dven omfattar
e-handel som en av de tolv atgarderna for att stimulera
tillvixten och stirka fortroendet for den inre marknaden.
efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de natio-
nella parlamenten,
(4)  Fragmenteringen av den inre marknaden hindrar arbetet
. . . . for att oka konkurrenskraft och tillvixt. Dessutom inne-
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit- biir den ofimna tillednoen till. kvaliteten b4 och medve-
: de (), ) eeeen M pa och
tens yttran tenheten om enkla, effektiva, snabba och billiga sitt att
16sa tvister som uppstdr vid forsdljning av varor eller
tillhandahéllande av tjanster inom unionen ett hinder
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och pd den inre marknaden, som urholkar konsumenternas
och niringsidkarnas fortroende for att kopa och silja
Over granserna.
av foljande skal:
(5) I sina slutsatser av den 24-25 mars och den 23 oktober
(1)  Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe- 20110 uppman“ade Euoropelska rédet Europape}rlamentet
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen O__Ch radet att fore Utgfnse“ av 02012 anta en forsta upp-
bidra till att en hog konsumentskyddsniva uppnds genom sdttning Pnorlterade atgirder, sd att den inre marknaden
atgarder som beslutas i enlighet med artikel 114 i EUF- ges ny stimulans.
fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga
om de grundliggande rattigheterna ska en hog nivé i
friga om konsumentskydd tryggas i unionens politik. (6)  Den inre marknaden ar en realitet i konsumenternas var-

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre grinser, dér fri ror-
lighet for varor och tjanster sikerstills. For att kon-
sumenterna ska ha fortroende for och dra nytta av den
inre marknadens digitala dimension méste de ha tillgdng
till enkla, effektiva, snabba och billiga satt att losa tvister

(1) EUT C 181, 21.6.2012, s. 99.
(%) Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2013 (innu e¢j of-

fentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 22 april 2013.

dagsliv, ndr de reser, handlar och utfor betalningar. Kon-
sumenterna dr viktiga aktorer pd den inre marknaden
och bor darfor std i centrum for denna. Den inre mark-
nadens digitala dimension borjar fd avgorande betydelse
for bade konsumenter och niringsidkare. Konsumenterna
handlar i allt storre utstrickning online och allt fler na-
ringsidkare siljer online. Konsumenter och niringsidkare
bor kinna sig trygga ndr de utfor transaktioner online
och det dr dirfor nodvindigt att undanroja befintliga
hinder och oka konsumenternas fortroende. Tillgdngen
till tillforlitlig och effektiv tvistlosning online kan i stor
utstrackning bidra till att uppnd detta mal.
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Moijligheten till enkel och billig tvistlosning kan 6ka kon-
sumenternas och ndringsidkarnas fortroende for den di-
gitala inre marknaden. Konsumenter och niringsidkare
stoter dock fortfarande pd hinder for losningar utanfor
domstol, i synnerhet av tvister som uppstar vid grins-
overskridande onlinetransaktioner. Sddana tvister forblir
darfor ofta olosta.

Tvistlosning online erbjuder en enkel, effektiv, snabb och
billig 16sning utanfér domstol av tvister som uppstar vid
onlinetransaktioner. Det saknas emellertid fér nirvarande
mekanismer som ger konsumenter och néringsidkare
mojlighet att losa sddana tvister pd elektronisk vig.
Denna situation innebdr nackdelar for konsumenterna,
utgor ett hinder framfor allt for gransoverskridande on-
linetransaktioner, medfor olika villkor f6r naringsidkarna
och himmar sédledes onlinchandelns allmidnna utveckling.

Denna forordning bor gilla for 16sning utanfér domstol
av tvister som inletts av konsumenter som dr bosatta i
unionen mot naringsidkare som 4r etablerade i unionen
och som omfattas av Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister (direktivet om alterna-
tiv tvistlosning) (1).

For att sikerstilla att plattformen for tvistlosning online
ocksd kan anvindas for alternativa tvistlosningsforfaran-
den, ddr naringsidkare har mojlighet att limna in klago-
maél mot konsumenter, bor denna férordning ocksa gilla
for losning utanfor domstol av tvister som inletts av
ndringsidkare mot konsumenter, dir tillimpliga alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden erbjuds av alternativa tvist-
l6sningsorgan som ingdr i den forteckning som har upp-
rittats i enlighet med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU.
Tillimpningen av denna forordning pd sddana tvister bor
inte innebara ndgon skyldighet for medlemsstaterna att se
till att de alternativa tvistlosningsorganen erbjuder sidana
forfaranden.

Aven om sirskilt konsumenter och niringsidkare som
genomfor gransoverskridande onlinetransaktioner kom-
mer att dra fordel av en plattform for tvistlosning online,
bor denna forordning ocksa gilla inhemska onlinetrans-
aktioner, sd att lika villkor for onlinehandel verkligen
skapas.

Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG av den
21 maj 2008 om vissa aspekter pd medling pa privat-
rittens omrade (2).

Definitionen av konsument bor omfatta fysiska personer
som agerar utanfor den egna narings- eller yrkesverksam-
heten. Om avtalet ingds for dndamadl som faller delvis

(") Se sidan 63 i detta nummer av EUT.
() EUT L 136, 24.5.2008, s. 3.

(14)

(16)

(18)

inom och delvis utanfor en persons egen naringsverk-
samhet (avtal med dubbla syften) och niringssyftet ar
sd begrinsat att det inte dominerar inom ramen for till-
handahéllandet, bor dock dven denna person anses som
konsument.

Definitionen av kdpeavtal eller tjdnsteavtal online bor om-
fatta ett kopeavtal eller tjansteavtal, ddr naringsidkaren
eller dennes mellanhand har erbjudit varor eller tjanster
pa en webbplats eller pd annan elektronisk vig och kon-
sumenten har bestdllt varorna eller tjansterna pa
webbplatsen eller pd annan elektronisk vig. Detta bor
dven omfatta fall dir konsumenten har fitt dtkomst till
webbplatsen eller en annan av informationssamhillets
tjanster genom en mobil elektronisk anordning, t.ex. en
mobiltelefon.

Denna forordning bor inte gilla for sddana tvister mellan
konsumenter och niringsidkare som uppstir i samband
med kopeavtal eller tjansteavtal som ingds offline eller for
tvister mellan ndringsidkare.

Denna férordning bor betraktas i forbindelse med direk-
tiv 2013/11/EU, dir medlemsstaterna dlaggs att se till att
alla tvister mellan konsumenter som ir bosatta, och ni-
ringsidkare som ir etablerade, i unionen som uppstdr vid
forsiljning av varor eller tillhandahallande av tjdnster kan
hinskjutas till ett alternativt tvistlosningsorgan.

Innan ett klagomdl ldmnas in till ett tvistlosningsorgan
genom onlineplattformen for tvistlosning, bor kon-
sumenterna av medlemsstaterna uppmuntras att ta kon-
takt med naringsidkaren pa ndgot lampligt sitt i syfte att
16sa tvisten i godo.

Syftet med denna forordning ar att inrdtta en plattform
for tvistlosning online pa unionsnivd. Onlineplattformen
bor bestd av en interaktiv webbplats, som tillhandahéller
en gemensam ingdng for konsumenter och néringsidkare
som utanfor domstol vill 16sa tvister som uppstir vid
onlinetransaktioner. Onlineplattformen bor tillhandahélla
allmin information om losning utanfor domstol av av-
talstvister som uppstar mellan konsumenter och narings-
idkare vid kopeavtal eller tjinsteavtal online. Den bor ge
konsumenter och néringsidkare mojlighet att limna in
klagomédl genom att fylla i ett elektroniskt formulir,
som finns pd unionsinstitutionernas samtliga officiella
sprak, och bifoga relevanta handlingar. Den bor vidarebe-
fordra klagomadlen till ett alternativt tvistlésningsorgan
som dr behorigt att hantera tvisten i friga. Onlineplatt-
formen bor dven kostnadsfritt tillhandahélla ett elektro-
niskt verktyg for drendehantering, vilket ger de alterna-
tiva tvistlosningsorganen mojlighet att genomféra tvist-
losningsforfarandet med parterna online genom online-
plattformen. De alternativa tvistlosningsorganen bor inte
vara skyldiga att anvdnda det elektroniska verktyget for
drendehantering.
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(19)  Kommissionen bor vara ansvarig for utvecklingen, driften bor inte hindra tvistlosningsorgan eller tvistlosnings-

(1)

(23)

(24)

och underhéllet av onlineplattformen och tillhandahélla
alla de tekniska resurser som ar nodvindiga for online-
plattformens sitt att fungera. Onlineplattformen bor till-
handahélla en elektronisk oversittningsfunktion, som gor
det mojligt for parterna och det alternativa tvistlosnings-
organet att om lampligt f uppgifter som utbyts genom
onlineplattformen och dr nodvindiga for att 16sa tvisten
oversatta. Den funktionen bor kunna hantera alla nod-
viandiga Oversittningar och bor vid behov stodjas av
minsklig medverkan. Kommissionen bor dven pé online-
plattformen limna information till klagande parter om
mojligheten att begidra hjilp fran kontaktpunkterna for
tvistlosning online.

Onlineplattformen bor gora det mojligt att pa ett sikert
sitt utbyta data med alternativa tvistlosningsorgan och
iaktta de principer som ligger till grund for det europe-
iska ramverket for interoperabilitet, som har antagits i
enlighet med Europaparlamentets och rddets beslut
2004/387[EG av den 21 april 2004 om interoperabelt
tillhandahéllande av alleuropeiska e-forvaltningstjanster
for offentliga forvaltningar, foretag och medborgare
(IDABC) ().

Onlineplattformen bor sarskilt vara tillgdnglig genom
portalen "Ditt Europa”, som har inréttats i enlighet med
bilaga II till beslut 2004/387/EG, vilken ger tillgang till
alleuropeisk, flersprakig information online och inter-
aktiva tjdnster till foretag och medborgare i unionen.
Onlineplattformen bor goras framtridande pd Ditt Euro-
pa-portalen.

En plattform for tvistlosning online pa unionsnivd bor
bygga pd de befintliga alternativa tvistlosningsorganen i
medlemsstaterna och respektera dessas rittsliga traditio-
ner. De alternativa tvistlosningsorgan till vilka ett klago-
mdl har vidarebefordrats genom onlineplattformen bér
darfor tillimpa sina egna forfaranderegler, inklusive kost-
nadsregler. I denna férordning faststdlls dock vissa ge-
mensamma regler for dessa forfaranden, vilka kommer
att sakerstilla deras effektivitet. Dessa regler bor omfatta
regler som garanterar att tvistlosningen inte kraver par-
ternas eller deras ombuds fysiska nirvaro infor det alter-
nativa tvistlosningsorganet, sdvida inte dess forfarande-
regler foreskriver en sddan mojlighet och att parterna
ir overens. Parterna bor dock komma Overens om att
fysisk narvaro ar nodvandig.

Om det sakerstills att alla alternativa tvistlésningsorgan
som ingdr i den forteckning som har upprittats i enlighet
med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU finns registrerade
pa onlineplattformen, bor det mojliggora fullstindig tick-
ning for tvistlosning online utanfér domstol for tvister
som uppstdr i samband med kopeavtal eller tjansteavtal
online.

Denna forordning bor inte hindra arbetet inom eventu-
ella befintliga organ for tvistlosning online eller eventu-
ella mekanismer for tvistlosning online i unionen. Den

() EUT L 144, 30.4.2004, s. 62.
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mekanismer fran att hantera onlinetvister som har hin-
skjutits direkt till dem.

I varje medlemsstat bor kontaktpunkter for tvistlosning
online med minst tvd rddgivare for sddan tvistlosning
utses. Kontaktpunkterna for tvistlosning online bor stodja
parterna i en tvist som tas upp genom onlineplattformen
utan att dlaggas att oversitta de handlingar som ror tvis-
ten. Medlemsstaterna bor ha mojlighet att 6verldta ansva-
ret for kontaktpunkterna till sina konsumentcentrum
inom ndtverket av europeiska konsumentcentrum. Med-
lemsstaterna bor utnyttja denna mojlighet for att kon-
taktpunkterna fullt ut ska kunna dra nytta av erfarenhe-
terna vid konsumentcentrumen inom nitverket av euro-
peiska konsumentcentrum och av att underldtta 16sning
av tvister mellan konsumenter och niringsidkare. Kom-
missionen bor inrdtta ett ndtverk mellan kontaktpunk-
terna for att underldtta deras samarbete och arbete och
i samarbete med medlemsstaterna tillhandahalla lamplig
utbildning for kontaktpunkterna.

Ritten till ett effektivt rattsmedel och ritten till en rattvis
rittegdng dr grundldggande rattigheter, som foreskrivs i
artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de grund-
laggande rittigheterna. Tvistlosning online 4r inte avsedd
att och fér inte syfta till att ersitta domstolsférfaranden
och bor inte heller frinta konsumenter eller nirings-
idkare ratten till rattslig provning infér domstol. Denna
forordning bor dirfor inte hindra parterna frdn att utova
sin ratt till domstolsprovning.

Behandlingen av uppgifter i enlighet med denna férord-
ning bor omfattas av stringa garantier for sekretess och
uppfylla reglerna for skydd av personuppgifter i Europa-
parlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 ok-
tober 1995 om skydd for enskilda personer med avse-
ende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter () och Europaparlamentets
och réadets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 decem-
ber 2000 om skydd for enskilda dd gemenskapsinstitu-
tionerna och gemenskapsorganen behandlar personupp-
gifter och om den fria rorligheten for sidana uppgif-
ter (%). Dessa regler bor gilla f6r den behandling av per-
sonuppgifter som utfors i enlighet med den hir férord-
ningen av de olika aktérerna pa onlineplattformen, oav-
sett om de agerar enskilt eller gemensamt med andra
sadana aktorer.

De registrerade bor underrittas om och ge sitt samtycke
till behandlingen av personuppgifter pd onlineplattfor-
men och bor underrittas om sina rittigheter i samband
med behandlingen genom ett allmdnt meddelande om
uppgiftsskydd, vilket kommissionen offentliggor, dar
den behandling som plattformsaktorerna ansvarar for
forklaras pa ett tydligt och enkelt sitt i enlighet med
artiklarna 11 och 12 i férordning (EG) nr 45/2001 och
den nationella lagstiftning som har antagits i enlighet
med artiklarna 10 och 11 i direktiv 95/46/EG.

() EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.

() EGT L 8, 12.1.2001, s. 1.
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(29) Denna forordning bor inte paverka bestimmelser om nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande

(30)

(32)

sekretess i nationell lagstiftning i samband med alternativ
tvistlosning.

Naringsidkare som ir etablerade inom unionen och som
ingdr kopekontrakt eller tjanstekontrakt online bor pa
sina webbplatser tillhandahdlla en elektronisk link till
onlineplattformen, for att sikerstilla en bred kinnedom
om plattformens existens bland konsumenterna. Narings-
idkare bor ocksd uppge sin e-postadress, si att kon-
sumenterna har en forsta kontaktpunkt. En betydande
andel av kopeavtalen och tjdnsteavtalen online ingds via
marknadsplatser online, som sammanfor eller underldttar
onlinetransaktioner mellan konsumenter och nédrings-
idkare. Marknadsplatser online utgors av onlineplattfor-
mar, som mojliggor for niringsidkare att erbjuda sina
varor och tjdnster till konsumenter. Sidana marknads-
platser online bor darfor ha samma skyldigheter att till-
handahélla en elektronisk lank till onlineplattformen.
Denna skyldighet bor inte paverka tillimpningen av ar-
tikel 13 i direktiv 2013/11/EU betriffande kravet for
ndringsidkare att informera konsumenter om de alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden som niringsidkarna omfat-
tas av och om huruvida de atar sig att anvinda sig av
alternativa tvistlosningsforfaranden for att losa tvister
med konsumenter. Den skyldigheten bor inte heller pa-
verka tillimpningen av artiklarna 6.1 t och 8 i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrittigheter ('). 1 arti-
kel 6.1 t i direktiv 2011/83/EU foreskrivs, i friga om
konsumentavtal som ingds pa distans eller utanfor fasta
affdrslokaler, att niringsidkaren ska ge konsumenten in-
formation om mojligheten att anlita ett forfarande for
klagomal och provning utanfér domstol vilket narings-
idkaren omfattas av och villkoren for detta, innan kon-
sumenten blir bunden av avtalet. For att sikerstilla bred
kinnedom bland konsumenterna boér medlemsstaterna
likasd uppmana konsumentorganisationer och narings-
livsorganisationer att tillhandahélla en elektronisk link
till onlineplattformen.

[ syfte att beakta de kriterier som de alternativa tvistlos-
ningsorganen anvinder for att faststilla sina respektive
tillimpningsomraden, bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget delegeras till
kommissionen med avseende pa anpassning av uppgifter
som en klagande ska limna i det elektroniska klagofor-
muldret pd onlineplattformen. Det ar av sirskild bety-
delse att kommissionen genomfor limpliga samrad under
sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd. Nar
kommissionen utarbetar och utformar delegerade akter
bor den se till att relevanta handlingar 6versinds sam-
tidigt till Europaparlamentet och rddet och att detta sker
sd snabbt som mojligt och pa lampligt sitt.

I syfte att sakerstdlla enhetliga villkor for genomforandet
av denna forordning, bor kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter for hur onlineplattformen ska fung-
era, hur klagomdl ska limnas in och hur samarbetet
inom ndtverket av kontaktpunkter for tvistlosning online
ska ske. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet med
Europaparlamentets och  rddets forordning (EU)

() EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.

(33)

(34)

(35)

(36)

av allminna regler och principer for medlemsstaternas
kontroll av kommissionens utévande av sina genom-
forandebefogenheter (3). Det rddgivande forfarandet bor
anvindas vid antagandet av genomforandeakter om det
elektroniska klagomalsformuldret, med tanke pa dess rent
tekniska karaktdr. Granskningsforfarandet bor anvindas
vid antagandet av regler for samarbetet mellan medlem-
marna i nitverket av kontaktpunkter for tvistlosning on-
line.

Vid tillimpningen av denna forordning bér kommissio-
nen om lampligt samrdda med Europeiska datatillsyns-
mannen.

Eftersom madlet for denna férordning, nimligen att in-
ritta en europeisk onlineplattform for tvistlosning vid
onlinetvister som omfattas av gemensamma regler, inte
i tillrdcklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna
och det dirfor, pd grund av atgirdens omfattning och
verkningar, bittre kan uppnds pd unionsnivd, kan unio-
nen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet
med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna
forordning inte utover vad som ir nodvandigt for att
uppnd detta mal.

Denna foérordning star i overensstimmelse med de
grundliggande rittigheter och principer som erkénns sir-
skilt i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna, i synnerhet artiklarna 7, 8, 38 och 47.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med
artikel 28.2 i férordning (EG) nr 45/2001 och avgav ett
yttrande den 12 januari 2012 (3).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

Syftet med denna forordning 4r att uppnd en hog konsument-
skyddsnivd och att dirigenom bidra till en vilfungerande inre
marknad, sarskilt vad galler dess digitala dimension, genom att
inrdtta en europeisk plattform for tvistlosning online (nedan
kallad onlineplattform) som underldttar oberoende, opartisk, 6p-
pen, effektiv, snabb och rattvis losning av tvister mellan kon-
sumenter och nédringsidkare online utanfér domstol.

() EUT L 55, 28.2.2011, s. 13.

() EUT C 136, 11.5.2012, s. 1.
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Artikel 2
Tillimpningsomride

1. Denna forordning ska tillimpas pd 16sning utanfor dom-
stol av tvister om avtalsforpliktelser som harror frin kopeavtal
eller tjdnsteavtal online mellan en konsument som &r bosatt i
unionen och en niringsidkare som ar etablerad i unionen, ge-
nom ingripande av ett alternativt tvistlosningsorgan som for-
tecknats i enlighet med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU och
med anvindning av en onlineplattform.

2. Denna forordning ska tillimpas pa losning utanfér dom-
stol av de tvister som avses i punkt 1, som inleds av en nérings-
idkare mot en konsument, i den man det enligt lagstiftningen i
den medlemsstat dir konsumenten har sin hemvist ar mojligt
att losa sddana tvister genom ingripande av ett alternativt tvist-
l6sningsorgan.

3. Medlemsstaterna ska informera kommissionen om huru-
vida deras lagstiftning tillater att tvister som avses i punkt 1,
som inleds av en ndringsidkare mot en konsument, loses genom
ingripande av ett alternativt tvistlosningsorgan. Behoriga myn-
digheter ska, nir de delger den forteckning som avses i arti-
kel 20.2 i direktiv 2013/11/EU, informera kommissionen om
vilka alternativa tvistlosningsorgan som hanterar sddana tvister.

4. Tillimpningen av denna férordning pd tvister som avses i
punkt 1, som inleds av en naringsidkare mot en konsument, ska
inte innebdra ndgon skyldighet for medlemsstaterna att sdker-
stilla att alternativa tvistlosningsorgan erbjuder forfaranden for
tvistlosning utanfor domstol av sddana tvister.

Artikel 3
Forhéllande till andra unionsrittsakter

Denna forordning ska inte pdverka tillimpningen av direktiv
2008/52/EG.

Artikel 4

Definitioner

—_

I denna férordning giller foljande definitioner:

a)  konsument: en konsument enligt definitionen i artikel 4.1 a
i direktiv 2013/11/EU.

b) ndringsidkare: en ndringsidkare enligt definitionen i arti-
kel 4.1 b i direktiv 2013/11/EU.

c)  kopeavtal: ett kopeavtal enligt definitionen i artikel 4.1 ¢ i
direktiv 2013/11/EU.

d) tjansteavtal: ett tjansteavtal enligt definitionen i artikel 4.1 d
i direktiv 2013/11/EU.

€)  kopeavtal eller tjansteavtal online: ett kopeavtal eller tjansteav-
tal ddr ndringsidkaren eller dennes mellanhand har erbjudit
varor eller tjdnster pd en webbplats eller pd annan elek-
tronisk vdg och konsumenten har bestillt varorna eller
tjansterna pa webbplatsen eller pd annan elektronisk vag.

f)  marknadsplats online: en tjansteleverantor enligt definitionen
i artikel 2 b i Europaparlamentets och radets direktiv
2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter
pa informationssamhallets tjanster, sdrskilt elektronisk han-
del, pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk han-
del”) (1), som mojliggor for konsumenter och ndringsidkare
att ingd kopeavtal och tjansteavtal pd webbplatsen for en
marknadsplats online.

g) pd elektronisk vdg: med hjilp av elektronisk utrustning for
behandling (inklusive digital signalkomprimering) och lag-
ring av data som i sin helhet sinds, 6verfors och mottas
via kabel, via radiovdgor, pd optisk vig eller pd ndgon
annan elektromagnetisk vig.

h)  alternativt tvistlosningsforfarande: forfarande for 16sning utan-
for domstol av sddana tvister som avses i artikel 2 i denna
forordning.

i)  alternativt tvistlosningsorgan: ett organ enligt definitionen i
artikel 4.1 h i direktiv 2013/11/EU.

j)  Klagande part: konsument eller niringsidkare som har lim-
nat in ett klagomdl genom onlineplattformen.

k)  svarande part: konsument eller ndringsidkare mot vilken ett
klagomal har limnats in genom onlineplattformen.

)  behirig myndighet: en offentlig myndighet enligt definitio-
nen i artikel 4.1 i i direktiv 2013/11/EU.

m) personuppgifter: all information som avser en identifierad
eller identifierbar fysisk person (den registrerade). En iden-
tifierbar person 4r en person som kan identifieras, direkt
eller indirekt, framfor allt genom hénvisning till ett identi-
fikationsnummer eller till en eller flera faktorer som ir
specifika for den personens fysiska, fysiologiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

2. Niringsidkarens och det alternativa tvistldsningsorganets
etableringsort ska faststillas i enlighet med artikel 4.2 och 4.3
i direktiv 2013/11/EU.

() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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KAPITEL 1I
ONLINEPLATTFORM
Artikel 5
Inrittande av en onlineplattform

1.  Kommissionen ska utveckla en onlineplattform och vara
ansvarig for onlineplattformens drift, inklusive alla Gversitt-
ningsfunktioner som behévs enligt denna f6rordning, underhall,
finansiering och datasikerhet. Onlineplattformen ska vara an-
vandarvanlig. Utvecklingen, driften och underhdllet av online-
plattformen ska sikerstalla att anviandarnas personliga integritet
respekteras redan vid utformningen ("privacy by design”, in-
byggt integritetsskydd) och att onlineplattformen i mojligaste
mén 4r tillgdnglig for och kan anvindas av alla, dven utsatta
anvindare ("design for alla”).

2. Onlineplattformen ska vara en gemensam ingdng for kon-
sumenter och néringsidkare som vill 16sa tvister som omfattas
av denna forordning utanfér domstol. Den ska bestd av en
interaktiv webbplats, som ar elektroniskt tillganglig utan kost-
nad pad unionsinstitutionernas samtliga officiella sprak.

3. Kommissionen ska, beroende pa vad som ar lampligt, gora
onlineplattformen tillginglig genom sina webbplatser med in-
formation riktad till medborgare och féretag i unionen och
sdrskilt genom portalen Ditt Europa, som har inréttats i enlighet
med beslut 2004/387EG.

4. Onlineplattformen ska ha foljande uppgifter:

a) Tillhandahélla ett elektroniskt klagomalsformuldr, som den
klagande parten kan fylla i, i enlighet med artikel 8.

b) Informera den svarande parten om klagomalet.

¢) Identifiera det eller de behoriga alternativa tvistlosningsorga-
nen och vidarebefordra klagomadlet till det alternativa tvist-
16sningsorgan som parterna har enats om att anvinda sig av,
i enlighet med artikel 9.

d) Kostnadsfritt tillhandahdlla ett elektroniskt verktyg for dren-
dehantering, vilket ger parterna och det alternativa tvistlos-
ningsorganet mojlighet att genomféra tvistlosningsforfaran-
det online via onlineplattformen.

¢) Tillhandahélla parterna och det alternativa tvistlosningsorga-
net oversittning av den information som ar nddvindig for
att losa tvisten och som utbyts genom onlineplattformen.

f) Tillhandahalla ett elektroniskt formuldr for de alternativa
tvistlosningsorganens 6verforing av de uppgifter som avses
i artikel 10 c.

g) Tillhandahalla ett system for aterkoppling som ger parterna
mojlighet att ldmna synpunkter pd hur onlineplattformen
fungerar och pé det alternativa tvistlosningsorgan som han-
terat deras tvist.

h) Offentliggora foljande:

i) Allmidn information om alternativ tvistlosning som en
metod for tvistlosning utanfér domstol.

ii) Information om de alternativa tvistlosningsorgan som
ingdr i den forteckning som har upprittats i enlighet
med artikel 20.2 i direktiv 2013/11/EU vilka dr behoriga
att hantera tvister som omfattas av denna férordning.

i) En online-handledning om hur man limnar in klagomal
genom onlineplattformen.

iv) Information, inklusive kontaktuppgifter, om de kon-
taktpunkter for tvistlosning online som har utsetts av
medlemsstaterna i enlighet med artikel 7.1 i denna for-
ordning.

v) Statistik om resultaten av de tvister som har vidarebe-
fordrats till alternativa tvistlosningsorgan genom online-
plattformen.

5. Kommissionen ska sdkerstdlla att den information som
avses i punkt 4 h ar korrekt, aktuell och tillhandahdlls pa ett
tydligt, begripligt och lattillgdngligt satt.

6.  Alternativa tvistlosningsorgan som ingér i den forteckning
som upprittats i enlighet med artikel 20.2 i direktiv
2013/11/EU vilka ar behoriga att hantera tvister som omfattas
av denna forordning ska registreras elektroniskt pd onlineplatt-
formen.

7. Kommissionen ska genom genomférandeakter anta be-
stimmelser om hur de uppgifter som foreskrivs i punkt 4 i
denna artikel ska fullgéras. Dessa genomférandeakter ska antas
i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 16.3
i denna férordning.

Attikel 6
Test av onlineplattformen

1. Kommissionen ska senast den 9 januari 2015 testa on-
lineplattformens och klagomalsformuldrets tekniska funktioner
och anvindarvinlighet, dven nir det giller Gversittning. Tes-
terna ska genomforas och utvirderas i samarbete med experter
pa tvistlosning online frdn medlemsstaterna och foretradare for
konsumenter och niringsidkare. Kommissionen ska ligga fram
en rapport for Europaparlamentet och rddet om resultatet av
testerna och vidta lampliga dtgdrder for att ta itu med eventuella
problem for att sakerstdlla att onlineplattformen fungerar pé ett
effektivt sitt.

2. Kommissionen ska i den rapport som avses i punkt 1 i
denna artikel ocksd beskriva vilka tekniska och organisatoriska
dtgdrder den avser att vidta for att sikerstilla att onlineplatt-
formen uppfyller kraven pd skydd av den personliga integriteten
i forordning (EG) nr 45/2001.
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Artikel 7
Nitverk av kontaktpunkter for tvistlosning online

1. Varje medlemsstat ska utse en kontaktpunkt for tvistlos-
ning online och limna dess namn och kontaktuppgifter till
kommissionen. Medlemsstaterna fr overlata ansvaret f6r kon-
taktpunkterna for tvistlosning online till sina konsumentcent-
rum inom nétverket av europeiska konsumentcentrum, till kon-
sumentorganisationer eller till ett annat organ. Varje kon-
taktpunkt ska ha minst tvd rddgivare for tvistlosning online
(nedan kallade rddgivare).

2. Kontaktpunkterna for tvistlosning online ska bistd vid 16s-
ning av tvister som ror klagomal som limnas in genom on-
lineplattformen genom att fullgéra foljande uppgifter:

a) P4 begdran underlitta kommunikationen mellan parterna
och det behériga alternativa tvistlosningsorganet, som sir-
skilt kan omfatta foljande:

i) Bistd vid inlimnande av klagomdlet och om limpligt
med relevant dokumentation.

ii) Ldmna allmin information till parterna och de alternativa
tvistlosningsorganen om gillande konsumentrattigheter i
samband med kopeavtal eller tjansteavtal i den medlems-
stat dar kontaktpunkten med rddgivaren finns.

i) Ldmna information om hur onlineplattformen for tvist-
l6sning online fungerar.

Ge parterna forklaringar om de forfaranderegler som till-
limpas av de identifierade alternativa tvistlosningsorga-
nen.

=

v) Informera den klagande parten om andra sitt att f& rit-
telse om en tvist inte kan l6sas genom onlineplattfor-
men.

b) Pa grundval av de praktiska erfarenheterna fran fullgorandet
av sina uppgifter vartannat ar ligga fram en verksambhets-
rapport for kommissionen och medlemsstaterna.

3. Kontaktpunkterna for tvistlosning online ska inte vara
skyldiga att utfora de uppgifter som riknas upp i punkt 2 vid
tvister mellan parter med hemvist i samma medlemsstat.

4. Trots vad som sigs i punkt 3 kan medlemsstaterna med
hénsyn till nationella omstindigheter besluta att kontaktpunk-
terna for tvistlosning online ska utfora en eller flera av de upp-
gifter som fortecknas i punkt 2 vid tvister mellan parter med
hemvist i samma medlemsstat.

5. Kommissionen ska inridtta ett nitverk av kontaktpunkter
(nedan kallat natverket), vilket ska mojliggora samarbete mellan
kontaktpunkterna och bidra till fullgorandet av de uppgifter
som fortecknas i punkt 2.

6. Kommissionen ska minst tvd gdnger per dr sammankalla
medlemmarna i nitverket till ett mote for utbyte av bésta praxis
och en diskussion om eventuella dterkommande problem i sam-
band med onlineplattformens verksamhet.

7. Kommissionen ska genom genomférandeakter anta regler
for samarbetet mellan kontaktpunkterna for tvistlosning online.
Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det gransk-
ningsforfarande som avses i artikel 16.3.

Artikel 8
Inlimnande av klagomal

1. Vid inldmnande av ett klagomal till onlineplattformen ska
den klagande parten fylla i det elektroniska klagomalsformula-
ret. Klagomalsformuldret ska vara anvindarvinligt och lattill-
gangligt pa onlineplattformen.

2. De uppgifter som den klagande parten ska limna ska vara
tillrackliga for att faststilla vilket alternativt tvistlosningsorgan
som dr behorigt. De uppgifterna fortecknas i bilagan till denna
forordning. Den klagande parten far bifoga handlingar till stod
for klagomalet.

3. I syfte att beakta de kriterier som de alternativa tvistlos-
ningsorganen, vilka fortecknas i enlighet med artikel 20.2 i
direktiv 2013/11/EU och vilka hanterar tvister som omfattas
av denna forordning, anvander for att faststilla sina respektive
behorighetsomrdden ska kommissionen ges befogenhet att anta
delegerade akter i enlighet med artikel 17 i denna forordning
for att dndra uppgifterna i bilagan till denna f6rordning.

4. Kommissionen ska genom genomforandeakter faststdlla
bestimmelser om det elektroniska klagomalsformuldret. Dessa
genomférandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande
forfarande som avses i artikel 16.2.

5. Endast uppgifter som &r korrekta, relevanta och inte alltfor
omfattande i forhéllande till de andamal for vilka de samlats in
far behandlas genom det elektroniska klagomaélsformuliret och

dess bilagor.

Artikel 9
Behandling och vidarebefordran av klagomal

1. Ett klagomdl som limnas in till onlineplattformen ska
behandlas, om alla de obligatoriska filten i klagomalsformuliret
har fyllts i.
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2. Om klagomaélsformuliret inte har fyllts i fullstindigt, ska
den klagande parten informeras om att klagomadlet inte kan
behandlas, om inte den information som saknas tillhandahélls.

3. Efter att ha tagit emot ett fullstindigt ifyllt klagomalsfor-
muldr ska onlineplattformen, pa ett lattforstaeligt sitt och utan
dr6jsmal, vidarebefordra klagomalet till den svarande parten, pa
det av unionsinstitutionernas officiella sprdk som denna part har
valt, tillsammans med foljande uppgifter:

a) Information om att parterna madste enas om ett alternativt
tvistlosningsorgan sa att klagomalet kan vidarebefordras dit,
och att klagomaélet, om parterna inte enas eller om négot
behorigt alternativt tvistlosningsorgan inte faststills, inte
kommer att behandlas vidare.

b) Information om det eller de alternativa tvistlosningsorgan
som dr behoriga att behandla klagomélet, om ndgot sidant
namns i det elektroniska klagomalsformularet eller faststalls
av onlineplattformen pa grundval av informationen i formu-
laret.

¢) Om den svarande parten ér nédringsidkare, en uppmaning att
inom tio kalenderdagar ange

— om ndringsidkaren har forbundit sig eller ar skyldig att
anvinda ett sirskilt alternativt tvistlosningsorgan for att
losa tvister med konsumenter, och

— om niringsidkaren 4r villig att anvinda ett eller flera av
de alternativa tvistlosningsorgan som avses i led b, om
inte néringsidkaren dr skyldig att anvinda ett sirskilt
tvistlosningsorgan.

d) Om den svarande parten dr konsument och néringsidkaren
ar skyldig att anvinda ett sirskilt alternativt tvistlosnings-
organ, en uppmaning att inom tio kalenderdagar enas om
det alternativa tvistlosningsorganet eller, om naringsidkaren
inte dr skyldig att anvinda ett sirskilt alternativt tvistlos-
ningsorgan, en uppmaning att vilja ett eller flera av de
alternativa tvistlosningsorgan som avses i led b.

e) Namn pd och kontaktuppgifter for kontaktpunkten for tvist-
losning online i den medlemsstat dédr den svarande parten ar
etablerad eller bosatt samt en kortfattad beskrivning av de
uppgifter som anges i artikel 7.2 a.

4. Efter det att onlineplattformen har tagit emot de uppgifter
som avses i punkt 3 led c eller d frdn den svarande parten, ska
den pd ett lattforstaeligt sitt och utan drojsmal meddela den
klagande parten, pa det av unionsinstitutionernas officiella sprak
som denna part har valt, foljande information:

a) Den information som avses i punkt 3 a.

b) Om den klagande parten dr konsument, information om det
eller de alternativa tvistlosningsorgan som naringsidkaren har
uppgett i enlighet med punkt 3 ¢ och en uppmaning att
inom tio kalenderdagar enas om ett alternativt tvistlosnings-
organ.

¢) Om den klagande parten ar niringsidkare och niringsidkaren
inte dr skyldig att anvinda ett sirskilt alternativt tvistlos-
ningsorgan, information om det eller de alternativa tvistlos-
ningsorgan som konsumenten har uppgett i enlighet med
punkt 3 d och en uppmaning att inom tio kalenderdagar
enas om ett alternativt tvistlosningsorgan.

d) Namn pd och kontaktuppgifter for den kontaktpunkt for
tvistlosning online i den medlemsstat dir den klagande par-
ten dr etablerad eller bosatt samt en kortfattad beskrivning
av de uppgifter som anges i artikel 7.2 a.

5. Den information som avses i punkt 3 b och punkt 4 b
och ¢ ska innehélla foljande uppgifter om respektive alternativt
tvistlosningsorgan:

a) Det alternativa tvistlosningsorganets namn, kontaktuppgifter
och webbadress.

b) Kostnaderna for det alternativa tvistlosningsforfarandet, i £6-
rekommande fall.

¢) Det eller de sprak som det alternativa tvistlosningsforfarandet
kan genomforas pa.

d) Det alternativa tvistlosningsforfarandets genomsnittliga

langd.

¢) Huruvida resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet
dr bindande eller inte.

f) Skal till att det alternativa tvistlosningsorganet fir vigra att
hantera en viss tvist i enlighet med artikel 5.4 i direktiv
2013/11/EU.

6.  Onlineplattformen ska automatiskt och utan drojsmal vi-
darebefordra klagomalet till det alternativa tvistlosningsorgan
som parterna har enats om att anvinda sig av i enlighet med
punkterna 3 och 4.

7. Det alternativa tvistlosningsorgan till vilket klagomalet har
vidarebefordrats ska utan drojsmal informera parterna om huru-
vida det gir med pd att hantera tvisten eller avvisar den i
enlighet med artikel 5.4 i direktiv 2013/11/EU. Det alternativa
tvistlosningsorgan som har gdtt med pa att hantera tvisten ska
ocksd informera parterna om sina forfaranderegler och i till-
lampliga fall om kostnaderna for tvistlosningsforfarandet i fraga.

8. Om inte parterna inom 30 kalenderdagar frn det att
klagomalsformuldret lamnades in har enats om ett alternativt
tvistlosningsorgan eller om det alternativa tvistlosningsorganet
avvisar tvisten, ska klagomadlet inte behandlas ytterligare. Den
klagande parten ska underrittas om mojligheten att kontakta en
rddgivare for allmin information om andra mojligheter till ratts-
lig prévning.
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Artikel 10
Losning av tvisten

Ett alternativt tvistlosningsorgan som har gitt med pé att han-
tera en tvist i enlighet med artikel 9 i denna forordning ska

a) slutféra det alternativa tvistlosningsforfarandet inom den
tidsfrist som avses i artikel 8 e i direktiv 2013/11/EU,

b) inte krava att parterna eller deras ombud ar fysiskt ndrva-
rande, sdvida inte dess forfaranderegler foreskriver en sidan
mojlighet och parterna ar overens,

¢) utan drojsmdl informera onlineplattformen om

i) datum for mottagande av klagomalsirendet,

ii) foremalet for tvisten,

iif) datum for slutférande av det alternativa tvistlosningsfor-
farandet,

iv) resultatet av det alternativa tvistlosningsforfarandet,

&

inte vara skyldigt att genomféra det alternativa tvistlosnings-
forfarandet via onlineplattformen.

Artikel 11
Databas

Kommissionen ska vidta nodvindiga dtgarder for att inritta och
underhélla en databas, dir den ska lagra de uppgifter som har
behandlats i enlighet med artiklarna 5.4 och 10 ¢, med beak-
tande av artikel 13.2.

Artikel 12
Behandling av personuppgifter

1. Tillgdng till uppgifter om en tvist, inklusive personupp-
gifter, vilka har lagrats i den databas som avses i artikel 11 ska
endast medges det alternativa tvistlosningsorgan till vilket tvis-
ten har vidarebefordrats i enlighet med artikel 9 f6r de dndamdl
som avses i artikel 10. Tillgdng till dessa uppgifter ska dven
medges kontaktpunkterna for tvistlosning online, i den maén
det dr nodvandigt, for de dndamal som avses i artikel 7.2 och
7.4.

2. Kommissionen ska ha tillgdng till de uppgifter som be-
handlas i enlighet med artikel 10 f6r att vervaka anvindningen
av onlineplattformen och hur den fungerar samt for att utarbeta
de rapporter som avses i artikel 21. Kommissionen ska be-
handla personuppgifter om anvindarna av onlineplattformen i
den man det dr nodvandigt for driften och underhdllet av on-
lineplattformen, bla. for att Gvervaka de alternativa tvistlos-
ningsorganens och kontaktpunkternas anvindning av online-
plattformen.

3. Personuppgifter inom ramen for en tvist ska lagras i den
databas som avses i punkt 1 i denna artikel endast under s lang
tid som kravs for att uppnéd de mal for vilka de samlades in och
for att sikerstilla att de registrerade kan fi tillgdng till sina
personuppgifter for att utova sina rattigheter och ska raderas
automatiskt senast sex manader efter det datum for avslutande
av tvisten som har meddelats onlineplattformen i enlighet med
artikel 10 c iii. Denna lagringstid ska dven gilla for personupp-
gifter som har sparats i nationella register av det alternativa
tvistlosningsorgan eller den kontaktpunkt for tvistlosning online
som har hanterat tvisten i fraga, sdvida det inte i det alternativa
tvistlosningsorganets forfaranderegler eller i nationell ritt fore-
skrivs en lingre lagringstid.

4. Rddgivarna ska betraktas som registeransvariga enligt ar-
tikel 2 d i direktiv 95/46/EG for sin egen uppgiftsbehandling
enligt denna forordning och ska se till att behandlingen ar for-
enlig med nationell lagstiftning som har antagits i enlighet med
direktiv 95/46/EG i den medlemsstat dir kontaktpunkten for
tvistlosning online med rddgivaren finns.

5. Varje alternativt tvistlosningsorgan ska betraktas som re-
gisteransvarigt enligt artikel 2 d i direktiv 95/46EG for sin egen
uppgiftsbehandling enligt denna forordning och ska se till att
behandlingen ar forenlig med nationell lagstiftning som har
antagits i enlighet med direktiv 95/46/EG i den medlemsstat
dir det alternativa tvistlosningsorganet dr inrittat.

6. Kommissionen ska i samband med sina skyldigheter enligt
denna forordning och behandlingen av personuppgifter i sam-
band dirmed betraktas som registeransvarig i enlighet med ar-
tikel 2 d i forordning (EG) nr 45/2001.

Artikel 13
Sekretess och datasikerhet

1. Kontaktpunkterna for tvistlosning online ska omfattas av
tystnadsplikt eller andra likvirdiga sekretessforbindelser som f6-
reskrivs i lagstiftningen i medlemsstaten i fraga.

2. Kommissionen ska vidta lampliga tekniska och organisato-
riska atgdrder for att trygga sikerheten for de uppgifter som
behandlas i enlighet med denna f6rordning, inklusive lamplig
atkomstkontroll, en sdkerhetsplan och hantering av sikerhets-
tillbud, i enlighet med artikel 22 i forordning (EG) nr 45/2001.

Artikel 14
Konsumentinformation

1.  Niringsidkare som dr etablerade inom unionen och som
ingar kopeavtal eller tjansteavtal online, och marknadsplatser
online som &r etablerade inom unionen, ska pa sina webbplatser
tillhandahélla en elektronisk link till onlineplattformen. Denna
lank ska vara latt tillganglig for konsumenterna. Naringsidkare
som dr etablerade inom unionen och som ingédr kopeavtal eller
tjansteavtal online ska ocksé ange sina e-postadresser.
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2. Naringsidkare som ar etablerade inom unionen och som
ingdr kopeavtal eller tjdnsteavtal online, vilka har atagit sig eller
dr skyldiga att anvdnda en eller flera alternativa tvistlosnings-
organ for att losa tvister med konsumenter, ska informera kon-
sumenterna om forekomsten av onlineplattformen och mojlig-
heten att anvinda denna onlineplattform for att losa tvister. De
ska tillhandahélla en elektronisk lank till onlineplattformen pa
sina webbplatser och, om erbjudandet gors via e-post, i det e-
postmeddelandet. Informationen ska i tillimpliga fall ocksa till-
handahdllas i de allminna villkoren for kopeavtal och tjansteav-
tal online.

3. Punkterna 1 och 2 i denna artikel ska inte paverka till-
lampningen av artikel 13 i direktiv 2013/11/EU och de bestim-
melser om information till konsumenter om forfaranden for
provning utanfér domstol som ingdr i andra unionsrittsakter,
vilka ska tillimpas utover den har artikeln.

4. Den forteckning Gver alternativa tvistlosningsorgan som
avses i artikel 20.4 i direktiv 2013/11/EU och uppdateringar
av den ska offentliggéras pé onlineplattformen.

5. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosnings-
organ, konsumentcentrum inom nitverket av europeiska kon-
sumentcentrum, de behoériga myndigheter som faststalls i arti-
kel 18.1 i direktiv 2013/11/EU och i forekommande fall de
organ som har utsetts i enlighet med artikel 14.2 i direktiv
2013/11/EU tillhandahéller en elektronisk lank till onlineplatt-
formen.

6.  Medlemsstaterna ska uppmana konsumentorganisationer
och niringslivsorganisationer att tillhandahélla en elektronisk
lank till onlineplattformen.

7. Om niringsidkare ar skyldiga att tillhandahalla infor-
mation i enlighet med punkterna 1 och 2 och de bestimmelser
som avses i punkt 3, ska de om mgjligt tillhandahélla den
informationen samtidigt.

Artikel 15
De behoriga myndigheternas roll

Den behoriga myndigheten i varje medlemsstat ska bedoma
huruvida de alternativa tvistlsningsorgan som ir etablerade i
den medlemsstaten fullgér sina skyldigheter enligt denna for-
ordning.

KAPITEL III
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 16
Kommittéférfarande

1.  Kommissionen ska bitradas av en kommitté. Denna kom-
mitté ska vara en kommitté i den mening som avses i forord-
ning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hdnvisas till denna punkt ska artikel 4 i forord-
ning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

3. Nir det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 i forord-
ning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

4. Om kommitténs yttrande enligt punkterna 2 och 3 ska
inhdmtas genom skriftligt forfarande, ska forfarandet avslutas
utan resultat, om inom tidsgrinsen for att avge yttrandet kom-
mitténs ordforande sé beslutar eller en enkel majoritet av kom-
mittéledaméterna sé begir.

Artikel 17
Utovande av delegering

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissio-
nen med forbehall for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i
artikel 8.3 ska ges tills vidare fran och med den 8 juli 2013.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 8.3 far
ndr som helst dterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett
beslut om &terkallelse innebir att delegeringen av den befogen-
het som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet fir verkan
dagen efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella
tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det paver-
kar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i
kraft.

4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den
samtidigt delge Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 8.3 ska trdda i
kraft endast om varken Europaparlamentet eller ridet har gjort
invindningar mot den delegerade akten inom en period av tva
mdnader frin den dag dd akten delgavs Europaparlamentet och
radet, eller om bdde Europaparlamentet och rddet, fore ut-
gangen av perioden, har underrittat kommissionen om att de
inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tva
mdnader pd Europaparlamentets eller rddets initiativ.

Artikel 18
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststdlla regler for sanktioner f6r overtri-
delser av denna forordning och vidta alla dtgarder som ir nod-
vindiga for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.
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Artikel 19
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 2006/2004 (') ska foljande punkt liggas till:

”21. Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 5242013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning
online vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 1): artikel 14.”

Artikel 20
Andring av direktiv 2009/22/EG

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG (?) dndras
pa foljande sitt:

1. I artiklarna 1.1, 1.2 och 6.2 b ska orden "de direktiv som
anges i forteckningen i bilaga I" ersittas med orden "de
unionsakter som anges i forteckningen i bilaga I".

2. 1 rubriken i bilaga I ska orden "FORTECKNING OVER DI-
REKTIV” ersittas med orden “FORTECKNING OVER
UNIONSAKTER”.

3. I bilaga I ska foljande punkt liggas till:

"15. Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning
online vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 1): artikel 14.”

Artikel 21
Rapportering

1. Kommissionen ska drligen rapportera till Europaparlamen-
tet och rddet om hur onlineplattformen fungerar, med bérjan
ett ar efter det att onlineplattformen har tagits i drift.

2. Senast den 9 juli 2018 och darefter vart tredje dr ska
kommissionen for Europaparlamentet och radet ligga fram en
rapport om tillimpningen av denna férordning, inbegripet sar-
skilt om klagomalsformuldrets anvindarvinlighet och eventuella
behov av anpassning av uppgifterna i bilagan till denna forord-
ning. Rapporten ska vid behov tfoljas av forslag till andring av
denna forordning.

3. Om béda de rapporter som avses i punkterna 1 och 2 ska
liggas fram samma dr, ska endast en gemensam rapport liggas
fram.

Artikel 22
Ikrafttridande

1.  Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter
det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tid-
ning.

2. Denna forordning ska tillimpas frdn och med den 9 ja-
nuari 2016 utom f6ljande bestimmelser:

— Artiklarna 2.3 och 7.1 och 7.5, som ska tillimpas frin och
med den 9 juli 2015.

— Artiklarna 5.1, 5.7, 6, 7.7, 8.3, 8.4, 11, 16 och 17, som ska
tillimpas fran och med den 8 juli 2013.

Denna forordning 4r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Strasbourg den 21 maj 2013.

Pa Europaparlamentets vignar
M. SCHULZ
Ordforande

() EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
() EUT L 110, 1.5.2009, s. 30.

Pd rddets vignar
L. CREIGHTON
Ordforande
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

BILAGA

Uppgifter som ska limnas nir ett klagomal limnas in

. Huruvida den klagande parten dr konsument eller niringsidkare.

. Konsumentens namn och e-postadress och geografiska adress.

. Niringsidkarens namn, e-postadress, webbadress och geografiska adress.

. I tillimpliga fall, den klagande partens ombuds namn, e-postadress och geografiska adress.
. I tillimpliga fall, den klagande partens eller dennes ombuds sprék.

. Den svarande partens sprik, om detta 4r ként.

. Typ av vara eller tjanst som klagomalet avser.

. Huruvida varan eller tjansten erbjods av niringsidkaren och bestilldes av konsumenten pd en webbplats eller pa

annan elektronisk vig.

. Priset for den kopta varan eller tjinsten.

Det datum d& konsumenten kopte varan eller tjansten.

Huruvida konsumenten har tagit kontakt direkt med néringsidkaren.

Huruvida tvisten hanteras eller tidigare har hanterats av ett alternativt tvistlosningsorgan eller av en domstol.
Typ av klagomdl.

Beskrivning av klagomalet.

Om den klagande parten 4r en konsument, de alternativa tvistlosningsorgan som naringsidkaren ar skyldig att
anvinda eller har dtagit sig att anvinda i enlighet med artikel 13.1 i direktiv 2013/11/EU, om detta ar knt.

Om den klagande parten dr ndringsidkare, vilket eller vilka alternativa tvistlosningsorgan som niringsidkaren atar sig
eller 4r skyldig att anvinda.



	Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlösning online vid konsumenttvister och om ändring av förordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (förordningen om tvistlösning online vid konsumenttvister)

