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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007

om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 71.1,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget, pa grundval av
det gemensamma utkast som forlikningskommittén godkinde
den 31 juli 2007 (3), och

av foljande skil:

(1) Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken ar
det viktigt att sld vakt om rittigheterna for tagresenirerna
och att forbattra kvaliteten och effektiviteten hos person-
trafiken for att bidra till en 6kning av jarnvigstransportens
andel i forhéllande till andra transportsitt.

2)  Ikommissionens meddelande “En strategi for konsument-
politik 2002-2006" (%) faststalls mélsittningen att uppna
en hog konsumentskyddsniva pa transportomradet i enlig-
het med artikel 153.2 i fordraget.

(3)  Eftersom tdgresendren dr transportavtalets svagare part bor
man sla vakt om resendrens réttigheter.

(4)  Tégresendrernas rattigheter omfattar ritt till information
om tjansten fore och under resan. Jarnvigsforetag och
biljettutfirdare bor i mojligaste man limna denna informa-
tion i férvdg och sé tidigt som mojligt.

(5)  Mer detaljerade krav pa tillhandahéllandet av reseinforma-
tion kommer att anges i de tekniska specifikationer for
driftskompatibilitet (TSD) som avses i Europaparlamentets

(1) EUT C 221, 8.9.2005, s. 8.

(2) EUT C 71, 22.3.2005, s. 26.

(°) Europaparlamentets yttrande av den 28 september 2005
(EUT C 227 E, 21.9.2006, s. 490), radets gemensamma standpunkt av
den 24 juli 2006 (EUT C 289 E, 28.11.2006, s. 1), Europaparlamen-
tets stindpunkt av den 18 januari 2007 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT),
Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 25 september 2007
och rédets beslut av den 26 september 2007.

() EGT C 137, 8.6.2002, s. 2.

och rddets direktiv 2001/16/EG av den 19 mars 2001 om
driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet for konventio-
nella tag (°).

(6)  Enforstirkning av rittigheterna for tgresenérer bor bygga
pd befintliga internationella rittsregler i detta sammanhang
enligt bihang A — enhetliga rittsregler for avtal om inter-
nationell transport av resande pa jarnvig (CIV) till fordra-
get om internationell jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj
1980, dndrat genom protokollet om dndring av férdraget
om internationell jarnvagstrafik av den 3 juni 1999 (Vilni-
usprotokollet). Det dr emellertid onskvirt att utvidga
tillimpningsomradet for denna férordning till att skydda
inte endast resendrer i internationell, utan ocksa i inhemsk
jarnvégstrafik.

(7)  Jarnvagsforetagen bor samarbeta for att gora det ldttare for
tdgresendrer att overgd frn en operator till en annan
genom att ndr s dr majligt tillhandahélla direktbiljetter.

(8)  Tillhandahéllandet av information och biljetter till tagrese-
ndrer bor underlittas genom att datoriserade system anpas-
sas till en gemensam specifikation.

(9)  Det vidare inforandet av reseinformations- och boknings-
system bor ske i enlighet med TSD.

(10)  Persontrafiken pd jarnvdg bor gagna allminheten. Perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, oavsett om
orsaken hirtill ar handikapp, dlder eller andra faktorer, bor
dirfor ha mojligheter att resa med tdg som kan jamforas
med andra medborgares. Personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet har samma rétt som alla andra med-
borgare till fri rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering.
Sérskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat at att
informera personer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet om deras mojligheter att utnyttja jarnvagsforbindel-
serna, forutsittningarna for att kunna ta sig in och ut ur
vagnarna och om vilka hjilpmedel som finns ombord pé
tdgen. For att limna resenirer med sensorisk funktionsned-
sdttning bdsta mojliga information om forseningar bor
visuella och horbara system anvindas. Personer med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet bor ges mojlighet att
utan extra kostnad kopa biljett ombord pa taget.

(°) EGTL 110, 20.4.2001, s. 1. Direktivet senast dndrat genom kommis-

sionens direktiv 2007/32[EG (EUT L 141, 2.6.2007, s. 63).
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(11)  Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare bor ta hansyn till (20) Innehéllet i denna forordning bor ses over med avseende
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pd anpassning av de finansiella beloppen till inflationen,
genom att uppfylla de TSD for personer med nedsatt ror- med avseende pé kraven pd information och tjinstekvali-
lighet for att pa sd sitt, i enlighet med den géllande gemen- tet med hdnsyn till marknadsutvecklingen samt med hén-
skapslagstiftningen om offentlig upphandling, garantera syn till férordningens inverkan pa tjanstekvaliteten.
tillgdnglighet till alla byggnader och all rullande materiel
genom att stegvis avskaffa de fysiska och funktionella hin-
dren i samband med nyanskaffningar, anldggningsarbeten
eller betydande renoveringar.

(21) Denna férordning bor inte péverka tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med

(12)  Jdrnvagsforetag bor ha skyldighet att vara forsdkrade eller a\fseer“lde pa bfhandhng av perlsonuppglfter och om det
vidta likvirdiga dtgdrder sd att de vid en olyckshindelse fria flodet av sddana uppgifter (').
kan infria sitt skadestindsansvar gentemot tdgresenirer.
Minimiforsakringsbeloppet for jarnvagsforetag bor ses
Over senare.

(22)  Medlemsstaterna bor faststilla pafoljder vid overtradelser
av bestimmelserna i denna forordning samt se till att
pafoljderna tillimpas. Pafoljderna, som bland annat kan

(13)  Forstarkt ratt till ersdttning och assistans vid forsening, innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara
missad anslutning eller instdlld forbindelse torde medfora effektiva, proportionerliga och avskrickande.
incitament for persontrafikmarknaden till gagn for
resendrerna.
(23)  Eftersom malen med forordningen, nimligen att utveckla
(14)  Det édr onskvirt att det genom denna forordning upprittas g?menskapen§ jarnvagar O.Ch infora vissa réittighete{ for
ett system for ersittning till resendrerna vid forseningar tagresendrer, inte i tillrécklig utstréckning kan uppnas av
kopplat till jarnvagsforetagets ansvar, pd samma grund medlemsstaternaa och de dirfor battre lfan uppnds pa
som det internationella system som foreskrivs i Cotif, sdr- gemenskapsni\./a,. ke}n gemen§kapep Vidta atgé‘rder i enlig-
skilt i bihang CIV till detta om resenirernas rittigheter. het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér forordningen inte ut6ver vad som dr nodvindigt for att
uppnd dessa mal.
(15)  Ndr en medlemsstat beviljar jarnvigsforetag dispens fran
bestimmelserna i denna férordning, bor den uppmana
jarnvigsforetagen att, i samrdd med organisationer som
quetrellde"r Tesendrernd, 1nfora ett system for er sattning och (24)  Ett syfte med denna f6rordning ar att forbittra persontra-
hjilp i hindelse av allvarliga avbrott i persontrafiken. fiken pa jirnvig inom gemenskapen. Medlemsstaterna bor
ddrfor kunna bevilja dispenser for transporter i regioner
dir en betydande del av trafiken sker utanfor gemenskapen.
(16) Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras
anhoriga frdn omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

(25)  Jarnvagsforetag i vissa medlemsstater kommer maéjligen att
finna det svart att tillimpa samtliga bestimmelser i denna
forordning nir den trader i kraft. Medlemsstaterna bor dar-

(17)  Detdr av intresse for tgresendrer att limpliga atgérder vid- for lfunna bev1l]§ tlllfalhg“dlsper}s frgp t1llgmpnmgen av
tas med de offentliga myndigheternas samtycke for att bestimmelserna i denna forordning for nationell fjérrtra-
garantera resendrernas personliga sikerhet pa jarnvigssta- fik. Den tlllfalllxga dlspe.psen bpr emellertid inte avse de
tionerna och ombord pa tigen. bestammel§er i denna forordn1.1.1g.som ger personer med

funktionshinder eller nedsatt rorlighet mojlighet att resa
med tag, inte heller ratten for dem som sd onskar att kopa
tagbiljett utan otillborlig svérighet, och heller inte de
. ) ) 5 i o bestimmelser som giller jarnvigsforetagens skadestands-

(18)  Tagresendrer bor kur}m fr.gmfora"klago.r.ngl mot varje jarn- ansvar gentemot resendrerna och med avseende pd deras
Vjagsforetag som berors har det. giller rattlgh;ter Od}, skyl- resgods, kravet att jarnvigsforetag maste vara rimligt for-
filghetgr ephgt denna forordning och ha ritt att fd svar sikrade samt kravet att dessa foretag méste vidta limpliga
inom rimlig tid. atgirder fOr att garantera resendrernas personliga sikerhet

pa tagstationer och pé tdg och hantera risker.

(19)  Jarnvagsforetag bor faststilla, forvalta och évervaka tjans- () EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31. Direktivet dndrat genom forordning

tekvalitetsnormer for persontrafik pé jirnvig.

(EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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(26)  Stads-, fororts- och regionaltrafik for passagerare skiljer sig
fran fjdrrtrafik. Med undantag av vissa bestimmelser som
bor tillimpas pd all persontrafik pa jarnvdg inom hela
gemenskapen, bor medlemsstaterna ddrfor kunna bevilja
dispens fréan tillimpningen av bestimmelserna i denna for-
ordning for stads-, fororts- och regiontrafik.

(27)  De atgidrder som krivs for att genomfora denna férordning
bor antas i enlighet med radets beslut 1999/468/EG av den
28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas
vid utovandet av kommissionens genomforandebefogen-

heter (1).

(28)  Kommissionen bor sirskilt ges behorighet att anta genom-
forandedtgirder. Eftersom dessa dtgirder har en allmin
rickvidd och avser att dndra icke visentliga delar av denna
forordning eller komplettera denna genom tilligg av nya
icke visentliga delar, bor de antas i enlighet med det fore-
skrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468[EG.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna férordning faststills regler pd foljande omraden:

a) Den information som jirnvigsforetagen ska tillhandahalla,
ingdende av transportavtal, utfirdande av biljetter och info-
rande av ett datoriserat informations- och bokningssystem
for jarnvagstransporter.

b) Jarnvigsforetagens skadestindsansvar och deras forsikrings-
skyldigheter for resendrerna och deras resgods.

¢) Jarnvigsforetagens skyldigheter mot resendrerna vid
forseningar.

d) Skydd av och assistans till personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet vid tagresor.

¢) Faststdllande och 6vervakning av tjdnstekvalitetsnormer, han-
tering av risker for resendrernas personliga sikerhet och
handldggning av klagomal.

f)  Allmédnna regler om kontroll av efterlevnaden.

(") EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet dndrat genom beslut
2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska gilla alla tdgresor och jarnvigstjans-
ter i hela gemenskapen som tillhandahélls av ett eller flera jarn-
vigsforetag med tillstand i enlighet med radets direktiv 95/18/EG
av den 19 juni 1995 om tillstdnd for jarnvagsforetag (2).

2. Denna forordning ér inte tillimplig pd jarnvdgsforetag och
transporttjanster som saknar tillstdnd enligt direktiv 95/18/EG.

3. Nir denna forordning trader i kraft ska artiklarna 9, 11, 12,
19, 20.1 och 26 tillimpas pd all persontrafik i hela gemenskapen.

4. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 far
en medlemsstat pa klara, tydliga och icke-diskriminerande grun-
der under en tid av hogst 5 dr bevilja dispens, som far fornyas tva
ganger med hogst 5 ar vid varje tillfille, for inhemsk persontrafik
fran tillimpningen av bestimmelserna i denna férordning.

5. Med undantag av de bestimmelser som anges i punkt 3 i
denna artikel fir en medlemsstat undanta stads- och forortsper-
sontrafik samt regional persontrafik fran tillimpningen av
bestimmelserna i denna f6rordning. Nar det giller att skilja mel-
lan stads- och forortspersontrafik, & ena sidan, och regional
persontrafik, & andra sidan, ska medlemsstaterna tillimpa defini-
tionerna i rddets direktiv 91/440/EEG av den 29 juli 1991 om
utvecklingen av gemenskapens jarnvagar (3). Vid tillimpningen av
dessa definitioner ska medlemsstaterna anvinda foljande kriterier:
avstand, tjansternas frekvens, antalet uppehall enligt tidtabell, rul-
lande materiel, biljettsystem, skillnad i antalet passagerare under
hogtrafik och lagtrafik, tdgtyper och tidtabeller.

6.  Under en tid av hogst 5 dr far en medlemsstat pd klara, tyd-
liga och icke-diskriminerande grunder bevilja dispens, som féir
fornyas, fran tillimpningen av bestimmelserna i denna forord-
ning for sarskilda tjanster eller resor av det skalet att en betydande
del av persontrafiken, inbegripet minst ett stationsuppehall enligt
tidtabell, tillhandahalls utanfor gemenskapen.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispens
som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6. Kommissionen ska
vidta lampliga dtgirder, om sddan dispens inte anses forenlig med
bestimmelserna i denna artikel. Senast den 3 december 2014 ska
kommissionen foreldgga Europaparlamentet och rddet en rapport
om de dispenser som beviljats enligt punkterna 4, 5 och 6.

() EGTL 143, 27.6.1995, s. 70. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/49/EG (EUT L 164, 30.4.2004,
s. 44).

(®) EGTL 237, 24.8.1991, s. 25. Direktivet senast dndrat genom direktiv
2006/103/EG (EUT L 363, 20.12.2006, s. 344).
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Artikel 3

Definitioner

[ denna forordning giller foljande definitioner:

jarnvagsforetag: jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 2 i
direktiv 2001/14/EG (1), samt andra offentliga eller privata
foretag vars verksamhet bestar i att tillhandahélla godstran-
sporter och/eller personbefordran med jarnvag, med krav pa
att foretaget ska sorja for dragkraft. Definitionen innefattar
dven foretag som endast tillhandahéller dragkraft.

transportor: det jarnvagsforetag med vilket resendren har
ingdtt transportavtalet eller ett antal pd varandra foljande
jarnvigsforetag som enligt avtalet har skadestdndsansvar.

stallforetradande transportor: ett jarnvagsforetag som inte har
ingdtt ett transportavtal med resendren, men till vilket det
jarnvigsforetag som har ingdtt avtalet har 6verlatit en del av,
eller hela, jarnviagstransporten.

infrastrukturforvaltare: organ eller foretag som sarskilt ansva-
rar for anldggning och underhdll av jarnvigsinfrastruktur,
eller en del dirav, i enlighet med definitionen i artikel 3 i
direktiv 91/440/EEG. Detta kan ocksd inbegripa f6rvaltning
av kontroll- och sikerhetssystem for infrastrukturen. Infra-
strukturforvaltarens uppgifter i ett jarnvagsnit eller en del av
ett nit kan tilldelas olika organ eller foretag.

stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat
som har givits ansvaret for forvaltningen av en jarnvigssta-
tion. Infrastrukturforvaltaren kan vara stationsforvaltare.

researrangor: en arrangor eller aterforsiljare, annan 4n jarn-
vagsforetaget, i den bemirkelse som avses i artikel 2.2 och 2.3
i direktiv 90/314/EEG (2).

biljettutfardare: varje aterforsiljare av jarnvagstransporter som
ingdr transportavtal och siljer biljetter for ett jarnvigsfore-
tags eller for egen rakning.

transportavtal: ett avtal om transport mot ersittning eller kost-
nadsfritt mellan ett jarnvigsforetag eller en biljettutfirdare
och reseniren om tillhandahillande av en eller flera
transporttjanster.

bokning: ett tillstdind pd papper eller i elektronisk form som
berittigar till transport enligt i forvdg bekriftade och person-
ligt utformade transportarrangemang.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/14/EG av den
26 februari 2001 om tilldelning av infrastrukturkapacitet, uttag av
avgifter for utnyttjande av jarnvagsinfrastruktur (EGT L 75, 15.3.2001,
s. 29). Direktivet senast dndrat genom direktiv 2004/49/EG.

(%) Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,

semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s. 59).

10.

11.

direktbiljett: en biljett eller biljetter som representerar ett trans-
portavtal som har ingétts for att genomféra pé varandra f6l-
jande jdrnvidgstjanster som tillhandahalls av ett eller flera
jarnvagsforetag.

nationell forbindelse: en tjanst for personbefordran med jdrn-
vig som inte korsar en medlemsstatsgrins.

12. forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt da reseniren

13.

14.

planerades anldnda enligt den offentliggjorda tidtabellen och
hans eller hennes verkliga eller forvintade ankomsttid.

periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegransat antal
resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa med tdg
pa en sirskild resrutt eller ett sdrskilt natverk under en angi-
ven period.

datoriserat informations- och bokningssystem for jarnvdgstrafik
(CIRSRT): ett datoriserat system med information om jirn-
vagsforbindelser som erbjuds av jarnvigsforetag. Detta sys-
tem ska omfatta foljande information om persontrafiken:

a)  Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

b) Platstillgdngen pa persontag.

¢) Biljettpriser och sdrskilda villkor.

d) Hur tdgen kan utnyttjas av personer med nedsatt
rorlighet.

e) Olika mojligheter att gora bokningar eller utfirda biljet-
ter eller direktbiljetter, i den utstrickning vissa av eller
samtliga dessa mojligheter ar tillgingliga f6r anvindarna.

15. person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en

16.

person vars rorlighet dr nedsatt vid anvindning av transpor-
ter pa grund av ndgon form av fysiskt funktionshinder (sen-
soriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt), psykiskt
funktionshinder eller psykisk storning eller alder och vars
situation kraver lamplig uppmarksamhet och anpassning till
hans eller hennes sirskilda behov av de tjdnster som ir
tillgangliga for alla passagerare.

allmanna villkor for befordran: Transportforetagets villkor i
form av i varje medlemsstat gillande allménna villkor eller
tariffer som genom ingdende av transportavtalet har kommit
att utgora en integrerad del av detta.

17. fordon: motorfordon eller slipvagn som transporteras vid

personbefordran.
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KAPITEL 1I

TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4

Transportavtal

Ingdende och genomférande av transportavtal och tillhandahal-
lande av information och biljetter ska ske enligt bestimmelserna
i avdelning IT och avdelning IIl i bilaga I, varvid bestimmelserna i
detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5
Cyklar

Jarnvagsforetagen ska ge resenirerna mojlighet att ta med cyklar
pa taget — om sd dr lampligt, mot ersittning — om de ar latthan-
terliga, om det inte har ndgon negativ effekt pd trafiktjansten i
fraga och om vagnarna tillater.

Artikel 6

Forbud mot att fringd och begrinsa forpliktelserna

1. Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna forordning
far inte begrinsas eller frangas, till exempel genom ett undantag
eller en begrinsande klausul i transportavtalet.

2. Ettjarnvigsforetag far erbjuda avtalsvillkor som ar férmén-
ligare for resendren dn de villkor som faststills i denna férordning.

Attikel 7

Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvagsforetagen eller, i tillimpliga fall, behoriga myndigheter
som dr ansvariga for kontrakt om allmén jarnvégstrafik, ska pa
lampligt sitt, och innan besluten genomf6rs, offentliggora beslut
om att dra in tjdnster.

Artikel 8

Reseinformation

1. Jarnvagsforetag och biljettutfiardare som erbjuder transport-
avtal for ett eller flera jarnvagsforetags rikning ska pa begiran,
utan att bestimmelserna i artikel 10 paverkas, ge reseniren
dtminstone den information som avses i del I av bilaga Il om de
resor for vilka ett transportavtal erbjuds av det berorda jarnvigs-
foretaget. Biljettutfardare som erbjuder transportavtal for egen
rikning, och researrangérer, ska limna denna information om
den finns tillganglig.

2. Jarnvdgsforetagen ska under resan limna resendren atmins-
tone den information som avses i del Il av bilaga II.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas
i den mest limpliga formen. Sirskild hansyn ska dirvid tas till
personer med nedsatt syn eller horsel.

Artikel 9
Tillging till biljetter, direktbiljetter och bokningar

1. Jarnvidgsforetag och biljettutfirdare ska erbjuda biljetter,
direktbiljetter och bokningar ndr sddana finns att tillga.

2. Utan att tillimpningen av punkt 4 paverkas ska jarnvigsfo-
retagen distribuera biljetter till resendrerna via tminstone ett av
foljande forsaljningsstallen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.

b) Telefon, Internet eller via annan allmint tillginglig
informationsteknik.

¢) Ombord pa tagen.

3. Utan att tillimpningen av punkterna 4 och 5 paverkas ska
jarnvagsforetagen for tjanster som tillhandahalls enligt avtal om
offentliga tjanster distribuera biljetter via tminstone ett av fol-
jande forsaljningsstallen:

a) Biljettkontor eller biljettautomater.
b) Ombord pa tagen.

4.  Jarnvigsforetagen ska erbjuda mojlighet att erhélla biljetter
for respektive forbindelse ombord pa tiget om inte detta begran-
sas eller vdgras av sikerhetsskal, enligt en policy mot bedrigerier,
pa grund av obligatorisk platsbokning eller pa skaliga kommersi-
ella grunder.

5. Om det inte finns nigot biljettkontor eller nigon biljett-
automat pa avgangsstationen ska resenirerna pd jarnvigsstatio-
nen informeras om:

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via Internet eller pa
taget samt hur detta ska goras,

b) den ndrmaste jirnvigsstation eller plats dér det finns biljett-
kontor och/eller biljettautomater.

Artikel 10

Reseinformation och bokningssystem

1. For att limna den information och utfirda de biljetter som
avses i denna forordning ska jarnvagsforetag och biljettutfardare
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem for
jarnvigstrafik (CIRSRT) som ska upprittas enligt de forfaranden
som avses i denna artikel.
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2. De tekniska specifikationer for driftskompatibilitet (TSD)
som avses i direktiv 2001/16/EG ska tillimpas inom ramen for
denna foérordning.

3. Kommissionen ska pé forslag av Europeiska jarnvagsbyrin
(ERA) anta TSD f6r telematikapplikationer som ingdr i servicen till
passagerarna senast den 3 december 2010 TSD ska gora det moj-
ligt att limna den information som avses i bilaga IT och att utfirda
biljetter i enlighet med denna férordning.

4. Jarnvigsforetagen ska anpassa sitt CIRSRT i enlighet med de
krav som anges i TSD och enligt en inforandeplan som anges i
denna TSD.

5. Ienlighet med bestimmelserna i direktiv 95/46EG fér jarn-
vigsforetag eller biljettutfirdare inte limna ut personanknuten
information om enskilda bokningar till andra jarnvagsforetag eller
biljettutfirdare.

KAPITEL III

JARNVAGSFORETAGENS SKADEST[\NDS@NSVAR GENTEMOT
RESENARERNA OCH MED AVSEENDE PA DERAS RESGODS

Artikel 11

Skadestandsansvar for resenirer och resgods

Utan att tillimplig nationell lagstiftning som ger resenirerna
ytterligare ersittning for skador paverkas ska jarnvigsforetagens
skadestdndsansvar gentemot resenirerna och med avseende pa
deras resgods regleras genom kapitel [, IIl och IV i avdelning 1V,
VI och VII i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
foljas.

Artikel 12
Forsikring

1. Den forsikringsskyldighet som avses i artikel 9 i direktiv
95/18/EG ska, nir det giller skadestindsansvar gentemot resend-
rer, forstds som ett krav pd att jarnvigsforetagen ska vara forsak-
rade till en sddan niv4, eller vidta likvirdiga dtgdrder, s att de kan
infria sitt skadestdndsansvar enligt denna forordning.

2. Kommissionen ska senast den 3 december 2010 foreldgga
Europaparlamentet och rddet en rapport om faststillande av den
lagsta forsakringsnivan for jarnvigsforetag. Om sd ar lampligt ska
rapporten dtfoljas av lampliga forslag eller rekommendationer.

Artikel 13

Forskottsutbetalningar

1. Om en resendr avlider eller skadas ska jarnvagsforetaget
som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgédende, och under inga
omstindigheter senare dn femton dagar efter det att den ersitt-
ningsberittigade fysiska personens identitet har faststallts, gora de
forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara eko-
nomiska behov, i proportion till den skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppga till minst
21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 darfor paverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebdra ett erkdnnande av
skadestdndsansvar och kan kvittas mot eventuella senare utbetal-
ningar enligt denna férordning, men den kan inte dterkrdvas
annat 4n i de fall skadan uppstatt genom resenirens forsumlighet
eller véllande, eller nir en annan person 4dn den ersittningsberét-
tigade personen har mottagit forskottsutbetalningen.

Artikel 14

Bestridande av skadestidndsansvar

Aven om jirnvigsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar
for kroppsskada som en resenir som firdas med foretagets tig
har dsamkats, ska det gora varje rimlig anstringning for att hjilpa
en resendr som begir skadestdnd frin tredje part.

KAPITEL IV

FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 15

Skadestindsansvar vid forseningar, utebliven anslutning
och instillelse

Jarnvagsforetagens skadestdndsansvar nir det giller forsening,
utebliven anslutning och instéllelse ska regleras genom kapitel 1I
i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska
iakttas.

Artikel 16

Ersittning och ombokning

Om det skiligen ar troligt att ankomsten till den slutliga bestim-
melseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas mer ar
60 minuter, ska resendren omedelbart erbjudas att vilja ndgot av
foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma vill-
kor som vid kopet, for den eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den eller de delar som fullfoljts, om resan
blivit meningslos med tanke pd resendrens ursprungliga res-
plan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast moj-
ligt om detta ar relevant. Denna ersittning ska betalas ut pd
samma villkor som den ersdttning som avses i artikel 17.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten snarast mojligt och pé likvirdiga transportvillkor.

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten en senare dag som resendren finner lamplig och pa lik-
virdiga transportvillkor.
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Artikel 17

Ersdttning av biljettpriset

1. Resendrer som drabbas av en forsening mellan den avrese-
och ankomstort som anges pa biljetten for vilken biljettpriset inte
har ersatts i enlighet med artikel 16, far, utan att dirmed avsiga
sig ratten till transport, begéra ersittning for en sddan forsening
fran jarnvigsforetaget. Den minsta ersittningen vid forseningar
ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

Resendrer som har ett periodkort eller abonnemang och som
under dess giltighetstid upprepade gdnger har drabbats av forse-
ningar eller installd trafik far begira lamplig ersittning i enlighet
med jarnvigsforetagens ersittningsbestimmelser. Dessa bestim-
melser ska ange kriterierna for att definiera forseningar och for att
berikna ersdttningen.

Ersittningen for forseningar ska berdknas i proportion till det pris
som resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjansten.

Nir transportavtalet avser en ut- och dterresa ska ersittningen for
forsening under antingen ut- eller aterresan berdknas i proportion
till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad
forbindelse enligt varje annan form av transportavtal som omfat-
tar flera pafoljande delstrackor ska pd samma sitt berdknas i pro-
portion till hela priset.

Vid berdkning av forseningstiden ska hidnsyn inte tas till en for-
sening om jarnvagsforetaget kan ge beldgg for att denna har
intréffat utanfor de territorier ddr fordraget om upprittandet av
Europeiska gemenskapen ir tillimpligt.

2. Ersdttningen av biljettpriset ska erliggas inom en mdnad
efter begiran om ersittning. Ersittningen far erldggas i form av
virdebevis och/eller andra tjanster om villkoren ér flexibla (sér-
skilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort). Ersittningen ska
pa resendrens begdran betalas kontant.

3. Ersattningen av biljettpriset far inte minskas genom avdrag
for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon- eller por-
tokostnader. Jarnvigsforetagen far faststilla en lagsta grans under
vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte Gverskrida
4 EUR.

4. Reseniren ska inte vara berittigad till ersittning om han
eller hon har informerats om en forsening fore inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har férsenats med mindre dn 60 minuter
genom fortsatt resa med en annan trafiktjdnst eller ombokning.

Artikel 18

Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avgdng ska jarnvigsforetaget
eller stationsforvaltaren halla resendrerna informerade om situa-
tionen och om forvintad avgdngs- och ankomsttid s snart dessa
uppgifter finns att tillg.

2. Vid varje forsening som avses i punkt 1 och Overstiger
60 minuter ska resenirerna dessutom kostnadsfritt erbjudas

a) madltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord
pa tget eller pa stationen eller rimligen kan anskaffas, som
star i skalig proportion till vintetiden,

b) hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan
jarnvagsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
pa en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehdll blir nod-
vandigt, ddr och om detta ar fysiskt mojligt,

¢) transport frdn tdget till jirnvigsstationen, till en alternativ
avgangspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten for for-
bindelsen om tdget har blivit stdende pd linjen, dr och om
detta dr fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen méste avbrytas ska jarnvigsforetagen sa
snart som mojligt organisera alternativ befordran av resendrerna.

4. Jdrnvagsforetagen ska pé resendrens begiran intyga pa bil-
jetten att tdgtrafiken varit férsenad, att forseningen lett till en mis-
sad anslutning eller att forbindelsen har stllts in.

5. Det jirnvigsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimp-
ningen av punkterna 1, 2 och 3 fista sirskild uppmarksamhet vid
behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt rorlig-
het och eventuella medfoljande personer.

KAPITEL V

PERSONER MED FUNKTIONSHINDER ELLER NEDSATT
RORLIGHET

Artikel 19
Ritten till transport

1. Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt delta-
gande av organisationer som foretrader personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler for befordran av personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
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2. Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska
utan extra kostnad erbjudas bokningar och biljetter. Jarnvagsfo-
retag, biljettutfirdare eller researrangorer far inte vdgra att godta
en bokning av eller att utfarda en biljett till en person med funk-
tionshinder eller nedsatt rorlighet, eller krava att en sddan person
atfoljs av en annan person, utom nr detta ir strikt nodvandigt for
att uppfylla de regler for befordran som avses i punkt 1.

Artikel 20

Information till personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet

1. Jarnvigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangdren ska
pa begiran informera personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet om tdgtrafiktjansternas tillganglighet och om foérutsitt-
ningarna for att kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet
med reglerna for befordran i artikel 19.1 samt informera perso-
ner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet om vilka hjdlpme-
del som finns ombord pa tagen.

2. Ett jarnvigsforetag, en biljettutfirdare och/eller en resear-
rang6r som anvénder sig av undantaget enligt artikel 19.2 ska pa
begiran skriftligt informera den berérda personen med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet om sina skal hartill inom fem arbets-
dagar frén det att bokning eller utfardande av biljett nekats eller
krav om atféljande person framforts.

Artikel 21

Tillginglighet

1.  Jdrnvdgsforetag och stationsforvaltare ska, i Gverensstim-
melse med TSD for personer med nedsatt rorlighet, se till att sta-
tioner, perronger, rullande materiel och andra inrattningar ar
tillgangliga for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

2. Om det saknas personal som kan fungera som ledsagare
ombord pé tdgen eller personal vid stationen ska jarnvigsforetag
och stationsforvaltare gora varje rimlig anstrangning for att per-
soner med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska ha mojlig-
het att resa med tdg.

Artikel 22

Assistans pa jarnvagsstationer

1. Stationsforvaltaren ska vid avresa frin, tigbyte vid eller
ankomst till en bemannad jirnvigsstation limna personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans, sa att
de kan stiga pa avgdende tdg, byta till anslutande tag eller stiga av
ett ankommande tdg till vilket de kopt biljett, utan att tillimp-
ningen av reglerna for utnyttjande enligt artikel 19.1 darfor
paverkas.

2. Medlemsstaterna far bevilja undantag fran punkt 1 for per-
soner som utnyttjar forbindelser inom ramen for ett avtal om
allmédnna tjanster som tilldelats i enlighet med gemenskapslag-
stiftningen, under forutsittning att den behoriga myndigheten
tillhandahéller arrangemang med likvirdig eller bittre tillgdng till
transporttjanster.

3. Nir det géller obemannade stationer ska jarnvigsforetaget
och stationsforvaltaren se till att latt tillgdnglig information i
enlighet med reglerna for befordran i artikel 19.1 visas betraf-
fande nirbeldgna, bemannade stationer och omedelbart tillgang-
lig assistans for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Artikel 23

Assistans ombord pa tigen

Utan att tillimpningen av de regler f6r befordran som avses i arti-
kel 19.1 paverkas ska ett jarnvagsforetag limna en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet kostnadsfri assistans
ombord pé tdgen samt vid pastigning och avstigning.

Vid tillimpningen av denna artikel ska assistans ombord pé tdgen
innebira att varje rimlig anstringning gors for att erbjuda assis-
tans till en person med funktionshinder eller nedsatt rorlighet for
att ge tillgdng till samma tjdnster ombord pé tdget som ovriga pas-
sagerare, om denna persons funktionshinder eller rorlighetsned-
sattning hindrar honom eller henne fran att oberoende och tryggt
utnyttja dessa tjinster.

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvagsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och resear-
rangorer ska samarbeta for att limna assistans till personer med
nedsatt rorlighet enligt artiklarna 22 och 23 i enlighet med
foljande:

a) Assistansen ska limnas under forutsittning att det jarnvags-
foretag, den stationsforvaltare, den biljettutfardare eller den
researrangor biljetten kopts hos minst 48 timmar innan assis-
tansen erfordras har meddelats att personen behover sddan
assistans. Om biljetten avser flera resor ska ett meddelande
vara tillrickligt, under forutsittning att tillricklig information
lamnas om tidpunkten for péafoljande resor.

b) Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och rese-
arrangorer ska vidta de dtgdrder som erfordras for att ta emot
dessa meddelanden.

¢) Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jarn-
vagsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrackning
lamna den assistans som erfordras for att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.
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d) Stationsforvaltaren ska, utan att andras forfoganderitt dver
omréaden utanfor jarnvagsstationen &sidositts, utse platser
inom och utanfor jarnvigsstationen déir personer med ned-
satt rorlighet kan anmila sin ankomst till jirnvigsstationen
och, om sd behovs, begdra assistans.

e) Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet infinner sig pd utsedd
plats vid den tidpunkt som avtalats med det jarnvagsforetag
eller den stationsforvaltare som limnar assistansen. Den avta-
lade tidpunkten far ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenérer upp-
manats att checka in. Om det inte finns ndgon féreskriven
tidpunkt vid vilken personen med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet ska infinna sig, ska personen i friga infinna sig
pa den utsedda platsen senast 30 minuter fore offentliggjord
avgangstid, eller fore den tidpunkt dd samtliga resenirer upp-
manats att checka in.

Artikel 25

Ersdttning for rorlighetshjilpmedel eller annan sirskild
utrustning

Om jarnvagsforetaget dr skadestdndsskyldigt for forlust, helt eller
delvis, eller skada pd rorlighetshjalpmedel eller annan sirskild
utrustning som anvinds av personer med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet, far ingen finansiell begransning tillimpas.

KAPITEL VI

SAKERHET, KLAGOMAL OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 26

Resenirernas personliga sikerhet

Jarnviagsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare ska
i samforstand med de offentliga myndigheterna vidta limpliga
atgarder inom sina respektive ansvarsomraden, och anpassa atgr-
derna till den sdkerhetsnivé som faststills av dessa myndigheter,
for att sikerstilla resendrernas personliga sikerhet pd jarnvagssta-
tioner och ombord pé tigen och for att hantera risker. De ska
samarbeta och utbyta information om de bdsta metoderna for att
forebygga handlingar som sannolikt kan forsamra sikerhetsnivén.

Artikel 27
Klagomal

1. Jarnvagsforetagen ska inrdtta ett system for att hantera kla-
gomal i samband med de rittigheter och skyldigheter som anges
i denna forordning. Jairnvigsforetaget ska se till att resendrerna far
kdnnedom om hur jarnvigsforetaget ska kontaktas och om dess
arbetssprak.

2. Resendrerna far framfora klagomal till vilket som helst av de
berérda jarnvigsforetagen. Mottagaren av klagomalet ska inom en
ménad antingen avge ett motiverat svar eller, ndr s 4r berittigat,
informera resendren om vid vilken tidpunkt inom mindre én tre
manader fran det att klagomalet framfordes ett svar kan forvintas.

3. Jarnvagsforetaget ska i den drliga rapport som avses i arti-
kel 28 ange hur médnga och vilka typer av klagomal som har mot-
tagits och handlagts, den genomsnittliga handldggningstiden och
eventuella forbdttringsdtgarder som har vidtagits.

Artikel 28

Kvalitetsnormer

1. Jarnvdgsforetagen ska faststdlla tjanstekvalitetsnormer och
infora ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthélla tjanste-
kvaliteten. Kvalitetsnormerna ska dtminstone omfatta de punkter
som anges i bilaga IIL

2. Jarnvagsforetagen ska folja sin verksamhet mot bakgrund av
kvalitetsnormerna. Jarnvigsforetagen ska varje dr, tillsammans
med drsrapporten, offentliggéra en rapport om kvaliteten pd sina
tjdnster. Rapporterna om tjinsternas kvalitet ska offentliggoras pa
jarnvagsforetagens webbplats péd Internet. Dessa rapporter ska
dessutom offentliggoras pd Europeiska jarnvigsbyrins webbplats.

KAPITEL VII

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNAD

Artikel 29

Information till resenidrerna om deras rittigheter

1. Jarnvigsforetag, stationsforvaltare och researrangérer ska,
ndr de siljer tagbiljetter, informera resendrerna om de rattigheter
och skyldigheter som de har enligt denna forordning. For att upp-
fylla denna informationsskyldighet far jarnvagsforetag, stations-
forvaltare och researrangdrer anvinda en sammanfattning av
bestdimmelserna i denna forordning, som stlls till deras forfo-
gande och som utarbetas av kommissionen pa samtliga officiella
sprak vid Europeiska unionens institutioner.

2. Jarnvdgsforetag och stationsforvaltare ska informera resena-
rerna pd stationen och i tdget pa ett lampligt sitt om kontaktupp-
gifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt
artikel 30.

Artikel 30

Kontroll av efterlevnad

1. Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som
ska ansvara for att denna forordning efterlevs. Varje organ ska
vidta de dtgirder som behovs for att sikerstilla att resenirernas
rittigheter respekteras.
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Varje organ ska i frdga om sin organisation, sina finansieringsbe-
slut, sin rdttsliga struktur och sitt beslutsfattande vara oberoende
av infrastrukturforvaltare, tilldelningsorgan och jarnvagsforetag.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om vilket eller
vilka organ som har utsetts enligt denna punkt och om deras res-

pektive uppgifter.

2. Resendrerna far rikta klagomédl om de overtradelser av
denna férordning som hivdas av dem till det organ som utsetts
enligt punkt 1, eller till andra ldimpliga organ som utsetts av en
medlemsstat.

Artikel 31

Samarbete mellan tillsynsorganen

For att kunna samordna beslutsprinciperna i hela gemenskapen
ska de tillsynsorgan som avses i artikel 30 utbyta information om
sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin beslutspraxis. Kommis-
sionen ska stodja tillsynsorganen i detta arbete.

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32
Pafoljder

Medlemsstaterna ska faststilla reglerna for pafoljder vid Gvertra-
delse av bestimmelserna i denna forordning och vidta de atgar-
der som ar nodvindiga for att se till att bestimmelserna foljs. De
pafoljder som faststills ska vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande. Medlemsstaterna ska anmala dessa regler och atgir-
der till kommissionen senast den 3 juni 2010 och ska utan dréjs-
maél anméla varje senare dndring av dem.

Artikel 33
Bilagor

De dtgdrder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna for-
ordning genom att anpassa dess bilagor, utom bilaga I, ska antas
i enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som
avses i artikel 35.2.

Artikel 34

Andringsbestimmelser

1. De atgarder som avser att dndra icke vésentliga delar i denna
forordning genom att komplettera den, och som krivs for att
genomfora artiklarna 2, 10 och 12 ska antas i enlighet med det
foreskrivande forfarande med kontroll som avses i artikel 35.2.

2. De atgirder som avser att dndra icke visentliga delar i denna
forordning genom att inflationsanpassa de finansiella belopp som
anges i den, med undantag for beloppen i bilaga I, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som avses
i artikel 35.2.

Artikel 35
Kommittéférfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommitté som inrittats
genom artikel 11a i direktiv 91/440/EEG.

2. Nar det hdnvisas till denna punkt ska artiklarna 5a.1-5a.4
och 7 ibeslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestim-
melserna i artikel 8 i det beslutet.

Artikel 36

Rapport
Kommissionen ska overlimna en rapport, som i synnerhet beror
tjdnsternas kvalitetsnormer, till Europaparlamentet och radet om

genomforandet och resultaten av denna forordning senast den
3 december 2012.

Rapporten ska grunda sig pd den information som ska limnas
enligt denna forordning och enligt artikel 10b i direktiv
91/440/EG. Rapporten ska vid behov atfoljas av limpliga forslag.

Artikel 37
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft 24 ménader efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 23 oktober 2007.

Pa Europaparlamentets vignar

H.-G. POTTERING
Ordférande

Pd radets vignar
M. LOBO ANTUNES
Ordftrande
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BILAGA 1
Utdrag ur enhetliga rittsregler f6r avtal om internationell transport av resande pa jirnvig (CIV)
Bihang A

till fordraget om internationell jirnvigstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980, dndrat genom protokollet om
andring av férdraget om internationell jirnvigstrafik av den 3 juni 1999

AVDELNING II
INGAENDE OCH FULLGORANDE AV TRANSPORTAVTALET

Artikel 6

Transportavtal

1. Genom transportavtalet forbinder sig transportoren att transportera resande och i forekommande fall resgods och for-
don till bestimmelseorten och att limna ut resgodset och fordonen pa bestimmelsestationen.

2. Transportavtalet ska bekriftas genom en eller flera biljetter utfirdade till den resande. Om biljetten saknas, ar felaktig
eller har gatt forlorad ska detta, om inte annat foljer av artikel 9, dock inte péverka avtalets bestand eller giltighet, utan det
ska fortfarande lyda under dessa enhetliga rittsregler.

3. Biljetten ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for ingdendet av och innehallet i transportavtalet.

Artikel 7
Biljett

1. De allminna transportvillkoren ska avgéra biljetternas form och innehdll samt det sprak och de skrivtecken som ska
anvandas nir de trycks och fylls i.

N

Biljetten ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nodvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehéllet i transportavtalet och som gor det mojligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Ndr den resande tar emot biljetten ska han forvissa sig om att den stimmer med de uppgifter som han har limnat.
4. Biljetten ska kunna Gverldtas om den inte r utstélld pd en namngiven person och resan inte har borjat.

5. Biljetten far upprittas i elektronisk form som kan omvandlas till lasbara skrivtecken. Forfarandena for registrering och
behandling av uppgifterna ska vara likvirdiga i funktionshinseende, i synnerhet i frdga om bevisvirdet hos den biljett som
dessa uppgifter utgor.

Artikel 8

Betalning och dterbetalning av transportavgift
1. Om inte annat dverenskommits mellan den resande och transportoren ska transportavgiften betalas i forvag.

2. De allminna transportvillkoren ska avgora under vilka omstindigheter transportavgiften ska dterbetalas.
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Artikel 9

Ritt till transport — Forlust av ritten till transport

1. Den resande ska frin resans borjan vara férsedd med en giltig biljett och visa upp den vid biljettkontrollen. I de all-
ménna transportvillkoren far foreskrivas

a)  att en resande som inte visar upp en giltig biljett ska betala en tillaggsavgift utover transportavgiften,

b) att en resande som végrar att genast betala transportavgiften eller tilliggsavgiften kan forlora ritten till transport,
¢) om och under vilka omstindigheter tilliggsavgiften ska aterbetalas.

2. Ide allminna transportvillkoren fir foreskrivas att resande som

a)  utgor en fara for tagtrafikens sikerhet och funktion eller for andra resandes sikerhet, eller

b)  stor andra resande pd ett sdtt som inte kan godtas,

ska forlora ritten till transport eller tvingas avbryta sin resa, och att sddana personer inte har ritt att fa tillbaka vare sig trans-
portavgiften eller den avgift de har betalat for transporten av inskrivet resgods.

Artikel 10

Fullgérande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande dr skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

Artikel 11

Téginstillelse och tagforsening — Utebliven tiganslutning

Transportoren ska i forekommande fall pa biljetten intyga att taget har stillts in eller tdganslutningen uteblivit.

AVDELNING III

TRANSPORT AV HANDRESGODS, DJUR, INSKRIVET RESGODS OCH FORDON

Kapitel I

Allminna bestimmelser

Artikel 12

Ritt att medfora foremdl och djur

1. Den resande fair medfora foremal som latt kan bdras (handresgods) samt levande djur i enlighet med de allménna trans-
portvillkoren. Dessutom fér den resande medféra skrymmande féremal i enlighet med de sirskilda bestimmelserna i de all-
miénna transportvillkoren. Féremal och djur som kan medfora obehag eller besvar for de resande eller orsaka skada far inte
medforas som handresgods.

2. Den resande far sinda féremal och djur som inskrivet resgods i enlighet med de allminna transportvillkoren.

3. Transportoren far tilldta transport av fordon i samband med transport av resande i enlighet med de sirskilda bestim-
melserna i de allménna transportvillkoren.

4. Transport av farligt gods som handresgods, inskrivet resgods samt i eller pa fordon som enligt denna avdelning trans-
porteras pé jarnvag ska ske i enlighet med Reglementet om internationell jirnvagstransport av farligt gods (RID).
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Artikel 13
Undersokning

1. Om det finns grundad anledning att misstidnka att villkoren for transporten inte dr uppfyllda ska transportoren ha ratt
att undersoka om de foremadl (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur som medfors uppfyller trans-
portvillkoren, sdvida inte lagar och bestimmelser i den stat ddr undersokningen ska utf6ras forbjuder detta. Den resande ska
erbjudas att ndrvara vid undersokningen. Om denne inte infinner sig eller inte kan nds ska transportéren tillkalla tvd obe-
roende vittnen.

2. Om det faststlls att villkoren for transporten inte dr uppfyllda kan transportéren kriva att den resande betalar kost-
naderna for undersokningen.

Artikel 14
Fullgérande av forvaltningsmyndigheters foreskrifter

Den resande ar skyldig att folja de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter nir
han under transport medfér féremal (handresgods, inskrivet resgods, fordon och deras last) och djur. Han ska vara nérva-
rande vid undersokningen av dessa foremél om inte undantag medges i tillimpliga nationella bestimmelser.

Kapitel II
Handresgods och djur

Artikel 15
Uppsikt
Den resande ska ha ansvaret for att hdlla uppsikt over det handresgods och de djur han medfor.

Kapitel III

Inskrivet resgods
Artikel 16
Inlimning av inskrivet resgods

1. De avtalsenliga skyldigheterna i friga om transport av inskrivet resgods ska bekriftas genom ett resgodsbevis som utfar-
das till den resande.

2. Om resgodsbeviset saknas, dr felaktigt eller har gatt forlorat ska detta, om inte annat foljer av artikel 22, dock inte
paverka bestdnd eller giltighet i friga om de avtal som ror transport av det inskrivna resgodset, utan de ska fortfarande omfat-
tas av dessa enhetliga rdttsregler.

3. Resgodsbeviset ska tills motsatsen bevisats gilla som bevis for inskrivningen av resgodset och villkoren for dess
transport.

4. Tills motsatsen bevisats ska det antas att det inskrivna resgodset var i gott yttre skick nir transportéren Gvertog det
och att antalet kollin och deras vikt stimmer med uppgifterna pd resgodsbeviset.

Artikel 17

Resgodsbevis

1. De allminna transportvillkoren ska avgora resgodsbevisets form och innehall samt det sprak och de skrivtecken som
ska anvindas nir de trycks och fylls i. Artikel 7.5 ska ocksd tillimpas hir.

2. Resgodsbeviset ska innehalla dtminstone f6ljande uppgifter:
a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.
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¢)  Alla andra nodvindiga uppgifter som styrker ingdendet av och innehdllet i transportavtalet och som gor det majligt for
den resande att hivda sina rittigheter enligt avtalet.

3. Nir den resande tar emot resgodsbeviset ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har limnat.

Artikel 18

Inskrivning och transport

1. Om inte undantag medges i de allmdnna transportvillkoren, ska resgods endast skrivas in mot uppvisande av en biljett
som giller minst till resgodsets bestimmelseort. I vrigt ska inskrivningen ske i enlighet med de foreskrifter som galler pa
inlimningsplatsen.

2. Nir det i de allmidnna transportvillkoren anges att resgods far tas emot for transport utan att biljett visas upp, ska dessa
enhetliga rittsregler i den del som avser den resandes rittigheter och skyldigheter i friga om inskrivet resgods ocksé gilla for
den som limnat in resgodset.

3. Transportoren kan sidnda inskrivet resgods med ett annat tag eller ett annat transportmedel och via en annan befor-
dringsvdg dn den som den resande tagit.

Artikel 19

Betalning av transportavgift for inskrivet resgods

Om inte annat overenskommits mellan den resande och transportéren ska transportkostnaden for inskrivet resgods betalas
vid inskrivningen.

Artikel 20
Mirkning av inskrivet resgods
Den resande ska mirka varje kolli pa vl synlig plats och pé ett tillrackligt héllbart och lasbart sitt ange
a) namn och adress,

b)  bestimmelseorten.

Artikel 21

Riitt att forfoga over inskrivet resgods

1. Om omstindigheterna medger och om det inte strider mot de foreskrifter som meddelats av tullmyndigheter eller andra
forvaltningsmyndigheter kan den resande begira att dterfd sitt inskrivna resgods pa inlimningsplatsen mot 6verlimnande
av resgodsbeviset och, om det krdvs i de allménna transportvillkoren, mot uppvisande av biljetten.

2. De allminna transportvillkoren fir innehélla andra bestimmelser om ritten att forfoga over inskrivet resgods, sarskilt
om dndring av bestimmelseorten och de eventuella kostnaderna f6r den resande.

Artikel 22

Utlimning

1. Inskrivet resgods ska lamnas ut mot att resgodsbeviset lamnas tillbaka och att eventuella kostnader for sindningen
betalas.

Transportoren ska ha ratt men inte skyldighet att undersoka om innehavaren av resgodsbeviset har ritt att fa ut resgodset.

2. Med utlimning till resgodsbevisets innehavare jamstalls foljande dtgarder, om de dr i enlighet med de foreskrifter som
giller pd bestimmelseorten:

a)  Overlimnande av resgodset till en tull- eller skattemyndighet i en tjdnste- eller lagerlokal som anvinds av myndigheten
och som inte star under transportorens uppsikt.

b)  Overlimnande av levande djur till tredje man for forvaring.
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3. Innehavaren av resgodsbeviset far begdra att resgodset limnas ut pa bestimmelseorten sd snart den Gverenskomna
tiden, och i forekommande fall den tid som krévs for tullmyndigheters och andra forvaltningsmyndigheters behandling av
resgodset, har opt ut.

4. Om resgodsbeviset inte ldmnas tillbaka behover transportoren inte limna ut resgodset till ndgon annan 4n den som
styrker sin ratt till godset. Vid otillrackliga bevis far transportoren fordra att sikerhet stalls.

5. Resgodset ska limnas ut pd den bestimmelseort som angivits vid inskrivningen.

6.  Om innehavaren av resgodsbeviset inte fr resgodset utlimnat har han ritt att fa ett intygande pé resgodsbeviset om
den dag och det klockslag dd han begirde utlimning enligt punkt 3.

7. Den som har ritt till resgodset far vigra att ta emot detta om transportéren inte uppfyller hans begiran om att det ska
undersokas for att faststilla om en pastddd skada foreligger.

8. I ovrigt ska utlimningen av resgodset ske enligt de bestimmelser som géller pd bestimmelseorten.

Kapitel 1V

Fordon

Artikel 23

Villkor fér transport

[ de sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingér i de allménna transportvillkoren ska sarskilt anges vilka vill-
kor som giller vid mottagande for transport, inskrivning, lastning, transport, lossning och utlimning samt den resandes

skyldigheter.

Artikel 24

Transportdokument

1. De avtalsenliga skyldigheterna i frdga om transport av fordon ska bekriftas genom ett transportdokument som utfar-
das till den resande. Transportdokumentet kan utgora en del av den resandes biljett.

2. De sirskilda bestimmelser om transport av fordon som ingdr i de allmédnna transportvillkoren ska avgora transport-
dokumentets form och innehéll samt det sprak och de skrivtecken som ska anvindas nar det trycks och fylls i. Artikel 7.5
ska ocksa tillimpas hir.

3. Transportdokumentet ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:

a)  Transportoren eller transportorerna.

b)  Enuppgift om att dessa enhetliga rdttsregler ska tillimpas pé transporten, utan hinder av eventuella klausuler med mot-
satt innebord. Detta far anges genom forkortningen CIV.

¢)  Allaandra nodvindiga uppgifter som styrker de avtalsenliga skyldigheterna enligt transportavtalet och som gor det méj-
ligt for den resande att hdvda sina rattigheter enligt avtalet.

4. Nir den resande tar emot transportdokumentet ska han forvissa sig om att det stimmer med de uppgifter som han har
lamnat.

Artikel 25

Tillimplig ratt

Om inte annat foljer av bestimmelserna i detta kapitel ska bestimmelserna i kapitel Il om transport av inskrivet resgods
vara tillimpliga pa fordon.
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AVDELNING IV
TRANSPORTORENS ANSVAR

Kapitel 1
Ansvar i fall dd resande dodas eller skadas

Artikel 26

Forutsittningar f6r ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att resande dodas eller tillfogas personskada
eller annan fysisk eller psykisk skada genom en olyckshindelse som har samband med jdrnvigsdriften och som intraffar
medan den resande uppehiller sig i ett jarnvdgsfordon eller stiger pa eller av ett sadant fordon, oavsett vilken jarnvigsin-
frastruktur som anvints.

2. Transportoren ska vara fri frén detta ansvar

a) om olyckshdndelsen har orsakats av omstidndligheter som inte kan hénforas till sjdlva jarnvdgsdriften och som trans-
portoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som
omstindigheterna pdkallade,

b) iden utstrickning som olyckshdndelsen beror pa fel eller forsummelse av den resande,

¢) om olyckshindelsen beror pa ett sddant beteende av tredje man som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat fore-
tag som anvinder samma infrastruktur ska inte anses som tredje man. Ritten till dterkrav mot tredje man ska inte
paverkas.

3. Om olyckshidndelsen beror pd ett beteende frin tredje man och om transportoren trots detta inte helt befrias fran
ansvar enligt punkt 2 ¢, ska transportoren svara for hela skadan inom de granser som anges i dessa enhetliga rittsregler men
utan inskrdnkning av den ritt till dterkrav som transportoren kan ha mot tredje man.

4. Dessa enhetliga rittsregler ska inte inverka pd det ansvar som kan 4vila transportéren i andra fall 4n de som avses i
punkt 1.

5. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av efterfoljande transportorer ska den transportér som
det enligt transportavtalet aligger att utfora transporten pd den del ddr olyckshdndelsen intriffade vara ansvarig om en
resande dodas eller skadas. Om denna transport inte har utforts av transportoren utan av en faktisk transportor ska bagge
transportorerna vara solidariskt ansvariga i enlighet med dessa enhetliga rittsregler.

Artikel 27
Ersittning vid dodsfall

1. Om en resande dodas ska ersittningen omfatta

a) de nodvindiga kostnader som foranleds av dodsfallet, sirskilt kostnaderna for transport av liket och
begravningskostnaderna,

b) om doden inte har intriffat omedelbart, de ersittningsposter som anges i artikel 28.

2. Om den resandes dod medfor att en person, mot vilken den avlidne var eller i framtiden skulle ha blivit underhalls-
skyldig enligt lag, forlorar sitt underhall ska ersattning ocksa lamnas for denna forlust. I fraga om ersattningskrav fran en
person som den avlidne atagit sig att underhalla utan att vara forpliktad till det enligt lag ska nationell ritt tillimpas.

Artikel 28
Ersittning vid personskada
Om en resande tillfogas personskada eller annan fysisk eller psykisk skada ska ersittningen ticka
a) nodvindiga kostnader, sirskilt kostnaderna for vard och transport,

b) inkomstforlust till foljd av forlorad eller nedsatt arbetsformaga och 6kning av levnadskostnaderna.
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Artikel 29

Ersdttning vid annan personskada

Om och i vilken mén transportéren ar skyldig att betala ersittning f6r andra personskador 4n sddana som avses i artik-
larna 27 och 28 ska avgoras enligt nationell ritt.

Artikel 30

Ersittningens form och storlek vid dodsfall eller personskada

1. Den ersdttning som avses i artikel 27.2 och artikel 28 b ska utges som engangsbelopp. Ersittningen ska dock utges
som livranta om den nationella ritten tillter det och den resande som har lidit skadan eller den ersittningsberattigade enligt
artikel 27.2 begir det.

2. Storleken pa den ersittning som ska utges enligt punkt 1 ska bestimmas enligt nationell rdtt. Vid tillimpningen
av dessa enhetliga rattsregler ska dock ett engdngsbelopp, eller livranta motsvarande detta belopp, faststillas till hogst
175 000 berdkningsenheter per resande, om det i den nationella ritten foreskrivs ett ligre maximibelopp.

Artikel 31

Andra transportmedel

1. Utom i de fall som avses i punkt 2 ska bestimmelserna om transportdrens ansvar i fall da resande dodas eller skadas
inte vara tillimpliga pd skada som uppkommit under den del av transporten som enligt transportavtalet inte utgjorde
jdrnvagstransport.

2. Om ett jirnvdgsfordon transporteras med firja ska dock bestimmelserna i fall dd resande dodas eller skadas vara
tillimpliga pa skada som avses i artikel 26.1 och artikel 33.1, som orsakas av en olyckshindelse som har samband med jirn-
vagsdriften och som intriffar medan den resande uppehaller sig i jarnvigsfordonet eller stiger pa eller av detta fordon.

3. Om jarnvagsdriften till foljd av exceptionella omstandigheter ar tillfalligt avbruten och de resande transporteras med
ett annat transportmedel, ska transportoren vara ansvarig enligt dessa enhetliga rattsregler.

Kapitel II

Ansvar nir tidtabellen inte hdlls

Artikel 32

Ansvar vid taginstillelse, tigférsening eller utebliven tiganslutning

1. Transportoren ska vara ansvarig gentemot den resande for skada som uppkommer pé grund av att taginstillelse, tdg-
forsening eller utebliven tiganslutning medfor att resan inte kan fortsittas samma dag eller att en fortsatt resa samma dag
pd grund av omstindigheterna inte rimligen kan begiras. Ersittningen ska ticka rimliga kostnader for kost och logi liksom
ocksa rimliga kostnader som orsakas av behovet att underritta personer som véntar pa den resande.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar nar installelsen, forseningen eller den uteblivna anslutningen kan hinforas
till foljande orsaker:

a)  Omstandigheter som inte dr forbundna med jarnvdgsdriften och som transportoren inte hade kunnat undga eller fore-
bygga foljderna av, dven om transportoren hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade.

b)  Fel eller forsummelse av den resande.

¢) Tredje mans beteende som transportoren inte hade kunnat undga eller forebygga foljderna av dven om transportoren
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade. Ett annat foretag som anvinder samma infrastruktur ska
inte anses som tredje man. Rétten till aterkrav mot tredje man ska inte paverkas.

3. Om och i vilken mén transportoren dr skyldig att betala ersittning for annan skada dn sddan som avses i punkt 1 ska
avgoras enligt nationell ratt. Denna bestimmelse ska inte paverka tillimpningen av artikel 44.
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Kapitel III

Ansvar i fraga om handresgods, djur, inskrivet resgods och fordon

AVSNITT 1

Handresgods och djur

Artikel 33

Ansvar

1. Om en resande dodas eller skadas ska transportoren dessutom vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av
fullstindig eller partiell forlust av eller skada pa ett foremal som den resande hade pa sig eller medférde som handresgods.
Detta ska ocksé gilla for djur som den resande tagit med sig. Artikel 26 ska ocksa tillimpas hir.

2. T ovrigt ska transportdren inte vara ansvarig for skada som uppkommer till foljd av fullstindig eller partiell forlust av
eller skada pd foremdl, handresgods eller djur som det enligt artikel 15 aligger den resande att halla uppsikt 6ver, om inte
forlusten eller skadan orsakats genom transportérens fel eller forsummelse. De Gvriga artiklarna i avdelning IV, utom arti-
kel 51, och avdelning VI ska inte vara tillimpliga i detta fall.

Artikel 34
Begrinsning av ersittningen vid forlust av foremdl eller sakskada

Om transportoren dr ansvarig enligt artikel 33 1 ska transportoren ersitta den uppkomna skadan upp till ett belopp om
1 400 berakningsenheter per resande.

Artikel 35
Ansvarsbefrielse

Transportoren ska vara fri frin ansvar gentemot den resande for skada som uppstdr som en foljd av att den resande inte
foljer de foreskrifter som meddelas av tullmyndigheter eller andra forvaltningsmyndigheter.

AVSNITT 2

Inskrivet resgods
Artikel 36
Forutsittningar for ansvar

1. Transportoren ska vara ansvarig for skada som uppkommer till f6ljd av att det inskrivna resgodset gar helt eller delvis
forlorat eller skadas under tiden fran det att resgodset tas emot for transport till dess att det limnas ut samt f6r drojsmal
med utlimningen.

2. Transportoren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten, skadan eller drojsmélet med utlimningen beror pa fel eller
forsummelse av den resande, pd en anvisning som den resande har limnat och som inte har foranletts av fel eller forsum-
melse fran transportorens sida, pd fel i sjalva resgodset eller pa omstandigheter som transportoren inte hade kunnat undga
eller forebygga foljderna av.

3. Transportéren ska vara fri fran detta ansvar om forlusten eller skadan hirrér fran en sddan sdrskild risk som ar f6r-
bunden med ett eller flera av foljande forhdllanden:

a)  Avsaknad av forpackning eller bristfillig forpackning.
b)  Resgodsets sirskilda beskaffenhet.
¢) Inlimning av féremdl som inte transporteras som inskrivet resgods.
Artikel 37
Bevisskyldighet

1. Det ar transportorens sak att visa att forlusten, skadan eller drojsmélet har orsakats av ett sadant férhallande som anges
i artikel 36.2.
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2. Om transportoren visar att forlusten eller skadan med hinsyn till de foreliggande omstindigheterna kan vara en f6ljd
av en eller flera av de sdrskilda risker som anges i artikel 36.3, ska det antas att sd ar fallet. Den som har ratt till ersdttning
far dock visa att forlusten eller skadan inte alls eller inte uteslutande &r en f6ljd av en sddan risk.

Artikel 38

Efterfoljande transportorer

Ndr en transport som omfattas av ett enda transportavtal utfors av flera efterfoljande transportérer blir varje transportor i
och med mottagandet av resgodset med resgodsbeviset eller fordonet med transportdokumentet part i avtalet, sdvitt avser
transport av resgodset eller fordonet, i enlighet med villkoren i resgodsbeviset eller transportdokumentet och tar pd sig de
skyldigheter som f6ljer av detta. I ett sddant fall ska varje transportor vara ansvarig for transporten hela vigen intill
utlimningen.

Artikel 39

Faktisk transportdr

1. Ndr en transportor helt eller delvis har anfortrott transporten till en faktisk transportor, oavsett om detta sker i enlig-
het med en mojlighet som medges i transportavtalet eller ej, ska transportoren vara ansvarig for hela transporten.

2. Alla bestimmelser i dessa enhetliga rittsregler som ror transportorens ansvar ska dven tillimpas pa den faktiska trans-
portorens ansvar for den transport denne utfor. Artiklarna 48 och 52 ska tillimpas ndr talan fors mot de anstillda eller andra
personer vilkas tjanster den faktiska transportéren anlitar for att utfora transporten.

3. Sirskilda 6verenskommelser genom vilka transportoren dtar sig forpliktelser som inte kravs enligt dessa enhetliga rétts-
regler eller avstar fran rattigheter som f6ljer av dessa enhetliga rittsregler ska inte gilla gentemot en faktisk transportor som
inte uttryckligen och skriftligen har godtagit dem. Oavsett om den faktiska transportoren har godtagit en 6verenskommelse
eller ¢j ska transportoren vara bunden av de skyldigheter eller avstdenden som foljer av den.

4. Nir och i den man bade transportoren och den faktiska transportoren dr ansvariga ska ansvaret vara solidariskt.

5. Det sammanlagda ersittningsbelopp som ska betalas av transportoren eller den faktiska transportoren samt deras
anstéllda eller andra personer vilkas tjdnster de anlitar for att utfora transporten, ska inte 6verskrida de granser som anges i
dessa enhetliga rittsregler.

6. Denna artikel ska inte paverka den ratt till aterkrav som kan foreligga mellan transportoren och den faktiska
transportoren.

Artikel 40

Antagande att resgods har gitt forlorat

1. Utan att behova lagga fram ytterligare bevisning far den som har ritt till godset anse att ett resgodskolli gatt forlorat
om det inte har lamnats ut eller hallits tillgdngligt for honom inom 14 dagar fran det att det begdrdes utlimnat enligt
artikel 22.3.

2. Om ett resgodskolli som har ansetts forlorat kommer till ritta inom ett ar fran det att det begirdes utlimnat ska trans-
portoren underritta den som har ritt till godset, om hans adress ar kidnd eller kan utronas.

3. Inom 30 dagar frén det att den som har ritt till godset har fatt den underrittelse som avses i punkt 2 far han begira
att kollit lamnas ut till honom. I ett sddant fall 4r han skyldig att betala kostnaderna for kollits transport fran inlimnings-
platsen till den plats dar utlimningen sker och att betala tillbaka den ersittning som han har fatt, i forekommande fall med
avdrag for de kostnader som kan ha riknats in i ersittningen. Han ska dock behélla ritten till ersittning for dréjsmél med
utlimningen enligt artikel 43.

4. Om utlimning av ett kolli som kommit till ritta inte begérs inom den tid som anges i punkt 3 eller om ett kolli kom-
mer till ritta senare dn ett ar efter det att utlimning begardes, far transportoren forfoga 6ver kollit enligt de bestimmelser
som giller pa den plats dér det finns.
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Artikel 41

Ersdttning vid forlust

1. Ndr inskrivet resgods gatt helt eller delvis forlorat ska transportéren inte vara skyldig att betala ndgon annan ersitt-
ning an

a) om skadans storlek dr visad, en ersdttning som motsvarar skadan, dock hogst 80 berikningsenheter per kilogram av
forlusten i bruttovikt eller 1 200 berdkningsenheter per koll,

b) om skadans storlek inte ér visad, en ersittning med sammanlagt 20 berdkningsenheter per kilogram av forlusten i brut-
tovikt eller 300 berdkningsenheter per kolli.

I de allménna transportvillkoren ska bestimmas om ersittningen ska berdknas per kilogram av viktforlusten eller per kolli.

2. Transportoren ska vidare betala tillbaka avgiften for resgodstransport och 6vriga utldgg i samband med transport av
det kolli som gatt forlorat liksom dven redan erlagda tullavgifter och punktskatter.

Artikel 42

Ersittning vid skada

1. Nar inskrivet resgods har skadats ska transportoren betala ersittning motsvarande minskningen av resgodsets virde,
men inget ytterligare skadestand.

2. Ersittningen ska inte dverstiga foljande belopp:

a)  Om allt resgodset har minskat i virde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om resgodset hade gatt
forlorat.

b)  Om endast en del av resgodset har minskat i virde till foljd av skadan, det belopp som skulle ha betalats om denna del
hade gatt forlorad.

Artikel 43

Ersittning vid dréjsmal med utlimningen

1. Vid dr6jsmél med utlimningen av inskrivet resgods ska transportoren for varje pdborjad 24-timmarsperiod raknat fran
den tidpunkt dé resgodset begdrdes utlimnat, dock hogst for 14 dagar, betala ersittning enligt foljande:

a)  Om den som har ritt till godset visar att skada, varmed forstds dven skada pa sjdlva resgodset, har uppkommit genom
drojsmalet, betalas en ersattning som motsvarar skadan upp till hogst 0,80 berdkningsenheter per kilogram av brut-
tovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 14 berakningsenheter for varje kolli.

b) Om den som har ritt till godset inte visar att skada har uppkommit genom dréjsmalet, betalas en ersittning pa sam-
manlagt 0,14 berdkningsenheter per kilogram av bruttovikten av det for sent utlimnade resgodset, eller 2,80 berak-
ningsenheter for varje kolli.

I de allménna transportvillkoren ska det faststillas om ersittningen ska berdknas per kilogram eller per kolli.
2. Om resgodset har gétt helt forlorat ska ersittning enligt punkt 1 inte betalas utover ersittningen enligt artikel 41.
3. Om en del av resgodset har gétt forlorad ska ersittning enligt punkt 1 endast betalas for den del som inte gétt forlorad.

4. Om skadan pa resgodset inte har orsakats av drojsmalet med utlimningen kan ersdttning enligt punkt 1 i forekom-
mande fall betalas utéver ersittningen enligt artikel 42.

5. Den sammanlagda ersittningen enligt punkt 1 och artiklarna 41 och 42 ska inte i ndgot fall overstiga den ersittning
som skulle ha betalats om resgodset hade gatt helt forlorat.
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AVSNITT 3

Fordon

Artikel 44

Ersittning vid forsening

1. Om lastningen av ett fordon blir forsenad till foljd av en omstindighet som kan hanforas till transportoren eller om
utlimningen av fordonet blir f6rdrojd ska transportoren, om den som har ritt till fordonet visar att det intriffade har med-
fort skada, ersitta skadan upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

2. Om den som har ritt till fordonet héver transportavtalet pd grund av att lastning inte sker i rdtt tid till f6ljd av en
omstindighet som kan hinféras till transportoren, ska transportavgiften betalas tillbaka till honom. Om han visar att han
lidit skada genom drojsmalet far han dessutom kréva ersittning upp till det belopp som motsvarar transportavgiften.

Artikel 45

Ersittning vid forlust

Om ett fordon gar helt eller delvis forlorat ska ersattningen for visad skada till den som har ritt till fordonet berdknas efter
fordonets bruksvirde. Den ska dock inte dverstiga 8 000 berakningsenheter. Ett slipfordon med eller utan last ska betraktas
som ett sarskilt fordon.

Artikel 46

Ansvar i friga om andra féremdl

1. Ifrdga om foremal som har limnats i fordonet eller 4r placerade i bagageutrymmen (t.ex. bagage- eller skidboxar) som
ar fast monterade, ska transportoren endast vara ansvarig for sddan skada som transportoren har orsakat genom fel eller
forsummelse. Den sammanlagda ersittningen ska inte Gverstiga 1 400 berikningsenheter.

2. Ifriga om foremal som har spints fast pd utsidan av fordonet inbegripet de bagageutrymmen som avses i punkt 1 ska
transportoren vara ansvarig for sidan skada endast om det visas att skadan orsakats genom handling eller underldtenhet
antingen i avsikt att valla en sidan skada eller hinsynslost och med insikt att en sidan skada sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 47

Tillimplig ritt

Om inte annat sdgs i detta avsnitt, ska bestimmelserna i avsnitt 2 om ansvar for inskrivet resgods vara tillimpliga pa fordon.

Kapitel 1V

Allménna bestimmelser

Artikel 48

Forlust av ritt att dberopa begrinsning av skadestindsansvar

De begransningar av skadestdndsansvaret som foreskrivs i dessa enhetliga rittsregler samt de bestimmelser i nationell ritt
som begransar ersittningen till ett faststillt belopp ska inte tillimpas om det visas att transportéren orsakat skadan genom
handling eller underlitenhet antingen i avsikt att vélla en sddan skada eller hinsynslést och med insikt att en sddan skada
sannolikt skulle uppkomma.

Artikel 49

Omrikning och rinta

1. Ndrberdkningen av ersittning medfor omriakning av belopp i utlandsk valuta ska berdkningen goras enligt kursen den
dag och pé den plats dar ersittningen betalas.
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2. Den som har ritt till ersdttning far krdva ranta pd ersdttningsbeloppet med fem procent per ar fran och med den dag
dd krav framstalldes enligt artikel 55 eller, om nagot krav inte framstillts, frin och med den dag dd talan vicks vid domstol.

3. Pd ersdttning enligt artiklarna 27 och 28 ska dock rinta betalas forst frin och med dagen for de omstindigheter som
lades till grund f6r berdkning av ersittningsbeloppet, om denna dag ar senare dn den dag da kravet framstalldes eller talan
vicktes.

4. 1 frdga om inskrivet resgods ska rinta betalas endast om ersittningsbeloppet overstiger 16 berikningsenheter per
resgodsbevis.

5. Om den som har ritt till ersttning for inskrivet resgods inte inom en skalig faststalld tidsfrist till transportoren Gver-
limnar de styrkande handlingar som krévs for att kunna slutféra behandlingen av hans krav, ska rinta inte betalas for tiden
frdn det att tidsfristen gar ut till dess att handlingarna 6verlimnas.

Artikel 50
Ansvar vid atomolycka

Transportoren ska vara fri fran det ansvar som foreskrivs i dessa enhetliga réttsregler, om skadan har orsakats av en atom-
olycka, och dgaren till atomanldggningen eller ndgon annan i dennes stille dr ansvarig for skadan enligt en stats lagar och
bestimmelser om ansvar pé atomenergiomradet.

Artikel 51
Personer som transportoren ansvarar for

Transportoren ska vara ansvarig for sin personal och for andra personer vilkas tjanster han anlitar f6r utforandet av trans-
porten ndr denna personal eller dessa andra personer handlar under fullgorande av sina uppgifter. Forvaltarna av den jarn-
végsinfrastruktur pd vilken transporten utfors ska anses som personer som transportoren anlitar for utférandet av
transporten.

Artikel 52

Andra grunder f6r ansprak

1. Ide fall ddr dessa enhetliga rittsregler ar tillimpliga far anspréak pa ersittning, oavsett vilken grund som aberopas, goras
gillande mot transportéren endast under de forutsittningar och med de begrinsningar som foreskrivs i dessa enhetliga
réttsregler.

2. Detsamma ska dven gilla i friga om ansprdk mot personal och andra personer som transportoren ansvarar for enligt
artikel 51.

AVDELNING V
DEN RESANDES ANSVAR

Artikel 53
Sirskilda principer f6r ansvar

Den resande ska vara ansvarig gentemot transportoren for sddana skador
a)  som uppstér till fljd av att den resande underlatit att fullgora sina skyldigheter enligt

1. artiklarna 10, 14 och 20,

2. de sdrskilda bestimmelserna f6r transport av fordon som ingdr i de allminna transportvillkoren, eller

3. reglementet om internationell jarnvagstransport av farligt gods (RID), eller
b) som orsakats av foremal och djur som han for med sig.

Den resande ska inte vara ansvarig gentemot transportren om han styrker att skadan orsakats av omstandigheter som han
inte hade kunnat undgd eller forebygga foljderna av, dven om han hade iakttagit den omsorg som krévs av en ansvarsmed-
veten resande. Denna bestimmelse ska inte paverka transportorens ansvar enligt artiklarna 26 och 33 1.
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AVDELNING VI

FRAMSTALLANDE AV ANSPRAK

Artikel 54

Faststillelse av att egendom har skadats eller delvis gitt forlorat

1. Om transportoren uppticker eller far anledning att anta att egendom (resgods, fordon) som transporteras genom trans-
portorens forsorg har skadats eller delvis gatt forlorad, eller om den som har ritt till egendomen pastér att sa r fallet, ska
transportdren genast och om mojligt i dennes nirvaro uppritta en rapport som alltefter forlustens eller skadans art redo-
visar egendomens tillstdnd och s& noga som mojligt anger skadans omfattning, dess orsak och tidpunkten dd den intréffade.

2. En kopia av rapporten ska kostnadsfritt tillstdllas den som har ritt till egendomen.

3. Omden som har ritt till egendomen inte godtar uppgifterna i rapporten, kan han begira att resgodsets eller fordonets
tillstdnd samt skadans orsak och omfattning ska faststillas av en sakkunnig som utses av avtalsparterna eller pa rattslig vag.
Forfarandet ska genomféras i enlighet med lagar och bestimmelser i den stat dér utredningen dger rum.

Artikel 55

Ersittningsansprak

1. Ersittningsansprdk med anledning av transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska framstillas skrift-
ligen till den transportor mot vilken talan kan vickas. Om en transport som omfattas av ett enda transportavtal genomfors
av efterfoljande transportorer, far ansprak dven riktas mot den forsta eller sista transportoren samt mot den transportor som
har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingatt transportavtalet i den stat ddr den resande har sitt hemvist eller
ar stadigvarande bosatt.

2. Andra ansprik med anledning av ett transportavtal ska vara skriftliga och stillas till den transportor som anges i arti-
kel 56.2 och 56.3.

3. Handlingar som den som har ritt till ersittning onskar foga till ersttningsanspraket ska inges i original eller i kopia,
som om transportoren sd begar ska vara styrkt. Vid slutlig uppgorelse i frdga om ett ansprak far transportoren krava att bil-
jetten, resgodsbeviset och transportdokumentet limnas tillbaka.

Artikel 56

Transportdrer mot vilka talan fir foras

1. Talan om ersdttning i fall dd resande dodas eller skadas fir endast féras mot den transportor som ar ansvarig enligt
artikel 26.5.

2. Om inte annat anges i punkt 4 fir annan talan som grundas pé transportavtalet endast foras mot den forsta eller sista
transportoren eller den transportor som utforde den del av transporten under vilken den omstéindighet intriffade som talan
grundas pa.

3. Ifrdga om transport som utfors av efterfoljande transportérer far talan foras enligt punkt 2 mot den transportor som
ska limna ut resgodset eller fordonet, om denne med sitt medgivande ar inskriven i resgodsbeviset eller transportdokumen-
tet, &ven om transportoren varken har mottagit resgodset eller fordonet.

4. Talan om aterbetalning av ett belopp som har betalats i enlighet med transportavtalet far féras mot den transportor
som har tagit emot detta belopp eller mot den transportor for vars rakning det har tagits emot.

5. Som genkdromdl eller kvittningsinvidndning far talan foras mot en annan transportér dn de som avses i punkterna 2
och 4, om talan grundas pa samma transportavtal som huvudyrkandet i malet.

6. Iden mén dessa enhetliga rittsregler ska tillimpas pa den faktiska transportoren, far talan foras dven mot denne.

7. Om kiranden har ritt att vilja mellan flera transportérer, ska hans valritt upphora nir talan vicks mot ngon av dessa;
detta ska ocksa gilla om karanden har ritt att valja mellan en eller flera transportérer och en faktisk transportor.
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Artikel 58

Forlust av ritten att fora talan med anledning av dodsfall eller personskada

1. Ritten till sddan talan som grundas pa transportorens ansvar i fall da resande dodas eller skadas ska upphéra, om inte
den som har ritt till ersittning, inom tolv manader frdn det att han fick kinnedom om skadan limnar meddelande om ska-
defallet till ndgon av de transportorer hos vilka ett ansprik kan framstallas enligt artikel 55.1. Om den som har ritt till ersitt-
ning muntligen limnar meddelande till transportoren, ska denne ge honom ett intyg om det muntliga meddelandet.

2. Taleritten ska dock inte upphora om

a)  den som har ritt till ersittning har framstillt ett ansprik hos ndgon av de transportérer som anges i artikel 55.1, inom
den tid som anges i punkt 1,

b) den ansvariga transportoren pé nigot annat sitt har fatt kinnedom om att en resande har skadats, inom den tid som
anges i punkt 1,

¢) meddelande om skadefallet inte har limnats eller inte har limnats i tid till foljd av omstindigheter som inte kan liggas
den till last som har ritt till ersittning,

d)  den som har ritt till ersittning visar att skadefallet har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 59

Forlust av ritten att fora talan om transport av resgods

1. Nar den som har ritt till resgodset har tagit emot detta, upphor ritten att fora talan till f6ljd av transportavtalet mot
transportoren med anledning av att resgodset gétt delvis forlorat, blivit skadat eller limnats ut for sent.

2. Taleritten ska dock inte upphora
a)  vid delforlust eller skada, om
1. forlusten eller skadan har faststallts enligt artikel 54 innan den som har ritt till resgodset tog emot det,

2. den faststillelse som borde ha gjorts enligt artikel 54 inte har gjorts, och detta beror enbart pa fel eller férsum-
melse fran transportorens sida,

b) vid skada som inte kan upptickas utifrdn och som faststills forst efter det att den som har ritt till resgodset tagit emot
detta, om han

1. begir faststillelse enligt artikel 54 genast efter det att skadan uppticks och senast tre dagar efter det att han tog
emot resgodset, och

2. dessutom visar att skadan har uppkommit under tiden fran det att resgodset togs emot av transportoren till dess
att det limnades ut,

¢)  vid drojsmal med utlimningen, om den som har ritt till godset inom 21 dagar har gjort sin ritt gdllande hos ndgon av
de transportorer som anges i artikel 56.3,

d)  den som har ritt till godset visar att skadan har orsakats av fel eller forsummelse frdn transportorens sida.

Artikel 60

Preskription
1. En skadestdndsfordran som grundas pa transportorens ansvar i fall dd resande dodas eller skadas ska preskriberas
a)  for den resande, efter tre dr riknat frdn dagen efter den dag da den skadevéllande hindelsen intriffade,

b) for andra som har ritt till ersdttning, efter tre dr riknat fran dagen efter den resandes dod, dock senast fem ar rdknat
fran dagen efter den dag da olyckan intraffade.
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2. Andra fordringar pd grund av ett transportavtal ska preskriberas efter ett ar. Preskriptionstiden ska dock vara tva ar i
frdga om en fordran som framstills pd grund av en skada som transportoren orsakat genom handling eller underlatenhet
antingen i avsikt att valla en sadan skada eller hiansynslost och med insikt att en sddan skada sannolikt skulle uppkomma.

3. Den preskriptionstid som anges i punkt 2 ska ridknas i friga om

a) fordran pa ersittning for totalforlust: fran fjortonde dagen efter utgdngen av den tid som anges i artikel 22.3;
b)  fordran pa ersittning for delforlust, skada eller dréjsmal med utlimningen: frén dagen for utlimningen;

¢) fordran som i nigot annat avseende ror transport av resande: fran den dag da biljettens giltighetstid gick ut.

[ preskriptionstiden inrdknas inte den dag som anges som begynnelsedag.

6. 1 ovrigt ska forlingning av preskriptionstiden och preskriptionsavbrott regleras enligt nationell rétt.

AVDELNING VII
TRANSPORTORERNAS INBORDES FORHALLANDEN

Artikel 61
Avrikning i friga om transportavgiften
1. Varje transportor som har eller borde ha uppburit en transportavgift ska vara skyldig att till de berérda transporté-

rerna betala de andelar som tillkommer dem. Betalningssittet ska bestimmas genom oOverenskommelse mellan
transportorerna.

2. Artikel 6.3, artikel 16.3 och artikel 25 ska dven tillimpas pa férhillandena mellan efterfoljande transportorer.

Artikel 62

Riitt till dterkrav

1. Om en transportor har betalat ersittning enligt dessa enhetliga rattsregler, ska den gentemot de transportorer som har
deltagit i transporten ha ratt till dterkrav enligt foljande bestimmelser:

a)  Den transportor som orsakat skadan ska vara ensam ansvarig for den.

b) Om skadan har orsakats av flera transportorer, ska var och en av dem svara for den del av skadan som den har orsakat.
Om en sddan uppdelning inte 4r mojlig, ska ersdttningsskyldigheten fordelas mellan dem enligt c.

¢)  Om det inte kan visas vilken av transportorerna som har orsakat skadan, ska ersittningsskyldigheten fordelas mellan
alla transportorer som har deltagit i transporten, med undantag av dem som visar att skadan inte har orsakats av dem.
Fordelningen ska ske i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

2. Om nédgon av transportorerna ar pa obestdnd, ska den obetalda delen av den transportorens andel fordelas mellan de
6vriga transportorer som har deltagit i transporten i forhallande till deras respektive andelar av transportavgiften.

Artikel 63

Forfarandet i mdl om dterkrav

1. En transportor mot vilken dterkrav riktas enligt artikel 62 far inte bestrida det befogade i en betalning som den ater-
kravsokande transportoren har gjort, om ersittningsbeloppet har faststillts av domstol och den transport6r mot vilken ater-
kravet riktas har blivit vederborligen underrattad om stimningsansokan och beretts tillfille att intrdda som intervenient i
malet. Domstolen i huvudmalet ska faststélla de frister inom vilka underrittelsen och ansokan om intervention ska goras.
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2. Den transportor som utdvar sin rdtt till dterkrav ska i en och samma rittegang framfora sina ansprdk mot samtliga
transportorer med vilka den inte gjort upp i godo. I annat fall ska transportéren forlora ritten till dterkrav mot de trans-
portorer som inte har stimts in.

3. Domstolen ska meddela en enda dom i friga om alla dterkrav som den handlagger.

4. Den transportor som onskar gora sin ritt till dterkrav géllande far fora talan vid domstolarna i den stat pé vars terri-
torium ndgon av de transportorer som deltagit i transporten har sitt huvudkontor eller den filial eller agentur som ingétt
transportavtalet.

5. Om kdromélet avser flera transportorer, far den transportor som utovar ritten till dterkrav vilja mellan de domstolar
som dr behoriga enligt punkt 4.

6.  Talan om dterkrav far inte tas upp i en rittegang dir ndgon yrkar skadestdnd pa grund av sin ritt enligt transportavtalet.
Artikel 64
Overenskommelser i friga om dterkrav

Transportorerna ska vara fria att sinsemellan komma 6verens om bestimmelser som avviker frén artiklarna 61 och 62.
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BILAGA II

MINIMIINFORMATION SOM SKA LAMNAS AV JARNVAGSFORETAG OCH/ELLER BILJETTUTFARDARE

Del I: Information fore resan

Allménna avtalsvillkor.

Tidtabeller och villkor for den snabbaste resan.
Tidtabeller och villkor for det lagsta biljettpriset.

Majligheterna att utnyttja forbindelserna, villkor for detta och tillgdngen till hjalpmedel ombord pa tdgen for personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Mojligheten att medfora cyklar samt villkor for detta.

Tillgdng pa platser for rokare och icke-rokare, i forsta och andra klass samt i ligg- och sovvagnar.
Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller forseningar i trafiken.

Tillgdng till tjanster ombord pa tdgen.

Forfaranden for att dterfd forlorat resgods.

Forfaranden for inlimnande av klagomal.

Del II: Information under resan
Tjdnster ombord pé tigen.

Nasta station.

Forseningar.

Viktigare anslutande tag.

Sakerhets- och trygghetsfragor.
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BILAGA 111
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET
Information och biljetter.
Forbindelsernas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i trafiken.

Instillda forbindelser.

Renhéllning av vagnar och stationsomraden (luftkvaliteten i vagnarna, toaletternas hygieniska standard etc.).

Enkit om kundtillfredsstallelse.
Hantering av klagomal, dterbetalning och ersdttning for bristande kvalitet.

Assistans till personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.



