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(Akty, ktorych uverejnenie je povinné)

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) €. 2006/2004
z 27. oktébra 2004

o spoluprici medzi nirodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (,nariadenie o spoluprici v oblasti ochrany spotrebitela“)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva,
najmd na jej ¢lanok 95,

so zretelom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (1),

po porade s Vyborom regiénov,

v stilade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmluvy (2),

kedZe:

(1) Rezoldicia Rady z 8. jula 1996 o spolupraci medzi sprav-
nymi organmi v oblasti vynucovania pravnych predpisov
o vnutornom trhu (3) uznala potrebu pokracovat v usili
ohladne zlepSenia spoluprice medzi $tdtnymi spravami
a vyzvala clenské stity a Komisiu, aby prednostne preska-
mali moznost posilnit spravnu spolupracu pri vynucovani
pravnych predpisov.

(2)  Platné vnutrostitne opatrenia tykajiice sa vynucovania
pravnych predpisovna ochranu zdujmov spotrebitelov, nie
st prisposobené problémom spojenym s ich vynucovanim
na vnitornom trhu a v tychto pripadoch nie je v si¢asnosti
moznd primerand a G¢innd spoluprdca v oblasti vynuco-
vania. Tieto tazkosti vytvdraju prekdzky v spoluprdci

(1) U.v. EU C 108, 30.4.2004, s. 86.

(?) Stanovisko Eur6pskeho parlamentu z 20. aprila 2004 (este neuverej-
nené v tradnom vestniku) a rozhodnutie Rady zo 7. oktébra 2004.

() U.v.ES C 224, 1.8.1996, 5. 3.

medzi verejnymi vynucovacimi orgdnmi pri odhalovani,
vySetrovani a zastaveni alebo zdkaze porusovania prav-
nych predpisov na ochranu zdujmov spotrebitelov v ramci
Spolocenstva. Vysledkom je nedostato¢ne ti¢inné vynuco-
vanie v cezhrani¢nych pripadoch, ktoré umoznuje pred-
dvajuicim a doddvatelom vyhnat sa vynucovaniu tak, Ze sa
presidlia v rdmci Spolocenstva. Tak je narusend hospodar-
ska sttaz pre preddvajticich a dodédvatelov, ktorf dodrzujt
préavo, a ktori obchoduju vnitrostatne alebo cezhrani¢ne.
Tazkosti pri vynucovani v cezhrani¢nych pripadoch rov-
nako naruuji doveru spotrebitelov prijimat cezhrani¢né
ponuky, ¢o ma za nasledok narusenie ich dovery vo vna-
torny trh.

Z tohto doévodu je vhodné ulah¢it spolupricu
medzi orgdnmi verejnej spravy zodpovednymi za vynuco-
vanie pravnych predpisov na ochranu zdujmov spotrebi-
telov pri rieSeni poruseni pravnych predpisov v rdmci Spo-
locenstva a prispiet k hladkému fungovaniu vndtorného
trhu, kvalite a jednotnosti pri vynucovani pravnych pred-
pisov na ochranu zdujmov spotrebitelov a dohladu nad
ochranou ekonomickych zdujmov spotrebitelov.

V pravnych predpisoch Spolocenstva existuja siete tyka-
jice sa spoluprdce v oblasti vynucovania zamerané na
ochranu spotrebitelov za hranicami ich ekonomickych
zdujmov, v neposlednom rade v oblasti zdravia. Osvedcené
postupy by sa mali vymienat medzi siefami ustanovenymi
tymto nariadenim a tymito ostatnymi sietami.

Rozsah poOsobnosti ustanoveni o vzdjomnej pomoci
v tomto nariadeni by mal byt obmedzeny na porusovania
pravnych predpisov Spolodenstva na ochranu zdujmov
spotrebitelov v rdmci Spolocenstva. Porusenia na vnttro-
§tdtnej trovni musia byt G¢inne stthané, aby sa zabezpe-
¢ilo, ze nebude existovat diskrimindcia medzi vnitrostat-
nymi transakciami a transakciami v rdmci Spolocenstva.
Toto nariadenie nemd vplyv na povinnosti Komisie
ohladne poruseni prava Spolocenstva ¢lenskymi §tatmi,
takisto neprendsa na Komisiu pravomoci zastavit poruso-
vania pravnych predpisov v ramci Spolocenstva, ktoré sii
vymedzené v tomto nariadeni.
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(6)  Ochrana spotrebitelov pred poruseniami pravnych predpi- (11)  Je vhodné koordinovat na tirovni Spolocenstva vynucova-
sov v rdmci Spolodenstva vyZaduje vytvorenie siete verej- ciu ¢innost ¢lenskych $tatov vzhladom na porusenia prav-
nych vynucovacich orgdnov v celom Spolocenstve a tieto nych predpisov v rdmci Spolocenstva s cielom zlepsit
orgdny musia mat na G¢inné uplatnenie tohto nariadenia uplatiovanie tohto nariadenia a prispiet k zvySeniu tirovne
minimdlne spolo¢né pravomoci na vysetrovanie a vynuco- a jednotnosti vynucovania.
vanie a na zabrdnenie preddvajicim a dodévatelom dopu-
§tat sa poruseni pravnych predpisov v rdmci Spoloéenstva.
(12)  Je vhodné na trovni Spolocenstva koordinovat ¢innosti
spravnej spoluprdce clenskych stitov vzhladom na ich
(7)  Schopnost prislusnych orgdnov slobodne spolupracovat d1m.enznf V ramcl Spqlocenstva s c1e10m, z.leps1t P latnq-
na recipro¢nom zdklade pri vymene informdcii, odhalo- vane pr)avnych Pr eEiPlSOV na ochrapu zavjmov spotre}) N
vani a vySetrovani poruseni pravnych predpisov v ramci telqv. Tato lfoor(.ilr?aaa sa uZ prejavila vytvorenim Eurdp-
Spolocenstva, ako aj pri ich zastaveni alebo zdkaze je skej mimostdnej siete.
nevyhnutnd na zarucenie hladkého fungovania vndtor-
ného trhu a ochrany spotrebitelov.

(13) Ak koordindcia ¢innosti ¢lenskych $titov podla tohto
nariadenia zahfna finan¢nti podporu Spolocenstva, roz-
hodne sa o udeleni takejto podpory v stlade s postupmi

(8)  Prislusné orgdny by mali rovnako vyuZivat, v pripade ustanovenymi v rozhodnuti Eurépskeho parlamentu
potreby, iné prdvomoci alebo opatrenia, prenesené na ne a Rady ¢. 20/2004/ES z 8. decembra 2003, ktorym sa sta-
na vnitrosttnej urovni, vratane pravomoci zacat a postu- novuje vieobecny systém financovania opatreni Spolocen-
pit zdlezitost na trestné stihanie, s ciefom bezodkladne stva na podporu spotrebitelskej politiky na roky 2004 —
zastavit alebo zakdzat poruSovania prdvnych predpisov 2007 (%), hlavne pre ¢innosti 5 a 10 uvedené v prilohe
v rdmci Spolocenstva na zdklade Ziadosti o vzdjomnd k tomuto rozhodnutiu a v buddcich rozhodnutiach.
pomoc.

(14)  Spotrebitelské organizdcie zohrdvaji zdsadnd dlohu

(9)  Vymena informdcii medzi prislusnymi orgdnmi podlieha v SﬁVi.SIOSti S informovam’m a yzdelévanfm ;po}rebit/elbv,
najprisnej§im zdrukdm zachovdvania ich doverného cha- ako v oblasti ochrany zdujmov spo’trebltela, vratane
rakteru a sluzobného tajomstva s cielom zarucit, aby urovnavania kor}fhkvtoy, a m:%h b_Y b}’t, povzbuvq%ovane
nebolo ohrozené vysetrovanie alebo nebolo nespravodlivo 1f spolgpraa s prls.lusny.rm orgdnmi s cielom zlepsit uplat-
poskodené dobré meno predévajicich alebo dodavatelov. fiovanie tohto nariadenia.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46[ES

z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spraco-

vani osobnych tidajov a volnom pohybe tychto tidajov (1)

a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ . i o ) )
45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so (15)  Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto nariadenia by sa
zretefom na spracovanie osobnych tGdajov institdciami mali prijat v stlade s rozhodnutim Rady 1999/468/ES
a organmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto tida- z 28. juna 1999, ktorym sa ustanovujii postupy pre vykon
jov (?) sa uplatiujii v kontexte tohto nariadenia. vykondvacich pravomoci prenesenych na Komisiu (4).

(16)  Ucinny dohlad nad uplatiiovanim tohto nariadenia a G¢in-

(10)  Existujice problémy vynucovania presahujii hranice nost ochrany spotrebitela vyzaduje od ¢lenskych Stitov
Eurdpskej tinie a je potrebné ochratiovat zaujmy spotrebi- predkladanie pravidelnych sprav.
telov v Spolocenstve pred nepoctivymi obchodnikmi so
sidlom v tretich krajindch. Z tohto d6vodu existuje potreba
rokovat o uzatvoreni medzindrodnych dohod s tretimi kra-
jinami o vzdjomnej pomoci pri vynucovani pravnych pred-
pisov na ochranu zdujmov spotrebitelov. Tieto medzind- (17)  Toto nariadenie reSpektuje zdkladné priva a dodrziava

rodné dohody by sa mali dojednat na tirovni Spolocenstva
v oblastiach upravenych tymto nariadenim s cielom zabez-
pecit optimalnu ochranu spotrebitelov v Spolocenstve
a hladké fungovanie spolupréce s tretimi krajinami v obla-
sti vynucovania.

(") U.v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenend a doplnend
nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, s. 1).
() U.v.ESLS8,12.1.2001, s. 1.

zéasady uzndvané najma Chartou zdkladnych prav Eurdp-
skej tinie (°). Toto nariadenie by z tohto dévodu malo byt
vykladané a uplatiované s ohladom na tieto prdva
a zésady.

() U.v.EUL 5, 9.1.2004, s. 1. Rozhodnutie naposledy zmenené a dopl-

nené rozhodnutim ¢. 786/2004/ES (L’J. v.EUL 138, 30.4.2004, s. 7).
(*) U.v.ESL 184,17.7.1999,s. 23.
() U.v.ES C 364, 18.12.2000, 5. 1.
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(18) Nakolko ciel' tohto nariadenia, konkrétne spoluprica
medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, neméze byt
dostato¢ne dosiahnuty ¢lenskymi §tatmi, pretoze tieto
nemozu zaistit spoluprdcu a koordindciu tym, Ze budd
konat jednotlivo a z toho dévodu méze byt lepsie dosiah-
nuty na drovni Spolocenstva, Spolocenstvo moze prijat
opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity, tak ako je uve-
dend v ¢lanku 5 zmluvy. V stlade so zdsadou proporcio-
nality, tak ako je uvedend v tomto ¢lanku, toto nariadenie
nezachddza nad rdmec toho, ¢o je nevyhnutné na tcel
dosiahnutia tohto ciela,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1

UVODNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Ciel

Toto nariadenie ustanovuje podmienky, za ktorych prisluiné
organy ¢lenskych $tatov, urcené ako zodpovedné za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu zdujmov spotrebitelov spolupra-
cuji medzi sebou a s Komisiou s cielom zabezpecit dodrziavanie
tychto pravnych predpisov a hladké fungovanie vntitorného trhu
a s cielom posilnit ochranu ekonomickych zdujmov spotrebitelov.

Cldnok 2

Rozsah posobnosti

1. Ustanovenia o vzdjomnej pomoci vymedzené v kapitoldch
Il a IIT sa vztahuji na porusenia pravnych predpisov v rdmci
Spolocenstva.

2. Toto nariadenie sa nedotyka pravidiel Spolo¢enstva tykaja-
cich sa medzindrodného prava sikromného, najmi pravidiel
o stdnej pravomoci a platného prava.

3. Toto nariadenie sa nedotyka uplatiiovania opatreni v obla-
sti stdnej spoluprice v trestnych a obcianskopravnych veciach
v ¢lenskych stdtoch, najma fungovania Eurépskej stidnej siete.

4. Toto nariadenie sa nedotyka plnenia dodato¢nych povin-
nosti ¢lenskych statov, ktoré stvisia so vzdjomnou pomocou,
pokial ide o ochranu kolektivnych ekonomickych zdujmov spo-
trebitelov, vritane v trestnych veciach, vyplyvajicich z inych

pravnych aktov, vratane dvojstrannych alebo mnohostrannych
dohad.

5. Toto nariadenie sa nedotyka uplatiiovania smernice Eur6p-
skeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. méja 1998 o stdnych
prikazoch na ochranu spotrebitelskych zdujmov ().

6.  Toto nariadenie sa nedotyka prava Spolocenstva tykajiceho
sa vnatorného trhu, najmd ustanoveni tykajtcich sa volného
pohybu tovaru a sluzieb.

7. Toto nariadenie sa nedotyka prava Spolocenstva tykajticeho
sa sluzieb televizneho vysielania.

Cldnok 3

Definicie
Na dcely tohto nariadenia:

a) ,pravne predpisy na ochranu zdujmov spotrebitelov* zname-
najli smernice tak, ako sd transponované do vndtro$tatneho
pravneho poriadku clenskych Stitov a nariadenia uvedené
v prilohe;

b) ,porusenie pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva“ zna-
mend kazdé konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnymi
predpismi na ochranu zdujmov spotrebitelov, ako st defino-
vané v pismene a), ktoré poskodzuje alebo moze poskodit
kolektivne zdujmy spotrebitelov s bydliskom v ¢lenskom
State alebo ¢lenskych $tatoch inych, nez ¢lensky $tat, v kto-
rom takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa usku-
to¢nilo; alebo kde zodpovedny predavajtici alebo dodévatel je
usadeny; alebo kde sa ndjdu dokazy alebo prostriedky stvi-
siace s takym konanim alebo opomenutim;

¢) ,prislusny orgdn“ znamena kazdy orgdn verejnej spravy zria-
deny na celotdtnej, regiondlnej alebo miestnej tirovni s 0so-
bitnou zodpovednostou vynucovat pravne predpisy na
ochranu zdujmov spotrebitelov;

d) ,jednotny trad pre spoluprdcu“ znamend orgdn verejnej
spravy v kazdom ¢lenskom $tdte, urceny ako zodpovedny za
koordinaciu uplatiiovania tohto nariadenia v rdmci tohto
¢lenského statu;

e) ,prislusny dradnik“ znamend dradnik prislusného organu
uréeného ako zodpovedného za uplatiovanie tohto
nariadenia;

f) ,dozadujlci orgdn“ znamena prislusny orgdn, ktory poda Zia-
dost o vzdjomnd pomoc;

g) ,doziadany orgdn“ znamend prislusny orgdn, ktory prijme
ziadost o vzdjomnl pomoc;

(") U.v.ESL166,11.6.1998,s. 5 1. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).
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h) ,preddvajici alebo doddvatel* znamend akdkolvek fyzicki
alebo pravnickd osobu, ktord vo vztahu k pravnym predpi-
som na ochranu zdujmov spotrebitelov, kond na acely savi-
siace s vykonom jej obchodovania, podnikania, remesla alebo
vykonom jej povolania;

i) Cinnosti trhového dozoru“ znamenajt ¢innosti prislusného
organu zodpovedného za odhalovanie porusovani pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva, ku ktorym doslo na jeho
uzemi;

j)  .staznost spotrebitela“ znamend vyhldsenie podlozené prime-
ranymi dokazmi, Ze sa preddvajtici alebo dodévatel dopustil,
alebo by sa mohol dopustit, porusenia pravnych predpisov
na ochranu zdujmov spotrebitelov;

k) kolektivne zdujmy spotrebitelov znamenaji zdujmy urci-
tého poctu spotrebitelov, ktorym porusenie sposobilo, alebo
mohlo spdsobit ujmu.

Cldnok 4

Prislusné orgédny

1. Kazdy clensky 3tat ur¢i prislusné organy a jednotny tirad pre
spoluprdcu zodpovedné za uplatiiovanie tohto nariadenia.

2. Kazdy clensky $tit moze, ak je to potrebné na ticel splnenia
svojich povinnosti vyplyvajicich z tohto nariadenia, urcit iné
organy verejnej spravy. Tieto mozu takisto urcit orgdny majtce
opravneny zdujem na zastaveni alebo zdkaze poruovania prav-
nych predpisov v rdmci Spolocenstva v stlade s ¢linkom 8 ods. 3.

3. Kazdy prislusny orgdn, bez toho, aby bol dotknuty odsek 4,
disponuje, na tcel uplatiiovania tohto nariadenia potrebnymi pra-
vomocami v oblasti vy$etrovania a vynucovania a vykondva ich
v stilade s vnatrostatnymi pravnymi predpismi.

4. Prislusné organy moézu vykondvat pravomoci uvedené
v odseku 3 v stilade s vntitro$tatnymi pravnymi predpismi bud:

a) priamo na zdklade vlastnej pravomoci alebo pod dohladom
sudnych orgdnov; alebo

b) poziadanim prislusného sidu o vydanie potrebného rozhod-
nutia vratane, podla potreby, odvolanim ak Ziadost o vyda-
nie potrebného rozhodnutia nie je Gspesna.

5. Pokial prislusné orgdny vykonavaja svoje pravomoci tak, ze
sa obracajui na sudy v stlade s odsekom 4 pism. b), tieto stdy st
prislusné na vydanie potrebnych rozhodnuti.

6.  Pravomoci uvedené v odseku 3 st vykondvané len v pripa-
de, ked existuje odovodnené podozrenie, ze doslo k poruseniu
pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva a zahffiaji prinajmen-
$om pravo:

a) na pristup ku vetkym délezitym dokumentom v akejkolvek
forme, tykajicim sa porusenia pravnych predpisov v rdmci
Spolocenstva;

b) vyziadat si poskytnutie dolezitych informadcii tykajicich sa
porusenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva akou-
kolvek osobou;

¢) na vykonanie potrebnej prehliadky na mieste;

d) pisomne poziadat, aby prislusny preddvajtici alebo dodévatel
zastavili poruSovanie prévnych predpisov v rdmci
Spolocenstva;

e) ziskat od preddvajiiceho alebo dodédvatela zodpovedného za
porusenie pravnych predpisov v ramci Spolocenstva zdvizok
na zastavenie poruSovania pravnych predpisov v rdmci Spo-
lo¢enstva; a v pripade potreby zverejnit tento zdvizok;

f) poziadat o zastavenie alebo zdkaz akéhokolvek porusovania
pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva a, v pripade
potreby, zverejnit vysledné rozhodnutia;

g) vyzadovat od odporcu, ktory spor prehral vykonat platby do
Statnej pokladnice alebo akejkolvek opravnenej osobe urce-
nej v alebo podla vnutrostatnych pravnych predpisoch v pri-
pade nepodrobeniu sa rozhodnutiu.

7. Clenské stity zabezpecia, aby prislusné organy mali k dis-
pozicii adekvétne zdroje potrebné na uplatiiovanie tohto naria-
denia. Prislusni tradnici dodrZiavaji sluzobné predpisy a podlie-
hajii zodpovedajicim vnitornym postupom alebo pravidlim
spravania sa, ktoré zarucuju hlavne ochranu jednotlivcov so zre-
telom na spracovanie osobnych ddajov, spravodlivy proces
a riadne dodrziavanie ustanoveni o dovernosti a sluZobnom
tajomstve uvedenych v ¢lanku 13.

8. Kazdy prislusny organ ozndmi verejnosti, aké prava a povin-
nosti mu boli udelené na zéklade tohto nariadenia a ur¢f prislus-
nych tradnikov.

Cldnok 5

Zoznamy

1. Kazdy clensky 3tit ozndmi Komisii a ostatnym ¢lenskym
§tdtom totoznost prislusnych orgdnov, inych orgdnov verejnej
spravy a subjektov majtcich oprdvneny zdujem na zastaveni
alebo zdkaze porusovania pravnych predpisov v rdmci Spolocen-
stva a jednotného tradu pre spoluprécu.
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2. Komisia zverejiiuje a aktualizuje zoznam jednotnych dra-
dov pre spoluprdcu a prislusnych orgdnov v Uradnom vestniku
Eurdpskej tinie.

KAPITOLA 11

VZAJOMNA POMOC

Cldnok 6

Vymena informdcii na zdklade Ziadosti

1. Doziadany orgdn na zdklade ziadosti dozadujiceho orgdnu
a v stlade s ¢lankom 4 bezodkladne poskytne vietky dolezité
informdcie potrebné na uréenie, ¢i doslo k poruseniu pravnych
predpisov v rdmci Spolocenstva, alebo ¢i existuje odévodnené
podozrenie, Ze by k takémuto poruseniu mohlo dojst.

2. Doziadany orgdn, v pripade potreby s pomocou inych orgd-
nov verejnej spravy, vykond zodpovedajice vySetrovanie, alebo
prijme akékolvek iné potrebné alebo vhodné opatrenia v stlade
s ¢ldnkom 4 s cielom zhromazdit pozadované informdcie.

3. Na zdklade Ziadosti dozadujiiceho orgdnu moze doZiadany
orgdn povolit, aby prislusny udradnik dozadujiceho orgdnu
sprevadzal dradnikov doziadaného orgdnu v priebehu ich
vySetrovania.

4. Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lidnku 19 ods. 2.

Cldnok 7

Vymena informdcii bez Ziadosti

1. Ak prislusny orgdn zisti porusenie pravnych predpisov
v ramci Spolocenstva alebo md oddvodnené podozrenie, ze by
mohlo k takémuto poruseniu dojst, ozndmi to prislusnym orga-
nom ostatnych ¢lenskych stdtov a Komisii, pricom bezodkladne
poskytne vietky potrebné informdcie.

2. Ak prislusny orgdn prijme dalsie vynucovacie opatrenia
alebo prijme Ziadosti o vzdjomnt pomoc vo vztahu k poruseniu
pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva, ozndmi to prislusnym
organom ostatnych ¢lenskych $tdtov a Komisii.

3. Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Cldnok 8

Ziadosti o vynucovacie opatrenia

1. Doziadany orgdn bezodkladne prijme na ziadost dozaduji-
ceho organu vietky potrebné vynucovacie opatrenia na zastave-
nie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov v ramci
Spolocenstva.

2. Naucel splnenia svojich povinnosti vyplyvajicich z odseku
1 vykonéva doziadany orgdn pravomoci ustanovené podla ¢lanku
4 ods. 6 alebo iné dodatocné pravomoci na neho prenesené podla
vnttrodtatnych pravnych predpisov. Doziadany orgén, v pripade
potreby s pomocou inych orgdnov verejnej spravy, ur¢i vynuco-
vacie opatrenia, ktoré majii byt prijaté na zastavenie alebo zdkaz
porusovania pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva primera-
nym, vhodnym a t¢innym sposobom.

3. Doziadany orgdn moze svoje povinnosti vyplyvajlce
z odsekov 1 a 2 takisto splnit tak, Ze poverf orgdn urceny salade
s ¢lankom 4 ods. 2 druhd veta ako orgdn majici opravneny
zdujem na zastaveni alebo zdkaze poruovani pravnych predpi-
sov v ramci Spolocenstva, prijatim vietkych potrebnych vynuco-
vacich opatreni, ktoré ma podla vnutrostatneho prava k dispozi-
cii, na zastavenie alebo zdkaz porusovania pravnych predpisov
v ramci Spolo¢enstva v mene doZiadaného orgdnu. V pripade, ze
sa tomuto orgdnu nepodari bezodkladne zastavit alebo zakazat
porusovanie pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva, povin-
nosti doziadaného orgdnu vyplyvajice z odsekov 1 a 2
pretrvavaju.

4. Doziadany orgdn moZe prijat opatrenia ustanovené
v odseku 3 iba v pripade, ak po porade s dozadujiicim orgdnom
ohladne pouzitia tychto opatreni obidva orgdny, doziadany aj
dozadujuci, sdhlasia s tym, Ze:

— pouzitie opatreni uvedenych v odseku 3 pravdepodobne
povedie k zastaveniu alebo zdkazu poruSovania pravnych
predpisov v rdmci Spolocenstva prinajmensom rovnako
vhodnym a t¢innym sposobom, ako v pripade zdsahu dozia-
daného orgénu,

— poverenie orgdnu ureného v rdmci vnutro$titneho prava
nebude mat za ndsledok pristup tohto organu k informdacidm
chranenym podla ¢lanku 13.

5. Ak sa dozadujtci orgdn domnieva, Ze podmienky ustano-
vené v odseku 4 nie st splnené, pisomne informuje doZziadany
orgdn, priom svoje stanovisko odovodni. Ak sa dozadujici
orgdn a doziadany orgdn nedohodnt, doZziadany orgdn moze
posttpit zdlezitost Komisii, ktord vydd stanovisko v stlade
s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.
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6.  Doziadany organ sa moze poradit s dozadujicim orgdnom
v priebehu prijimania vynucovacich opatreni uvedenych v odse-
koch 1 a 2. Doziadany orgdn bezodkladne informuje dozadujuci
orgdn, prislusné organy ostatnych ¢lenskych stitov a Komisiu
o prijatych opatreniach a ich G¢inku na porusovanie pravnych
predpisov v ramci Spolocenstva vratane toho, ¢i sa porusovanie
zastavilo.

7. Opatrenia potrebné na vykonavanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Cldnok 9

Koordindcia ¢innosti trhového dozoru a vynucovacich
cinnosti

1. Prislusné organy koordinujii svoje ¢innosti tykajice sa trho-
vého dozoru a vynucovacie ¢innosti. Na dosiahnutie tohto ciela
si vymieriaju vietky potrebné informdcie.

2. Ak prislusné organy zistia, Ze poruSenie pravnych predpi-
sov v ramci Spolocenstva poskodzuje zdujmy spotrebitelov vo
viac ako dvoch ¢lenskych statoch, dané prislusné organy koordi-
nuja svoje postupy pri vynucovani a ziadosti o vzdjomnii pomoc
prostrednictvom jednotného dradu pre spolupricu. Snazia sa
najma vykondvat sticasne prebiehajiice vySetrovania a vynucova-
cie opatrenia.

3. Prislusné orgdny vopred informuji Komisiu o tejto koordi-
ndcii a mozu vyzvat tradnikov a iné sprevadzajtice osoby oprav-
nené Komisiou, aby sa na nej ztcastnili.

4. Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Cldnok 10

Databdza

1. Komisia vedie elektronickt databdzu, do ktorej ukladd a v
ktorej spracovava informdcie prijaté podla ¢lankov 7, 8 a 9. Iba
prislusné orgdny spristupnia databdzu na tcely konzultdcil. V
stvislosti s ich zodpovednostou ozndmit informacie, ktoré maji
byt do databdzy uloZené, a s tym spojenym spracovanim osob-
nych ddajov, st prisluiné orgdny povazované za kontrolné
organy v stlade s ¢lankom 2 pism. d) smernice 95/46/ES. V stvis-
losti s jej zodpovednostou vyplyvajiicou z tohto ¢lanku, a s tym
spojenym spracovanim osobnych tidajov, je Komisia povaZzovand
za kontrolny orgdn v stlade s ¢ldankom 2 pism. d) nariadenia (ES)
¢. 45/2001.

2. Pokial prislusny orgdn zisti, Ze ozndmenie o poruseni prav-
nych predpisov v ramci Spoloc¢enstva vykonané tymto prislus-
nym organom na zdklade ¢lanku 7, sa dodatoc¢ne ukazalo ako
nepodlozené, stiahne ozndmenie a Komisia bezodkladne odstrani
prislusné informdcie z databdzy. V pripadoch, ked doziadany
orgdn ozndmi Komisii podla ¢ldnku 8 ods.6, Ze porusovanie prav-
nych predpisov v rdmci Spolocenstva bolo zastavené, uloZené
tdaje tykajiice sa porusenia pravnych predpisov v rdmci Spolo-
enstva sa vymazi pat rokov po ozndment.

3. Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

KAPITOLA III
PODMIENKY UPRAVUJUCE VZAJOMNU POMOC

Cldnok 11

Vseobecné povinnosti

1. Prislusné orgdny plnia svoje povinnosti podla tohto naria-
denia, ako keby konali v mene spotrebitelov ich vlastnej krajiny,
bud z vlastnej iniciativy, alebo na Ziadost iného prislusného
organu ich vlastnej krajiny.

2. Clenské $téty prijimajti vietky potrebné opatrenia na zabez-
pecenie efektivnej koordindcie pri uplatiiovani tohto nariadenia
prislusnymi orgdnmi, inymi orgdnmi verejnej spravy, organmi
majicimi opravneny zdujem na zastaveni alebo zdkaze poruso-
vani pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva nimi uréenymi
a prislusnymi sidmi prostrednictvom jednotného tradu pre
spoluprécu.

3. Clenské 3tity podporuji spoluprdcu medzi prislusnymi
organmi a vSetkymi ostatnymi orgdnmi majiicimi opravneny
zdujem podla vnitro§titneho prava na zastaveni alebo zdkaze
porusovani pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva s cielom
zabezpedit, aby mozné porusenia pravnych predpisov v rdmci
Spolocenstva boli bezodkladne ozndmené prislusnym orgdnom.

Cldnok 12

Postup pri ziadostiach o vzdjomnd pomoc a pri vymene
informdcii

1. Dozadujici organ zabezpeli, aby vsetky Ziadosti o vza-
jomnt pomoc obsahovali dostatoéné informacie, ktoré by umoz-
nili dozadovanému orgdnu vyhoviet Ziadosti, vratane vSetkych
potrebnych dokazov, ktoré je mozné ziskat iba na tizemi doza-
dujticeho organu.

2. Ziadosti posiela dozadujdci orgdn jednotnému tdradu pre
spolupricu doziadaného orgdnu prostrednictvom jednotného
tiradu pre spolupricu dozadujiceho organu. Ziadosti st bezod-
kladne postiipené jednotnym orgdnom pre spolupricu doziada-
ného organu nalezitému prislusnému orgdnu.

3. Ziadosti o pomoc a vietky ozndmenia informécii sa poda-
vaju pisomne na Standardnom tlacive a posielaju sa elektronicky
prostrednictvom databdzy zriadenej ¢lankom 10.
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4. Dané prislusné organy sa pred podanim Ziadosti dohodnd,
ktoré jazyky sa pouziji pri Ziadostiach o pomoc a pri oznamo-
vani informdcii. Ak dohoda nemoze byt dosiahnutd, ziadosti st
ozndmené v dradnom jazyku alebo tradnych jazykoch ¢lenského
Statu dozadujticeho organu a odpovede v tiradnom jazyku alebo
tradnych jazykoch ¢lenského 3tdtu doziadaného organu.

5. Informdcie poskytované na zdklade Ziadosti sa ozndmia
priamo doZadujiicemu orgdnu a zdrovei jednotnym tradom pre
spoluprdcu doZadujiiceho a doziadaného organu.

6.  Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Cldnok 13

PouZitie informdcii, ochrana osobnych ddajov a sluzobné
a obchodné tajomstvo

1. Ozndmené informdcie sa moZu pouzit len za Gcelom zabez-
pecit dodrziavanie pravnych predpisov na ochranu zdujmov
spotrebitelov.

2. Prisluné orgdny mézu pouzit ako dokaz akékolvek infor-
mécie, dokumenty, nélezy, vyhldsenia, overené képie alebo infor-
maécie ozndmené spravodajskymi sluzbami na rovnakom zikla-
de, ako podobné dokumenty ziskané v ich vlastnej krajine.

3. Informécie ozndmené v akejkolvek forme osobdm pracuji-
cim pre prislusné organy, sidy, iné orgdny verejnej spravy a Komi-
siu, vritane informdci{ ozndmenych Komisii a uloZenych v data-
baze uvedenej v ¢lanku 10, odhalenie ktorych by narusilo:

— ochranu stkromia a integrity jednotlivca, najmi v stlade
s pravnymi predpismi Spolocenstva tykajiicimi sa ochrany
osobnych tdajov,

— obchodné zdujmy fyzickych alebo pravnickych osob vritane
dusevného vlastnictva,

— stidne konania a pravne poradenstvo,

alebo

— Gcel kontrol alebo vysetrovani,

st doverné a podliehaji povinnosti sluzobného tajomstva,
s vynimkou, ak ich odhalenie je potrebné na zastavenie alebo
zékaz poruSovania pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva
a organ, ktory poskytuje tieto informdcie, s ich odhalenim sthlasi.

4. Clenské stity na Gcel uplatiiovania tohto nariadenia priji-
maja pravne predpisy potrebné na obmedzenie prav a povinnosti
podla ¢lankov 10, 11 a 12 smernice 95/46/ES, ako je to potrebné
na ochranu zdujmov uvedenych v ¢lanku 13 ods. 1 pism. d) a f)
tejto smernice. Komisia moZe obmedzit prava a povinnosti podla
¢lanku 4 ods. 1, ¢lankov 11, 12 ods. 1, ¢linkov 13 az 17 a ¢lanku
37 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 45/2001, pokial takéto obmedzenie
vytvdra potrebné opatrenie na ochranu zdujmov uvedenych
v ¢lanku 20 ods. 1 pism. a) a e) tohto nariadenia.

5. Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Clanok 14

Vymena informadcii s tretimi krajinami

1. Ak prislusny orgéan ziska informacie od orgdnu tretej kra-
jiny, ozndmi tieto informdcie prislusnym orgdnom ostatnych
Clenskych Stitov do tej miery, do akej takéto konanie povolujii
dvojstranné dohody o pomoci s trefou krajinou a v stilade s prav-
nymi predpismi Spolocenstva o ochrane jednotlivcov v stivislosti
so spracovanim osobnych tdajov.

2. Informdcie ozndmené podla tohto nariadenia mézu byt tiez
ozndmené prislusnym orgdnom organu tretej krajiny podla dvoj-
strannej dohody o pomoci s trefou krajinou za predpokladu, ze
ziskal sthlas prislusného organu, ktory povodne poskytol infor-
mécie, ktoré obdrzal a v stlade s pravnymi predpismi Spolocen-
stva o ochrane jednotlivcov v stvislosti so spracovanim osobnych
tdajov.

Cldnok 15
Podmienky

1. Clenské tity sa vzdajt nirokov na nihradu nakladov vyna-
lozenych pri uplatiovani tohto nariadenia. Clensky §tét dozadu-
juceho orgdnu viak zostdva zodpovedny ¢lenskému $tatu dozia-
daného orgdnu za vsetky ndklady a vsetky straty sposobené
v dosledku opatreni, ktoré stid vyhlsil za neodoévodnené vzhla-
dom na podstatu porusenia pravnych predpisov v rdmci
Spolocenstva.

2. Doziadany orgdn moze odmietnut vyhoviet Ziadosti o vynu-
covacie opatrenia podla ¢ldnku 8 po porade s dozadujicim orgi-
nom, ak:

a) sauz zacali stidne konania alebo uz bol prijaty kone¢ny roz-
sudok vzhladom na tie isté poruSenia pravnych predpisov
v ramci Spolocenstva a voci tym istym predavajicim alebo
dodavatelom sidnymi orgdnmi v ¢lenskom §tite doziada-
ného orgénu alebo dozadujticeho organu;
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b) podla jeho ndzoru vychddzajiiceho z ndlezitého vysetrova-
nia vykonaného doziadanym orgdnom, nedoslo k ziadnemu
poruseniu pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva;

alebo

¢) podla jeho ndzoru dozadujici orgdn neposkytol dostato¢né
informécie v stlade s ¢lankom 12 ods.1, okrem pripadu, ak
doziadany orgdn uz odmietol vyhoviet Ziadosti podla odseku
3 pism. ¢) v savislosti s tym istym porusenim pravnych pred-
pisov v rdmci Spolocenstva.

3. Doziadany organ moze odmietnut vyhoviet Ziadosti o infor-
mécie podla ¢lanku 6, ak:

a) podla jeho ndzoru a po porade s dozadujicim orgdnom,
informacia pozadovand dozadujicim orgdnom nie je
potrebnd k uréeniu, ¢i doslo k poruseniu prévnych predpi-
sov v rdmci SpoloCenstva, alebo ¢i existuje oddvodnené
podozrenie, Ze by k nemu mohlo dojst;

b) dozadujiici orgdn nesdhlasi, aby informécie podliehali usta-
noveniam o dovernosti a sluZobnom tajomstve vymedzenym
v ¢lanku 13 ods. 3;

alebo

¢) sa uZ zacali trestné stihania alebo stidne konania, alebo uz
bol prijaty kone¢ny rozsudok vzhladom na tie isté porusenia
pravnych predpisov v rdmci Spolocenstva a voci tym istym
preddvajicim a doddvatelom stidnymi orgdnmi v ¢lenskom
State doziadaného alebo dozadujticeho orgdnu.

4. Doziadany orgdn sa moze rozhodnut nedodrzat zavizky
uvedené v ¢ldnku 7, ak uz zacali trestné stihania alebo stdne
konania, alebo uZ bol prijaty kone¢ny rozsudok vzhladom na tie
isté porusenia pravnych predpisov v ramci Spolocenstva a voci
tym istym preddvajicim a doddvatelom sidnymi orgdnmi ¢len-
ského stdtu doziadaného alebo dozadujticeho orgdnu.

5. Doziadany orgdn obozndmi doZadujtci organ a Komisiu
s dovodmi odmietnutia Ziadosti o pomoc. Dozadujici orgdn
moze postipit vec Komisii, ktord vydd stanovisko v stlade
s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

6.  Opatrenia potrebné na vykondvanie tohto ¢lanku sa priji-
maju v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

KAPITOLA IV

CINNOSTI SPOLOCENSTVA

Cldnok 16

Koordindcia pri vynucovani

1. Clenské stity, v rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov
tohto nariadenia, sa informuji navzdjom, ako aj Komisiu, o svo-
jich ¢innostiach tykajtcich sa zdujmu Spolocenstva v oblastiach
ako stt:

a) vzdeldvanie ich tradnikov zodpovednych za vynucovanie
v oblasti ochrany spotrebitela vritane jazykového vzdeldva-
nia a organizovania vzdeldvacich semindrov;

b) zhromazdovanie a klasifikdcia staznosti spotrebitelov;

¢) vytvorenie sieti prislusnych dradnikov podla $pecifického
odvetvia;

d) rozvoj informaénych a komunika¢nych néstrojov;

€) vypracovanie noriem, metodoldgii a usmerneni pre tradni-
kov zodpovednych za vynucovanie v oblasti ochrany
spotrebitelov;

f)  vymena ich Gradnikov.

Clenské $taty mozu v spolupréci s Komisiou vykondvat spolocné
¢innosti v oblastiach uvedenych v pismendch a) az f). Clenské
Staty v spolupréci s Komisiou vytvoria spolo¢ny ramec pre klasi-
fikdciu staznosti spotrebitelov.

2. Prislusné orgdny, si mozu vymienat prislusnych tradnikov
s cielom zlepsit spoluprécu. Prislusné orgdny prijimaji potrebné
opatrenia, ktoré umoznia prislusnym tradnikom zticastiiujlicim
sa vymeny zohravat efektivnu tlohu v ¢innostiach prislusného
orgdnu. Na tento ucel st takito dGradnici opravneni vykondvat
povinnosti im zverené prijimajicim prislusnym orgdnom v stilade
s pravnymi predpismi jeho ¢lenského Statu.

3. Pocas vymeny sa k obcianskoprdvnej a trestnej zodpoved-
nosti prislusného tradnika pristupuje rovnako ako k zodpoved-
nosti tiradnikov prijimajiceho prislusného orgdnu. Prislusni tirad-
nici zicastiujici sa vymeny dodrziavaji sluzobné predpisy
a podliehaju prislusnym vnatornym pravidlam spravania sa pri-
jimajtceho prislusného organu, ktoré zarucuju hlavne ochranu
jednotlivcov v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov, spra-
vodlivy proces a riadne dodrziavanie ustanoveni uvedenych
v ¢lanku 13 o dovernosti a sluzobnom tajomstve.
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4. Opatrenia Spolocenstva potrebné na vykondvanie tohto
¢lanku vratane opatreni na vykondvanie spolo¢nych ¢innosti st
prijimané v stilade s postupom uvedenym v ¢ldnku 19 ods. 2.

Cldnok 17

Sprdvna spoluprica

1. Clenské $tity v rozsahu potrebnom na dosiahnutie cielov
tohto nariadenia sa informujii navzdjom, ako aj Komisiu, o svo-
jich ¢innostiach tykajicich sa zdujmu Spolocenstva v oblastiach
ako st

a) spotrebitelské informdcie a poradenstvo;

b) podpora ¢innosti zdstupcov spotrebitelov;

¢) podpora ¢innosti orgdnov zodpovednych za mimostdne
urovnanie spotrebitelskych sporov;

d) podpora pristupu spotrebitelov ku spravodlivosti;

e) zber Statistickych ddajov, vysledkov vyskumu alebo inych
informdcii tykajticich sa spotrebitelského spravania, postojov
a dosledkov.

Clenské $tdty mozu v spolupraci s Komisiou vykondvat spolocné
&innosti v oblastiach uvedenych v pismenach a) az e). Clenské
Staty v spolupraci s Komisiou vytvoria spolo¢ny rdmec pre ¢in-
nosti uvedené v pismene e).

2. Opatrenia Spolocenstva potrebné na vykondvanie tohto
¢lanku vrdtane opatreni na vykondvanie spolo¢nych ¢innosti sa
prijimaja v stlade s postupom uvedenym v ¢lanku 19 ods. 2.

Cldnok 18
Medzindrodné dohody

Spoloenstvo spolupracuje s tretimi krajinami a prislu§nymi
medzindrodnymi organizdciami v oblastiach, na ktoré sa vztahuje
toto nariadenie, s cielom posilnit ochranu ekonomickych zduj-
mov spotrebitelov. Podmienky spoluprdce vritane vytvorenia
podmienok pre vzdjomnii pomoc mozu byt predmetom dohod
medzi Spolocenstvom a prislusnymi tretimi krajinami.

KAPITOLA V

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 19
Postup vyboru

1. Komisii pomaha vybor.

2. Akje uvedeny odkaz na tento odsek, platia ¢lanky 5 a 7 roz-
hodnutia 1999/468ES so zretelom na ustanovenia jeho ¢lanku 8.

Lehota stanovend v ¢lanku 5 ods. 6 rozhodnutia 1999/468|ES sa
stanovuje na tri mesiace.

3. Vybor prijme svoj rokovaci poriadok.

Cldnok 20
Ulohy vyboru

1. Vybor moze preskimat vietky zdlezitosti tykajice sa uplat-
flovania tohto nariadenia, ktoré prednesie jeho predseda z vlast-
nej iniciativy alebo na ziadost zastupcu ¢lenského statu.

2. Vybor najmi preskiima a zhodnoti, fungovanie opa-
tren{ spoluprace ustanovenych v tomto nariadeni.

Cldnok 21
Spravy

1. Clenské stity oznamuji Komisii znenia vietkych ustanoveni
vnutrodtatnych pravnych predpisov, ktoré prijimajd, alebo zne-
nia dohdd, ktoré uzatvérajti v zélezitostiach, na ktoré sa vztahuje
toto nariadenie, okrem tych, ktoré sa tykaji individudlnych

pripadov.

2. Kazdé dva roky odo dia nadobudnutia Gcinnosti tohto
nariadenia predkladaja ¢lenské $taty Komisii spravu o uplatiiovani
tohto nariadenia. Komisia tieto spravy spristupni verejnosti.

3. Spréavy sa zaoberaji:

a)  vietkymi novymi informédciami o organizacii, prdvomociach,
zdrojoch alebo zodpovednostiach prislusnych organov;

b) vietkymi informdciami tykajicimi sa trendov, sposobov
alebo met6d doptstania sa poruseni pravnych predpisov
v ramci Spolocenstva, hlavne tymi, ktoré odhalili nedostatky
alebo medzery v tomto nariadeni alebo v pravnych predpi-
soch na ochranu zdujmov spotrebitelov;



L 364/10 Uradny vestnik Eurépskej tinie 9.12.2004

¢) vietkymi informdciami o technikdch vynucovania, ktorych
Gcinnost sa preukdzala;

d) sthrnnymi tatistickymi idajmi, ktoré sa tykaju ¢innosti pri-
slusnych orgdnov, ako st ¢innosti podla tohto nariadenia,
prijaté staznosti, Cinnosti tykajice sa vynucovania a
rozsudky;

e) zhrnutim dolezitych vnitrostatnych rozsudkov, ktoré vykla-
daja pravne predpisy o ochrane zdujmov spotrebitelov;

f)  vSetkymi inymi informdciami, ktoré st délezité pre uplatiio-
vanie tohto nariadenia.

4. Komisia predkladd Eurépskemu parlamentu a Rade spravu
o uplatiiovani tohto nariadenia na zdklade sprav ¢lenskych stétov.

Cldnok 22
Nadobudnutie d¢innosti

Toto nariadenie nadobidda dcinnost dvadsiatym ditom po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplatiiuje sa od 29. decembra 2005.

Ustanovenia o vzdjomnej pomoci vymedzené v kapitolach II a III
sa uplatiiujii od 29. decembra 2006.

Toto nariadenie je zavizné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych stdtoch.

V Strasburgu 27. oktébra 2004

Za Eurdpsky parlament
predseda
J. P. BORRELL FONTELLES

Za Radu
predseda
A. NICOLAT
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11.

12.

13.

14.

15.

PRILOHA
Smernice a nariadenia, na ktoré sa vztahuje ¢linok 3 pism. a) ()

Smernica Rady 84/450/EHS z 10. septembra 1984 o aproximdcii zdkonov, inych pravnych predpisov a sprévnych opa-
treni clenskych statov tykajiicich sa klamlivej reklamy (U. v. ES L 250, 19.9.1984, 5. 17). Smernica naposledy zmenend
a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu aRady 97/55[ES (U. v. ES L 290, 23.10.1997, s. 18).

Smernica Rady 85/577[EHS z 20. decembra 1985 na ochranu spotrebitela pri zmluvach uzatviranych mimo prevadz-
kovych priestorov (U. v. ES L 372, 31.12.1985, 5. 31).

Smernica Rady 87/102/EHS z 22. decembra 1986 o aprox1mac11 zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opa-
tren{ clenskych statov, ktoré sa tykajii spotrebitelského tveru (U. v. ES L 42, 12.2.1987, s. 48). Smernica naposledy
zmenend a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 98/7/ES (U. v. ES L 101, 1.4.1998, 5. 17).

Smernica Rady 89/552/EHS z 3. oktébra 1989 o koordindcii urcitych ustanoveni zdkonov, inych pravnych predpisov
alebo sprévnych opatreni v ¢lenskych $tdtoch tykajtcich sa vykonavama ¢innosti televizneho vysielania: ¢lanky 10
az 21 (U.v. ES L 298, 17.10.1989, s. 23). Smernica naposledy zmend a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/36/ES (U.v. ES L 202, 30.7.1997, s. 60).

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jtina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (U. v. ES L 158,
23.6.1990, . 59).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprﬂa 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (U. v. ES L 95,
21.4.1993, 5. 29). Smernica zmenend a doplnend rozhodnutim Komisie 2002/995/ES (U. v. ES L 353, 30.12.2002,
s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 94/47[ES z 26. oktobra 1994 tykajtica sa ochrany kupujdcich v sdvislosti s
niektorymi prvkami zmliv o kiipe prava na Casovo vymedzené uZivanie nehnutelnosti (U. v. ES L 280, 29.10.1994,
s. 83).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES z 20. ma)a 1997 o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na
dialku (U. v. ES L 144, 4.6.1997, s. 19). Smernica zmenen4 a doplnend smernicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271,
9.10.2002, s. 16).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/55ES zo 6. oktGbra 1997, ktorou sa meni a doplia smernica 84/450/EHS
tykajica sa klamlivej reklamy z dovodu zahrnutia porovnavacej reklamy.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitela pri oznacovani cien
vyrobkov pontkanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. mdja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebného
tovaru a zdruk na spotrebny tovar (U. v. ES L 171, 7.7.1999, 5. 12).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jiina 2000 o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb infor-
macnej spolocnosti na vntitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (,smernica o elektronickom obchode®) (U. v.
ESL 178,17.7.2000, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa ustanovuje zdkonnik Spolo-
¢enstva o humdnnych liekoch: ¢lanky 86 az 100 (U. v. ES L 311, 28.11.2001, s. 67). Smernica naposledy zmenend a
doplnend smernicou 2004/27/ES (U. v. EU L 136, 30.4.2004, s. 34).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finan¢nych sluzieb spo-
trebitefom na dialku.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa stanovuji spolo¢né pravidla
pre ndhradu a pomoc cestujticim leteckej dopravy v pripade odmietnutia ndstupu do lietadla a zrusenia alebo dlhého
meskania letov (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

() Smernice ¢. 1, 6, 8 a 13 obsahujt osobitné ustanovenia.
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