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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Meranie socidlneho vplyvu“
(stanovisko z vlastnej iniciativy)

(2014/C 170/03)

Spravodajkyna: Ariane RODERT

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor sa 19. septembra 2013 rozhodol vypracovat podla ¢lanku 29 ods. 2
rokovacieho poriadku stanovisko z vlastnej iniciativy na tému

~Meranie socidlneho vplyvu*
(stanovisko z vlastnej iniciativy).

Odbornd sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru
v danej veci prijala svoje stanovisko 13. novembra 2013.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 494. plendrnom zasadnuti 10. a 11. decembra 2013
(schodza z 10. decembra 2013) prijal 146 hlasmi za, pricom 5 ¢lenovia hlasovali proti a 3 ¢lenovia sa
hlasovania zdrzali, nasledujiice stanovisko:

1. Zavery a odpordcania

1.1 Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor vita diskusiu o merani socidlneho vplyvu socidlnych podnikov, zdéraziuje
viak, Ze je dolezité venovat tejto zlozitej téme viac Casu. Prvym krokom Komisie by malo byt iniciovanie zberu tidajov na
Ucely porovnavacej analyzy merania socidlneho vplyvu v ¢lenskych Statoch, ale aj hlbsie skiimanie tejto problematiky
v stvislosti so socidlnym rozmerom Eurpy.

1.2 EHSV sa domnieva, Ze nevhodny alebo unihleny pristup by mohol marit ciel institdcii EU, ktorym je podporovat
rozvoj a rast odvetvia socidlnych podnikov. KedZe je toto odvetvie v mnohych ¢lenskych $tdtoch malo zndme, EHSV vyzyva
Komisiu, aby sa prednostne zamerala na zlepSovanie informovanosti a tplnii realizaciu programu Iniciativy pre socidlne
podnikanie.

1.3 Prostrednictvom merania socidlneho vplyvu sa maji merat socidlne dosledky a socidlny vplyv urcitych cinnosti
socidlnych podnikov, a nie samotné podniky, aj ked samotné Struktiry podnikov socidlneho hospodarstva prispievaji
k tvorbe socidlnych hodnoét. Je to neustile sa vyvijajici proces a neoddelitelnd sucast ¢innosti podniku, ako aj dolezity
strategicky ndstroj planovania.

1.4 Je tazké obhajovat iba jednu metddu, a preto EHSV odportica Komisii, aby namiesto vypracovania novej metddy
propagovala najbeznejsie uplatilované zdsady. Ich spoloénym znakom je skuto¢nost, Ze s to iniciativy zdola nahor
koncipované tak, aby zachytili socidlnu zmenu na zdklade redlnej potreby a redlnych ¢innosti.

1.5  Kazdd metéda merania musi byt vypracovand na zdklade hlavnych vysledkov socidlnych podnikov, musi podporovat
ich ¢innosti, musi byt primerand a nesmie potldcat socidlnu inovaciu. Pri tejto metdde by sa malo usilovat o vyvdzeny
pomer medzi kvalitativnymi a kvantitativnymi tdajmi a zohladnit, Ze pre meranie Gspechu je rozhodujuci ,pribeh*. Treba
tiez mat na pamiti, Ze je nutné blizsie skiimat tazkosti, ktoré vznikaji pri prendsani vysledkov merania socidlneho vplyvu
na mikrotrovni na makrotroved (v ramci EU).

1.6  EHSV si uvedomuje potrebu metédy merania socidlneho vplyvu vypracovanej $pecidlne pre nariadenia EuSEF ()
a PESI (%) a odporti¢a metédu vypracovand pre tieto nariadenia riadit, dosledne monitorovat a v pripade potreby revidovat.
Tymto sposobom sa md zabezpecit, Ze tieto ndstroje nebudd stazovat pristup socidlnych podnikov k financidm. To by
Komisii umoznilo vypracovat spolo¢né usmernenia a zdsady toho, ¢o sa md merat, a nie sposob, akym sa mad merat.

1.7  EHSV bude tito problematiku nadalej skimat a bude pozorne sledovat pracu Eurdpskej komisie na zavadzani
metddy, ktorej cielom je zabezpecit, aby sa tym nebrzdil rozvoj socidlneho podnikania v Eurépe. Popri tom sa bude nadalej
zapéjat do 3irSej diskusie o tom, ako bude postupom ¢asu mozné uvazovat o socidlnom vplyve aj v inych oblastiach.

6] Eurépske fondy socidlneho podnikania, COM(2011) 862 final.
()  Program Eurépskej tnie v oblasti socidlnej zmeny a inovicie, COM(2011) 609 final.
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2. Uvod

2.1 Voznimeni Komisie ,Akt o jednotnom trhu Il — Spoloc¢ne za novy rast* (*) sa zdoraziiuje, ze je potrebné vypracovat
met6dy merania socidlno-ekonomickych prinosov, ktoré generujii socidlne podniky pri uplatiiovani eurépskych fondov
socidlneho podnikania (EuFSP) a programu Eurdpskej tnie v oblasti socidlnej zmeny a inovacie (PESI).

2.2 Preto bola podskupina (*) poradnej skupiny expertov Komisie pre socidlne podnikanie (GECES) pozostavajtica zo
zdstupcov vietkych zacastnenych aktérov poverend tym, aby Komisii poskytla usmernenie, ako moézu socidlne podniky
merat svoj socidlny vplyv.

2.3 Toto stanovisko opisuje hladisko socidlnych podnikov v stvislosti s rozvojom metédy EU tykajicej sa merania
socidlneho vplyvu najmd v kontexte EuSEF a PESL. Vzhladom na vyznam tejto tematiky viak EHSV zdoraziuje, zZe
v idedlnom pripade by sa o merani socidlneho vplyvu malo nésledne uvazovat aj v inych oblastiach, aby sa zabranilo
roztrieStenému pristupu.

2.4 Socidlne podnikanie sa vyzdvihuje vo Vlacerych nedavnych iniciativach EU. Okrem toho EHSV vykonal vela prace
v stivislosti s touto témou (°), napr. sa venoval vyzvam spojenym s EuSEF a socidlnymi podnikmi (°). Hlavnym prvkom je
Iniciativa pre socidlne podnikanie (ISP) (), ktort spustila Komisia a ktorej ciefom je podporovat rozvoj a rast socidlneho
podnikania a socidlnych podnikov v EU.

2.5  Socidlne podniky sa vytvdraji na socidlne tcely a posobia v socidlnom hospoddrstve. Aby zostal tento model
zachovany, EHSV zdoraziuje, Ze popis socidlnych podnikov v Iniciative pre socidlne podnikanie by sa mal vziat ako zaklad
pre odvodené nariadenia, normy alebo programy, pretoze zachytdva socidlne podniky v sirSom kontexte, ktory zodpoveda
roznym modelom v ¢lenskych Statoch.

2.6 Je dolezité zdoraznif, Ze zdmerom tohto stanoviska nie je uvddzat argumenty na meranie socidlneho vplyvu
podnikov vSeobecne. Tito otdzka by sa nemala zamiefiat s iniciativami tykajicimi sa socidlnej zodpovednosti podnikov
alebo povinnostou vietkych zamestnavatelov zabezpecit dostojné pracovné podmienky a dodrziavat vsetky platné
kolektivne zmluvy. Dalej treba poznamenat, Ze za G¢innd socidlnu vykonnost a infrastruktiru si nadalej zodpovedné
Clenské staty.

2.7 Hoci sa toto stanovisko zaoberd socidlnym vplyvom dosledkov ¢innosti socidlnych podnikov, a nie samotnymi
socidlnymi podnikmi, ich $trukttra a prevadzkové modely st samy osebe hlavnymi prvkami vytvdrania socidlneho vplyvu,
a to internalizaciou socidlnych ndkladov a vytvdranim pozitivnych vonkajsich t¢inkov.

3. Socidlny vplyv v spolocenskom kontexte

3.1  Hospodarske vysledky boli dlhy ¢as hlavnym ukazovatelom merania rozvoja organizicif a krajin bez ohladu na to,
¢i hlavnou motivéciou bol hospodarsky alebo socidlny pokrok. Aby sa dosiahla udrzatelnost, do popredia sa musi dostat
ucelenejsi pristup, pri ktorom sa zohladiuji socidlne, ekologické a hospodarske dosledky.

32V ostatnych rokoch sa povedomie o tejto otdzke zvysilo. V roku 2008 prijal EHSV stanovisko z vlastnej iniciativy na
tému ,Prekrocit rimec HDP — ukazovatele trvalo udrzatelného rozvoja“ (¥), v ktorom zdéraznil potrebu novych met6d
merania udrZatelnosti a blahobytu na rieenie socidlnych VyZleV Komisia na to v roku 2009 nadviazala sprdvou s ndzvom
,Viac ako HDP — Meradlo pokroku v meniacom sa svete“ (°), v ktorej upozorfiuje na potrebu novych ndstrojov na
monitorovanie a meranie socidlneho rozvoja. Okrem toho kroky na zavedenie novych ndstrojov prijali aj dalsf aktéri, napr.
OECD vypracovala index zlepsSenia Zivota (Better life index) (*°).

3.3 Pre Eurdpu, ktord sa nachddza uprostred krizy a menia sa v nej modely socidlneho zabezpecenia, je teraz dolezitejsie
nez kedykolvek predtym, aby sa zamerala na tvorbu skuto¢nych hodnét. Najnovsie to bolo zdoraznené v 1n1c1at1vach na
podporu socidlneho rozmeru HMU ('), v ktorych boli navrhované socidlne ukazovatele a Cinnosti ako doplnok
hospodarskeho vykaznictva. Tato argumentacia sa v stiéasnosti objavuje v mnohych dokumentoch EU, v ktorych je meranie
a monitorovanie socidlnej pridanej hodnoty, socidlnych zmien a socidlneho vplyvu predpokladom t¢innej implementacie
smernic, programov alebo ¢innosti.

Y

COM(2012) 573 final.
http://ec.europa.eufinternal_market/social_business/expert-group/social_impact/index_en.htm.

U.v. EU C 318, 23.12.2009, 5. 22; U. v. EU C 24, 28.1.2012, 5. 1; U. v. EU C 229, 31.7.2012, s. 44.
U.v. EU C 229, 31.7.2012, 5. 55.

COM(2011) 682 final.

U. v. EU C 100, 30.4.2009, s. 53.

COM(2009) 433 final.

www.betterlifeindex.org.
http://ec.europa.eufcommission_2010-2014/president/news/archives/2013/10/pdf/20131002_1-emu_en.pdf.
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3.4 Meranie socialneho vplyvu je dolezitou témou a ma zdsadny vyznam pre obnovenie socidlneho rozmeru v Eurdpe.
EHSV si preto kladie otdzku, pre¢o Komisia postupuje v tejto oblasti tak undhlene, a nalieha na to, aby bolo k dispozicii viac
¢asu na dokladné prediskutovanie tejto $irSie ponatej tematiky, aby sa zabezpecili najvhodnejsie formy metodiky. V tejto
stvislosti je potrebné uviest, Ze kedZze hlavnym cielom je podporovat socidlne podniky v plneni ich poslania, musi Komisia
postupovat opatrne pri vypractiivani ndstrojov, ktoré moézu mat za nasledok opacny tcinok.

3.5  Potvrdzuje to aj skuto¢nost, ze v mnohych ¢lenskych stitoch je socidlne podnikanie a socidlne hospodarstvo len
mélo zndme a uzndvané. Ak sa diskusia za¢ina z hladiska socidlneho vplyvu, a nie podpory priaznivejsicho prostredia pre
rozvoj socidlnych podnikov, moéze to $kodit rozvoju tohto odvetvia. EHSV preto vyzyva Komisiu, aby sa prednostne
zamerala na tplnd realizdciu iniciativy pre socidlne podnikanie, vdaka ¢omu by sa zabezpecili spravodlivé a transparentné
podmienky pre socidlne podniky vo vietkych ¢lenskych $tdtoch pred tym, nez sa spusti iniciativa v oblasti merania
socidlneho vplyvu.

4. Popis socidlneho vplyvu

4.1  Meranie socidlneho vplyvu je prospesné pre vietky segmenty spolo¢nosti. Hlavnym zmyslom socidlneho podniku je
dosiahnutie pozitivneho socidlneho vplyvu a Casto je stilou a neoddelitelnou sti¢astou ¢innosti podniku. Je dolezité oddelit
socidlne vysledky od podnikatel'skych vysledkov; merat treba socidlny vplyv, a nie organizaciu.

4.2 Vsposobe, akym zainteresované strany opisuja socialny vplyv, existuji podobnosti, ale aj rozdiely. EHSV zdoéraziuje
vyznam jednotného chdpania a navrhuje, aby bolo opisané ako socidlne dosledky a socidlny ticinok, ktoré st vytvorené
uréitymi ¢innostami socidlneho podniku.

4.3 Takisto je dolezité pripomentit, Ze meranie vplyvu znamend merat nielen zamyslané dosledky, ale aj celkové
dosledky (zamyslané a nezamyslané) a ich vplyv.

4.4 Posudzovanie socidlneho vplyvu je ndrocné, pretoze moéze byt tazké dokdzaf prepojenie medzi Cinnostou
a dosledkom. Pozitivne Gi¢inky maja Casto kvalitativny charakter a ¢asto st zjavné az po dlhsej dobe. Snaha zachytit ¢innost
v Cislach sa spdja so zna¢nym rizikom, Ze postipenymi informdciami sa nebude merat to, ¢o by sa malo merat, resp.
nebude sa merat spravnym sposobom. Na socidlne podniky by sa preto nemal vyvijat ndtlak, aby meranie stotoznovali
s kvantifikdciou tym, Ze sa budi zameriavat na ¢innosti, ktoré sa daji lahko zmerat, kvantifikovat alebo uznat zvonka.

4.5  Kvantifikdcia by sa mala skor povazovat za jeden zo sposobov merania popri kvalitativnych pristupoch, ako napr.
popisnd metdda. Tento alternativny alebo dopliiujici pristup k zberu tychto popisov poskytujicich vela informécif
z hladiska prijemcov ma klacovy vyznam pre postdenie ,pridanej hodnoty” vytvorenej ¢innostou socidlneho podniku.
Okrem toho by sa malo poukdzat na to, Ze meranie vytvdrania hodnot nemusi nevyhnutne viest ku kone¢nému ¢&islu, ale
moze byt aj kombindciou ¢isel a textu.

4.6 Na dokladnejsie preskiimanie tejto zloZitej tematiky EHSV Komisii navrhuje, aby iniciovala zber tdajov
o existujicich metddach ako vychodisko pre porovndvaciu analyzu medzi ¢lenskymi $tatmi.

5. KldaCovi aktéri a pojmy

51  Nevyhnutnym predpokladom metédy merania socidlneho vplyvu v stcasnom kontexte EU (EuSEF a PESI) je
zapojenie zainteresovanych strdn, ku ktorym patria najmad socidlne podniky, uzivatelia, tvorcovia politiky, poskytovatelia
finan¢nych zdrojov, ako aj poskytovatelia socidlnych sluzieb, verejné organy a pripadne socidlni partneri. Tato partnerskd
spolupraca vytvdra doveru v spolo¢né nazeranie na Ziaduci vplyv.

5.2 Zakladnou podmienkou tejto partnerskej spolupréce je spoloéné chépanie zdkladnych pojmov tykajticich sa merania
socidlneho vplyvu. Pojmy ako vstup, vystup, dosledok a vplyv st Casto definované v roznych stvislostiach odlisne. Je dolezité,
aby zainteresované strany tieto pojmy chdpali rovnako.

5.3  Pri pohlade iba na vystup (napr. pocet ticastnikov $kolenia) sa skuto¢ny t¢inok ¢innosti nemeria. Preto je dolezité
uznat, e meranie socidlneho vplyvu predstavuje posun od merania vystupov k meraniu vplyvu. Tymto spésobom je mozné
vyjadrit skuto¢nii pridanti hodnotu a sti¢asne zohladnit zloZitost a multidisciplindrny aspekt merania socidlneho vplyvu.
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5.4  Treba maf na pamdti, Ze je nutné blizsie skimat najmé tazkosti, ktoré vznikajd pri prendsani vysledkov merania
socidlneho vplyvu na mikrotrovni na makrotroves (v ramci EU), a tiez skuto¢nost, ako metédy merania respektujt prava
a potreby jednotlivcov a podnikov.

6. Metddy a néstroje

6.1 Soc1a1ny vplyv sa merla mnohymi rozl1cnym1 sposobmi, a preto je tazké odportcat iba jednu metddu alebo dokonca
porovnavat rozne metédy (*2). Bolo vypracované velké mnozstvo metéd, mnohé z nich boh iniciované v ramci roznych
projektov EQUAL (*?). Ich spoloénym znakom je skutocnost, Ze st to iniciativy zdola nahor, ktoré st koncipované tak, aby
dosiahli ziaducu socidlnu zmenu, a st zaloZené na redlnej potrebe a redlnych ¢innostiach.

6.2 Najzndmej$imi metédami st socidlna ndvratnost investicii (SROI), ¢o je koncepcia zalozend na V}'fsledku s cielom
poukdzat na vytvaranie soc1a1nych environmentélnych a hospodarskych hodnét organizdcie, a socidlne tictovnictvo, ¢o je
met6da planovania, merania a hodnotenia socidlnych cielov organizcie (**). Prikladom Vseobecne]sm uplatiiovanej met6dy
zistovania soc1a1ne] pridanej hodnoty je Global Reporting Index (GRI) ako systém vypractivania sprav o udrzatelnostl ktory
poskytuje rimec pre socidlne, environmentalne a hospodarske vykaznictvo. Existuje viak mnoho dalsich metéd (*).

6.3  Spolo¢nym znakom tychto metdd je skutocnost, Ze Vychédzajﬁ z perspektivy aéelu ¢innosti socidlneho podniku,
a nie z modelov inych sektorov. Namiesto toho, aby sa merali 1ba vystupy medzi dvomi momentmi, tieto pristupy ¢asto
sleduja 3irsi nelinedrny proces, ako je napr. ,teéria zmeny“('%), ktord, zjednodusene povedané, zahffia definovanie,
kvantlflkovanle a sledovanie. Uplatiiovanim takychto metdd sa proces merania zaclefiuje do obchodného plinovania
podniku a stdva sa dolezitym ndstrojom na interné zlepSovanie.

6.4  Pri tvorbe metéd merania socidlneho vplyvu treba dbat na to, aby zostali primerané a koncipované tak, aby
podporovali socidlne podnikanie. Mnohé socidlne podniky st malé a nové a ich zdroje na uplatiiovanie komplikovanych
met6d st obmedzené. Na zabezpelenie zniZenej a primeranej byrokratlcke] zdtaze EHSV odporuca aby ndklady na meranie
socidlneho vplyvu namiesto socidlnych podnikov niesli iné zainteresované strany (EU, spravcovia fondov).

6.5 Ukazovatele by si podla ndzoru EHSV mali zvolit socidlne podniky na zdklade rozhovorov s uzivatelmi
a zainteresovanymi stranami. Ukazovatelom by napr. mohlo byt ,predchddzanie nakladom spolo¢nosti“ alebo ,sposobenie
vplyvu“ socidlnych podnikov, ale aj ich podpornd ¢innost a $truktiira a prevadzkové modely.

6.6  Na zaklade existujticich metéd a v stilade s odport¢aniami EHSV by Komisia mala zvazit vytvorenie rimca EU, ktory
by zodpovedal $pecifickym predpisom existujicim v niektorych ¢clenskych statoch a ich modelom organizacii socidlnej
starostlivosti a samotnym socidlnym podnikom.

7. DalSie pripomienky

7.1  KedZe je mimoriadne tazké obhajovat iba jednu metédu alebo $tandardné ukazovatele na ticely merania socidlneho
vplyvu, prvym krokom Komisie by malo byt, aby propagovala existujiice najbeznejSie uplatiiované zdsady a metddy
a podnecovala podniky na ich vyuzivanie. Na zaklade tychto skisenosti moze Komisia vypracovat spolo¢né usmernenia pre
meranie socidlnych dosledkov namiesto vystupov s cielom vytvorit rimec so zdsadami toho, o sa md merat, namiesto
snahy definovat, ako merat socidlny vplyv.

7.2 Vzhladom na zlozitost tejto otdzky EHSV odportca, aby sa v prvom rade vyskasali metédy vyvinuté pre EuSEF
a PESL. To by Komisii umoznilo podrobne monitorovat Gi¢inok pouzivania tychto met6d a v pripade potreby uskutocnit
reviziu. V3etky tidaje by sa mali zbierat diferencovane podla pohlavia, aby tak bolo mozné ocenit tlohu Zien v socidlnom
podnikani a zabezpecit transparentnost pri pridelovani finan¢nych prostriedkov. To poméze zabezpecit, aby pouzivané
met6dy neobmedzovali pristup zamyslanych cielovych skupin k financovaniu.

() Bouchard, M (ed) (2009): The worth of social economy, Peterlang, Brusel.

) http://ec.europa.eujemployment_socialequal_consolidated.

(™ http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(") Napr. PQASSO (Practical Quality Assurance System for Small Organisations), SIMPLE (Simple Impact Measurement for Local
Economies), Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact
Framework, Outcome Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), the Shujog Impact Framework and
Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3 Pri koncipovani tychto pilotnych projektov musi Komisia vziat do aGvahy aj aspekty, ako je kompetencia a ciel
funkcie ,auditu“/zainteresovanych stran. To je Gzko spojené s dodatoénymi ndkladmi a motivmi tychto aktérov. EHSV
vyzyva Komisiu, aby sa pri priprave poziadaviek na meranie vynasnazila tieto naklady minimalizovat a predist zbyto¢nému
administrativnemu zatazeniu alebo naruseniu socidlneho rozvoja.

7.4 Hrozi riziko, Ze metéda merania socidlneho vplyvu vypracovand 3Specidlne pre nariadenia EuSEF a PESI bude
uprednostnena pri uplatiiovani inych ndstrojov a pravidiel tykajicich socidlneho podnikania na ndrodnej, regiondlnej
a miestnej drovni. Nedostato¢né alebo nespravne uplatiiovanie merania socidlneho vplyvu moze brzdit socidlnu inovdciu
a experimentovanie. Aby sa toto riziko znizilo, mala by Komisia pontknut opatrenia na zvySovanie informovanosti
a programy Skoleni v ¢lenskych $tdtoch.

7.5  Toto stanovisko je prvym krokom v praci EHSV v oblasti merania socidlneho vplyvu. Je reakciou na prebiehajicu
prdcu Komisie na tejto téme. EHSV v3ak povazuje za nevyhnutné v tejto diskusii pokracovat a rozsirit ju, a preto bude
sledovat pracu Komisie a v rdmci inych oblasti svojej politickej ¢innosti bude na tejto problematike dalej pracovat.

V Bruseli 10. decembra 2013

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Henri MALOSSE



