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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) €. 1371/2007
z 23. oktébra 2007

o pravach a povinnostiach cestujiicich v Zelezni¢nej preprave

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva,
a najmd na jej clanok 71 ods. 1,

so zretelom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho a socidl-
neho vyboru (1),

so zretefom na stanovisko Vyboru regiénov (2),

konajtic v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmlu-
vy, v zmysle spolo¢ného textu schvileného Zmierovacim vybo-
rom 31. jila 2007 (3),

kedze:

(1) V rdmci spolo¢nej dopravnej politiky je dolezité ochranit
uzivatelské prava cestujicich v Zelezni¢nej preprave a zlep-
$it kvalitu a efektivnost sluzieb osobnej Zelezni¢nej prepra-
vy s cielom prispiet k zvySeniu podielu Zelezni¢nej dopravy
vo vztahu k inym sposobom dopravy.

(2)  Ozndmenie Komisie Stratégia politiky na ochranu spotre-
bitela pre roky 2002 — 2006 (*) urcuje ciel, ktorym je do-
siahnut troverl ochrany spotrebitela v oblasti dopravy
v sulade s ¢lankom 153 ods. 2 zmluvy.

(3) 'V Zelezni¢nej preprave je cestujici slabSou stranou pre-
pravnej zmluvy a je potrebné v tomto ohlade jeho préva
chrénit.

(4)  Medzi prava uzivatela sluZieb Zelezni¢nej prepravy patri in-
formovanie o spoji pred uskuto¢nim cesty a pocas cesty.
Ak je to mozné, mali by Zelezni¢né podniky a predajcovia
prepravnych dokladov poskytovat tieto informécie vopred
a ¢o najskor.

(5)  Podrobnejsie poziadavky na poskytovanie cestovnych infor-
mécif budt vymedzené v technickych podmienkach intero-
perability (TSI), ktoré s uvedené v smernici Eurdpskeho

(1) U.v.EU C 221, 8.9.2005, s. 8.

() U.v.EUC 71, 22.3.2005, s. 26.

(°) Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 28. septembra 2005
(U.v.EU C 227 E, 21.9.2006, 5. 490), spolocnd pozicia Rady z 24. jiila
2006 (U. v. EU C 289 E, 28.11.2006, s. 1), pozicia Europskeho par-
lamentu z 18. janudra 2007 (zatial neuverejnend v dradnom vestni-
ku), legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu z 25. septembra
2007 a rozhodnutie Rady z 26. septembra 2007.

( U.v.ES C 137, 8.6.2002, s. 2.

parlamentu a Rady 2001/16/ES z 19. marca 2001 o intero-
perabilite konvenéného Zelezni¢ného systému (5).

(6)  Posilnenie prav cestujicich v Zelezni¢nej preprave by malo
byt zaloZené na existujlicom systéme medzinarodného
prava v tejto oblasti, ktoré sa nachddza v dodatku A Jed-
notnych pravnych predpisov pre zmluvu o medzinarodnej
zelezni¢nej preprave cestujucich (CIV) k Dohovoru o me-
dzindrodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF) z 9. mdja 1980
zmenenom Protokolom o zmene Dohovoru o medzind-
rodnej zelezni¢nej preprave z 3. jana 1999 (Protokol
1999). Je vsak potrebné rozsirit rozsah pdsobnosti tohto
nariadenia a chrdnit nielen cestujicich v medzindrodne;j,
ale aj vo vnutrostatnej Zelezni¢nej preprave.

(7)  Zelezni¢né podniky by mali spolupracovat, aby cestujticim
v Zelezni¢nej preprave ulah¢ili prechod od jedného pre-
vadzkovatela k druhému prostrednictvom poskytovania
priamych prepravnych dokladov vidy, ked je to mozné.

(8)  Poskytovanie informdcif a prepravnych dokladov cestuji-
cim v Zelezni¢nej preprave by sa malo ulah¢it prispdsobe-
nim pocitacovych systémov spolocnym $pecifikdcidm.

(9)  Pokracovanie v zavddzani informacnych a rezervaénych
systémov by sa malo uskutociiovat v stlade s TSI

(10)  Osobnd Zelezni¢nd preprava by mala byt vSeobecne v pro-
spech obcanov. Zdravotne postihnuté osoby a osoby so
zniZenou pohyblivostou v dosledku postihnutia, veku ale-
bo z akéhokolvek iného dévodu by preto mali mat moz-
nosti cestovania Zeleznicnou prepravou porovnatelné
s moznostami ostatnych ob¢anov. Zdravotne postihnuté
osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou majii ako vsetci
ostatni obcania rovnaké pravo na volny pohyb, slobodu
vyberu a nediskrimindciu. Osobitnd pozornost by sa mala
okrem iného venovat poskytovaniu informadcii o pristup-
nosti Zelezni¢nych sluzieb, podmienkach pristupu k voz-
nom a k zariadeniam vo vlaku zdravotne postihnutym
osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou. S cielom
poskytnit najlepsie informécie o meskaniach pre cestuji-
cich s poskodenim zmyslovych organov by sa mali pouzi-
vat vizudlne a zvukové systémy, podla toho ¢o je vhodné.
Zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohybli-
vostou by mali mat moznost zakupit si prepravné doklady
vo vlaku bez dodato¢nych poplatkov.

©) U.v.ESL 110, 20.4.2001, s. 1. Smernica naRosledy zmenend a dopl-

nend smernicou Komisie 2007/32/ES (U.v.EUL 141, 2.6.2007,s. 63).
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(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

17)

(18)

(19)

Zelezni¢né podniky a manazéri stanic by mali zohladnit
potreby zdravotne postihnutych oséb alebo 0sob so zni-
zenou pohyblivostou prostrednictvom dodrziavania TSI
pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou po-
hyblivostou, aby zabezpecili, ze v stlade s pravidlami ve-
rejného obstardvania Spolocenstva sa vietky budovy
a kolajové vozidla stant bezbariérovymi postupnym od-
stranenim fyzickych prekdzok a funkénych obmedzent pri
nakupe nového materidlu alebo pri vykone rekonstrukeii
alebo vyznamnych renovécii.

Zelezni¢né podniky by mali byt povinne poistené alebo by
mali mat povinnost prijat rovnocenné opatrenia na pokry-
tie svojej zodpovednosti voci cestujiicim v Zelezni¢nej pre-
prave v pripade nehody. Treba stanovit minimdlnu vysku
poistného krytia Zelezni¢nych podnikov.

Posilnenie prava na ndhradu $kody a pomoc v pripade me-
Skania, zmeskaného spoja alebo odrieknutia medzindrod-
ného spoja by malo v prospech cestujticich viest k vicsej
stimuldcii trhu osobnej Zelezni¢nej prepravy v prospech
cestujucich.

Je ziaduce, aby toto nariadenie vytvorilo systém nahrady
skody pre cestujticich v pripade meskania, ktoré je spojené
so zodpovednostou Zelezni¢ného podniku, na rovnakom
zdklade ako medzindrodny systém ustanoveny dohovo-
rom COTIF, a najmi jeho dodatkom CIV, ktory sa tyka
prév cestujtcich.

Ak clensky $tat udeli Zelezni¢nym podnikom vynimku
z uplatiiovania ustanoveni tohto nariadenia, mal by po
konzultdcii s organizdciami zastupujicimi cestujicich na-
badat Zelezni¢né podniky, aby prijali opatrenia na néhra-
du a pomoc v pripade vyrazného meskania sluzieb osobnej
zelezni¢nej prepravy.

Je Ziaduce, aby v obdobi bezprostredne po nehode boli jej
obete a ich rodinni prislusnici zbaveni kratkodobych fi-
nané¢nych starosti.

Je v zdujme cestujtcich v Zelezni¢nej preprave, aby sa po
dohode s orgdnmi verejnej moci prijali vhodné opatrenia
na zabezpecenie osobnej bezpec¢nosti na staniciach, ako aj
vo vlakoch.

Cestujtici v Zelezni¢nej preprave by mali mat mozZnost po-
dat akémukolvek zainteresovanému Zelezni¢nému podni-
ku staznost, ktord sa tyka prav a povinnosti vyplyvajicich
z tohto nariadenia, a pravo dostat odpoved v primeranej
lehote.

Zelezni¢né podniky by mali uréit, riadit a sledovat normy
kvality sluzieb v osobnej Zelezni¢nej preprave.

(20)

(21)

(22)

(24)

(25)

Obsah tohto nariadenia by sa mal podla vyvoja trhu pre-
skiimat s ohladom na dpravu finan¢nych sim pre inflaciu
a s ohladom na poziadavky na informdcie a kvalitu sluzieb.
Mali by sa preskiimat aj i¢inky tohto nariadenia na kvalitu
sluzieb.

Tymto nariadenim by nemala byt dotknutd smernica Eu-
répskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktébra 1995
o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tdajov (*).

Clenské stity by mali stanovit sankcie uplatnitelné v pri-
pade porusenia tohto nariadenia a zabezpecit ich uplatiio-
vanie. Sankcie, ktoré mozu zahfnat platbu néhrady skody
dotknutej osobe, by mali byt uG¢inné, primerané
a odradzujtce.

KedZe ciele tohto nariadenia, a to rozvoj Zeleznic Spolo-
Censtva a zavedenie prdv cestujticich, nie je mozné uspo-
kojivo dosiahnut na drovni samotnych ¢lenskych statov,
a preto ich mozno lepsie dosiahnut na tirovni Spolo¢en-
stva, moze Spolocenstvo prijat opatrenia v stlade so zdsa-
dou subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy. V sdlade so
zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku nepre-
kracuje toto nariadenie ramec nevyhnutny na dosiahnutie
tychto cielov.

Cielom tohto nariadenia je zlepsit sluzby osobnej Zelezni¢-
nej prepravy v Spolocenstve. Preto by mali mat ¢lenské §ta-
ty moznost udelit vynimku pre sluzby v regionoch,
v ktorych sa podstatnd cast prepravy uskutociiuje mimo
tzemia Spolocenstva.

Zeleznicné podniky v niektorych clenskych stitoch mozu
mat problémy s uplatiiovanim tohto nariadenia v jeho ce-
losti v ¢ase nadobudnutia jeho G¢innosti. Clenské staty by
preto mali mat moznost udelit do¢asnt vynimku z uplat-
flovania ustanoveni tohto nariadenia pre dialkové sluzby
osobnej Zelezni¢nej prepravy. Docasné vynimky by sa vsak
nemali uplatiiovat na tie ustanovenia tohto nariadenia,
ktoré zarucujt zdravotne postihnutym osobdm alebo oso-
bdm so znizenou pohyblivostou pristup k Zelezni¢nej pre-
prave a zarucuju osobam, ktoré maju zdujem cestovat po
zeleznici, pravo bez komplikdcif si zaktipit prepravny do-
klad, ani na ustanovenia o zodpovednosti Zelezni¢ného
podniku vodi cestujicim a za ich batoZzinu, na poziadav-
ku, aby boli Zelezni¢né podniky primerane poistené, ani na
poziadavku, aby tieto podniky prijali primerané opatrenia
na zaistenie osobnej bezpecnosti cestujiicich na Zeleznic-
nych staniciach a vo vlakoch a na riadenie rizika.

(] U.v.ESL 281, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenen4 a doplnend na-

riadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, s. 1).
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(26)  Mestské, primestské a regiondlne sluzby osobnej Zeleznic¢-
nej prepravy sa liSia od dialkovych sluzieb. Preto by ¢len-
ské staty mali mat moznost udelit mestskym, primestskym
a regiondlnym sluzbdm osobnej Zelezni¢nej prepravy vy-
nimku z uplatiiovania ustanoveni tohto nariadenia okrem
urcitych ustanoveni, ktoré by sa mali uplattiovat v celom
Spolocenstve.

(27)  Opatrenia nevyhnutné na vykonanie tohto nariadenia by
sa mali prijat v stilade s rozhodnutim Rady 1999/468/ES
z 28.jana 1999, ktorym sa ustanovujt postupy pre vykon
vykondvacich pravomoci prenesenych na Komisiu (*).

(28)  Komisia by mala byt predovsetkym splnomocnend na pri-
jatie opatreni so vieobecnou posobnostou, ktorych cielom
je zmenit a doplnit nepodstatné prvky tohto nariadenia.
Tieto opatrenia sa musia prijat v stlade s regulaénym po-
stupom s kontrolou ustanovenym v ¢lanku 5a rozhodnu-
tia 1999/468]ES,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Predmet dipravy

Toto nariadenie ustanovuje pravidla, ktoré sa tykajt:

a) informdcii, ktoré maji Zelezni¢né podniky poskytovat, uza-
vretia prepravnych zmldv, vydavania prepravnych dokladov
a zavedenia pocita¢ového informacéného a rezervacného sy-
stému pre Zelezni¢nd prepravu;

b) zodpovednosti Zelezni¢nych podnikov a ich poistnej povin-
nosti voci cestujiicim a za ich batozinu;

¢) povinnosti Zelezni¢nych podnikov voéi cestujicim pri
meskan;

d) ochrany a pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm
so znizenou pohyblivostou, ktoré cestuji po Zeleznici;

e) vymedzenia a monitorovania noriem kvality sluzieb, riade-
nia riztk osobnej bezpecnosti cestujicich a rieSenia
staznosti a

f)  vSeobecnych pravidiel presadzovania.

M U.v.ES L 184, 17.7.1999, s. 23. Rgzhodnutie zmenené a doplnené
rozhodnutim 2006/512/ES (U.v. EUL 200, 22.7.2006, s. 11).

Cldnok 2

Rozsah posobnosti

1. Toto nariadenie sa uplatiiuje na vietky cesty a sluzby Zzelez-
ni¢nej prepravy na celom tizemi Spolocenstva, ktoré prevadzkuje
jeden alebo viacero Zelezni¢nych podnikov s licenciou udelenou
v stlade so smernicou Rady 95/18/ES z 19. jina 1995 o udelo-
van{ licencif Zelezni¢nym podnikom (2).

2. Toto nariadenie sa neuplatiiuje na Zelezni¢né podniky a po-
skytovatelov sluzieb, ktori nemaji licenciu podla smernice
95/18|ES.

3. Nadobudnutim tGéinnosti tohto nariadenia sa na vsetky
sluzby osobnej Zelezni¢nej prepravy na celom tzemi Spoloden-
stva uplatiiujii ¢lanky 9, 11, 12, 19, ¢ldnok 20 ods. 1 a ¢lanok 26.

4. S vynimkou ustanoveni odseku 3 moze ¢lensky $tat na
transparentnom a nediskrimina¢nom zdklade udelit vynimku
z uplatilovania ustanoveni tohto nariadenia pre sluzby vnutrostat-
nej osobnej Zelezni¢nej prepravy najviac na pat rokov, ktord je
mozné obnovit dva razy, vzdy najviac na pit rokov.

5. S vynimkou ustanoveni odseku 3 moze ¢lensky $tat udelit
vynimku z uplatiiovania ustanoveni tohto nariadenia mestskym,
primestskym a regiondlnym sluzbdm osobnej Zelezni¢nej prepra-
vy. Na rozli§enie mestskych, primestskych a regiondlnych sluzieb
osobnej zelezni¢nej prepravy ¢lenské Staty uplatiuji vymedzenia
pojmov uvedené v smernici Rady 91/440/EHS z 29. jala 1991
o rozvoji Zeleznic Spolocenstva (3). Pri uplatiiovani tychto vyme-
dzeni pojmov pouziju ¢lenské Staty tieto kritérid: vzdialenost, fre-
kvencia spojov, pocet planovanych zastaveni, pouzité kolajové
vozidla, sposoby predaja prepravnych dokladov, rozdiely v pocte
cestujucich v ¢ase dopravnej $picky a mimo nej, kody vlakov a ces-
tovné poriadky.

6.  Clensky stit moze na transparentnom a nediskrimina¢nom
zaklade udelif vynimku z uplatiiovania ustanoveni tohto nariade-
nia najviac na 5 rokov, ktord je mozné obnovit pre urcité sluzby
alebo prepravu, pretoze podstatnd Cast takejto sluzby osobnej Ze-
lezni¢nej prepravy vratane najmenej jedného planovaného zasta-
venia na vlakovej stanici sa uskuto¢fiuje mimo tzemia
Spolocenstva.

7. Clenské staty informuji Komisiu o vynimkéch udelenych
podla odsekov 4, 5 a 6. Komisia prijme primerané opatrenia, ak
usadi, Ze vynimka nie je v stlade s ustanoveniam tohto ¢ldnku.
Najneskor do 3. decembra 2014 Komisia predlozi spravu Eurdp-
skemu parlamentu a Rade o vynimkach udelenych podla odse-
kov 4, 5 a 6.

e U.v.ES L 143, 27.6.1995, s. 70. Smernica naposledy zmenend a do-
plnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2004[49[ES
(U.v. EU L 164, 30.4.2004, 5. 44).

() U.v.ESL 237, 24.8.1991, s. 25. Smernica naposledy zmenend a do-
plnend smernicou 2006/103/ES (U. v. EU L 363, 20.12.2006, 5. 344).



3.12.2007

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L315/17

Cldnok 3

Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia platia tieto vymedzenia pojmov:

,Zelezni¢ny podnik® je Zelezni¢ny podnik v zmysle ¢lanku 2
smernice 2001/14/[ES (') a kazdy iny verejnopravny alebo sd-
kromny podnik, ktorého predmetom ¢innosti je preprava to-
varu afalebo cestujicich po Zeleznici, pricom tento podnik
musi zabezpecit trakciu; patria sem aj podniky, ktoré posky-
tuja vylucne trakeiu;

,dopravca“ je Zelezni¢ny podnik, s ktorym cestujici uzavrel
prepravnd zmluvu, alebo viaceré po sebe nasledujtce Zelez-
ni¢né podniky, ktoré st zodpovedné na zaklade tejto zmluvy;

,vykonavajtici dopravca“ je zelezni¢ny podnik, ktory neuza-
vrel prepravnd zmluvu s cestujiicim, ale je Zelezni¢nym pod-
nikom, ktory je zmluvnou stranou prepravnej zmluvy,
povereny vykonanim celej Zelezni¢nej prepravy alebo jej
Casti;

,manazér infrastruktiry” je kazdy orgdn alebo podnik, ktory
podla ¢lanku 3 smernice 91/440/EHS zodpovedd najmi za
zriadovanie a Gdrzbu Zelezni¢nej infrastruktiiry alebo jej ¢as-
ti, o moze zahfiat prevadzkovanie systémov riadenia infra-
Struktdry a bezpecnostnych systémov. Funkcie manaZzéra
infrastruktiry siete alebo Casti siete moZu byt prenesené na
rozne organy alebo podniky;

,manazér stanice” je organizacnd jednotka v ¢lenskom $tdte,
ktord nesie zodpovednost za riadenie Zelezni¢nej stanice
a moZe byt zdroven manazérom infrastruktiry;

,prevadzkovatel zdjazdu“ je organizdtor alebo maloobchod-
ny predajca odlisny od Zelezni¢ného podniku v zmysle ¢lan-
ku 2 bodov 2 a 3 smernice 90/314/EHS (2);

,predajca prepravnych dokladov je kazdy predajca sluzieb
zelezni¢nej prepravy, ktory uzatvdra prepravné zmluvy
a preddva prepravné doklady v mene Zelezni¢ného podniku
alebo vo vlastnom mene;

Jprepravnd zmluva“ je zmluva o platenej alebo neplatenej
preprave medzi Zelezniénym podnikom alebo predajcom
prepravnych dokladov a cestujiicim o poskytnuti jednej ale-
bo viacerych dopravnych sluzieb;

Lrezervacia“ je opravnenie v papierovej alebo elektronickej
forme, na zdklade ktorého vznikd ndrok na prepravu, pokial
boli vopred potvrdené individudlne podrobnosti o preprave;

() Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2001/14/ES z 26. februdra
2001 o pridelovani kapacity Zelezni¢nej infrastruktiry, vyberan{ po-
platkov za pouzivanie Zelezni¢nej infrastruktary (U. v. ES L 75,
15.3.2001, s. 29). Smernica naposledy zmenend a doplnend smerni-
cou 2004/49]ES.

(3) Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, do-

volenkovych a vyletnych sluzieb (U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

,priamy cestovny listok“ je prepravny doklad alebo preprav-
né doklady, ktoré predstavuji prepravnd zmluvu na na seba
nadvizujice sluzby Zelezni¢nej prepravy, ktoré prevadzkuje
jeden alebo viaceré Zelezni¢né podniky;

,vnitrodtatny spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy” je spoj
osobnej Zelezni¢nej prepravy, ktory neprekraluje hranice
¢lenského staty;

,meskanie“ je ¢asovy rozdiel medzi ¢asom planovaného pri-
chodu cestujiiceho podla zverejneného cestovného poriadku
a aktudlnym alebo ocakdvanym prichodom;

,predplatny cestovny listok” alebo ,asovy cestovny listok* je
listok na neobmedzeny pocet ciest, ktory opravnenému drzi-
telovi umoziiuje cestovat po Zeleznici v rdmci urcitej trasy
alebo siete pocas uréeného obdobia;

,pocitacovy informacny a rezervaény systém pre Zelezni¢na
prepravu (CIRSRT)“ je pocitacovy systém s informdciami
o sluzbéch Zelezni¢nej prepravy, ktoré pontka Zzelezni¢ny
podnik; informdcie o spojoch osobnej prepravy ulozené
v CIRSRT obsahujt tdaje o:

a) cestovnych poriadkoch a harmonogramoch spojov
osobnej prepravy;

b) dostupnosti sedadiel v spojoch osobnej prepravy;

¢) cestovnom a osobitnych podmienkach;

d) pristupnosti vlakov zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so zniZenou pohyblivostou;

e¢) zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa moze vykonat
rezervécia alebo vydaj prepravnych dokladov, pricom
niektoré alebo vietky uvedené zariadenia by mali byt
k dispozicii uzivatelom;

,zdravotne postihnutd osoba“ alebo ,0soba so znizenou po-
hyblivostou“ je kazdd osoba, ktorej pohyblivost pri vyuziva-
ni dopravy je zniZend pre akékolvek fyzické postihnutie
(poskodenie orgdnov zmyslového vnimania alebo pohybo-
vého Ustrojenstva, trvalé alebo docasné), dusevné postihnu-
tie alebo poskodenie, alebo iny dovod postihnutia,
alebo v dosledku veku a ktorej situdcia si vyzaduje primera-
ni pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré st k dispozicii
pre vietkych cestujdcich jej potrebam;

,vieobecné prepravné podmienky* sii platné pravne zdvizné
podmienky dopravcu vo forme vSeobecnych obchodnych
podmienok alebo tarif v kazdom ¢lenskom $téte, ktoré sa
uzavretim prepravnej zmluvy stali ich sticastou;

,vozidlo® je motorové vozidlo alebo prives, ktoré sa prepra-
vuju pri preprave osob.
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KAPITOLA II

PREPRAVNA ZMLUVA, INFORMACIE A PREPRAVNE
DOKLADY

Cldnok 4

Prepravnd zmluva

Pokial tto kapitola neustanovuje inak, na uzavretie a vykondva-
nie prepravnej zmluvy a poskytovanie informdcif a prepravnych
dokladov sa uplatiiuju ustanovenia hlavy IT a Il prilohy L

Cldnok 5
Bicykle

Zelezni¢ny podnik umozni cestujiicim, pripadne za poplatok, pri-
niest do vlaku bicykle pod podmienkou, Ze je s nimi mozné lah-
ko manipulovat, nemd to nepriaznivy vplyv na osobitni
prepravnd sluzbu a podmienky vo vozni to umoziuju.

Cldnok 6

Vylicenie zrieknutia sa povinnosti a stanovenie
obmedzeni

1. Povinnosti vodi cestujiicim podla tohto nariadenia sa nemo-
7u obmedzovat ani sa ich nemozno zrieknut prostrednictvom od-
chylnych alebo obmedzujiicich ustanoveni v prepravnej zmluve.

2. Zelezni¢né podniky mozu pontiknut zmluvné podmienky,
ktoré sa pre cestujiiceho vyhodnejsie ako podmienky ustanovené
v tomto nariadent.

Cldnok 7

Povinnost poskytniit informdcie o zruseni
medzindrodnych spojov

Zelezni¢né podniky alebo pripadne prislusné orgény zodpoved-
né za zmluvy o sluzbe vo verejnom zdujme vhodnymi prostried-
kami zverejnia informdcie o zruseni spojov este predtym, ako toto
zrusenie vykonaja.

Cldnok 8

Cestovné informdcie

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, Zelezni¢ny podnik
a predajca prepravnych dokladov, ktory pontika prepravné zmlu-
vy v mene jedného alebo viacerych Zelezni¢nych podnikov, po-
skytnii na poziadanie cestujicemu o ceste, pre ktord dotknuty
zelezni¢ny podnik pontkol prepravni zmluvu, aspon informdcie
uvedené v prilohe II Casti L. Predajca prepravnych dokladov, ktory
pontika prepravné zmluvy vo vlastnom mene, a prevadzkovatelia
zdjazdov poskytuju tieto informdcie, ak st dostupné.

2. Zelezni¢né podniky poskytni cestujiicemu pocas medzina-
rodnej cesty aspoil informdacie uvedené v prilohe II ¢asti II.

3. Informdcie uvedené v odseku 1 a 2 sa poskytni v najprime-
ranejSej podobe. Mimoriadna pozornost sa v tejto stivislosti ve-
nuje potrebdm ludi s poskodenim sluchu a/alebo zraku.

Cldnok 9

Dostupnost prepravnych dokladov, priamych cestovnych
listkov a rezervicii

1. Zelezni¢ny podnik a predajcovia prepravnych dokladov po-
nikaja prepravné doklady, priame cestovné listky a rezervdcie, ak
st dostupné.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, preddva Zelezni¢ny
podnik prepravné doklady cestujiicim aspon na jednom z tychto
predajnych miest:

a) predajiia prepravnych dokladov alebo predajny automat;

b) telefén, internet alebo iné Siroko dostupné informacné
technoldgie;

¢) vo vlaku.

3. Bez toho, aby boli dotknuté odseky 4 a 5, predava Zelez-
ni¢ny podnik prepravné doklady cestujicim v rdmci zmlav o sluz-
béch vo verejnom zdujme aspon na jednom z tychto predajnych
miest:

a) predajiia prepravnych dokladov alebo predajny automat;
b) vo vlaku.

4. Zelezni¢né podniky pontkaji moznost zakdpit si preprav-
né doklady pre dany spoj vo vlaku, pokial to nie je obmedzené
alebo vyliicené z dovodov bezpecnosti alebo politiky boja proti
podvodom, povinnej rezervacie miest alebo z primeranych ob-
chodnych dévodov.

5.V pripade, Ze na Zelezni¢nej stanici odchodu vlakov sa ne-
nachddza ziadna predajna prepravnych dokladov ani predajny au-
tomat, cestujdci na Zelezni¢nej stanici st informovani o:

a) moznosti kipy prepravného dokladu prostrednictvom tele-
fonu, internetu alebo vo vlaku a o tom, ako treba pri kipe
postupovat;

b) najblizsej Zeleznic¢nej stanici alebo najblizZSom mieste s pre-
dajiiou prepravnych dokladov afalebo predajnymi automatmi.

Cldnok 10

Cestovné informacné a rezervacné systémy

1. Naposkytovanie informdcif a vydavanie prepravnych dokla-
dov, ktoré sti uvedené v tomto nariadeni, pouzivaji Zelezni¢né
podniky a predajcovia prepravnych dokladov systém CIRSRT,
ktory sa zriadi postupmi uvedenymi v tomto ¢lanku.
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2. Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuji technické pod-
mienky pre interoperabilitu (TSI), ktoré st uvedené v smernici
2001/16]ES.

3. Na zéklade navrhu predlozeného Eurdpskou Zelezni¢nou
agenttrou (ERA) prijme Komisia do3. decembra 2010 TSI tele-
matickych aplikdcii pre osobnt prepravu. TSI umozZnia poskyto-
vanie informdcii, ktoré st uvedené v prilohe II, a vyddvanie
prepravnych dokladov tak, ako to ustanovuje toto nariadenie.

4. Zelezni¢né podniky zriadia systém CIRSRT podla poziada-
viek uvedenych v TSI v stilade s planom uskuto¢niovania uvede-
nym v TSI

5. Pokial smernica 95/46/ES neustanovuje inak, Zeleznicny
podnik ani predajca prepravnych dokladov nespristupni osobné
informdcie o rezervaciach inym Zelezni¢nym podnikom afalebo
predajcom prepravnych dokladov.

KAPITOLA III

ZODPOVEDNOST ZELEZNICNYCH PODNIKOV VOCI
CESTUJUCIM A ZA ICH BATOZINU

Cldnok 11

Zodpovednost vodi cestujiicim a za batoZinu

Pokial tto kapitola neustanovuje inak a bez toho, aby boli dot-
knuté uplatnitelné vniitrostdtne pravne predpisy poskytujice ces-
tujacim dal§iu ndhradu $kody, zodpovednost Zelezni¢nych
podnikov voci cestujticim a za ich batoZinu sa spravuje prilohou
[ hlavou IV kapitolami [, III a IV, hlavou VI a hlavou VIL.

Cldnok 12

Poistenie

1. Povinnostou ustanovenou v ¢lanku 9 smernice 95/18|ES,
pokial sa vztahuje na zodpovednost vodi cestujicim, sa rozumie
poziadavka, aby bol Zelezni¢ny podnik primerane poisteny alebo
prijal rovnocenné opatrenia na pokrytie svojej zodpovednosti
podla tohto nariadenia.

2. Komisia do 3. decembra 2010 predlozi Eurépskemu parla-
mentu a Rade sprdvu o ustanoveni minimalnej vysky poisteného
krytia Zelezni¢nych podnikov. V pripade potreby sa k sprave pri-
lozia vhodné névrhy alebo odporticania v tejto veci.

Cldnok 13
Zilohové platby

1. V pripade usmrtenia alebo zranenia cestujiiceho zaplati Ze-
lezni¢ny podnik uvedeny v prilohe I ¢ldnku 26 ods. 5 bezod-
kladne a najneskor do patndstich dni po uréeni totoZnosti fyzickej
osoby, ktord mé narok na nahradu skody, zdlohové platby vo vy-
Ske, ktord je potrebnd na uspokojenie bezprostrednych finan¢-
nych potrieb a timernd spdsobenej skode.

2. Beztoho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska zdlohovej plat-
by v pripade usmrtenia najmenej 21 000 EUR na jedného
cestujuiceho.

3. Zélohovéd platba nepredstavuje uznanie zodpovednosti
a moZe sa odcitat od akejkolvek sumy zaplatenej neskor na zd-
klade tohto nariadenia, je v§ak nendvratnd s vynimkou pripadov,
ked bola $koda sposobend nedbanlivostou alebo zavinenim cestu-
jiceho, alebo pripadov, ked osoba, ktord dostala zdlohovii plat-
bu, nemala ndrok na nahradu skody.

Cldnok 14

Popieranie zodpovednosti

Aj v pripade, ak Zelezni¢ny podnik popiera svoju zodpovednost
za zranenie cestujiceho, vynakladd primerané tsilie poskytnat
pomoc cestujiicemu, ktory sa domaha nahrady skody od tretich
strdn.

KAPITOLA IV

MESKANIE SPOJA, ZMESKANIE PRIPOJA A ODRIEKNUTIE
SPOJA

Cldnok 15

Zodpovednost za meSkanie spoja, zmeskanie pripoja
a odrieknutie spoja

Pokial tito kapitola neustanovuje inak, zodpovednost Zelezni¢-
nych podnikov vo vztahu k meskaniu spoja, zmeskaniu pripoja
a odrieknutiu spoja sa spravuje prilohou I hlavou IV kapitolou IL.

Cldnok 16

Néhrada cestovného a presmerovanie

Ak sa odovodnene ocakava, ze meskanie prichodu do cielovej sta-
nice podla prepravnej zmluvy bude viac ako 60 miniit, ma cestu-
juci bezodkladne moznost vyberu medzi:

a) ndhradou plnej ceny prepravného dokladu v silade s pod-
mienkami, za ktorych bol zaplateny, za ¢ast alebo ¢asti jeho
cesty, ktord nebola uskuto¢nend, alebo za Cast alel;o Casti ces-
ty, ktoré uz boli uskuto¢nené, ak cesta uz nesplna tcel vo
vztahu k povodnému planu cesty cestujiiceho, a spolu s pri-
padnou spiato¢nou prepravou do vychodiskovej stanice pri
najblizdej prilezitosti. Vyplatenie nahrady sa uskuto¢ni za
tych istych podmienok ako v pripade ndhrady skody uvede-
nej v clanku 17; alebo

b) pokracovanim alebo presmerovanim do cielovej stanice pri
najblizsej prilezitosti za porovnatelnych prepravnych pod-
mienok, alebo

¢) pokracovanim alebo presmerovanim do cielovej stanice za
porovnatelnych prepravnych podmienok neskor podla pria-
nia cestujticeho.
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Cldnok 17
Naihrada ceny prepravného dokladu

1. Cestujici moZe bez straty prava na prepravu Ziadat od Ze-
lezni¢ného podniku ndhradu za meskanie, ak je vystaveny meska-
niu medzi vychodiskovym a cielovym miestom uvedenym
v prepravnom doklade, za ktoré mu prepravny doklad nebol pre-
plateny v stlade s ¢lankom 16. Minimdlna nédhrada za meskanie
je:

a) 25 % ceny prepravného dokladu v pripade meskania od 60
do 119 mindg;

b) 50 % ceny prepravného dokladu v pripade meskania 120 mi-
ntt alebo viac.

Cestujtici, ktor{ st drzitelmi predplateného cestovného listka ale-
bo ¢asového cestovného listka a ktori sa pocas obdobia jeho plat-
nosti dokladu viackrdt stretli s meskanim alebo odrieknutim
spoja, mozu ziadat o primerand ndhradu v stlade s opatreniami
zZeleznice o nédhraddch. Tieto opatrenia ustanovuja kritérid na ur-
¢enie meskania a na vypocet ndhrady.

Néhrada za meskanie sa vypocita v pomere k cene, ktort cestu-
juci skuto¢ne zaplatil za oneskoreny spoj.

Ak je predmetom prepravnej zmluvy spiatoénd cesta, ndhrada
$kody za meskanie na prvej ceste alebo spiatocnej ceste sa vypo-
¢ita vo vztahu k polovi¢nej cene zaplatenej za prepravny doklad.
Rovnakym spdsobom sa v pomere k celkovej cene vypocita cena
za zmeskany spoj podla akejkolvek inej formy prepravnej zmlu-
vy, ktord umoziuje cestovanie niekolkymi po sebe nasledujtcich
spojmi.

Pri vypocte dlzky meskania sa neberie do tivahy meskanie, v pri-
pade ktorého moze Zelezni¢ny podnik preukdzaf, Ze nastalo
mimo tzemi, na ktoré sa vztahuje Zmluva o zalozeni Eurdpske-
ho spolocenstva.

2. Néhrada ceny prepravného dokladu sa vypldca do jedného
mesiaca po podani ziadosti o ndhradu. Ndhrada moze byt vypla-
tend vo forme poukdzok afalebo inych sluzieb, ak st zmluvné
podmienky (najmd vzhladom na obdobie platnosti a cielovi sta-
nicu) flexibilné. Néhrada sa vyplati v hotovosti na pozZiadanie
cestujticeho.

3. Nahrada ceny prepravného dokladu sa nezniZi o naklady fi-
nanénej transakcie, ako st poplatky, ndklady na telefonické spo-
jenie alebo postové znamky. Zelezni¢né podniky mozu zaviest
minimélnu sumu, pod Groven ktorej sa ndhrady nebudd vypla-
cat. Tato minimdlna sumu nepresiahne 4 EUR.

4. Cestujuci nemd ndrok na ndhradu, ak bol informovany
o meskani predtym, ako si kapil prepravny doklad, alebo ak je
meskanie z dovodu pokracovania inym spojom alebo presmero-
vania kratsie ako 60 mindt.

Cldnok 18

Pomoc

1.V pripade meskania pri prichode alebo odchode informuje
zelezni¢ny podnik alebo manazér stanice cestujiicich o situdcii
a predpokladanom ¢ase odchodu a predpokladanom ¢ase pricho-
du hned, ako st tieto informdcie k dispozicii.

2.V pripade meskania uvedeného v odseku 1, ktoré je dlhsie
ako 60 mintt, sa cestujiicim bezplatne ponukne:

a) jedlo a obéerstvenie primerane k ¢asu ¢akania, ak je dostup-
né vo vlaku alebo na stanici, alebo ich je mozné primerane
poskytnat;

b) hotel alebo iné ubytovanie a dopravu medzi Zelezni¢nou sta-
nicou a miestom ubytovania v pripade, Ze je nevyhnutny po-
byt v dlzke jednej alebo niekolkych noci alebo je nevyhnutny
dalsi pobyt, ak je to prakticky mozné;

¢) ak je vlak zablokovany na trati, prepravu z vlaku do Zelez-
ni¢nej stanice, do ndhradnej vychodiskovej stanice alebo cie-
lovej stanice spoja, ak je to prakticky mozné.

3. Ak Zeleznitny spoj nemoze dalej pokracovat v ceste, zabez-
pecia zelezni¢né podniky pre cestujicich ¢o najskor nahradny do-
pravny spoj.

4. Zelezni¢né podniky na ziadost cestujiiceho potvrdia na pre-
pravnom doklade, Ze Zelezni¢ny spoj mal meskanie, ktoré viedlo
k zmeskaniu pripoja, pripadne, Ze bol spoj odrieknuty.

5. Pri uplatnovani odsekov 1, 2 a 3 venuje prevadzkujici Ze-
lezni¢ny podnik mimoriadnu pozornost potrebdm zdravotne po-
stihnutych osob alebo 0s6b so znizenou pohyblivostou a osobam,
ktoré ich sprevadzaju.

KAPITOLA V

ZDRAVOTNE POSTIHNUTE OSOBY A OSOBY SO ZNIZENOU
POHYBLIVOSTOU

Cldnok 19

Privo na prepravu

1. Zelezni¢né podniky a manazéri stanic za aktivnej Gcasti or-
ganizdcil zastupujicich zdravotne postihnuté osoby a osoby so
znizenou pohyblivostou ustanovia alebo zavedi pravidla pristu-
pu na nediskrimina¢nom zaklade uplatnitelné vo vztahu k pre-
prave zdravotne postihnutych osob a o0s6b so znizenou
pohyblivostou.
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2. Rezervdcie a prepravné doklady sa zdravotne postihnutym
osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou poskytuji bez do-
dato¢ného poplatku. Zelezniény podnik, predajca prepravnych
dokladov alebo prevddzkovatel zdjazdu nesmt z dovodu znize-
nej pohyblivosti odmietnut vykonat rezervaciu alebo vydat pre-
pravny doklad zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so
zniZenou pohyblivostou, ani vyZadovat, aby bola takdto osoba
sprevadzand inou osobou, okrem pripadov, ak je to nevyhnutné
na dodrzanie pravidiel pristupu uvedenych v odseku 1.

Cldnok 20

Informécie pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so
zniZenou pohyblivostou

1. Zelezni¢ny podnik, predajca prepravnych dokladov alebo
prevadzkovatel zdjazdu poskytnii na poziadanie zdravotne
postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou in-
formdcie o pristupnosti sluzieb Zelezni¢nej prepravy a o pod-
mienkach pristupu k voziu v stlade s pravidlami pristupu
v zmysle ¢lanku 19 ods. 1 a informuji zdravotne postihnuté
osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou o zariadeniach vo
vlaku.

2. Ak Zelezni¢ny podnik, predajca prepravnych dokladov
ajalebo prevddzkovatel zdjazdu uplatnia odchylku podla ¢lén-
ku 19 ods. 2, na poziadanie pisomne informujii dotknutd zdra-
votne postihnutt osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivostou
o dovodoch na takyto postup do piatich pracovnych dni od od-
mietnutia rezervéacie alebo vydania prepravného dokladu, alebo
ulozenia podmienky o sprievode.

Cldnok 21
Pristup

1. Zelezni¢né podniky a manazéri stanic v stlade s TSI pre
osoby so znfZenou pohyblivostou zabezpecia, aby stanice, ndstu-
pistia, vlakové stipravy a iné zariadenia boli dostupné zdravotne
postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou.

2.V pripade nepritomnosti pomocného persondlu vo vlaku
alebo na stanici zelezni¢né podniky a manazéri stanic vynaklada-
j primerané Gsilie s cielom umoznit zdravotne postihnutym oso-
bidm alebo osobdm so znizenou pohyblivostou pristup
k Zelezni¢nej preprave.

Clanok 22

Pomoc na Zelezni¢nych staniciach

1. Pri odchode zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou zo Zelezni¢nej stanice s persondlom, pre-
prave cez fu alebo prichode na fiu zabezpe¢i manazér stanice
bezplatnii pomoc takym spdsobom, aby tdto osoba mohla nasti-
pit do odchddzajiiceho spoja alebo vystipit z prichddzajiceho
spoja, na ktory si kapila prepravny doklad, bez toho, aby boli do-
tknuté pravidld pristupu uvedené v clanku 19 ods. 1.

2. Clenské stdty mozu ustanovit odchylku od odseku 1 v pri-
pade osob, ktoré cestuji spojmi, ktoré sii predmetom zmluvy
o sluzbe vo verejnom zdujme uzatvorenej v silade s pravnymi
predpismi Spolocenstva, pod podmienkou, Ze prislusny orgén za-
bezpecil alternativne prostriedky alebo prijal alternativne opatre-
nia, ktoré zarucuji rovnocennt alebo vyssiu droven pristupnosti
dopravnych sluzieb.

3.V staniciach bez persondlu Zelezni¢né podniky a manazéri
stanic zabezpedia, aby boli lahko dostupné informadcie zobrazené
v stlade s pravidlami o pristupnosti uvedenymi v ¢lanku 19 od-
s. 1 o najblizsich staniciach s persondlom a priamo dostupnej po-
moci pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivostou.

Cldnok 23

Pomoc vo vlaku

Bez toho, aby boli dotknuté pravidld pristupu uvedené v ¢lan-
ku 19 ods. 1, Zelezni¢né podniky bezplatne poskytnii pomoc
zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZzenou pohybli-
vostou vo vlaku a pocas nastupovania a vystupovania z vlaku.

Pomoc vo vlaku na tcely tohto ¢lanku je pomoc poskytnutd zdra-
votne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou
s cielom umoznit jej pristup k rovnakym sluzbam vo vlaku, ako
maja ostatni cestujlci, v pripade, Ze rozsah jej zdravotného po-
stihnutia alebo zniZenej pohyblivosti jej nedovoluje samostatny
a bezpecny pristup k tymto sluzbam.

Clanok 24

Podmienky poskytnutia pomoci

Zelezni¢né podniky, manazéri stanic, predajcovia prepravnych
dokladov a prevadzkovatelia zdjazdov spolupracuju pri poskyto-
vani pomoci zdravotne postihnutym osobdm alebo osobdm so
zniZenou pohyblivostou ustanovenej v ¢ldnkoch 22 a 23 v sila-
de s tymito pismenami:

a) pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze sa zelezni¢nému
podniku, manazérovi stanice, predajcovi prepravnych dokla-
dov alebo prevadzkovatelovi zdjazdu, u ktorého bol zaki-
peny prepravny doklad, ozndmi najmenej 48 hodin pred
tym, ako je pomoc osobe so zniZenou pohyblivostou potreb-
nd. Ak prepravny doklad umoziuje uskutocnit viaceré cesty,
postadi jedno oznidmenie pod podmienkou, Ze sa poskytli
primerané informdcie o casovom harmonograme naslednych
spojov;

b) Zzelezni¢né podniky, manazéri stanic, predajcovia preprav-
nych dokladov a prevadzkovatelia zdjazdu prijmii vsetky
opatrenia potrebné na prijimanie tychto ozndment;

¢) ak sa ozndmenie v stilade s pismenom a) neurobilo, vynalo-
7ia Zelezni¢né podniky a manazéri stanic vetko primerané
tsilie na poskytnutie pomoci zdravotne postihnutej osobe
alebo osobe so znizenou pohyblivostou, ktord jej umozni
cestovat;
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d) Bez toho, aby boli dotknuté pravomoci inych subjektov
k priestorom nachddzajiicim sa mimo Zelezni¢nej stanice,
manazér stanice alebo ind oprdvnend osoba urci na Zeleznic-
nej stanici a mimo nej miesta, na ktorych mozu zdravotne
postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou oznd-
mit svoj prichod na Zelezni¢ni stanicu a v pripade potreby
poziadat o pomoc;

e) Pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze sa zdravotne po-
stihnutd osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou do-
stavi na urCené miesto v Case, ktory vopred stanovil
zZelezni¢ny podnik alebo manazér stanice, ktori takiito po-
moc poskytuji. Uréeny Cas nesmie presahovat 60 minit pred
uverejnenym ¢asom odchodu alebo pozadovanym ¢asom za-
registrovania vSetkych cestujtcich. Ak nebol stanoveny ¢as,
do ktorého sa md zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so
znizenou pohyblivostou dostavit, tdto osoba sa dostavi na ur-
¢ené miesto najneskor 30 minit pred uverejnenym Casom
odchodu alebo pozadovanym ¢asom zaregistrovania vset-
kych cestujucich.

Cldnok 25

Nihrada mobilného vybavenia alebo iného osobitného
vybavenia

Ak je Zelezni¢ny podnik zodpovedny za dplni alebo ¢iastoéni
stratu, alebo poskodenie mobilného vybavenia alebo iného oso-
bitného vybavenia pouzivaného zdravotne postihnutymi osoba-
mi alebo osobami so zniZenou pohyblivostou, neuplatiiuje sa
ziadny finan¢ny limit.

KAPITOLA VI

BEZPECNOST, STAZNOSTI A KVALITA SLUZIEB

Clanok 26

Osobnid bezpecnost cestujiicich

Zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktdry a manazéri stanic po
dohode s orgdnmi verejnej moci prijmd primerané opatrenia
v rdmci svojich prdvomoci a prisposobia ich bezpecnostnej tirov-
ni stanovenej organmi verejnej moci, aby zabezpecili osobnu bez-
pecnost cestujiicich na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch
a riadili rizikd. Spolupracuji a vymienaju si informdcie o osved-
¢enych postupoch pri predchddzani ¢inom, ktoré by mohli naru-
$it Groveni bezpecnosti.

Cldnok 27

Staznosti

1. Zelezni¢né podniky zavedti mechanizmus riesenia staz-
nosti, ktoré sa tykajii prav a povinnosti podla tohto nariadenia.
Zelezni¢ny podnik obozndmi cestujicich so svojimi kontaktny-
mi tdajmi a pracovnym(-ymi) jazykom(-mi).

2. Cestujici mozu podat kazdému zainteresovanému Zeleznic-
nému podniku staznost. Do jedného mesiaca adresdt staznosti
bud odpovie, vysvetlujic dovody, alebo v odovodnenych pripa-
doch informuje cestujiiceho, do akého datumu moze odpoved
oCakdvat, najneskor vsak tri mesiace od ddtumu staznosti.

3. Zelezni¢ny podnik uverejni vo vyrocnej spréve uvedenej
v ¢ldnku 28 pocet a typy prijatych staznosti, spracovanych staz-
nosti, dlzku ich vybavovania a prijaté ndpravné opatrenia.

Cldnok 28
Normy kvality sluzieb

1. Zelezni¢né podniky vymedzia normy kvality sluZieb a za-
vedd systém riadenia kvality, aby udrzali kvalitu sluzieb. Normy
kvality sluZieb sa vztahujt aspon na polozky uvedené v prilohe IIL

2. Zelezni¢né podniky sledujt svoju vlastnd ¢innost z hladis-
ka noriem kvality sluzieb. Kazdy rok spolu so svojou vyro¢nou
spravou uverejnia spravu o ¢innosti z hladiska kvality sluzieb. Tie-
to spravy o ¢innosti z hladiska kvality sa uverejnia na interneto-
vej webovej stranke Zelezni¢nych podnikov. Okrem toho sa
uverejnia na internetovej webovej stranke ERA.

KAPITOLA VII

INFORMOVANIE A PRESADZOVANIE

Cldnok 29

Informovanie cestujicich o ich pravach

1. Zelezni¢né podniky, manazéri stanic a prevadzkovatelia z4-
jazdov informuju cestujucich pri predaji listkov na cestovanie po
zeleznici o pravach a povinnostiach podla tohto nariadenia. Aby
zelezni¢né podniky, manaZzéri stanic a prevadzkovatelia zdjazdov
vyhoveli tejto informacnej poziadavke, mozu pouzit zhrnutie
ustanoven{ tohto nariadenia pripravené Komisiou vo vietkych
tradnych jazykoch institticii Eurépskej tinie, ktoré sa im poskytne.

2. Zeleznitné podniky a manazéri stanic informujd cestujdcich
na stanici a vo vlaku primeranym spoésobom o poskytnuti kon-
taktnych ddajov orgdnu(-ov) urceného(-ych) clenskymi stdtmi
podla ¢ldnku 30.

Cldnok 30

Presadzovanie

1. Kazdy clensky stat ur¢i orgdn alebo organy zodpovedné za
kontrolu presadzovania tohto nariadenia. Kazdy orgdn podIa po-
treby prijme opatrenia potrebné na zabezpecenie dodrziavania
préav cestujacich.
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Kazdy orgdn je nezdvisly z hladiska svojej organizdcie, rozhodo-
vania v oblasti financovania, pravnej $truktiry a rozhodovania od
akéhokolvek manazéra infrastruktiiry, spoplatiovacieho orgdnu,
pridelovacieho orgdnu alebo Zeleznicného podniku.

Clenské staty poskytnti Komisii informacie o orgdne alebo orga-
noch, ktoré urcili v sdlade s tymto odsekom, a o jeho alebo ich
pravomociach.

2. Staznosti na Gidajné porusenie tohto nariadenia moze kaz-
dy cestujiici podat prislusnému orgdnu urcenému podla odseku 1
alebo akémukolvek prislusnému organu urcenému clenskym
Stdtom.

Clanok 31

Spoluprica orgdnov poverenych kontrolou presadzovania

Orgény poverené kontrolou presadzovania uvedené v ¢lanku 30
si vymienaja informdcie o praci a zdsadach a postupoch pri pri-
jimani rozhodnuti na téely koordinovania ich zdsad pri prijimani
rozhodnuti v celom Spolocenstve. Komisia ich pri tejto dlohe
podporuje.

KAPITOLA VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 32

Sankcie

Clenské $téty ustanovia pravidld o sankcidch uplatnitelnych pri
poruseni ustanoveni tohto nariadenia a prijmu vietky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Ustanovené sankcie
musia byt G¢inné, primerané a odrddzajice. Clenské stity oznd-
mia tieto ustanovenia Komisii do3. juna 2010 a bezodkladne jej
ozndmia akékolvek nasledujice zmeny a doplnenia, ktoré ich

ovplyvnia.

Cldnok 33
Prilohy

Opatrenia, ktorych ciefom je zmenit a doplnit nepodstatné prvky
tohto nariadenia tpravou jeho priloh s vynimkou prilohy I, sa
prijma v stlade s regulaénym postupom s kontrolou uvedenym
v ¢lanku 35 ods. 2.

Cldnok 34

Pozmenujice a dopliiujice ustanovenia

1. Opatrenia, ktorych cielom je zmenit a doplnit nepodstatné
prvky tohto nariadenia jeho doplnenim, potrebné na uplatiova-
nie ¢ldnkov 2, 10 a 12 sa prijmi v stlade s regulaénym postu-
pom s kontrolou uvedenym v ¢lanku 35 ods. 2.

2. Opatrenia, ktorych cielom je zmenit a doplnit nepodstatné
prvky tohto nariadenia dpravou finanénych sim uvedenych
v tomto nariadeni okrem ustanoveni prilohy I so zretelom na in-
flaciu, sa prijmi v stlade s regulaénym postupom s kontrolou
uvedenym v ¢lanku 35 ods. 2.

Cldnok 35

Postup vo vybore

1. Komisii pomaha vybor zriadeny podla ¢lanku 11a smerni-
ce 91/440/EHS.

2. Aksaodkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5a ods. 1
az 4 a clanok 7 rozhodnutia 1999/468ES so zretelom na jeho
¢lanok 8.

Cldnok 36
Sprava
Komisia do 3. decembra 2012 predlozi Eurépskemu parlamentu

a Rade spravu o vykondvani a vysledkoch tohto nariadenia, najma
o normdch kvality sluzieb.

Sprava bude zaloZena na informdcidch, ktoré je potrebné poskyt-
nit v sdlade s tymto nariadenim a ¢ldnkom 10b smernice
91/440/EHS. V pripade potreby mézu byt sticastou spravy vhod-
né ndvrhy.

Cldnok 37
Nadobudnutie ti¢innosti

Toto nariadenie nadobtida Gc¢innost 24. mesiacom po jeho uve-
rejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych statoch.

V Strasburgu 23. oktébra 2007

Za Eurdpsky parlament
predseda
H.-G. POTTERING

Za Radu
predseda
M. LOBO ANTUNES
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PRILOHA [

Vyiiatok z Jednotnych pravnych predpisov pre zmluvu o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave cestujicich
a batozin (CIV)

Dodatok A

k Dohovoru o medzinirodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF) z 9. mdja 1980 zmenenom Protokolom o zmene
Dohovoru o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave z 3. jina 1999

HLAVA II
UZATVARANIE A VYKONAVANIE PREPRAVNE] ZMLUVY

Cldnok 6

Prepravnd zmluva

1. Dopravca je na zdklade prepravnej zmluvy povinny prepravit cestujiiceho, pripadne batoZinu a vozidld, na miesto ur-
Cenia a vydat batozinu a vozidld na mieste urcenia.

2. Prepravnd zmluva musi byt potvrdend jednym alebo viacerymi prepravnymi dokladmi vydanymi cestujicemu. Bez
ohladu na ¢ldnok 9 vSak chybajicim prepravnym dokladom, chybami v fiom alebo jeho stratou nie je dotknuty obsah ani
platnost zmluvy, na ktord sa nadalej vztahuj tieto jednotné pravne predpisy.

3. Pokial sa nepreukdze opak, prepravné doklady sa povazuji za dokaz uzatvorenia prepravnej zmluvy.

Cldnok 7

Prepravny doklad

1. Vseobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah prepravnych dokladov, ako aj jazyk a pismo, ktoré sa maji
pri ich tla¢i a vypliovani pouzivat.

2. Na prepravnom doklade musia byt uvedené aspon tieto tidaje:
a)  dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuju tieto jednotné pravne predpisy; na tento ticel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny ddaj potrebny na preukdzanie uzavretia a obsahu prepravnej zmluvy a tdaj, ktory cestujicemu umoziuje
uplatnit jeho préva vyplyvajice z tejto zmluvy.

3. Cestujtici sa pri prijati prepravného dokladu musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.
4. Prepravny doklad je prenosny vtedy, ak nie je vystaveny na meno a ak cesta eSte nezacala.

5. Prepravny doklad moze pozostdvat z elektronickej registracie idajov, ktori je mozné previest do Citatelnych pisanych
symbolov. Postupy zdznamu a spracovania idajov musia byt funkéne rovnocenné, najma z hladiska dokaznej hodnoty ta-
kto vytvoreného prepravného dokladu.

Cldnok 8

Uhrada a vritenie cestovného
1. Ak medzi cestujiicim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, cestovné sa plati vopred.

2. Podmienky, za ktorych sa cestovné vracia, stanovujii v§eobecné prepravné podmienky.
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Cldnok 9

Prdvo na prepravu, vylicenie z prepravy

1. Cestujuci je povinny mat od zaciatku cesty platny prepravny doklad a predlozit ho na kontrolu prepravnych dokla-
dov. Vseobecné prepravné podmienky mozu stanovit:

a)  Ze cestujuci, ktory sa nepreukdze platnym prepravnym dokladom, je povinny zaplatit okrem cestovného aj prirdzku;
b)  Ze cestujici, ktory odmietne ihned zaplatit cestovné alebo prirdzku, moze byt vylticeny z prepravy.

¢) diazaakych podmienok mozno prirdzku vratit.

2. Vseobecné prepravné podmienky mozu stanovit, Ze cestujici, ktort:

a)  ohrozuji bezpecnost a prevadzkovy poriadok alebo bezpe¢nost spolucestujticich;

b) neprijatelnym sposobom obtazuji spolucestujtcich,

sa vylicia z prepravy alebo z nej mozu byt vyliceni pocas cesty a Ze tieto osoby nemajii narok na nahradu zaplateného ces-
tovného a dovozného za prepravu cestovnej batoziny.

Cldnok 10

DodrZiavanie administrativnych pravnych predpisov

Cestujtci je povinny dodrziavat colné predpisy alebo iné predpisy spravnych orgdnov.

Cldnok 11

Odrieknutie spoja a meskanie vlaku, zmeskanie pripoja

Dopravca je povinny v pripade odrieknutia spoja alebo zmeskania pripoja potvrdit tito skutocnost na prepravnom doklade.

HLAVA 1II

PREPRAVA PRfRUCNEJ BATOZINY, ZVIERAT, CESTOVNEJ BATOZINY A VOZIDIEL

Kapitola I

Spolocné ustanovenia

Cldnok 12

Povolené predmety a zvieratd

1. Cestujci je oprdvneny brat so sebou lahko prenosné predmety (prirucnt batozinu) a Zivé zvieratd v sdlade so vse-
obecnymi prepravnymi podmienkami. Cestujiici moZze okrem toho brat so sebou neskladné predmety podla osobitnych usta-
noveni v§eobecnych prepravnych podmienok. Predmety a zvieratd, ktoré by mohli byt ostatnym cestujicim na tarchu alebo
ktoré by mohli sposobit skodu, nie je dovolené brat ako priru¢nii batozinu.

2. Cestujici moze podat predmety a zvieratd ako cestovnii batozinu podla vieobecnych prepravnych podmienok.

3. Dopravca méze v rdmci prepravy cestujiicich povolit prepravu vozidiel v stilade s osobitnymi ustanoveniami vieobec-
nych prepravnych podmienok.

4. Preprava nebezpecného tovaru v priru¢nej batozine, cestovnej batoZine a vo vozidlich alebo na nich, ktoré st podla
tejto hlavy prepravované po Zeleznici, musi byt v stilade s Poriadkom pre medzindrodnti Zelezni¢nii prepravu nebezpecné-
ho tovaru (RID).
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Cldnok 13

Preskdmanie

1. Ak sa mozno oprdvnene domnievat, Ze nie st dodrzané prepravné podmienky, dopravca je oprdvneny preskiimat, ¢i
prepravované predmety (priru¢nd batoZina, cestovnd batozina, vozidld vratane ndkladu) a zvieratd spliaji prepravné pod-
mienky, ak to nezakazuju zdkony alebo iné predpisy stdtu, v ktorom sa md preskiimanie vykonat. Cestujici musi byt po-
zvany k Gcasti na preskiimani. Ak sa nedostavi alebo ak ho nemozno kontaktovat, musi dopravca prizvat dvoch nezavislych
svedkov.

2. Aksa zisti, Ze neboli dodrzané prepravné podmienky, dopravca moze pozadovat od cestujiceho zaplatenie nakladov
na preskimanie.

Cldnok 14

DodrZiavanie administrativnych pravnych predpisov

Cestujtici je povinny dodrZziavat colné predpisy alebo iné predpisy spravnych orgdnov, ked mé pocas prepravy so sebou pred-
mety (prirucnd batozina, cestovnd batozina, vozidld vratane ndkladu) a zvieratd. Je povinny byt pritomny pri prehliadke tych-
to predmetov, ak zdkony a predpisy jednotlivych Stitov neustanovuji inak.

Kapitola II

Prirucnd batoZina a zvieratd
Cldnok 15

Dohlad

Cestujlici je povinny dohliadat na priru¢ni batozinu a zvieratd, ktoré berie so sebou.

Kapitola III

Cestovnd batoZina

Cldnok 16

Podanie cestovnej batoziny
1. Zmluvné povinnosti pri preprave cestovnej batoZiny sa musia uviest na batozinovom listku, ktory sa vydd cestujiicemu.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 22, chybajiicim batozinovym listkom, chybami v fiom alebo jeho stratou nie je
dotknutd existencia ani platnost zmlav o preprave cestovnej batoziny, na ktoré sa nadalej vztahuju tieto jednotné préavne

predpisy.
3. Batozinovy listok slazi ako doklad o podani batoziny a o podmienkach jej prepravy do preukdzania opaku.

4. Pokial sa nepreukdze opak, predpokladd sa, Ze cestovnd batozina bola pri prevzati dopravcom navonok v dobrom sta-
ve a Ze pocet a hmotnost jednotlivych kusov batoZziny sthlasi s idajmi uvedenymi v batozinovom listku.

Cldnok 17

Batozinovy listok

1. Vseobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah batozinového listka, ako aj jazyk a pismo, ktoré sa maji po-
uzivat pri jeho tlaci a vypliovani. Primerane plati ¢ldnok 7 ods. 5.

2.V batozinovom listku musia byt uvedené aspon tieto tdaje:
a)  dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuju tieto jednotné prdvne predpisy; na tento ticel sa moze
pouzit skratka CIV;
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o)  kazdy iny Gdaj potrebny na preukdzanie zmluvnej povinnosti pri preprave cestovnej batoziny, ktory umozni cestuji-
cemu uplatnit jeho prava vyplyvajice z prepravnej zmluvy.

3. Cestujuci sa pri prijati prepravného dokladu musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.

Cldnok 18

Registrdcia a preprava

1. Pokial vieobecné prepravné podmienky nestanovuju inak, batoZina sa prevezme na prepravu len po predlozeni pre-
pravného dokladu, ktory je platny aspoit do miesta urcenia batoZziny. Inak podanie batoziny prebieha podla predpisov plat-
nych v mieste jej podania.

2. Ak vieobecné prepravné podmienky dovolujti prijem batoziny bez predlozenia prepravného dokladu, platia pre odo-
sielatela batoziny primerane ustanovenia tychto jednotnych pravnych predpisov o pravach a povinnostiach cestujticeho, ty-
kajtice sa cestovnej batoziny.

3. Dopravca moZe prepravit cestovnd batoZinu inym vlakom alebo inym dopravnym prostriedkom a inou trasou, nez
ktoré sa pouzijii na prepravu cestujticeho.

Cldnok 19

Uhrada dovozného za cestovnii batoZinu

Ak medzi cestujiicim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, dovozné za cestovnt batozinu sa plati pri podani.

Cldnok 20

Oznacenie cestovnej batoZiny
Cestujici je povinny oznacit na kazdom kuse cestovnej batoziny na dobre viditelnom mieste trvanlivo a zretelne:
a) meno a adresuy;

b) miesto urenia.

Cldnok 21

Prévo nakladat s cestovnou batoZzinou

1. Cestujici moZe poziadat o vratenie batoZiny v mieste jej podania po vrateni batozinového listka, ak tito moznost po-
volujii vieobecné prepravné podmienky a ak to neodporuje colnym predpisom alebo predpisom inych sprévnych orgdnov.

2. Vseobecné prepravné podmienky mozu obsahovat iné ustanovenia tykajtce sa prava nakladat s cestovnou batozinou,
najmd zmeny miesta urcenia, a pripadné s tym stvisiace finan¢né dosledky pre cestujiiceho.

Cldnok 22

Vydanie
1. Cestovnd batozina sa vydd po vréiteni batozinového listka a po zaplateni pripadnych vydavkov viaznucich na zdsielke.
Dopravca je oprdvneny, nie viak povinny, presvedcit sa o tom, i je drzitel batozinového listka opravneny batozinu prevziat.
2. Zavydanie batoziny drzitelovi batozinového listka sa tieZ povazuje, ak v sdlade s predpismi platnymi v mieste uréenia:

a)  bola batozina odovzdand colnému orgdnu alebo organu dafovej spravy do ich vypravnych miest alebo skladisk, ak tie-
to nie st pod dohladom dopravcu;

b)  boli zivé zvieratd odovzdané na opatrovanie tretej osobe.
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3. Drzitel batozinového listka je opravneny ziadat vydanie batoZiny v mieste urcenia, len ¢o uplynul dohodnuty ¢as, pri-
padne ¢as potrebny na vybavenie colnymi alebo inymi spravnymi orgdnmi.

4. Ak batozinovy listok nebol vriteny, dopravca vydd batozinu iba tomu, kto svoje oprdvnenie preukdze; pri nedosta-
to¢nom preukdzani moze dopravca pozadovat zlozZenie zdbezpeky.

5. Batozina sa vydd v mieste ur¢enia uvedenom pri jej podani.

6.  Drzitel batozinového listka, ktorému sa batozina nevydd, moze pozadovat, aby mu bol na batozinovom listku po-
tvrdeny den a hodina, kedy podla odseku 3 Ziadal o vydanie batoziny.

7. Ak na ziadost oprdvnenej osoby dopravca v jej pritomnosti nepreskiima cestovnt batozinu, aby overil jeho tvrdenie
o $kode, moze opravnend osoba odmietnut batoZinu prevziat.

8. Inak sa vydanie batoZiny spravuje predpismi platnymi v mieste urcenia.

Kapitola IV

Vozidld

Cldnok 23

Prepravné podmienky

Osobitné ustanovenia dopravcu o preprave vozidiel vo vieobecnych prepravnych podmienkach stanovia hlavne podmienky
pre prijem vozidiel na prepravu, odbavenie, naloZenie a prepravu, vyloZenie a vydanie, ako aj povinnosti cestujiiceho.

Cldnok 24

Prepravny doklad vozidla

1. Zmluvné povinnosti pri preprave vozidiel sa uvedt v prepravnom doklade vozidla, ktory sa vyd4 cestujicemu. Pre-
pravny doklad vozidla moze byt sticastou prepravného dokladu cestujticeho.

2. Osobitné ustanovenia o preprave vozidiel vo vieobecnych prepravnych podmienkach stanovia formu a obsah pre-
pravného dokladu vozidla a jazyk a pismo, ktoré sa majii pri tlaci a vypliiovani pouzit. Primerane plati ¢ldnok 7 ods. 5.

3. Na prepravnom doklade vozidla musia byt uvedené aspon tieto udaje:

a)  dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuju tieto jednotné prdvne predpisy; na tento ticel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny tidaj potrebny na preukdzanie zmluvnych povinnosti stvisiacich s prepravou vozidiel a tidaj, ktory umozni
cestujiicemu uplatnit jeho préva vyplyvajice z prepravnej zmluvy.

4. Cestujuci sa pri prijati prepravného dokladu vozidla musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.

Cldnok 25

Uplatnitelné pravo

S vyhradou ustanoven tejto kapitoly platia pre vozidld ustanovenia kapitoly IIl o preprave batoziny.
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HLAVA IV
ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

Kapitola I

Zodpovednost pri usmrteni a zraneni cestujiicich
Cldnok 26
Zéklad zodpovednosti

1. Dopravca zodpovedd za $kodu, ktord vznikne tym, Ze dojde k usmrteniu alebo zraneniu cestujticeho alebo k inému
poskodeniu jeho telesného alebo dusevného zdravia v dosledku drazu v savislosti so Zelezni¢nou prevadzkou pocas pobytu
cestujiceho v Zelezni¢nych voziioch alebo pri nastupovani a vystupovani, a to nezdvisle od toho, ktord Zelezni¢nd infra-
Struktira sa vyuZiva.

2. Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak:

a)  draz sposobili okolnosti, ktoré nemaji povod v Zelezni¢nej prevadzke a ktorym dopravca nemohol napriek vynaloze-
niu starostlivosti zodpovedajtcej danej situdcii zabranit a ich ndsledky odvratit;

b)  kdrazu doslo v dosledku zavinenia cestujiiceho;

¢) draz sposobilo spravanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto spravaniu napriek vynaloZeniu starostlivosti zod-
povedajtcej danej situdcii zabranit a jeho ndsledky odvratit; iny podnik, ktory pouziva tii istd Zelezni¢ni infrastruktd-
ru, sa nepovazuje za tretiu osobu; tym nie st dotknuté prava na postih.

3. Ak draz sposobilo spravanie tretej osoby a ak napriek tomu dopravca nie je celkom zbaveny zodpovednosti podla od-
seku 2 pism. ¢), plne zodpovedd s obmedzeniami podla tychto jednotnych pravnych predpisov bez ohladu na pripadné pra-
vo na postih voci tretej osobe.

4. Pripadnd zodpovednost dopravcu v pripadoch, ktoré nie st ustanovené v odseku 1, nie je dotknutd tymito jednotny-
mi pravnymi predpismi.

5. Ak sa preprava, ktord je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykondva po sebe nasledujicimi dopravecami, zodpo-
vedd pri usmrteni a zraneni cestujiiceho ten dopravca, ktory mal podla prepravnej zmluvy vykondvat prepravny vykon, pri
ktorom doslo k nehode. Ak prepravny vykon, pri ktorom doslo k nehode, nevykonal dopravca podla prepravnej zmluvy,
ale vykondvajtci dopravca, zodpovedaji podla tychto jednotnych pravnych predpisov obaja spolocne a nerozdielne.

Cldnok 27
Néhrada skody pri usmrteni
1. Pri usmrteni cestujiiceho ndhrada skody zahfna:
a)  potrebné vydavky vyvolané Gmrtim cestujiiceho, najmi vydavky na prevoz a pohreb;
b) ak smrt nenastala bezprostredne, ndhradu $kody podla ¢lanku 28.

2. Ak smrfou cestujiceho stratili svojho Zivitela osoby, ktoré bol cestujtici podla zékona povinny alebo by bol v budiic-
nosti povinny vyzivovat, musi sa aj tito $koda nahradit. Naroky na nahradu skody osob, ktorym cestujici poskytoval vy-
zivu bez zdkonnej povinnosti, sa spravuji vnitrostitnym pravom.

Cldnok 28
Néhrada skody pri zraneni
Pri zraneni alebo inom poskodeni telesného alebo dusevného zdravia cestujiceho nahrada skody zahfa:
a)  potrebné vydavky, najma lieCebné a osetrovacie vydavky a vydavky na dopravu;

b)  majetkovii ujmu, ktort cestujiici utrpi dplnou alebo ¢iastocnou praceneschopnostou alebo zvysenim svojich potrieb.
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Cldnok 29

Naihrada inych $kod sposobenych osobim

To, ¢i a do akej miery je dopravca povinny poskytnit ndhradu za iné skody spdsobené osobdm ako tie, ktoré s uvedené
v ¢lankoch 27 a 28, sa urci podla vnttrostatneho prava.

Cldnok 30

Forma a vyska nihrady Skody pri usmrteni a zraneni

1. Nahrada skody uvedend v ¢linku 27 ods. 2 a v ¢ldnku 28 pism. b) sa poskytne vo forme jednorazového vyplatenia
penaznej sumy. Ak viak vnutrostitne pravo pripusta udelenie renty, poskytne sa ndhrada skody tymto sposobom, ak o to
zraneny cestujici alebo osoby opravnené podla ¢lanku 27 ods. 2 poziadaja.

2. Vyska nahrady skody, ktord sa méd poskytnut podla odseku 1, sa ur¢i podla vnitrostdtneho prava. Pri uplatnent tychto
jednotnych pravnych predpisov sa vSak ur¢i pre kazdého cestujiiceho najvyssia hranica 175 000 zd¢tovacich jednotiek pre
jednorazovo vyplatent sumu alebo tejto sume zodpovedajiica ro¢nd renta, pokial vniitrostdtne pravo urcuje najvyssiu hra-
nicu v niZdej vymere.

Cldnok 31

Iné dopravné prostriedky

1. Ustanovenia o zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujticich sa s vyhradou odseku 2 nepouzijii na $ko-
du vzniknutii pocas prepravy, ktord sa podla prepravnej zmluvy nevykondva po Zeleznici.

2. Ak sa viak Zelezni¢né vozne prepravuji na trajektovej lodi, na skodu, ktort cestujiici utrpi ndsledkom trazu v sivi-
slosti so Zelezni¢nym prevozom pocas svojho pobytu v tychto vozioch, pri nastupovani do tychto voziiov alebo pri vy-
stupovani z tychto voziov, sa uplatnia ustanovenia ¢lanku 26 ods. 1 a ¢lanku 33 ods. 1 o zodpovednosti za $kodu pri
usmrten{ a zranen{ cestujticich.

3. Akje v dosledku vynimo¢nych okolnosti preprava po Zeleznici docasne prerusend a cestujici st prepravovani inym
dopravnym prostriedkom, dopravca je zodpovedny podla ustanoveni tychto jednotnych pravnych predpisov.

Kapitola II

Zodpovednost’ pri nedodrzZani cestovného poriadku

Cldnok 32

Zodpovednost pri odrieknuti, meskani spoja a zmeskani pripoja

1. Dopravca zodpovedd vodi cestujiicemu za stratu alebo poskodenie, ktord vznikne tym, Ze v ceste nemozno pokraco-
vat v ten isty den pre odrieknutie vlaku, meskanie spoja alebo zmeskanie pripoja alebo ak za danych okolnosti nie je po-
kraCovanie v ceste v ten isty dent mozné. Néhrada skody zahffia primerané vydavky, ktoré cestujiicemu vznikli v stvislosti
s prenocovanim a podanim spravy osobdm, ktoré ho ocakévali.

2. Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak odrieknutie, meskanie spoja alebo zmeskanie pripoja boli sposo-
bené niektorou z tychto pricin:

a)  okolnosti, ktoré nestvisia so Zeleznicnou prevadzkou, ktorym dopravca napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpove-
dajlicej danej situdcii nemohol zabrénit a ich nasledky nemohol odvratit;

b)  zavinenie cestujiceho alebo

¢) spravanie tretej osoby, ktorému dopravca nemohol napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajicej danej situdcii za-
branit a jeho ndsledky nemohol odvritit; iny podnik, ktory pouZiva ti isti Zelezni¢nt infrastruktdru, sa nepovaZuje za
tretiu osobu; tym nie s dotknuté prava na postih.

3. Ciavakom rozsahu je dopravca povinny poskytniit ndhradu za iné skody ako tie, ktoré st uvedené v odseku 1, sa
urdi podla vnitrostitneho prava. Tym nie je dotknuty ¢ldnok 44.
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Kapitola III

Zodpovednost za prirucnii batoZinu, zvieratd, cestovnii batoZinu a vozidld

ODDIEL 1

Priruénd batozina a zvieratd
Cldnok 33
Zodpovednost

1.V pripade timrtia cestujiiceho alebo jeho zranenia nesie dopravca zodpovednost za tiplnd alebo ¢iastocndi stratu alebo
poskodenie veci, ktoré mal cestujiici na sebe alebo so sebou ako priru¢ni batozinu; to plati aj pre zvieratd, ktoré cestujtici
vezie so sebou. Primerane plati ¢ldnok 26.

2.V ostatnych pripadoch zodpovedd dopravca za tplnd alebo ¢iastocni stratu alebo poskodenie veci, priru¢nej bato-
ziny alebo zvierat, na ktoré je povinny cestujici dozerat podla ¢ldnku 15, len ak boli spdsobené zavinenim dopravcu. Ostat-
né ¢lanky hlavy IV, s vynimkou ¢lanku 51, a hlavy VI sa na tento pripad nevztahuj.

Cldnok 34

Obmedzenie ndhrady $kody pri strate alebo poskodeni veci

Ak je zelezni¢ny podnik zodpovedny podla ¢lanku 33 ods. 1, musi vyplatit ndhradu az do vysky 1 400 tctovnych jednotiek
na cestujiceho.

Cldnok 35

Vylicenie zodpovednosti

Dopravca nezodpoveda cestujiicemu za $kodu, ktord vznikne tym, Ze cestujici nedodrzal predpisy colnych alebo inych
spravnych orgdnov.

ODDIEL 2

Cestovnd batozZina
Cldnok 36
Zdklad zodpovednosti

1. Dopravca zodpoveda za Skodu vzniknutd Gplnou alebo &iasto¢nou stratou alebo poskodenim cestovnej batoziny v ¢a-
se od jej prijatia na prepravu az po jej vydanie a za $kodu vzniknutd jej oneskorenym vydanim.

2. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata, poskodenie alebo oneskorené vydanie boli zavinené cestu-
jucim, jeho prikazom, ktory nevyplyva zo zavinenia dopravcu, vadami samotnej cestovnej batoziny alebo okolnostami, kto-
rym dopravca nemohol zabranit a ich ndsledky nemohol odvratit.

3. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata alebo poskodenie vznikli z osobitného nebezpecenstva spo-
jeného s jednou alebo viacerymi nasledujiicimi okolnostami:

a)  obal chyba alebo je nedostato¢ny;
b) osobitnd povaha batoziny;

¢) podanie predmetov, ktoré st vylicené z prepravy ako cestovnd batoZina.

Cldnok 37

Dokazné bremeno

1. Podat dokaz o tom, Ze strata, poskodenie alebo oneskorené dodanie boli spdsobené niektorou z pricin uvedenych
v ¢ldnku 36 ods. 2, je povinnostou dopravcu.
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2. Ak dopravca preukdze, Ze strata alebo poskodenie podla okolnosti pripadu mohli vzniknit z jedného alebo viacerych
osobitnych nebezpecenstiev uvedenych v ¢lanku 36 ods. 3, plati domnienka, Ze $koda vznikla z tohto dovodu. Opravnend
osoba ma viak pravo dokdzat, Ze strata alebo poskodenie neboli spdsobené tplne alebo vylu¢ne niektorym z tychto
nebezpecenstiev.

Cldnok 38

Po sebe nasledujiici dopravcovia

Ak prepravu, ktord je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykondvaji po sebe nasledujiici dopravcovia, pristupuje kazdy
dopravca k prepravnej zmluve vo vztahu k preprave batoziny alebo vozidiel podla idajov batozinového listka alebo pre-
pravného dokladu vozidla tym, Ze preberie batoZinu s batozinovym listkom alebo vozidlo s prepravnym dokladom vozidla,
a preberd na seba zdvizky, ktoré z toho vyplyvaji. V takom pripade zodpovedd kazdy dopravca za vykonanie prepravy po
celej trase az po vydanie batoziny.

Cldnok 39

Vykondvajiici dopravca

1. Ak dopravca poveril vykonanim celej prepravy alebo jej ¢asti vykondvajiiceho dopravceu, zostdva dopravca bez ohladu
na to, ¢ mal na to prdvo podla prepravnej zmluvy, zodpovedny vo vztahu k celkovej preprave.

2. Vsetky ustanovenia tychto jednotnych pravnych predpisov ohladne zodpovednosti dopravcu platia aj pre zodpoved-
nost vykondvajticeho dopravcu za prepravu, ktor vykondva. Clénky 48 a 52 sa pouzijt, ak sa uplatnia ndroky voci za-
mestnancom alebo inym osobdm, ktorych sluzbuvykonavajiici dopravca vyuziva pri vykondvani prepravy.

3. Osobitnd dohoda, podla ktorej preberd dopravca zdvizky, ktoré mu nevyplyvaja z tychto jednotnych pravnych pred-
pisov, alebo sa zriekne prév priznanych tymito jednotnymi pravnymi predpismi, je voci vykondvajiicemu dopravcovi ticinnd
iba vtedy, ak s tym vyslovne a pisomne sthlasil. Bez ohladu na to, ¢i s tym vykondvajiici dopravca sthlasil, viazu sa na do-
pravcu povinnosti alebo vyhldsenia o zrieknuti sa prdv, vyplyvajiice z takejto osobitnej dohody.

4. Ak a v rozsahu, v akom dopravca a vykondvajici dopravca zodpovedaji podla tychto jednotnych pravnych predpi-
sov, zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

5. Celkova vyska ndhrady skody, ktorti ma vyplatit dopravca, vykondvajici dopravca a jeho zamestnanci alebo iné osoby,
ktorych sluzby sa vyuzivaju pri vykondvani prepravy, neprekro¢i obmedzenia ustanovené v tychto jednotnych pravnych
predpisov.

6.  Tymto ¢lankom nie st dotknuté prava dopravcu a vykondvajiceho dopravcu na vzdjomny postih.

Cldnok 40

Domnienka o strate

1. Oprdvnend osoba moze bez dalsieho preukazovania povazovat jednotlivy kus batoziny za strateny, ak nebol vydany
alebo ak nebol pripraveny na vydanie do 14 dni odo dna poziadania o jeho vydanie podla ¢lanku 22 ods. 3.

2. Ak sakus batoziny, ktory bol povazovany za strateny, ndjde do jedného roka po tom, ako sa o Ziadalo o jeho vydanie,
dopravca je povinny o tom informovat oprdvnent osobu, ak je jej adresa zndma alebo ak ju mozno zistit.

3. Oprdvnend osoba moze do 30 dni po prijati sprévy uvedenej v odseku 2 poziadat o vydanie batoziny. V tomto pri-
pade je povinnd zaplatit vydavky za prepravu batoZiny z miesta jej podania na miesto jej dodania a vratit prijatd ndhradu
$kody, po pripadnom odpocitani vydavkov, ktoré v iom boli zahrnuté. Zachovd si vsak ndroky na nahradu skody pre one-
skorené vydanie podla ¢lanku 43.

4. Ak sa nepoziada o vratenie ndjdeného kusu batoziny v lehote stanovenej v odseku 3 alebo ak sa kus batoziny nasiel
neskor ako jeden rok od poziadania o jeho vydanie, dopravca s nim nalozi podla zdkonov a predpisov platnych v mieste,
kde sa batozina nachddza.
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Cldnok 41

Nahrada skody pri strate
1. PriGplnej alebo Ciastocnej strate cestovnej batoziny je dopravca povinny bez dalSej ndhrady skody zaplatit:

a)  akje vyska sposobenej skody dokdzand, ndhradu v tejto vyske, ktord vSak nesmie presiahnut 80 zd¢tovacich jednotiek
za kazdy chybajici kilogram hrubej hmotnosti alebo 1 200 zii¢tovacich jednotiek za kazdy kus batoziny;

b)  ak nie je vyska sposobenej skody dokdzand, pausdlnu néhradu skody vo vyske 20 zictovacich jednotiek za kazdy chy-
bajci kilogram hrubej hmotnosti alebo vo vyske 300 ziictovacich jednotiek za kazdy kus batoziny.

Sposob ndhrady Skody za kazdy chybajici kilogram alebo za kazdy kus batoziny ustanovujii veobecné prepravné
podmienky.

2. Dopravca je povinny okrem toho nahradit dovozné za batozinu a iné sumy zaplatené v stvislosti s prepravou strate-
ného kusu batoziny, ako aj uz zaplatené clo a spotrebné dane.

Cldnok 42

Néhrada skody pri poskodeni

1. Pri poskodeni cestovnej batoziny je dopravca povinny bez dalsej ndhrady skody zaplatit ndhradu zodpovedajicu zni-
zeniu hodnoty batoziny.

2. Néhrada skody nesmie presiahnut:
a)  akje poskodenim znehodnotend celd batozina, sumu, ktort by bolo treba zaplatit v pripade tplnej straty;

b) akje poskodenim znehodnotend iba Cast batoziny, sumu, ktord by bolo treba zaplatit v pripade straty znchodnotenej
Casti.

Cldnok 43

Néhrada skody pri oneskorenom vydani

1. Pri oneskorenom vydani cestovnej batoZiny je dopravca povinny zaplatit za kazdych zacatych 24 hodin od poziada-
nia o jej vydanie, najviac vSak za 14 dni:

a) ak oprdvnend osoba preukdze, Ze oneskorenim vydania vznikla $koda, ndhradu vo vyske skody az do sumy 0,80 zG¢-
tovacej jednotky za kazdy kilogram hrubej hmotnosti alebo 14 zaétovacich jednotiek za kazdy kus oneskorene vyda-
nej batoziny;

b) ak oprdvnend osoba nepreukdze, Ze oneskorenim vydania vznikla skoda, pausdlnu nahradu $kody 0,14 ziictovacej jed-
notky za kazdy kilogram hrubej hmotnosti alebo 2,80 zictovacej jednotky za kazdy kus oneskorene vydanej batoziny.

Sposob ndhrady skody za kazdy chybajici kilogram alebo za kazdy kus batoZiny stanovuja veobecné prepravné podmienky.
2. Pri tGplnej strate batoziny sa ndhrada skody podla odseku 1 neposkytuje stibezne s ndhradou skody podla ¢ldnku 41.
3. Pri Ciasto¢nej strate cestovnej batoziny sa vyplati ndhrada skody podla odseku 1 za Cast, ktord sa nestratila.

4. Pri poskodeni batoziny, ktoré nenastalo oneskorenim vydania, sa poskytuje ndhrada skody podla odseku 1, pripadne
spolu s ndhradou $kody podla ¢lanku 42.

5. Néhrada skody podla odseku 1 spolu s ndhradou $kody podla ¢ldnkov 41 a 42 nesmie v Ziadnom pripade presiahnut
vysku ndhrady skody pri Gplnej strate batoZiny.
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ODDIEL 3

Vozidla

Cldnok 44

Néhrada Skody pri omeskani

1. Akjevozidlo z dovodov sposobenych dopravcom naloZené neskorsie alebo oneskorene vydané a ak oprdvnend osoba
preukaze, Ze tym vznikla $koda, dopravca je povinny zaplatit nahradu skody, ktorej vyska nesmie prekrocit vysku preprav-
ného za vozidlo.

2. Ak sa oprdvnend osoba pri oneskorenej naklddke z dovodu na strane Zeleznice vzdd vykonania prepravnej zmluvy,
vréti sa jej prepravné. Ak preukdze, Ze tymto omeskanim vznikla $koda, méze okrem toho ziadat ndhradu, ktorej vyska ne-
smie prekrocit prepravné za prepravu vozidla.

Cldnok 45
Néhrada skody pri strate

Pri plnej alebo iastocnej strate vozidla sa ndhrada za preukdzand skodu opravnenej osobe vypocita podla zvyskovej hod-
noty vozidla. Tato ndhrada nesmie presiahnut 8 000 zictovacich jednotiek. Prives s ndkladom alebo bez neho sa povazuje
za samostatné vozidlo.

Cldnok 46
Zodpovednost za iné predmety
1. Zaskodu na predmetoch ponechanych vo vozidle alebo na predmetoch nachddzajtcich sa v schrankach (napr. obaly

na batozinu alebo boxy na lyze), ktoré s pevne upevnené na vozidle, zodpovedd dopravca len vtedy, ak ich sdm zavinil.
Celkova nédhrada $kody nesmie presiahnut 1 400 zdctovacich jednotiek.

2. Za predmety upevnené na vonkajsej strane vozidla, vritane schrdnok podla odseku 1 zodpovedd dopravca len vtedy,
ak sa preukdze, Ze $koda bola zavinend konanim alebo opomenutim dopravcu bud's timyslom takdto skodu sposobit, alebo
z lahkomyselnosti a s vedomim, Ze takdto skoda pravdepodobne vznikne.

Cldnok 47

Uplatnitelné privo

S vyhradou ustanoven tejto Casti sa na vozidld vztahuji ustanovenia Casti 2 o zodpovednosti za batoZinu.

Kapitola IV

Spolocné ustanovenia

Cldnok 48

Strata prdva na obmedzenie zodpovednosti

Obmedzenia zodpovednosti uréené tymito jednotnymi pradvnymi predpismi a ustanovenia vndtrodtitneho préva, ktoré ob-
medzuji ndhradu kody pevnou sumou, sa neuplatnia, ak sa preukdze, Ze skoda bola sposobend konanim alebo opomenu-
tim dopraveu bud's imyslom takito skodu sposobit, alebo z lahkomyselnosti a s vedomim, Ze takdto skoda pravdepodobne
vznikne.

Cldnok 49

Prepocet a tirocenie

1. Aksa pri vypocte ndhrady skody musia prepocitat sumy vyjadrené v cudzej mene, prepocitavaji sa podla kurzu plat-
ného v den a v mieste vyplaty ndhrady skody.
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2. Oprévnend osoba si moZe ndrokovat tiroky z ndhrady skody vo vyske pat percent ro¢ne, a to odo diia reklamdcie podla
¢lanku 55 alebo, ak nebola podand reklamécia, odo dna podania Zaloby.

3. Z néhrady skody podla ¢lankov 27 a 28 vak droky plynti az odo dnia, v ktorom doslo k rozhodujicim okolnostiam
pre vypocet ndhrady skody, ak je tento defi neskor3i ako def reklamdcie alebo podania Zaloby.

4. Pri batozine sa mozu ndrokovat Groky len vtedy, ak ndhrada skody prekroci 16 zd¢tovacich jednotiek za kazdy ba-
tozinovy listok.

5. Ak pri batozine oprévnend osoba nepredlozi dopravcovi doklady potrebné na konecné vybavenie reklamécie v pri-
meranej lehote, ktord sa jej poskytla, nepocitajii sa tiroky od uplynutia tejto lehoty do doby predlozenia tychto dokladov.

Cldnok 50

Zodpovednost pri jadrovej udalosti

Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti podla tychto jednotnych pravnych predpisov, ak skodu sposobila jadrova uda-
lost a ak podla vnitrostatnych zdkonov a predpisov o zodpovednosti v oblasti jadrovej energie zodpovedd za tito skodu
prevadzkovatel jadrového zariadenia alebo ind osoba, ktord ho zastupuje.

Cldnok 51

Osoby, za ktoré zodpovedi dopravca

Dopravca zodpovedd za svojich zamestnancov a za iné osoby, ktorych sluzbu vyuziva pri vykonavani prepravy, ak tito za-
mestnanci a iné osoby vykondvajui svoje povinnosti. Manazéri infrastruktary, na ktorej sa uskuto¢niuje preprava, sa pova-
Zuju za osoby, ktorych sluzbu dopravca vyuziva pri vykondvani prepravy.

Cldnok 52

Iné Cinnosti

1. Vo vietkych pripadoch, na ktoré sa vztahuji tieto jednotné pravne predpisy, mozno uplatnit voci dopravcovi narok
na nahradu skody, bez ohladu na jeho pravnu podstatu, len za predpokladov a v medziach stanovenych v tychto jednot-
nych pravnych predpisoch.

2. To isté plati pre ndroky voci zamestnancom a inym osobdm, za ktoré zodpovedd dopravca podla ¢lanku 51.

HLAVA V
ZODPOVEDNOST CESTUJUCEHO

Cldnok 53

Osobitné zisady zodpovednosti
Cestujtici zodpoveda dopravcovi za kazdu skodu:
a)  ktord vznikne tym, Ze si nesplni povinnosti, ktoré prenho vyplyvaji z
1. ¢lankov 10, 14 a 20;
2. osobitnych ustanoveni vieobecnych prepravnych podmienok o preprave vozidiel alebo
3.z Poriadku pre medzindrodnt Zelezni¢nt prepravu nebezpe¢ného tovaru (RID), alebo
b)  ktord zapricinia predmety alebo zvieratd, ktoré si berie so sebou,

ak nepreukdze, Ze Skodu sposobili okolnosti, ktorym napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajicej danej situdcii ne-
mohol zabrénit a ktorych ndsledky nemohol odvrdtit. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost dopravcu podla
¢lanku 26 a ¢lanku 33 ods. 1.
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HLAVA VI

UPLATNOVANIE NAROKOV

Cldnok 54

Zistenie Ciastocnej straty alebo poskodenia

1. Ak dopravca zisti alebo ak sa domnieva, Ze doslo k Ciastocnej strate alebo poskodeniu prepravovaného predmetu (ba-
toziny, vozidla), ktory je pod jeho ochranou, alebo ak to tvrdi oprdvnend osoba, dopravca je povinny bezodkladne podla
moznosti v pritomnosti oprdvnenej osoby spisat zapisnicu, v ktorej podla povahy skody uvedie stav predmetu, jeho hmot-
nost a, pokial je to mozné, tiez rozsah a pricinu skody, ako aj Cas jej vzniku.

2. Odpis tejto zdpisnice sa vydd bezplatne opravnenej osobe.

3. Ak opravnend osoba neuznd zistenia uvedené v zdpisnici, moze poziadat, aby stav batoziny alebo vozidla, ako aj pri-
¢inu a rozsah $kody zistil znalec urCeny stranami prepravnej zmluvy alebo sidom. Pre toto konanie platia zakony a pred-
pisy $tdtu, v ktorom sa zistenie robi.

Cldnok 55

Reklamécie

1. Reklamdcie, ktoré sa tykaji zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujicich, je potrebné podat pisomne
dopravcovi, vodi ktorému mozno uplatiiovat ndroky stidnou cestou. V pripade prepravy, ktord bola predmetom jednej zmlu-
vy a bola uskuto¢nend po sebe nasledujicimi dopravcami, mozno podat reklaméciu u prvého alebo posledného dopravcu,
ako aj u dopravcu, ktory m v Stdte trvalého bydliska alebo obvyklého pobytu cestujiceho hlavné miesto podnikatelskej ¢in-
nosti, pobocku alebo obchodné zasttipenie, prostrednictvom ktorych bola uzavretd prepravnd zmluva.

2. Ostatné reklamdcie na zdklade prepravnej zmluvy sa podévaji pisomne dopravcovi uvedenom v ¢ldnku 56 ods. 2 a 3.

3. Doklady, ktoré chce opravnend osoba prilozit k reklamdcii, sa musia predlozit v origindli alebo v druhopise, ktory musi
byt na Ziadost dopravcu riadne overeny. Na vybavenie reklamacie moze dopravca Ziadat vratenie prepravného dokladu, ba-
tozinového listka alebo prepravného dokladu vozidla.

Cldnok 56

Dopravcovia, vo¢i ktorym moZno uplatiiovat niroky sddnou cestou

1. Ndroky na nahradu $kody na zdklade zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujticich mozno uplatnit sid-
nou cestou iba voci dopravcovi zodpovednému v zmysle ¢lanku 26 ods. 5.

2. Svyhradou odseku 4 mozno uplatnit iné ndroky cestujiiceho na zdklade prepravnej zmluvy len voéi prvému, posled-
nému alebo tomu dopravcovi, ktory vykonal ¢ast prepravy, v priebehu ktorej nastali skutocnosti odovodnujiice tento narok.

3. Akje pri preprave po sebe nasledujicimi dopravcami uvedeny na batoZinovom listku alebo v prepravnom doklade
vozidla s jeho stthlasom dopravca zodpovedny za jej vydanie, mozno voci nemu uplatnit sidnou cestou néroky podla od-
seku 2 aj vtedy, ak nedostal batozinu alebo neprevzal vozidlo.

4. Ndroky na vratenie sumy, ktord bola zaplatend na zdklade prepravnej zmluvy, mozno uplatnit sidnou cestou voci do-
pravcovi, ktory sumu vybral, alebo voci dopravcovi, v mene ktorého sa suma vybrala.

5. Protizalobou alebo ndmietkami mozno uplatnit ndroky tieZ voci inym dopravcom, nez st dopravcovia uvedeni v od-
seku 2 a odscku 4, ak sa zaloba zakladd na tej istej prepravnej zmluve.

6. Ak sa tieto jednotné pravne predpisy uplatnia na vykondvajiceho dopraveu, mozno ndroky uplatnit sidnou cestou aj
voci nemu.

7. Ak md zalobca moznost volby medzi viacerymi dopravcami, jeho prévo volby zanikne, len ¢o podd zalobu voci jed-
nému z nich; to plati aj vtedy, ak md zalobca moznost volby medzi jednym alebo viacerymi dopravcami a vykondvajiicim
dopravcom.
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Cldnok 58

Zanik ndrokov pri usmrteni alebo zraneni cestujiicich

1. Vsetky ndroky oprdvnenej osoby vyplyvajice zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujiceho zanika-
ju, ak oprdvnend osoba najneskorsie do dvandstich mesiacov po tom, ked sa dozvedela o strate alebo poskodenti, neozndmi
traz cestujiceho niektorému z dopravcov, ktorému mozno podat reklamdciu podla ¢lanku 55 ods. 1. Ak opravnend osoba
ozndmi draz dopravcovi Ustne, musi dopravca o tomto Gstnom ozndmeni vyhotovit potvrdenie.

2. Naéroky vSak nezanikaju, ak:

a) opravnend osoba podala pocas lehoty stanovenej v odseku 1 reklamdaciu niektorému z dopravcov uvedenych v ¢ldn-
ku 55 ods. 1;

b) sazodpovedny dopravca dozvedel pocas lehoty stanovenej v odseku 1 o tdraze cestujiceho inym sposobom;
¢) opomenutie alebo meskanie ozndmenia sposobili okolnosti, ktoré mozno pricitat na tarchu opravnenej osoby;

d)  oprévnend osoba preukdze, Ze tiraz bol spdsobeny zavinenim dopravcu.

Cldnok 59

Zinik nérokov pri preprave batoZiny

1. Prevzatim batoZiny opravnenou osobou zanikaju vietky ndroky voci dopravcovi z prepravnej zmluvy pri Ciastocnej
strate, poskodeni alebo oneskorenom vydani.

2. Naroky v3ak nezanikajt:
a)  pri Ciastocnej strate alebo poskodent, ak
1. stratu alebo poskodenie zistila oprdvnend osoba podla clanku 54 pred prevzatim batoziny;
2. zistenie, ktoré sa malo uskuto¢nit podla ¢linku 54, sa opomenulo iba zavinenim dopraveuy;
b)  pri zjavne nepoznatelnej strate alebo poskodent, ktord zistila oprdvnend osoba az po prevzati batoziny, ak

1. poziada o zistenie podla ¢ldnku 54 ihned po objavent straty alebo poskodenia a najneskor tri dni po prevzati ba-
toziny a

2. okrem toho preukéze, Ze k strate alebo poskodeniu doslo v ¢ase od prijatia batoziny na prepravu a do jej vydania;

¢)  pri oneskorenom vydani, ak oprdvnend osoba uplatnila v priebehu 21 dni svoje prava voci niektorému z dopravcov
uvedenych v ¢ldnku 56 ods. 3;

d) ak oprdvnend osoba preukéze, Ze strata alebo poskodenie vznikli zavinenim dopravcu.

Cldnok 60

Premlcanie

1. Ndroky na ndhradu skody vyplyvajice zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujiicich sa preml¢uji
takto:

a)  ndroky cestujiiceho — po troch rokoch, pocitajiic od prvého dna po tiraze;

b) néroky ostatnych opravnenych osob — po troch rokoch, poéitajic od prvého dita po Gmrti cestujiiceho, najneskorsie
viak po piatich rokoch, pocitajic od prvého dna po draze.
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2. Ostatné ndroky vyplyvajiice z prepravnej zmluvy sa preml¢uji po jednom roku. Premlcacia lehota je v3ak dva roky pri
narokoch na ndhradu straty alebo poskodenia sposobeného konanim bud's timyslom takuto stratu alebo poskodenie sp6-
sobit, alebo z lahkomyselnosti a s vedomim, Ze takdto strata alebo poskodenie pravdepodobne vznikne.

3. Premlcacia lehota podla odseku 2 sa za¢ina pri narokoch:
a)  na nahradu $kody pri Gplnej strate Strndstym dilom po uplynuti lehoty stanovenej v ¢lanku 22 ods. 3;
b) na ndhradu skody pri Ciastocnej strate, poskodeni alebo oneskorenom vydani ditom vydania;

¢)  vo vietkych ostatnych pripadoch tykajicich sa prepravy cestujiicich diiom, v ktorom uplynula platnost prepravného

dokladu.

Den oznaceny ako zaciatok premlcacej lehoty sa do nej nepodita.

6.  Inak pre neplynutie a prerusenie preml¢ania plati vnitro§titne pravo.

HLAVA VII
VZAJOMNE VZTAHY MEDZI DOPRAVCAMI

Cldnok 61

Rozdelenie cestovného a prepravného

1.  Kazdy dopravca je povinny zaplatit ziiastnenym dopravcom podiel, ktory na nich pripadd z cestovného a preprav-
ného, ktoré vybral alebo mal vybrat. Sposob platenia urcujii dohody uzavreté medzi dopravcami.

2. Clénok 6 ods. 3, ¢lanok 16 ods. 3 a ¢ldnok 25 sa vztahujd aj na vztahy medzi po sebe nasledujticimi dopravcami.

Cldnok 62
Prdvo na postih

1. Ak dopravca zaplatil ndhradu skody podla tychto jednotnych pravaych predpisov, méd prdvo na postih voci doprav-
com zG¢astnenym na preprave podla nasledujtcich ustanoven:

a)  dopravca sdim zodpovedd za skodu, ktort sposobil;

b)  ak skodu sposobili viaceri dopravcovia, kazdy z nich zodpovedd za skodu, ktorti sposobil; ak takéto rozliSenie nie je
mozné, ndhrada $kody sa rozdeli medzi dopravcov podla pismena c);

¢) aknemozno dokdzat, ktory dopravca sposobil skodu, rozdeli sa ndhrada skody medzi v3etkych dopravcov s vynimkou
tych dopravcov zicastnenych na preprave, ktori dokazu, ze skodu nesposobili; rozdelenie sa vykond v pomere pri-
slusného podielu cestovného a prepravného, ktoré na nich pripada.

2. Pri platobnej neschopnosti niektorého z tychto dopravcov sa nezaplateny podiel, ktory na neho pripadd, rozdeli me-
dzi ostatnych dopravcov zicastnenych na preprave, a to v pomere cestovného a prepravného, ktoré na nich pripada.

Cldnok 63

Konanie pri postihu

1. Dopravca, voci ktorému sa uplatiiuje postih podla clanku 62, nemoze popierat platnost vyplaty ndhrady dopravcom,
ktory uplatiiuje tento postih, ak bola néhrada skody stanovend stiidom a ak bol skor menovany dopravca riadne oboznd-
meny s pravnym sporom a tymto spésobom mal moznost do neho vstapit. Sad, ktory vedie hlavny spor, urci lehoty na
ozndmenie sporu a na vstup do neho.
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2. Dopravca, ktory uplatiiuje postih, musi podat len jednu Zalobu na tom istom stde proti vsetkym dopravcom, s kto-
rymi sa nedohodol, inak strica pravo na postih voci tym dopravcom, ktorych nezaloval.

3. Sad je povinny v jednom rozsudku rozhodnit o vietkych postihoch, o ktorych pojednéva.

4. Dopravca, ktory chce uplatnit pravo na postih sidnou cestou, moze uplatnit svoj ndrok na prislusnom stide $tdtu, na
tzemi ktorého md jeden z dopravcov zicastnenych na preprave hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti, pobocku alebo ob-
chodné zastipenie, prostrednictvom ktorych bola uzavretd prepravnd zmluva.

5. Ak sa md podat Zaloba voci viacerym dopravcom, Zalujici dopravca md moznost volby medzi prislusnymi sidmi
podla odseku 4.

6.  Konanie pri postihu sa nesmie spdjat s konanim o ndhrade $kody, ktoré iniciovala oprdvnend osoba na zdklade pre-
pravnej zmluvy.

Cldnok 64
Dohody o postihoch

Dopravcovia moézu medzi sebou uzavriet dohody, ktoré sa odchyluji od ¢lankov 61 a 62.
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PRILOHA II
MINIMALNE INFORMACIE, KTORE MAJU POSKYTOVAT ZELEZNICNE PODNIKY A/ALEBO PREDAJCOVIA
PREPRAVNYCH DOKLADOV
Cast I: Informdcie pred cestou
Vseobecné podmienky uplatnitelné na zmluvu
Cestovny poriadok a podmienky najrychlejsej cesty
Cestovny poriadok a podmienky najnizsieho cestovného

Dostupnost/pristupnost, podmienky pristupu k zariadeniam pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohybli-
vostou a ich dostupnost vo vlaku

Pristupnost a podmienky pristupu pre bicykle

Dostupnost sedadiel vo fajéiarskych a nefajciarskych vozioch, v prvej a druhej triede, ako aj v 16zkovych a lezadlovych
voziioch

Vsetky cinnosti, ktoré mozu narusit spoje alebo sposobit ich meskanie
Dostupnost sluzieb vo vlaku
Postupy na reklaméciu stratenej batoZiny

Postupy na predloZenie staznosti

Cast II: Informdcie pocas cesty
Sluzby vo vlaku

Nasledujica stanica

Meskania

Hlavné pripoje

Otézky bezpecnosti
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PRILOHA III

MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB
Informdcie a prepravné doklady
Presnost spojov a vieobecné zdsady o naruSeniach spojov
Odrieknutie spojov
Cistota zelezni¢ného parku a zariadenf na staniciach (kvalita vzduchu vo voziioch, hygiena socidlnych zariadeni atd’)
Prieskum spokojnosti zdkaznikov
Vybavovanie staznosti, vratenie penazi a nahrady skody v pripade nedodrzania noriem kvality sluzieb

Pomoc poskytovand zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou



