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- Acord politic

1. In vederea adoptarii unui acord politic, in anexa, se pune la dispozitia delegatiilor textul
propunerii sus-mentionate, asupra caruia s-a convenit In esenta In cadrul trilogului informal din
3 mai 2016. Ulterior, textul a fost aprobat de Comitetul Reprezentantilor Permanenti Si de
Comisia pentru piata interna Si protectia consumatorilor a Parlamentului European la 25 mai Si,

respectiv, la 24 mai 2016.

2. Textul de compromis a facut obiectul unei adaptari tehnice, fara insa a suferi modificari de
substantd. Aceastd modificare tehnicd consta In corectarea trimiterii la actul juridic al UE

mentionat la considerentul 8.

3. Revizuirea juridico-lingvistica va incepe dupa confirmarea acordului politic de catre Consiliu.
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Anexa

Propunere de

DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114

alineatul (1),

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ',

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor 2,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1) Orientarea spre o societate digitald ofera utilizatorilor noi posibilitati de accesare a
informatiilor si a serviciilor. Furnizorii de informatii si servicii, cum ar fi organismele din
sectorul public, se bazeaza din ce in ce mai mult pe internet pentru producerea, colectarea si

furnizarea unei game variate de informatii si servicii online, care sunt esentiale pentru public.

' JO C 110/26, 9.5.2006/[COM(2005) 425 final].
? JO C 009, 11.1.2012, p. 65-70.
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2

(2a)

3)

“4)

(42)

In sensul prezentei directive, accesibilitatea se refera la principiile si la tehnicile care trebuie
respectate la proiectarea, la construirea, la Intretinerea si la actualizarea site-urilor web si a
utilizatori, in special pentru persoanele cu handicap. Continutul include atat informatii sub
forma de text, cat si informatii sub alte forme, documente si formulare care pot fi descarcate,
precum si interactiunea bidirectionala, de exemplu prelucrarea formularelor digitale si

efectuarea proceselor de autentificare, de identificare si de plata.

Desi prezenta directiva nu se aplica site-urilor web si aplicatiilor mobile ale institutiilor
Uniunii, acestea din urma sunt incurajate sa respecte cerintele privind accesibilitatea

prevazute de prezenta directiva.

Planul de actiune privind guvernarea electronici 2011-2015 * al Comisiei prevede luarea de
masuri de dezvoltare a serviciilor de guvernare electronica care sa garanteze incluziunea si
accesibilitatea. Aceste masuri vizeaza, printre altele, reducerea decalajului in materie de
utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) si promovarea utilizarii TIC
pentru eliminarea excluziunii, asigurdndu-se astfel ca toti utilizatorii sunt capabili sa

beneficieze la maximum de oportunitatile oferite. Planul de actiune privind guvernarea

.....

In comunicarea sa intitulatd ,,O Agenda digitald pentru Europa” ¥, Comisia a anuntat ca site-
urile web apartinand sectorului public ar trebui sa fie complet accesibile pana in 2015, acest

anunt reflectandu-se si in Declaratia ministeriala de la Riga din 11 iunie 2006.

In cadrul Agendei digitale pentru Europa, Comisia subliniazi faptul ci sunt necesare actiuni
concertate pentru a se garanta ca noul continut electronic este complet accesibil pentru
persoanele cu handicap, cu scopul de a le oferi europenilor o mai buna calitate a vietii, de
exemplu prin intermediul unui acces mai usor la serviciile publice si la continutul cultural.
De asemenea, aceasta a incurajat facilitarea memorandumului de intelegere privind accesul

digital pentru persoanele cu handicap.

COM (2010) 743 final — nepublicat in Jurnalul Oficial.
COM(2010) 245 final/2.
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)

(6)

(7

Programul-cadru pentru cercetare si inovare * sprijind cercetarea referitoare la problemele

legate de accesibilitate, precum si gasirea unor solutii tehnologice la acestea.

Prin ratificarea Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap
(,,Conventia ONU”), majoritatea statelor membre si Uniunea, prin propria hotarare, s-au
angajat sa adopte masuri corespunzatoare pentru a garanta accesul persoanelor cu handicap,
in conditii de egalitate cu celelalte persoane, printre altele la tehnologiile si sistemele
informatiei si comunicatiilor, pentru a elabora, a promova si a monitoriza punerea in aplicare
a unor standarde minime si a unor orientdri privind accesibilitatea resurselor si a serviciilor
deschise sau furnizate publicului si pentru a promova accesul persoanelor cu handicap la
noile tehnologii si sisteme ale informatiei si comunicatiilor, inclusiv la internet, precum si sa
se abtind de la orice act sau practicd incompatibild cu dispozitiile conventiei respective si sa
garanteze cd organismele din sectorul public actioneaza in conformitate cu aceasta.
Conventia ONU prevede, de asemenea, cd proiectarea produselor, a mediilor, a programelor
si a serviciilor ar trebui sa permita utilizarea lor de catre toti, in cea mai mare masura
posibila, fara sa fie nevoie de adaptare sau de o proiectare specializata. O astfel de
,proiectare universala” nu ar trebui sa excluda dispozitivele de asistare pentru grupuri

specifice de persoane, daca acestea sunt necesare.

In conformitate cu Conventia ONU, persoanele cu handicap sunt acele persoane care au
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung care, coroborate cu alte
obstacole, pot impiedica participarea lor deplina si efectiva la viata sociala in conditii de

egalitate cu ceilalti.

Strategia europeani 2010-2020 pentru persoanele cu handicap © are la baza Conventia ONU
si urmareste sa Tnldture barierele care impiedica persoanele cu handicap sa participe la viata
sociala in conditii de egalitate. Aceasta prevede luarea de masuri in diferite domenii

prioritare, inclusiv accesibilitatea tehnologiilor si a sistemelor informatiei si comunicatiilor,
cu scopul de ,,a asigura accesibilitatea persoanelor cu handicap la bunuri si servicii, inclusiv

la servicii publice si la dispozitive de asistare.”

JOL 347, 20.12.2013, p. 104-173.
COM (2010) 636 final — nepublicata in Jurnalul Oficial.
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(8) Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 7 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul
european de dezvoltare regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurald si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime,
precum si de stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare
regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul european pentru pescuit si
afaceri maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului contine
dispozitii referitoare la accesibilitate, inclusiv in ceea ce priveste TIC. Acesta nu abordeaza insa

aspecte specifice privind accesibilitatea site-urilor web sau a aplicatiilor mobile.

(9) Piata facilitarii accesului la produse si servicii digitale, care cunoaste o crestere rapida,
cuprinde o serie de operatori economici, cum ar fi dezvoltatorii de site-uri web sau de
instrumente software necesare pentru crearea, gestionarea si testarea paginilor web sau a
aplicatiilor mobile, dezvoltatorii de agenti utilizator, cum ar fi browsere web si tehnologii

conexe de asistare, cei care pun in aplicare serviciile de certificare si formatorii.

(10)  Anumite state membre au adoptat o serie de masuri bazate pe orientarile utilizate la nivel
international Tn ceea ce priveste proiectarea de site-uri web accesibile, Tnsa indicatiile oferite
fac trimitere, de cele mai multe ori, la versiuni sau niveluri diferite de respectare a
orientarilor respective; de asemenea, se poate intdmpla sa fi fost introduse variatii tehnice la

nivel national.

(11)  Furnizorii de site-uri web, de aplicatii mobile, de produse software si tehnologii conexe
accesibile includ numeroase intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri). Furnizorii si IMM-
urile, n special, sunt descurajate sa caute oportunitati de afaceri in afara pietelor nationale.
Din cauza diferentelor dintre specificatiile si reglementarile privind accesibilitatea web,
competitivitatea si cresterea acestora este impiedicata de costurile suplimentare pe care ar
trebui sd le suporte pentru dezvoltarea si comercializarea produselor si serviciilor legate de

accesibilitatea web transfrontaliera.

7 JO L 347, 20.12.2013, p. 320-469.
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(12)

(13)

Cumparatorii de site-uri web, de aplicatii mobile si de produse si servicii conexe se
confruntd cu preturi ridicate in ceea ce priveste furnizarea de servicii sau cu dependenta de
un singur furnizor, din cauza concurentei limitate. De multe ori, furnizorii favorizeaza
interoperabilitate a agentilor utilizator, precum si accesul universal la continutul site-urilor
web si al aplicatiilor mobile pe intreg teritoriul Uniunii. Fragmentarea reglementarilor
nationale reduce beneficiile care ar putea rezulta in urma impartasirii experientelor cu
omologii de la nivel national si international ca raspuns la progresele societale si

tehnologice.

Pentru a pune capdt fragmentarii pietei interne, este necesara apropierea masurilor nationale
la nivelul Uniunii, pe baza unui acord referitor la cerintele privind accesibilitatea care
vizeaza site-urile web si aplicatiile mobile ale organismelor din sectorul public. Aceasta ar
reduce incertitudinea pentru dezvoltatori si ar promova interoperabilitatea. Utilizarea
cerintelor privind accesibilitatea care sunt neutre din punct de vedere tehnologic va conduce

la eliminarea piedicilor din calea inovarii, aceasta putind fi chiar stimulata.

(13aa) Cerintele prezentei directive nu se aplicd continutului care se gaseste exclusiv pe dispozitive

mobile sau agentilor utilizator pentru dispozitive mobile care sunt conceputi pentru grupuri
inchise de utilizatori sau pentru utilizari specifice in anumite medii si care nu sunt
disponibili pentru segmente largi ale populatiei sau utilizate de catre acestea. In cazul in care
cerintele privind accesibilitatea ale prezentei directive nu sunt aplicabile, in conformitate cu
Directiva 2000/78/CE, cu Conventia ONU si cu alte acte legislative relevante, cerintele de
»,amenajare corespunzatoare” se aplica in continuare si ar trebui sa fie prevazute acolo unde

este nevoie, in special la locul de munca si in educatie.

(13ab) Prezenta directiva nu aduce atingere Directivei 2014/24/UE, 1n special articolului 42, si nici

Directivei 2014/25/UE, in special articolului 60, care prevad ca specificatiile tehnice pentru
toate achizitiile destinate utilizarii de catre persoane fizice, indiferent daca este vorba de

publicul larg sau de personalul autoritdtii contractante, sunt redactate, cu exceptia cazurilor
bine justificate, astfel incat sa ia In considerare criteriile de accesibilitate pentru persoanele

cu handicap sau proiectarea pentru toate categoriile de utilizatori.
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(13a)

(13ac)

(13b)

Avand 1n vedere lipsa unor mijloace automatizate sau eficiente si usor de pus 1n aplicare
pentru a facilita accesul la unele tipuri de continut publicat si pentru a limita domeniul de
aplicare al directivei la continutul, la site-urile web si la aplicatiile mobile care se afla efectiv
sub controlul organismelor din sectorul public, prezenta directiva prevede scutirea temporara
sau permanentd de cerintele privind accesibilitatea a anumitor tipuri de continut, de site-uri
web sau de aplicatii mobile. Aceste scutiri ar trebui sd fie reexaminate n contextul revizuirii

prezentei directive, prin prisma evolutiilor tehnologice viitoare.

Dreptul persoanelor cu handicap si al persoanelor in varstd de a participa si de a fi integrate
in viata sociala si culturald a Uniunii este legat in mod indisolubil de furnizarea de servicii
media audiovizuale accesibile. Cu toate acestea, acest drept poate fi mai bine dezvoltat in
contextul legislatiei sectoriale sau al legislatiei referitoare la accesibilitate care acopera, de
asemenea, organismele private de radiodifuziune, pentru a garanta conditii de concurenta
loiala, fara a aduce atingere rolului de interes public jucat de serviciile mass-media
audiovizuale. Prin urmare, prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice site-urilor web si

aplicatiilor mobile ale serviciilor publice de radiodifuziune.

Unele organizatii neguvernamentale (ONG-uri), care sunt organisme autonome voluntare
infiintate cu scopul de a urmari obiective in esentd nelucrative si care presteaza servicii care
nu sunt esentiale pentru public, cum ar fi servicii care nu sunt mandatate Tn mod direct de
autoritatile de stat, de autoritatile regionale sau de cele locale sau servicii care nu se
adreseaza concret nevoilor persoanelor cu handicap in mod special, ar putea intra sub
incidenta prezentei directive. Pentru a evita impunerea unei sarcini disproportionate asupra

acestor ONG-uri, prezenta directiva nu ar trebui sa li se aplice acestora.

(13ba) Ar trebui asigurat accesul la functiile administrative online esentiale ale scolilor, ale

gradinitelor sau ale creselor. In cazul in care continutul esential este furnizat de o maniera
accesibila pe un alt site web, nu este necesar ca acest continut sa fie accesibil si pe site-ul

web al institutiei respective.
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(13¢)

(13d)

(13e)

(139)

(13h)

Statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a extinde aplicarea prezentei directive la
alte tipuri de site-uri web si de aplicatii mobile, in special la site-uri web de tip intranet sau
extranet si la aplicatii mobile care nu intrd sub incidenta prezentei directive si care sunt
concepute pentru a fi utilizate de catre un numar limitat de persoane la locul de munca sau in
domeniul educatiei, precum si de a mentine sau de a introduce masuri conforme cu dreptul
Uniunii care depdsesc cerintele minime privind accesibilitatea. De asemenea, statele membre
ar trebui incurajate sa extinda aplicarea prezentei directive la entitatile private care ofera
copiilor, incluziunii sociale si securitatii sociale si in sectorul transporturilor, precum si al
utilitatilor, cum ar fi energia electrica, gazul, cdldura, apa, comunicatiile electronice si
serviciile postale, acordand o atentie deosebita serviciilor prevazute la articolele 8-13 din

Directiva 2014/25/UE.

Nicio dispozitie din prezenta directivad nu este destinata sa restranga libertatea presei sau
libertatea de exprimare in mass-media, astfel cum sunt garantate la nivelul Uniunii si in

statele membre, in special in temeiul articolului 11 din carta.

Prezenta directiva nu impune statelor membre obligatia de a face accesibile site-urile web
sau aplicatiile mobile arhivate 1n cazul in care continutul lor nu mai este actualizat sau
modificat si daca acesta nu este necesar pentru indeplinirea procedurilor administrative sau
in cazul in care serviciul in cauza nu mai este furnizat. (...) In sensul prezentei directive,
intretinerea pur tehnicd a unui site web sau a unei aplicatii mobile nu ar trebui sa fie

considerata o actualizare sau o modificare a acestora.

Unele cerinte privind accesibilitatea care vizeaza site-urile web sau aplicatiile mobile ar
trebui Tn continuare respectate in ceea ce priveste metadatele legate de reproducerea unui

element din colectiile de patrimoniu.

Formatele de fisiere asociate activitatilor de birou se referd la documentele care nu sunt
destinate in principal utilizarii pe internet si care sunt incluse in paginile web, precum Adobe
Portable Document Format (PDF), documentele din gama Microsoft Office sau

echivalentele (cu sursa deschisa ale) acestora.
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(13ha) Continutul media cu dimensiune temporala live care este pastrat online sau republicat dupa
transmisiunea in direct trebuie sa fie considerat drept continut media cu dimensiune
temporald preinregistrat, in cel mai scurt timp de la data transmisiunii initiale sau de la data
republicarii continutului media cu dimensiune temporala, fara a depasi timpul strict necesar
pentru a face accesibil continutul media cu dimensiune temporala, acordandu-se prioritate
informatiilor esentiale referitoare la sanitatea, la bunistarea si la siguranta publicului. In
principiu, aceasti perioada necesard nu ar trebui sa depaseasca 14 zile. In cazuri justificate,
de exemplu atunci cand este imposibila achizitionarea serviciilor relevante in timp util,
aceastd perioada ar putea fi prelungitd, in mod exceptional, cu durata minima necesara

pentru a face continutul accesibil.

(131) Desi incurajeaza organismele din sectorul public sa facd accesibil Intregul continut, prezenta
directiva nu este menita sa restrangd continutul pe care organismele din sectorul public 1l
publica pe site-urile lor web sau 1n aplicatiile lor mobile exclusiv la continutul accesibil. Ori
de cate ori se adaugd continut inaccesibil, organismele din sectorul public ar trebui, in
masura in care este posibil, sa adauge alternative accesibile pe site-urile lor web sau n

aplicatiile lor mobile.

(13j) Atunci cand hartile sunt destinate navigarii, si nu descrierii geografice, ar putea fi necesare
informatii accesibile pentru a veni in sprijinul cetdtenilor care nu pot folosi informatiile
vizuale sau functiile de navigare complexe Tn mod corespunzator, de exemplu pentru
localizarea sediului sau a zonelor in care sunt prestate serviciile. Prin urmare, ar trebui
oferitd o alternativa, cum ar fi adresele postale si statiile de transport public din apropiere
sau denumirile locurilor sau ale regiunilor care sunt, in multe cazuri, deja disponibile pentru
organismul din sectorul public, Intr-o forma simpla si lizibila pentru majoritatea

utilizatorilor.
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(13k) Continutul integrat, cum ar fi imaginile sau materialele video integrate, ar trebui sa faca

(14)

(15)

obiectul prezentei directive. Cu toate acestea, uneori, sunt create site-uri web si aplicatii
mobile 1n care ulterior este addugat continut suplimentar, ca de exemplu un program de e-
mail, un blog, un articol care permite utilizatorilor sa adauge comentarii sau aplicatii care
permit adaugarea de continut de catre utilizatori. Un alt exemplu ar fi o pagina, precum un
portal sau un site de stiri, compus din continut colectat de la mai multi contribuitori, sau site-
uri care 1n timp introduc in mod automat continut din alte surse, cum ar fi in cazurile in care
reclamele sunt inserate Tn mod dinamic. Un astfel de continut provenit de la terti este exclus
din domeniul de aplicare al prezentei directive, in masura in care continutul respectiv nu este
finantat sau realizat de organismul din sectorul public si nici nu se afld sub controlul
acestuia. In principiu, acest continut nu ar trebui sa fie utilizat dacd obstructioneazi sau
diminueaza functionalitatea serviciilor publice oferite pe aceste site-uri web sau in cadrul
acestor aplicatii mobile. Continutul site-urilor web sau al aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public al céror scop este de a organiza un forum de discutii nu
poate fi considerat drept continut al tertilor si, prin urmare, ar trebui sa fie accesibil, cu
exceptia continutului adaugat de utilizatori care nu se afla sub controlul organismului din

sectorul public.

De asemenea, o abordare armonizata ar trebui sa permita organismelor din sectorul public si
intreprinderilor din cadrul Uniunii sd obtind beneficii economice si sociale de pe urma
extinderii furnizarii serviciilor online sau mobile n vederea includerii mai multor cetateni si
clienti. Aceasta ar creste potentialul pietei interne pentru produsele si serviciile legate de
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile. Cresterea implicita a pietei ar trebui sa
permita intreprinderilor sa contribuie la cresterea economica si la crearea de locuri de munca
in cadrul Uniunii. Consolidarea pietei interne ar trebui sa sporeasca atractivitatea
investitiilor in Uniune. Guvernele ar trebui sa beneficieze de pe urma unei furnizari mai

putin costisitoare a produselor si serviciilor legate de accesibilitate.

Cetatenii ar trebui sd beneficieze de un acces mai extins la serviciile sectorului public prin
intermediul site-urilor web si al aplicatiilor mobile, precum si sd primeasca servicii si
informatii care sa le usureze viata de zi cu zi si sa le faciliteze exercitarea drepturilor pe
teritoriul Uniunii, in special dreptul la libera circulatie si sedere pe teritoriul Uniunii, precum

si dreptul de stabilire si de furnizare de servicii.
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(16)

(16a)

Cerintele privind accesibilitatea definite in prezenta directiva sunt redactate in asa fel incat
sa fie neutre din punct de vedere tehnologic. Acestea descriu ceea ce trebuie realizat, astfel
incat utilizatorul sa perceapa, sa opereze, sd interpreteze si sa inteleaga un site web, o
aplicatie mobila si continutul conex. Ele nu precizeaza tehnologiile care ar trebui alese
pentru un site web, o informatie sau o aplicatie online specificd. Prin urmare, ele nu

impiedica inovarea.

componentele interfetei de utilizare trebuie sd poata fi prezentate utilizatorilor in moduri pe
care acestia le pot percepe; operabilitatea, ceea ce inseamnd ca componentele interfetei de
utilizare si navigarea trebuie sa fie utilizabile; inteligibilitatea, ceea ce inseamna ca
informatiile si exploatarea interfetei de utilizare trebuie sa poata fi intelese; si robustetea,
ceea ce inseamnad ca continutul trebuie sa fie suficient de robust incat sa poatd fi interpretat
in mod fiabil de o gama larga de agenti utilizator, inclusiv de tehnologiile de asistare. Aceste
stau la baza standardului european EN 301 549° v1.1.2 (2015-04), prin intermediul unor
standarde armonizate si al unei metodologii comune pentru testarea conformitatii cu aceste
principii a continutului care figureaza pe site-urile web si 1n aplicatiile mobile. Pana la
publicarea referintelor standardelor armonizate sau a unor parti ale acestora, clauzele
relevante din standardul EN 301 549 v1.1.2 (2015-04) ar trebui considerate drept mijloacele

minime pentru punerea in practica a acestor principii.

8

Standardul european este rezultatul mandatului M/376 emis de Comisie organismelor
europene de standardizare.
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(16b) Organismele din sectorul public ar trebui sa aplice cerintele privind accesibilitatea prevazute

(17)

in prezenta directiva in masura in care acestea din urma nu le impun o sarcina
disproportionata. Aceasta inseamna ca, in cazuri justificate, un organism din sectorul public
s-ar putea afla in imposibilitatea de a face un anumit continut pe deplin accesibil. Cu toate
acestea, organismul respectiv ar trebui sa faca acest continut cat mai accesibil si s faca alte
continuturi pe deplin accesibile. Exceptiile de la indeplinirea cerintelor privind
accesibilitatea din cauza sarcinii disproportionate nu ar trebui sa depaseasca ceea ce este
strict necesar pentru a limita sarcina respectiva in ceea ce priveste continutul specific din
cazul respectiv. Masurile care ar impune o sarcina disproportionata se refera la masurile care
ar crea o sarcind organizatorica sau financiara excesiva pentru un organism sau care ar pune
in pericol capacitatea organismului de a-si Indeplini obiectivul sau de a publica informatiile
necesare sau relevante pentru sarcinile si serviciile sale, ludnd 1n acelasi timp in considerare
posibilele beneficii sau prejudiciul care risca sa fie adus cetatenilor, in special persoanelor cu
handicap. Ar trebui luate in considerare numai motivele legitime atunci cand se evalueaza
masura 1n care cerintele nu pot fi indeplinite din cauza faptului ca acestea ar impune o
sarcina disproportionata. Lipsa prioritdtii, a timpului sau a cunostintelor nu ar trebui sa
constituie motive legitime. De asemenea, nu ar trebui sa existe motive legitime pentru a nu
achizitiona sau a nu dezvolta sisteme software de administrare a continutului site-urilor web
si al aplicatiilor mobile intr-un mod accesibil, intrucat exista tehnici suficiente si

consultative pentru a face aceste sisteme accesibile In vederea indeplinirii cerintelor.

Interoperabilitatea legata de accesibilitate ar trebui s maximizeze compatibilitatea
continutului cu actualii si viitorii agenti utilizator si cu tehnologiile de asistare. Mai exact,
continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile ar trebui sd ofere agentilor utilizator un
cod intern comun de limbaj natural, structuri, relatii si secvente, precum si date ale oricarei
componente integrate ale interfetei de utilizare. Prin urmare, interoperabilitatea avantajeaza
utilizatorii, permitandu-le sa recurgd oriunde la agentii utilizator pentru a accesa site-uri web
si aplicatii mobile. Acestia pot beneficia, de asemenea, de mai multe oportunitati de selectie
si de preturi mai mici pe teritoriul Uniunii. Interoperabilitatea ar avantaja, in egald masura,
furnizorii si cumparatorii de produse si servicii legate de accesibilitatea site-urilor web si a

aplicatiilor mobile.
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(17a) Aplicatiile mobile sunt disponibile din diverse surse, inclusiv in magazine private de
aplicatii. Informatiile referitoare la accesibilitatea aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public descarcate din surse terte ar trebui sa fie furnizate impreund cu descrierea
aplicatiei mobile oferita utilizatorilor Tnaintea descércarii aplicatiei. Aceasta clauza nu
impune marilor furnizori de platforme sa isi schimbe mecanismele de distributie a
aplicatiilor, ci introduce obligatia ca organismul din sectorul public sa facad declaratia

disponibila cu ajutorul tehnologiilor existente sau viitoare.

(18)  Astfel cum se subliniazd in Agenda digitald pentru Europa, autoritatile publice ar trebui sa
isi aduca propria contributie la promovarea pietelor de continut online. Guvernele pot
stimula pietele de continut prin punerea la dispozitie a informatiilor din sectorul public in
baza unor criterii de transparentd, eficacitate si nediscriminare. Aceasta reprezinta o

importanta sursd de crestere potentiald pentru serviciile online inovatoare.

(18aa) Statele membre ar trebui s adopte masuri de insotire pentru a spori nivelul de informare si a
promova programe de formare cu privire la accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile pentru partile interesate relevante, inclusiv, in special, pentru personalul responsabil
de accesibilitatea site-urilor web sau a aplicatiilor mobile. Partenerii sociali relevanti ar
trebui consultati sau implicati in pregatirea continutului cursurilor de formare si al

programelor de sporire a nivelului de informare cu privire la accesibilitate.

(18b) Este important ca statele membre, in strAnsa cooperare cu Comisia, sa promoveze utilizarea
unor instrumente de creare de continut care sa permitd o mai bund punere in aplicare a
cerintelor privind accesibilitatea prevazute in prezenta directiva. Aceastd promovare ar putea
imbraca forme pasive, cum ar fi publicarea unei liste de instrumente de creare de continut
compatibile fard obligatia de a apela la aceste instrumente, sau forme active, cum ar fi
obligatia de a utiliza instrumente de creare de continut compatibile sau de a finanta

dezvoltarea acestora.
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(18c) Pentru a asigura punerea in aplicare corespunzatoare a prezentei directive si, in special,

(19)

(20)

@2y

respectarea cerintelor privind accesibilitatea, este extrem de important ca statele membre si
Comisia si se consulte cu partile interesate relevante in mod regulat. in sensul prezentei
directive, partile interesate relevante se referd, printre altele, la organizatiile care reprezinta
interesele persoanelor cu handicap si ale persoanelor in varsta, la partenerii sociali, la
sectorul implicat in crearea de sisteme software privind accesibilitatea site-urilor web si a

aplicatiilor mobile, precum si la societatea civila.

aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public in conformitate cu cerintele comune.

Prezenta directiva stabileste cerintele privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public. Pentru a facilita conformitatea cu aceste cerinte
a site-urilor web si a aplicatiilor mobile vizate, este necesar sd se ofere prezumtia de
conformitate pentru site-urile web vizate care respecta standardele armonizate elaborate si
publicate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 al Parlamentului European si
al Consiliului privind standardizarea europeand, de modificare a Directivelor 89/686/CEE si
93/15/CEE ale Consiliului si a Directivelor 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE,
98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE si 2009/105/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Deciziei 87/95/CEE si a Deciziei nr.
1673/2006/CE, cu scopul de a formula specificatii tehnice detaliate pentru cerintele
respective. In temeiul acestui regulament, statele membre si Parlamentul European pot
formula obiectii la standardele armonizate despre care considera ca nu satisfac in intregime

cerintele privind accesibilitatea prevazute in prezenta directiva.

Organizatiile europene de standardizare au adoptat standardul european EN 301 549 intitulat
,,Cerintele privind accesibilitatea pentru achizitiile publice de produse si servicii TIC in
Europa”, care specifica cerintele functionale privind accesibilitatea produselor si serviciilor
TIC, inclusiv a continutului web, care pot fi utilizate in cadrul achizitiilor publice sau pentru

a sprijini alte politici si acte legislative.

9464/16 NCT,CD/cm 14

DGE 2B RO



Prezumtia de conformitate cu cerintele privind accesibilitatea prevazute in prezenta directiva
ar trebui sa se bazeze pe clauzele 9, 10 si 11 din standardele europene EN 301 549 V1.1.2
(2015-04). In special, specificatiile tehnice adoptate in temeiul prezentei directive ar trebui
sd detalieze mai mult standardele europene EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) in ceea ce priveste

aplicatiile mobile.

(21aa) Mai mult, specificatiile tehnice si standardele elaborate in legatura cu cerintele privind

24)

accesibilitatea prevazute in prezenta directiva ar trebui s tind seama de caracteristicile

specifice ale dispozitivelor mobile, din punct de vedere conceptual si tehnic.

Conformitatea cu cerintele privind accesibilitatea prevazute in prezenta directiva ar trebui sa
fie monitorizata in mod regulat. O metodologie armonizata de monitorizare ar urma sa
acopere o modalitate de verificare uniforma la nivelul tuturor statelor membre a gradului de
respectare a cerintelor privind accesibilitatea, incluzand totodata colectarea esantioanelor
reprezentative si periodicitatea monitorizarii. Statele membre ar trebui sd furnizeze rapoarte
periodice privind rezultatele monitorizarii si cel putin un raport privind lista cu masurile

adoptate in vederea punerii in aplicare a prezentei directive.

.....

web si a aplicatiilor mobile si atat timp cat acest lucru nu afecteaza comparabilitatea datelor
la nivelul UE, statele membre pot utiliza, pe baza metodologiei stabilite de Comisie,
tehnologii de monitorizare mai avansate. Pentru a imbunatati comparabilitatea, metodologia
elaborata de catre Comisie ar trebui sa descrie modul in care rezultatele diferitelor teste

trebuie sau pot sa fie prezentate.

(24ab) Metodologia de monitorizare este transparentd, transferabild, comparabila si reproductibila.

Reproductibilitatea metodei de monitorizare ar trebui sa fie sporita la maximum, tinand

totodata cont de faptul ca factorii umani, cum ar fi testarea de catre utilizatori, ar putea avea

.....
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(24ad) Declaratia privind conformitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ar trebui sa includa,

(24ae)

(25)

dupa caz, alternativele prevazute. Utilizand mecanismul de feedback, care este legat de
procedura de asigurare a punerii in aplicare, utilizatorii site-urilor web sau ai aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public ar trebui sa aiba posibilitatea de a solicita
informatiile necesare, inclusiv servicii si produse, care trebuie sa fie furnizate de catre
organismul din sectorul public de o manierd adecvata si corespunzatoare, Intr-un termen
rezonabil. Astfel de solicitari ar putea viza, de asemenea, tipuri de continut care sunt excluse
din domeniul de aplicare al prezentei directive sau care sunt scutite de obligatia respectarii
cerintelor privind accesibilitatea prevazute in prezenta directiva, cum ar fi formatele de
fisiere asociate activitatilor de birou, continutul media cu dimensiune temporala
preinregistrat sau continutul site-urilor web arhivate. Pe baza unei cereri legitime si
rezonabile, informatiile ar trebui sa fie furnizate de catre organismul din sectorul public de o

maniera adecvata si corespunzatoare, intr-un termen rezonabil.

Pentru a evita utilizarea sistematica a actiunilor in justitie, ar trebui prevazut dreptul de a
recurge la o procedura adecvata si eficace pentru a garanta respectarea prezentei directive.
Acest lucru nu aduce atingere dreptului la o cale de atac eficienta prevazut la articolul 47 din
Carta drepturilor fundamentale. Aceasta procedura ar trebui inteleasa ca incluzand dreptul de
a depune plangeri la orice autoritate nationala existenta care are competenta de a se pronunta

cu privire la aceste plangeri.

Intr-un cadru armonizat, sectorul conceperii si dezvoltarii de site-uri web si de aplicatii
mobile ar trebui sa intampine mai putine piedici in functionarea pe piata internd, in timp ce
costurile suportate de guverne si de alte entitati in achizitionarea de produse si servicii legate

de accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ar trebui sa fie reduse.
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(26)

(26a)

27)

Pentru a asigura aplicarea corespunzatoare a prezumtiei de conformitate cu cerintele privind
accesibilitatea, ar trebui sa 1 se delege Comisiei competenta de a adopta acte in conformitate
cu articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in ceea ce priveste
modificarea trimiterilor la standardul european EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). Este deosebit
de important ca, in cursul lucrarilor sale pregatitoare, Comisia sa organizeze consultari
adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca respectivele consultéri sd se desfdsoare n
conformitate cu principiile stabilite in Acordul interinstitutional privind o mai buna
legiferare din 13 aprilie 2016. In special, pentru a se asigura participarea egala la pregitirea
actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul primesc toate documentele in acelasi
timp cu expertii din statele membre, iar expertii acestor institutii au acces sistematic la

reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei Insdrcinate cu pregatirea actelor delegate.

.....

metodologia de monitorizare ar trebui sa fie usor de utilizat.

Pentru a asigura conditii uniforme de punere in aplicare a dispozitiilor relevante ale
prezentei directive, Comisiei ar trebui s 1 se confere competente de executare. Procedura de
examinare ar trebui utilizata pentru a stabili specificatiile tehnice pentru cerintele privind
accesibilitatea, pentru a defini metodologia pe care statele membre ar trebui sd o utilizeze in
vederea monitorizarii conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile in cauza cu
cerintele respective, precum si pentru a stabili modalitétile prin care statele membre transmit
Comisiei rapoarte cu privire la rezultatele monitorizarii. Procedura de consultare ar trebui
utilizatd pentru adoptarea actelor de punere in aplicare privind stabilirea unui model de
declaratie privind accesibilitatea, care nu are niciun impact asupra naturii si a sferei de
aplicare a obligatiilor care decurg din prezenta directiva, ci are rolul de a facilita punerea in
aplicare a normelor stabilite de aceasta. Competentele respective ar trebui exercitate in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind
mecanismele de control de catre statele membre al exercitdrii competentelor de executare de

catre Comisie.
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(28)  Avand in vedere ca obiectivul prezentei directive, si anume crearea unei piete armonizate
pentru accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public, nu poate fi atins Tn mod satisfacator de catre statele membre, Intrucét necesita
armonizarea diferitelor norme prevazute in prezent in sistemele lor juridice respective si ca
acesta poate fi indeplinit, prin urmare, cu o mai mare eficienta la nivelul Uniunii, Uniunea
poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul proportionalititii,
prevazut la acelasi articol, prezenta directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru

realizarea acestui obiectiv,
ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Obiectul si domeniul de aplicare

(1) Pentru a imbundtéti functionarea pietei interne, prezenta directiva are drept obiectiv apropierea
actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale statelor membre referitoare la cerintele
privind accesibilitatea site-urilor web ale organismelor din sectorul public si ale aplicatiilor
mobile ale acestora, permitand astfel site-urilor web si aplicatiilor mobile respective sa fie mai

accesibile utilizatorilor, n special persoanelor cu handicap.

(2) Prezenta directiva stabileste normele conform carora statele membre se asigura ca site-urile
web, indiferent de dispozitivul utilizat pentru acces, precum si aplicatiile mobile ale
organismelor din sectorul public indeplinesc cerintele privind accesibilitatea prevazute la

articolul 3.

(7) Sunt excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive urmatoarele site-uri web si aplicatii

mobile:

a. Site-urile web si aplicatiile mobile ale serviciilor publice de radiodifuziune si ale filialelor
acestora, precum si ale altor organisme sau filiale ale acestora pentru indeplinirea unei

misiuni de serviciu public de radiodifuziune;

9464/16 NCT,CD/em 18
DGE 2B RO



b. Site-urile web si aplicatiile mobile ale organizatiilor neguvernamentale (ONG) care nu
presteaza servicii care sunt esentiale pentru public, sau servicii care vizeaza in mod

specific nevoile persoanelor cu handicap sau le sunt destinate acestora;

(7a) Statele membre pot exclude din domeniul de aplicare al prezentei directive site-urile web si
aplicatiile mobile ale scolilor, ale gradinitelor sau ale creselor, cu exceptia continutului

privind functiile administrative online esentiale;

(8) Urmatorul continut al site-urilor web si al aplicatiilor mobile este exclus din domeniul de

aplicare al prezentei directive:

(a) formatele de fisiere asociate activitdtilor de birou, publicate Tnaintea datei definite la
articolul 10 alineatul (1), cu exceptia cazului in care sunt necesare pentru procesele

administrative active aferente atributiilor exercitate de organismul din sectorul public;

(b) continutul media cu dimensiune temporald preinregistrat, publicat inaintea datei definite

la articolul 10 alineatul (2) punctul (ii);

(¢) continutul media cu dimensiune temporala live;

(d) harti si servicii de cartografiere online, atat timp cat informatiile esentiale sunt furnizate

intr-un format digital accesibil pentru hartile destinate navigatiei;

(e) reproduceri ale unor elemente din colectiile de patrimoniu care nu pot fi facute

accesibile integral, fie:

.....

cu usurintd textul manuscriselor sau alte elemente ale colectiilor de patrimoniu

sub forma unui continut compatibil cu cerintele privind accesibilitatea;
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(f)  continutul tertilor care nu este nici finantat, nici elaborat ori aflat sub controlul

organismului din sectorul public;

(g) continutul site-urilor de tip extranet si intranet, care sunt site-uri web disponibile numai
pentru un grup restrans de persoane, si nu publicului larg ca atare, publicat inaintea datei
definite la articolul 10 alineatul (2) punctul (i) pand iIn momentul in care astfel de site-

uri web fac obiectul unei revizuiri substantiale.

(h) continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile clasificate drept arhive, ceea ce
inseamna ca aceste site-uri web au un continut care nu este nici necesar proceselor
administrative active, nici actualizat sau editat dupa data stabilita la articolul 10

alineatul (2) punctul (i).

Articolul 1a

Armonizarea minima

Statele membre pot mentine sau introduce masuri conforme cu dreptul Uniunii care depdsesc
cerintele minime privind accesibilitatea web pentru site-uri web si aplicatii mobile, stabilite prin

prezenta directiva.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

(4) »standard” inseamna o specificatie tehnica adoptatd de un organism de standardizare
recunoscut pentru o aplicare repetata sau continud, a carui respectare nu este obligatorie,

astfel cum se defineste la articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012;
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(6)

(7

®)

)

(10)

(In

(12)

,standard european” Inseamna un standard adoptat de un organism european de
standardizare, astfel cum se defineste la articolul 2 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul

(UE) nr. 1025/2012;

»standard armonizat” Inseamna un standard european adoptat pe baza unei solicitari din
partea Comisiei pentru aplicarea legislatiei de armonizare a Uniunii, astfel cum se

defineste la articolul 2 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012;

»organism din sectorul public” inseamna statul, autoritatile regionale sau locale,
organismele de drept public, astfel cum sunt definite la articolul 2 alineatul (1) paragraful
al patrulea din Directiva 2014/24/UE, sau asociatiile formate din una sau mai multe astfel
de autoritati sau din unul sau mai multe organisme de drept public, daca respectivele
asociatii sunt instituite cu scopul explicit de a raspunde nevoilor de interes general,

neavand un caracter industrial sau comercial.

continutul media cu dimensiune temporala inseamna continutul media de urmatoarele

tipuri: numai audio, numai video, audio-video, audio si/sau video combinat cu interactiune.

elementele colectiilor de patrimoniu inseamna bunuri aflate in proprietate privata sau publica,
care prezinta un interes istoric, artistic, arheologic, estetic, stiintific sau tehnic si care fac parte

din colectii conservate de institutii culturale, cum ar fi bibliotecile, arhivele si muzeele.

,»datele privind masuratorile” reprezinta rezultatele cuantificate ale activitatii de
monitorizare desfasurate pentru a verifica respectarea de catre site-urile web si aplicatiile
mobile ale organismelor din sectorul public a cerintelor privind accesibilitatea mentionate
la articolul 3. Datele privind masuratorile acopera atat informatii cantitative cu privire la
esantionul de site-uri web si de aplicatii mobile testate (numarul de site-uri web si aplicatii,
eventual cu numarul lor de vizitatori sau utilizatori,...), cat si informatii cantitative cu

privire la nivelul de accesibilitate.

Aplicatiile mobile, in sensul prezentei directive, se referd la software-ul pentru aplicatii
conceput si dezvoltat, de cétre sau in numele organismelor din sectorul public, in vederea
utilizarii de catre publicul larg, pe dispozitive mobile, cum ar fi telefoanele inteligente si
tabletele. Acestea nu includ software-ul care controleaza aceste dispozitive sau

echipamentele hardware ale computerelor (sisteme de operare pentru dispozitivele mobile).
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Articolul 3

Cerinte privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile

(1) Statele membre se asigura cd organismele din sectorul public iau masurile necesare pentru ca
site-urile web si aplicatiile lor mobile sa devind mai accesibile, ficandu-le usor de identificat,

functionale, usor de inteles si stabile.

Articolul 3a

Sarcina disproportionata

(1) Statele membre se asigura cd organismele din sectorul public aplicé cerintele privind
accesibilitatea prevazute la articolul 3, in masura in care acestea nu impun o povara

disproportionata pentru organismele din sectorul public in sensul respectivului articol.

(2) Pentru a evalua masura in care conformitatea cu cerintele privind accesibilitatea prevazute la
articolul 3 impune o sarcina disproportionata, statele membre se asigura ca organismele din

sectorul public vizate tin seama de circumstante relevante, inclusiv de urmatoarele:

a. dimensiunea, resursele si natura organismului din sectorul public vizat;

b. costurile si beneficiile estimate pentru organismul din sectorul public vizat in raport
cu beneficiile estimate pentru persoanele cu handicap, luand in considerare frecventa

si durata de utilizare a site-ului web sau a aplicatiei mobile specifice.

(3) Fara a aduce atingere alineatului (1), evaluarea initiala a masurii in care conformitatea cu
cerintele privind accesibilitatea prevazute la articolul 3 impune o sarcind disproportionata se

efectueaza de catre organismele din sectorul public vizate.
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(4) Atunci cand utilizeaza exceptia prevazuta la alineatele (1), (2) si (3) pentru un anumit site web
sau pentru o aplicatie mobild, un organism din sectorul public explica, in declaratia la care se
face referire la articolul 6, acele parti din cerinte care nu au putut fi respectate si, dupa caz,

alternativele.

Articolul 4

Prezumtia de conformitate cu cerintele privind accesibilitatea pentru site-urile web

si aplicatiile mobile

(1) Continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile care respecta standardele armonizate sau parti
ale acestora, ale caror referinte au fost publicate de Comisie in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1025/2012, este considerat a fi in
conformitate cu cerintele privind accesibilitatea acoperite de standardele respective sau de parti

ale acestora, prevazute la articolul 3.

(2) In cazul in care nu a fost publicata nicio referinti a standardelor armonizate mentionate la
alineatul (1), continutul aplicatiilor mobile care este conform specificatiilor tehnice sau unor
parti ale acestora este considerat a fi in conformitate cu cerintele privind accesibilitatea
prevazute la articolul 3, care fac obiectul acestor specificatii tehnice sau al unor parti ale

acestora.

Comisia adopta acte de punere in aplicare care stabilesc specificatiile tehnice mentionate la
alineatul (1). Specificatiile tehnice respective respecta cerintele privind accesibilitatea stabilite
la articolul 3 si asigura cel putin un nivel echivalent de accesibilitate celui asigurat prin

standardul european EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Actele de punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de examinare
mentionata la articolul 9 alineatul (3) din prezenta directiva. Primul dintre actele de punere in
aplicare respective se adopta, In cazul in care nu au fost publicate referintele standardelor
armonizate mentionate la alineatul (1), in termen de 24 luni de la intrarea in vigoare a prezentei

directive.

9464/16 NCT,CD/em 23
DGE 2B RO



(3) In cazul in care nu au fost publicate referinte ale standardului armonizat mentionat la alineatul
(1) si 1n lipsa specificatiilor tehnice mentionate la alineatul (2), continutul site-urilor web si al
aplicatiilor mobile care Indeplineste cerintele relevante sau parti ale acestora din standardul
european EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) este considerat a fi in conformitate cu cerintele privind
accesibilitatea care fac obiectul cerintelor relevante respective sau al unor parti ale acestora,

prevazute la articolul 3.

(4) Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate in conformitate cu articolul 8 pentru a
modifica referintele mentionate la alineatul (3) la standardul european EN 301 549 V1.1.2
(2015-04), astfel incat sd mentioneze referinte ale unei versiuni mai recente a acestui standard
sau ale unui standard european care il inlocuieste, in cazul in care versiunea sau standardul
respectiv indeplineste cerintele privind accesibilitatea stabilite la articolul 3 si asigura cel putin
un nivel de accesibilitate echivalent celui asigurat prin standardul european EN 301 549 V1.1.2

(2015-04).

Articolul 6

Masuri suplimentare

(1) Statele membre se asigura ca organismele din sectorul public ofera si actualizeaza periodic o
declaratie detaliatd, cuprinzatoare si clara cu privire la conformitatea cu prezenta directiva a

site-urilor lor web si a aplicatiilor lor mobile.

Pentru site-urile web, declaratia este furnizata intr-un format accesibil, utilizind modelul de

declaratie mentionat la alineatul (1a) si se publica pe site-ul web relevant.

Pentru aplicatiile mobile, declaratia este furnizatd intr-un format accesibil, utilizand modelul de
declaratie mentionat la alineatul (1a) si este disponibila pe site-ul web al organismului din
sectorul public care a dezvoltat aplicatia mobila, sau impreuna cu alte informatii disponibile in

momentul descarcarii aplicatiei.
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Aceastd declaratie include:

(a) o explicatie cu privire la partile din continut care nu sunt accesibile, precum gi motivele

.....

(b) o descriere a unui mecanism de feedback si un link catre acesta, pentru a permite
oricarei persoane sa informeze organismul din sectorul public vizat asupra oricaror
neconformitdti ale site-ului web sau ale aplicatiei mobile cu cerintele prevazute la
articolul 3 si sd solicite informatiile excluse in temeiul articolului 1 alineatul (8) si al
articolului 3a, precum si un link catre procedura de asigurare a punerii in aplicare
prevazuta la articolul 7a, la care se poate recurge in cazul unui raspuns nesatisfacator la

feedback.

Statele membre se asigura cd organismele din sectorul public oferd un raspuns adecvat la

notificare sau la cerere, intr-o perioada de timp rezonabila.

(1a) Comisia adopta acte de punere in aplicare de stabilire a unui model de declaratie privind
accesibilitatea. Actele de punere in aplicare respective se adoptd in conformitate cu procedura
de consultare mentionati la articolul 9 alineatul (2). in termen de doi ani de la intrarea in

vigoare a prezentei directive, Comisia adoptd primul act de punere in aplicare.

(2) Statele membre iau masuri pentru a facilita aplicarea cerintelor privind accesibilitatea prevazute
la articolul 3 1n cazul altor tipuri de site-uri web sau de aplicatii mobile decat cele mentionate la
articolul 1 alineatul (2), 1n special, in cazul site-urilor web sau al aplicatiilor mobile

reglementate de legislatia interna in materie de accesibilitate.

(2a) Statele membre promoveaza si faciliteaza organizarea de programe de formare privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile destinate partilor interesate relevante,
inclusiv personalului organismelor din sectorul public, pentru a crea, a administra si a actualiza

continutul accesibil al site-urilor web si al aplicatiilor mobile.
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(2b) Statele membre adoptd masurile necesare pentru a spori gradul de informare cu privire la
cerintele privind accesibilitatea prevazute la articolul 3, cu privire la avantajele acestora pentru
utilizatori si pentru proprietarii de site-uri web si de aplicatii mobile si cu privire la posibilitatea
de a furniza feedback in cazul nerespectarii cerintelor din prezenta directiva, conform

dispozitiilor de la prezentul articol.

(3) In scopul monitorizarii si raportirii mentionate la articolul 7, Comisia faciliteazi cooperarea la
nivelul Uniunii intre statele membre, precum si intre acestea si partile interesate relevante,
pentru a face schimb de bune practici si a revizui metodologia de monitorizare mentionata la
articolul 7 alineatul (4), evolutia pietei si a tehnologiei, precum si progresele in materie de

accesibilitate a site-urilor web si a aplicatiilor mobile.

Articolul 7

Monitorizare $i raportare

(1) Statele membre monitorizeaza periodic conformitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public cu cerintele privind accesibilitatea prevazute la articolul 3, pe

baza metodologiei de monitorizare prevazute la alineatul (4).

(2) In termen de 36 de luni de la stabilirea metodologiei de monitorizare definite la alineatul (4) si,
ulterior, din trei in trei ani, statele membre Tnainteazd Comisiei un raport privind rezultatele
monitorizarii, inclusiv datele privind masuratorile. Raportul se redacteaza pe baza modalitatilor
de raportare mentionate la alineatul (4). Raportul cuprinde, de asemenea, informatii privind

utilizarea procedurii de asigurare a punerii in aplicare prevazute la articolul 7a.
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(3) In plus, primul raport acopera, de asemenea, urmatoarele masuri, adoptate in conformitate cu

articolul 6:

a. o descriere a mecanismelor instituite de statele membre pentru consultarea partilor
interesate relevante cu privire la accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor

mobile;

b. proceduri pentru a face publice eventualele evolutii ale politicii privind

accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile;

c. experientele si constatarile rezultate in urma asigurarii conformitatii cu cerintele

privind accesibilitatea prevazute la articolul 3 si
d. informatii cu privire la activitdtile de formare si de sporire a gradului de informare.

In cazul in care existd modificari semnificative aduse masurilor prevazute la alineatul
(3), statele membre includ in rapoartele ulterioare informatii privind aceste masuri

actualizate.

(4) Continutul tuturor rapoartelor, care nu include neaparat lista site-urilor web, a aplicatiilor
mobile sau a entitdtilor examinate, se publicd intr-un format accesibil. Comisia adopta acte de
punere 1n aplicare privind stabilirea modalitatilor prin care statele membre transmit rapoarte
Comisiei. Actele de punere in aplicare respective se adopta in conformitate cu procedura de
examinare mentionati la articolul 9 alineatul (3). In termen de doi ani de la data intrarii in

vigoare a prezentei directive, Comisia adopta primul act de punere in aplicare.
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(5) Comisia adopta acte de punere 1n aplicare privind stabilirea unei metodologii de monitorizare a

conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind accesibilitatea prevazute

la articolul 3. Metodologia este transparenta, transferabila, comparabild, reproductibila si usor

de utilizat. Actele de punere 1n aplicare respective se adoptd in conformitate cu procedura de

examinare mentionati la articolul 9 alineatul (3). In termen de doi ani de la data intrarii in

vigoare a prezentei directive, Comisia adopta primul act de punere in aplicare.

(6) Metodologia mentionata la alineatul (4) poate lua n considerare expertiza si include:

(a)

(b)

(baa)

(ba)

(c)

periodicitatea monitorizarii i a esantionarii site-urilor web si a aplicatiilor mobile care

fac obiectul monitorizarii; si

la nivelul site-urilor web, esantionarea paginilor web si a continutului paginilor

respective; si

la nivelul aplicatiilor mobile, continutul care urmeaza si fie testat, ludnd in considerare

momentul lansarii initiale a aplicatiei si al actualizarilor ulterioare ale functionalitatilor; si

descrierea modului in care conformitatea sau neconformitatea cu cerintele privind
accesibilitatea prevazute la articolul 3 trebuie suficient demonstrata, cu trimiteri directe,
atunci cand este cazul, la descrierile relevante care figureaza in standardul armonizat sau,
in absenta acestuia, la cele care figureaza in specificatiile tehnice mentionate la articolul 4

alineatul (2), ori in standardul european mentionat la articolul 4 alineatul (3); si

in cazul in care sunt identificate deficiente, un mecanism pentru furnizarea de date si
informatii cu privire la conformitatea cu cerintele prevazute la articolul 3 intr-un format
care sa poata fi utilizat de organismele din sectorul public in vederea corectarii

deficientelor; si
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(d)  masuri adecvate, inclusiv, daca este necesar, exemple si orientdri, pentru testari automate,

g ey

intr-un mod care sa fie compatibil cu periodicitatea monitorizarii si a raportarii.

(7) Pana la data stabilita la articolul 10 alineatul (1), statele membre transmit Comisiei numele

persoanei sau al entitdtii care va efectua procesul de monitorizare si de raportare.

Articolul 7a

Procedura de asigurare a punerii in aplicare

(1) Statele membre asigurd disponibilitatea unei proceduri adecvate si eficace de asigurare a
punerii in aplicare, pentru a garanta conformitatea cu prezenta directiva, in ceea ce priveste
cerintele previzute la articolele 3 si 3a si la articolul 6 alineatul (1). In special, statele membre
asigura adoptarea unei proceduri de asigurare a punerii 1n aplicare, cum ar fi posibilitatea de a
contacta un ombudsman, pentru a garanta tratarea eficienta a feedbackului primit, astfel cum
se prevede la articolul 6 alineatul (1) litera (b), si pentru a examina evaluarea mentionata la

articolul 3a.

(2) Pana la data stabilita la articolul 10 alineatul (1), statele membre transmit Comisiei numele
persoanei sau al entitatii care va raspunde de asigurarea punerii in aplicare a prezentei

directive.
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(1

2

3)

(3a)

4)

)

Articolul 8
Exercitarea delegarii

Competenta de a adopta actele delegate 1i este conferitd Comisiei sub rezerva respectarii

conditiilor stabilite la prezentul articol.

Competenta de a adopta actele delegate mentionate la articolul 4 alineatul (4) 1i este conferita
Comisiei pentru o perioada de timp nedeterminata incepand cu *JO — a se introduce: sase luni

de la data intrarii in vigoare a prezentei directive.

Delegarea competentei mentionate la articolul 4 alineatul (4) poate fi revocata in orice
moment de Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare conduce la incetarea
delegarii competentei specificate in decizia respectiva. Aceasta produce efecte incepand cu
ziua urmatoare publicarii deciziei in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la o data
ulterioard, indicata 1n decizie. Decizia nu aduce atingere validitatii niciunui act delegat deja in

vigoare.

Inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consulta expertii desemnati de fiecare stat
membru in conformitate cu principiile stabilite Tn acordul interinstitutional privind o mai buna

legiferare din 13 aprilie 2016.

Imediat ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si

Consiliului.

Un act delegat adoptat in temeiul articolului 4 alineatul (4) intra in vigoare doar daca
Parlamentul European sau Consiliul nu a formulat nicio obiectie in termen de doua luni de la
notificarea actului catre Parlamentul European si Consiliu sau daca, inainte de expirarea
acestui termen, atat Parlamentul European, cat si Consiliul au informat Comisia ca nu vor
formula obiectii. Termenul se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului European

sau a Consiliului.

9464/16 NCT,CD/cm 30

DGE 2B RO



(1)

2

3)

(1

2

Articolul 9

Comitetul

Comisia este asistata de un comitet. Comitetul respectiv este un comitet in sensul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 4 din Regulamentul

(UE) nr. 182/2011.

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din Regulamentul

(UE) nr. 182/2011.

Articolul 10

Transpunere

Statele membre pun in aplicare actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive in termen de cel mult 2/ de luni de la data stabilita la
articolul 12. Statele membre transmit de indata Comisiei textul acestor dispozitii. Atunci cand
statele membre adopta aceste dispozitii, ele contin o trimitere la prezenta directiva sau sunt
insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre stabilesc

modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Statele membre aplica aceste dispozitii dupa cum urmeaza:

(1)  site-urilor web ale organismelor din sectorul public care nu au fost publicate Tnainte de
[a se introduce data: data transpunerii prevazuta la articolul 10 alineatul (1)]: incepand

cu [a se introduce data: 12 luni de la data respectival];
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(11) tuturor site-urilor web ale organismelor din sectorul public care nu sunt vizate de
punctul (i): Incepand cu [a se introduce data: 24 luni de la data transpunerii prevazute la

articolul 10 alineatul (1)];

(iii) aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public: incepand cu [a se introduce

data: 33 de luni de la data transpunerii prevazute la articolul 10 alineatul (1)].

Articolul 11

Examinare

Comisia examineazd punerea in aplicare a prezentei directive in termen de 66 de luni de la data
intrarii in vigoare a acesteia. Aceastd examinare ia in considerare rapoartele statelor membre cu
privire la rezultatele monitorizarii prevazute la articolul 7 si la utilizarea procedurii de asigurare a
punerii in aplicare prevazute la articolul 7a. Examinarea include, de asemenea, o trecere in revista a
progreselor tehnologice care ar putea facilita accesibilitatea pentru anumite tipuri de continut
excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive. Rezultatele acestei treceri in revista se

publica intr-un format accesibil.

Articolul 12

Intrare in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.
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Articolul 13

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre in conformitate cu tratatele.

Adoptata la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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