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1. Introducere

Economia colaborativa creeaza noi oportunitdti pentru consumatori si antreprenori. Prin
urmare, Comisia considerd cd aceasta poate aduce o contributie importantd la ocuparea fortei
de munca si la cresterea economica in Uniunea Europeand, daca este incurajata si dezvoltata
intr-un mod responsabil. Bazate pe inovare, noile modele de afaceri au un potential
semnificativ de a contribui la competitivitate si la cresterea economica. Succesul platformelor
colaborative constituie uneori 0 provocare pentru participantii la piata existenti si pentru
practicile existente, dar, permitand cetatenilor sd ofere servicii, ele promoveaza, de asemenea,
noi oportunitati de ocupare a fortei de munca, conditii de munca flexibile si noi surse de venit.
Pentru consumatori, economia colaborativa poate oferi beneficii prin servicii noi, o
aprovizionare extinsd si preturi mai mici. De asemenea, ea poate stimula partajarea activelor
si o utilizare mai eficienta a resurselor, ceea ce poate contribui la indeplinirea obiectivelor UE
referitoare la sustenabilitate, precum si la tranzitia catre economia circulara.

In acelasi timp, economia colaborativa ridicd adeseori probleme in ceea ce priveste aplicarea
cadrelor juridice existente, estompand limitele stabilite Intre consumator si prestator, angajat
st lucrator care desfasoard o activitate independenta sau Intre prestarea de servicii profesionale
si neprofesionale. Acest fapt poate conduce la incertitudine in ceea ce priveste normele
aplicabile, in special atunci cand este combinat cu fragmentarea legislativa care rezulta din
abordarile divergente de reglementare la nivel national sau local. Aceasta Impiedica
dezvoltarea economiei colaborative in Europa si previne materializarea completd a
beneficiilor. De asemenea, exista riscul ca zonele gri de reglementare sa fie exploatate pentru
a eluda normele concepute pentru apararea interesului public.

Economia colaborativa este de mica amploare, insd inregistreaza o crestere rapida, castigand
cote de piatd importante in anumite sectoare. Venitul brut in UE in 2015 provenit din
platforme colaborative si de la prestatori colaborativi a fost estimat la 28 de miliarde EUR.
Veniturile in UE in cinci sectoare-cheie aproape s-au dublat in comparatie cu anul precedent
sl vor continua sd se creasca intr-un ritm sus‘ginutl. Cresterea a fost puternicd Incepand cu
2013 si s-a accelerat in 2015, intrucat platforme mari au investit Tn mod semnificativ n
extinderea operatiunilor lor europene. In viitor, unii experti estimeazi ci economia
colaborativa ar putea contribui cu 160 — 572 de miliarde EUR la economia UE. Prin urmare,
existd un potential mare pentru ca noi Intreprinderi sa patrundd pe aceste piete cu crestere
rapida®. Interesul consumatorilor este intr-adevar puternic, astfel cum a fost confirmat de o
consultare publici si un sondaj Eurobarometru®,

Prezenta comunicare urmareste sa contribuie la valorificarea acestor beneficii si sd rdspunda
preocupdrilor privind incertitudinea legata de drepturile si obligatiile celor care iau parte la
economia colaborativa. Ea ofera orientdri de natura juridica si politica® autoritatilor publice,
participantilor la piatd si cetatenilor interesati pentru o dezvoltare echilibrata si sustenabila a
economiei colaborative, astfel cum a fost anuntat in strategia privind piata unica®. Aceste

1 . SR . . . - .
Se estimeaza ca in 2015 platformele colaborative care opereaza in cinci sectoare-cheie ale economiei colaborative au

generat In UE venituri de 3,6 miliarde EUR: cazare (inchirieri pe termen scurt); transportul de calatori; servicii casnice;
servicii profesionale si tehnice, servicii financiare colaborative. Toate cifrele sunt bazate pe estimarile PwC Consulting,
ca parte a unui studiu contractat de Uniunea Europeana.

EPRS: The cost of non-Europe in the Sharing Economy. lanuarie 2016.
Un sondaj de opinie Eurobarometru a aratat ca 52 % din cetdtenii UE au cunostinta de serviciile oferite de economia
colaborativa, iar 17 % au utilizat astfel de servicii cel putin odata. O prezentare a rezultatelor sondajului Eurobarometru
si a consultdrii publice desfasurate intre septembrie 2015 si ianuarie 2016 este disponibild in documentul de lucru al
serviciilor Comisiei care insoteste prezenta comunicare.

Aspectele legate de activititile de multifinantare [abordate in comunicarea Comisiei COM(2014) 0172] si serviciile

prestate de platformele de invatare nu fac obiectul prezentei comunicari.
®  COM(2015) 550.



orientdri fard caracter obligatoriu privind modul in care legislatia UE In vigoare ar trebui
aplicatd economiei colaborative cuprind aspectele-cheie cu care se confruntd deopotriva
participantii la piata si autoritatile publice®. Ele nu aduc atingere initiativelor pe care Comisia
le poate intreprinde in domeniu in viitor si prerogativelor Curtii de Justitie In ceea ce priveste
interpretarea legislatiei UE.

Ce este economia colaborativa?

’

In sensul prezentei comunicdri, termenul ,,economie colaborativa'” se refera la modele de
afaceri in care activitatile sunt facilitate de platforme colaborative care creeaza o piata
deschisa pentru utilizarea temporara a bunurilor sau a serviciilor prestate adesea de
persoane fizice. Economia colaborativa implica trei categorii de actori: (i) prestatori de
servicii care partajeaza activele, resursele, timpul si/sau competentele — acestia pot fi
persoane fizice care ofera servicii in mod ocazional (,,indivizi”) sau prestatori de servicii
care actioneaza in cadrul exercitarii profesiei (,,prestatori de servicii profesionale”); (ii)
utilizatorii acestora; si (iii) intermediari care pun in legatura — prin intermediul unei
platforme online — prestatorii cu utilizatorii si care faciliteaza tranzactiile dintre cele doua
parti (,,platforme colaborative”). Tranzactiile din economia colaborativa nu implica in
general un transfer al dreptului de proprietate si pot fi realizate cu sau fird scop lucrativ.®

2. Aspecte-cheie
2.1. Cerinte privind accesul pe piata

Pe langa crearea unor noi piete si extinderea celor existente, intreprinderile din economia
colaborativa patrund pe piete care pana in prezent au fost deservite de prestatorii traditionali
de servicii. O intrebare-cheie pentru autoritati si pentru participantii la piata este daca si in ce
masurd, in temeiul legislatiei UE in vigoare, platformele colaborative si prestatorii de servicii
pot face obiectul cerintelor privind accesul pe piatd. Acestea pot include autorizatii de
functionare a unitatilor comerciale, obligatii privind acordarea de licente sau cerinte privind
standardele minime de calitate (de exemplu, dimensiunea incaperilor sau tipul de automobile
utilizate, obligatii de asigurare sau de depozit etc.). In temeiul legislatiei Uniunii, astfel de
cerinte trebuie sd fie justificate si proportionale, tindnd seama de specificitatile modelului de
afaceri si de serviciile inovatoare in cauza, fara a privilegia un model de afaceri in detrimentul
altuia.

Prestarea de servicii profesionale

Abordarile nationale in materie de reglementare difera in diverse sectoare, unele fiind mai
restrictive decat celelalte. In functie de tipul de serviciu, o interventie la nivel de reglementare
este, de obicel, motivata prin referire la diverse obiective de interes public: protectia turistilor;
asigurarea sigurantei publice; combaterea evaziunii fiscale; mentinerea unor conditii de

Orientdrile oferite in prezenta comunicare se axeaza pe activitatile economice. Serviciile economiei colaborative pot fi
oferite gratuit, pe baza partajarii costurilor sau in schimbul unei remuneratii. Pentru multe state membre, activitatile sau
tranzactiile bazate doar pe partajarea costurilor, care pun la dispozitie serviciile ca parte a unui schimb, nu implica o
remuneratie. Doar activitatile remunerate constituie o activitate economica in temeiul legislatiei UE. A se vedea cauza
C-281/06 Jundt [2007] culegere I- 1-12231 §32, 33. Este important de subliniat ca chiar in cazul in care tranzactia dintre
un prestator de servicii si un utilizator nu constituie o activitate economica, ea ar putea totusi sa constituie o activitate
economica in cazul relatiei lor respective cu platforma de economie colaborativa. Fiecare relatie (platforma — utilizator;
platforma — prestator de servicii; prestator de servicii — utilizator) trebuie sa fie evaluata separat.

Termenul economie colaborativa este adesea utilizat interschimbabil cu termenul consum colaborativ. Economia

colaborativa este un fenomen care se dezvolta rapid, iar definitia ei poate evolua in consecinta.
Serviciile economiei colaborative pot implica un oarecare transfer al drepturilor de proprietate intelectuala.




concurenta echitabile; protejarea sandtatii publice si a sigurantei alimentare; remedierea lipsei
de locuinte la preturi accesibile pentru cetiteni etc. In anumite state membre, pe langi
reglementdrile in vigoare specifice sectoarelor, au existat interventii de reglementare tintite,
generate de intrarea pe piata a operatorilor din economia colaborativa.

In temeiul legislatiei UE, in special al libertitilor fundamentale stipulate in tratat si al
Directivei privind serviciile®, prestatorii de servicii nu fac obiectul cerintelor privind accesul
pe piata sau al altor cerinte, cum ar fi regimuri de autorizare sau cerinte privind acordarea de
licente, cu exceptia cazului Tn care acestea sunt nediscriminatorii, sunt necesare pentru a
atinge un obiectiv de interes public clar identificat™ si sunt proportionale in sensul atingerii
acestui obiectiv de interes (de exemplu, limitarea cerintelor la cele care sunt strict necesare)™.
Acestea se aplica, de asemenea, reglementarii profesiilorlz.

Directiva privind serviciile solicitd autoritatilor nationale sa revizuiasca legislatia nationala in
vigoare pentru a garanta ca cerintele privind accesul pe piatd continua sa fie justificate printr-
un obiectiv legitim. De asemenea, acestea trebuie s fie necesare si proportionale. Astfel cum
a subliniat Comisia in Analiza sa anuald a cresterii pentru 2016%, o reglementare mai flexibila
a pietelor de servicii ar conduce la o crestere a productivitatii si ar putea sa faciliteze intrarea
pe piata a unor noi actori, sa reducd preturile pentru servicii si sa garanteze o gama mai larga
de optiuni pentru consumatori.

Aparitia economiei colaborative si intrarea pe piatd a unor noi modele de afaceri ofera o
oportunitate pentru factorii de decizie si legiuitorii din statele membre. Ei pot lua in
considerare daca obiectivele urmadrite in legislatia In vigoare raman valabile, atat in raport cu
economia colaborativa, cat si in raport cu prestatorii de servicii care activeaza in mod
traditional.

Atunci cand se reevalueaza justificarea si proportionalitatea legislatiei aplicabile economiei
colaborative, autoritatile nationale ar trebui sd ia in considerare in general caracteristicile
specifice modelelor de afaceri ale economiei colaborative si instrumentele pe care ele le pot
institui pentru a raspunde preocupdrilor de interes public, de exemplu, in ceea ce priveste
accesul pe piata, calitatea sau siguranta. De pilda, sistemele de rating si reputationale sau alte
mecanisme pentru a descuraja comportamentul daunator din partea participantilor la piata pot,
in anumite cazuri, sa reduca riscurile pentru consumatori care rezultd din asimetriile
informationale. Acestea pot contribui la servicii de calitate superioard si, posibil, ar putea
reduce nevoia pentru anumite elemente de reglementare, cu conditia sa poatd exista suficienta
incredere in calitatea revizuirilor si a ratingurilor.

Interdictiile absolute si restrictiile cantitative asupra unei activitati constituie, in mod normal,
o masura de ultima instanta. Ele ar trebui sa se aplice, in general, doar in cazul in care nu pot
fi utilizate cerinte mai putin restrictive pentru a realiza un obiectiv de interes public legitim.
De exemplu, interdictia de a inchiria pe termen scurt apartamente pare, in general, dificil de
justificat in cazul in care utilizarea imobilelor pentru inchirierea pe termen scurt poate, de

®  Asse vedea articolul 9 si 16 din Directiva 2006/123/CE (,,Directiva privind serviciile”), precum si articolele 49 si 56 din

Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

Pentru o listd a motivelor imperative de interes public in temeiul Directivei privind serviciile, a se vedea articolul 4
alineatul (8) din aceasta directiva.

A se vedea considerentul 39 si articolul 4 alineatul (6) din Directiva privind serviciile in ceea ce priveste conceptul de
autorizare”.

A se vedea articolul 59 din Directiva 2005/36/CE privind calificarile profesionale. Proportionalitatea si necesitatea
reglementdrilor nationale privind profesiile reglementate vor fi discutate in continuare in cadrul a doud initiative ale
Comisiei (orientdri cu privire la necesitatile de reforma privind profesiile reglementate si testul de proportionalitate
pentru profesiile reglementate).

COM(2015) 690 final, din 26.11.2015, Comunicarea privind analiza anuald a cresterii pentru 2016: Consolidarea
redresarii si stimularea convergentei
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exemplu, sd fie limitatd la un numar maxim de zile pe an. Acest fapt ar permite cetdtenilor sa
isi inchirieze imobilele in mod ocazional, fard a retrage imobilul de pe piata de inchiriere a
imobilelor pe termen lung.

In plus, in cazul in care prestatorii de servicii sunt obligati in mod legitim sa obtina autorizatii
in baza legislatiei nationale, statele membre trebuie sd se asigure ca cerintele pentru obtinerea
lor sunt, printre altele, clare, proportionale si obiective si ca autorizatiile sunt acordate, in
principiu, pentru o perioadd nelimitati de timp'*. In plus, procedurile si formalitatile
administrative relevante trebuie sa fie clare, transparente si sd nu creeze complicatii in mod
nejustificat, In timp ce costurile acestora pentru prestatori trebuie sa fie rezonabile si
proportionale cu costul procedurii in cauza, iar procedurile trebuie sd se desfasoare cat mai
rapid posibil si sa facd obiectul aprobarii tacite™. Utilizarea principiilor si a celor mai bune
practici de e-guvernare poate reduce in mod semnificativ costurile si sarcina conformitatii
pentru prestatorii de servicii®.

Prestarea de servicii de la individ la individ

In contextul economiei colaborative, un element important pentru a evalua daci o cerinti
privind accesul pe piatd este necesard, justificatd si proportionald poate fi dacd serviciile sunt
oferite de prestatori profesionisti sau de persoane fizice in mod ocazional. De fapt, o trasatura
specifica a economiei colaborative este aceea ca prestatorii de servicii sunt adesea persoane
fizice care oferd ocazional bunuri sau servicii de la individ la individ. In acelasi timp,
platformele colaborative sunt utilizate tot mai mult de microantreprenori si de intreprinderi.

Legislatia UE nu stabileste Tn mod expres In ce moment un individ devine un prestator de
servicii profesionale in economia colaborativa'’. Statele membre utilizeaza diferite criterii
pentru a face distinctia intre serviciile profesionale si serviciile de la individ la individ.
Anumite state membre definesc serviciile profesionale ca fiind servicii oferite in schimbul
unei remuneratii, spre deosebire de serviciile de la individ la individ, care urmaresc
compensarea costurilor suportate de prestatorul de servicii. Alte state membre au introdus o
diferentiere prin utilizarea unor praguri. Aceste praguri sunt adesea stabilite pe baza
specificului sectorului, tindnd seama de nivelul veniturilor generate sau de regularitatea cu
care este prestat serviciul. Sub pragurile respective, prestatorii de servicii sunt supusi unor
cerinte mai putin restrictive. Pragurile, stabilite intr-un mod rezonabil, pot fi un substitut util
si pot contribui la crearea unui cadru de reglementare clar spre beneficiul prestatorilor
neprofesionisti.

De exemplu, in sectorul transporturilor, unele state membre se pregatesc sa acorde o derogare
pentru serviciile de transport de calatori de mica amploare — care se incadreaza sub un anumit
prag al cifrei de afaceri anuale — de la cerintele privind acordarea de licente. In sectorul de
cazare pe termen scurt, unele orase permit inchirierea proprietatilor pe termen scurt si servicii
de partajare a locuintei, fara cerinte prealabile de autorizare sau de inregistrare. Acest fapt ar
fi valabil pentru serviciile prestate ocazional si anume pana la atingerea unor praguri

14
15
16

A se vedea articolele 10 si 11 din Directiva privind serviciile.

A se vedea articolul 13 din Directiva privind serviciile.

COM(2016) 179 final din 19.4.2016, Comunicare privind Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016 —
2020 — Accelerarea transformarii digitale a guvernarii

De exemplu, Directiva privind serviciile defineste prestatorii de servicii ca fiind orice persoana fizica sau juridica care
desfasoara orice activitate economica independenta, prestata in mod normal in schimbul unei remuneratii [a se vedea
articolul 4 alineatul (2)]. Aceasta inseamna ca orice activitate economica ar putea intra sub incidenta normelor directivei
indiferent de frecventa cu care este desfasuratd si fara a fi necesar ca prestatorul sa actioneze in calitate de
,.profesionist”. In plus, acquis-ul UE in domeniul protectiei consumatorilor defineste ,,comerciantul” ca fiind orice
persoana care actioneazd in scopuri legate de activitatea sa comerciala, industriald, artizanala sau liberala (a se vedea
sectiunea 2.3).
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specifice, de exemplu mai putin de 90 de zile pe an. Alte orase aplica reguli diferite, in functie
de faptul daca proprietatea este o resedinta principala sau secundara, presupunandu-se ca
resedinta principald a unui cetdtean poate fi inchiriata doar ocazional.

Platformele colaborative

Daca — si in ce masura — platformele colaborative pot face obiectul cerintelor privind accesul
pe piata depinde de natura activititilor acestora. In misura in care platformele colaborative
oferd un serviciu care este furnizat in mod normal in schimbul unei remuneratii, la distanta,
prin mijloace electronice sau la cererea individuald a unui beneficiar de servicii*®, ele ofera
servicii In cadrul societatii informationale. Prin urmare, ele nu pot fi supuse unei autorizari
prealabile sau oricaror cerinte echivalente care vizeaza in mod specific si exclusiv serviciile
respective’®. De asemenea, statele membre pot impune cerinte de reglementare in ceea ce
priveste platformele colaborative care presteaza astfel de servicii la nivel transfrontalier dintr-
un alt stat membru numai in circumstante limitate si conform unei proceduri specifice®.

Cu toate acestea, pot exista cazuri in care platformele colaborative pot fi considerate ca
oferind alte servicii in plus fata de serviciile prestate in cadrul societatii informationale pe
care se ofera si le intermedieze intre prestatorii de servicii de baza si utilizatorii acestora. In
special, in anumite circumstante, o platforma poate fi, de asemenea, un prestator al serviciului
de bazi (de exemplu, transport sau serviciu de inchiriere pe termen scurt). Intr-un astfel de
caz, platformele colaborative ar putea fi supuse reglementarii specifice sectorului, inclusiv
autorizarii de desfasurare a activitatii comerciale si cerintelor de acordare a licentelor care se
aplica, in general, prestatorilor de servicii, in conditiile stabilite in sectiunile precedente®.

In mod normal, va trebui si se stabileascd de la caz la caz dacd o platforma colaborativa
presteaza, de asemenea, serviciul de baza. In acest sens, o serie de criterii factuale si juridice
pot juca un anumit rol. Nivelul de control sau de influentd pe care platforma colaborativa o
exercitd asupra prestatorului unor astfel de servicii va fi, in general, de o importanta
semnificativa. In special, acesta poate fi stabilit in functie de urmatoarele criterii cheie:

* Pret: daca platforma colaborativa stabileste pretul final care urmeaza sa fie platit
de utilizator, in calitate de beneficiar al serviciului de bazi. In cazul in care
platforma colaborativa doar recomanda un pret sau in cazul in care prestatorul de
servicii de baza este liber sd ajusteze pretul stabilit de o platforma colaborativa,
aceasta indica faptul cd acest criteriu este posibil sa nu fie indeplinit.

* Alte clauze contractuale esentiale: daca platforma colaborativa stabileste termenii
si conditiile, altele decat pretul, care determind relatia contractualda dintre
prestatorul serviciilor de baza si utilizator (cum ar fi, de exemplu, stabilirea unor
instructiuni obligatorii pentru prestarea serviciului de baza, incluzand orice
obligatie de a presta serviciul).

8 A se vedea articolul 2 litera (a) din Directiva 2000/31/CE (Directiva privind comertul electronic) si articolul 1 alineatul

(1) litera (b) din Directiva 2015/1535. A se vedea, de asemenea, anexa | la cea din urma directivd pentru o listd
indicativa a serviciilor care nu intrd sub incidenta acestei definitii.

A se vedea articolul 4 din Directiva privind comertul electronic.

A se vedea articolele 2 si 3 din Directiva privind comertul electronic. De la principiul tarii de origine pentru libertatea de
a presta servicii in cadrul societatii informationale la nivel transfrontalier nu se poate deroga decat atunci cand existd o
amenintare sau un risc serios si grav care submineaza urmatoarele patru obiective: ordinea publica, protectia sanatatii
publice, siguranta public, inclusiv protectia securitatii si apararii nationale, precum si protectia consumatorilor. In acest
caz, masurile nationale in cauza trebuie sa fie in continuare proportionale, iar anumite conditii procedurale (inclusiv
notificarea Comisiei) trebuie, de asemenea, sa fie respectate.
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Si anume, ca ele sunt nediscriminatorii, sunt necesare pentru atingerea unui obiectiv de interes public identificat in mod

clar si sunt proportionale cu realizarea acestui interes (si anume, limitarea cerintelor la ceea ce este strict necesar)



» Proprietatea asupra activelor esentiale: daca platforma colaborativa detine activele
esentiale utilizate pentru a presta serviciul de baza.

Atunci cand toate cele trei criterii sunt indeplinite, existd indicii puternice cd platforma
colaborativa exercita o influenta sau un control semnificativ asupra prestatorului serviciului
de baza, ceea ce, in schimb, ar putea indica ca ea ar trebui considerata ca prestand si serviciul
de baza (in plus fatd de un serviciu in cadrul societatii informationale).

In functie de cazul in speta, si alte criterii ar putea juca un rol. De exemplu, in cazul in care
platforma colaborativa suporta cheltuielile si 1s1 asuma toate riscurile determinate de prestarea
serviciului de bazd. Sau in cazul in care existd un raport de muncd intre platforma
colaborativa si persoana care presteaza serviciul de bazd in cauzd (a se vedea sectiunea 2.4).
Aceste elemente ar putea indica faptul ca platforma colaborativa exercitd un nivel inalt de
control si influentd asupra prestarii serviciului de baza.

Invers, platformele colaborative ar putea doar sa sprijine prestatorul serviciilor de baza prin
prestate 1n cadrul societdtii informationale oferite de platforma pentru a actiona in calitate de
intermediar intre prestatorul de servicii de baza si utilizatorii acestuia (de exemplu, prin
punerea la dispozitie a unor facilitati de platd, a unor servicii de asigurare, a unor servicii
post-vanzare etc.). Acest fapt, in sine, nu constituie o dovada a influentei si controlului in ceea
ce priveste serviciul de baza. In mod similar, oferirea unor evaluri din partea utilizatorilor
sau a unor mecanisme de revizuire nu constituie in sine o dovadd de influenta sau control
semnificative®”. Cu toate acestea, in general, cu cat platformele colaborative gestioneazi si
organizeaza mai mult selectia prestatorilor de servicii de baza si modul in care respectivele
servicii de baza sunt prestate — de exemplu, prin verificarea si gestionarea directa a calitatii
unor astfel de servicii — cu atat mai evident devine faptul ca ar trebui sa se considere ca si
platformele colaborative furnizeaza serviciile de baza.

Prin urmare, o platforma colaborativd care presteaza servicii in sectorul de inchiriere pe
termen scurt poate furniza numai servicii in cadrul societatii informationale, nu si insusi
serviciul de cazare in cazul in care, de exemplu, prestatorul de servicii de cazare isi stabileste
propriile preturi, iar platforma nu detine niciunul dintre activele utilizate pentru furnizarea
serviciului respectiv. Faptul ca platforma colaborativa ar putea oferi, de asemenea, servicii de
asigurdri si de rating pentru utilizatorii acesteia nu trebuie sa modifice concluzia respectiva.

Atunci cand se evalueaza daca cerintele privind accesul pe piata aplicate economiei
colaborative sunt necesare, justificate si proportionale pentru a indeplini obiectivele
identificate si legitime de interes public, statele membre ar trebui sa ia in considerare
caracteristicile specifice ale modelelor de afaceri din economia colaborativa.

In scopul reglementarii activitdtilor in cauzd, persoanele fizice care oferd servicii prin
intermediul platformelor colaborative in mod ocazional si de la individ la individ nu ar trebui
tratate in mod automat ca prestatori de servicii profesionale. Stabilirea unor praguri (daca
este posibil, specifice de sector) in baza carora o activitate economica ar fi consideratd o
activitate neprofesionala de la individ la individ ar putea fi o cale buna de urmat.

Statele membre sunt sfatuite sa profite de oportunitatea de a revizui, a simplifica si a
moderniza cerintele privind accesul pe piata care sunt aplicabile in general operatorilor de
piata. Ele ar trebui sa aiba drept obiectiv degrevarea operatorilor de sarcinile de

22 Byaluarea/revizuirea efectivi este efectuatd de utilizator, nu de platforma colaborativa.




reglementare care nu sunt necesare, indiferent de modelul de afaceri adoptat, precum si
evitarea fragmentarii pietei unice.

2.2 Regimuri de raspundere

Majoritatea normelor relevante privind raspunderea contractualda si extracontractuala sunt
prevazute de legislatia nationald a statelor membre. Cu toate acestea, In conformitate cu
legislatia UE, platformele online, in calitate de prestatori intermediari de servicii in cadrul
societdtii informationale, sunt exonerate, in anumite conditii, de raspundere pentru
informatiile pe care le stocheaza®,

Aplicabilitatea acestei exonerari de raspundere va depinde de elementele juridice si factuale
referitoare la activitatea desfasuratd de platforma colaborativa, iar exonerarea se aplicd in
cazul in care activitatile In cauza se califica pentru a fi considerate servicii de gdzduire in baza
dispozitiilor Directivei privind comertul electronic®*. Pentru aceasta, comportamentul
platformei colaborative trebuie sa fie pur tehnic, automat si pasiv®>. Exonerarea de raspundere
se aplica sub rezerva ca platforma colaborativa s nu joace un rol activ care sa ii permita sa
cunoasca, sa detind controlul sau sa constientizeze existenta informatiilor ilegale — si, In cazul
in care ea totusi cunoaste sau devine constientd cu privire la acestea, sa actioneze prompt
pentru a le elimina sau pentru a restrictiona accesul la ele®.

Faptul ca platformele colaborative beneficiaza sau nu de o astfel de exonerare de raspundere
va fi necesar sa fie stabilit de la caz la caz, in functie de nivelul de cunoastere si de control al
platformei online in ceea ce priveste informatiile pe care le gdzduieste.

Este important de subliniat cd, in temeiul legislatiei UE, statele membre nu pot impune
platformelor colaborative, in masura in care acestea furnizeaza servicii de gazduire, 0
obligatie generald de a monitoriza sau de a cauta In mod activ fapte sau circumstante care
indica activitati ilegale®”.

Comunicarea privind platformele online si piata unicd digitald®® precizeaza ci mentinerea
regimului existent de rdspundere a prestatorilor intermediari este cruciald pentru dezvoltarea
ulterioard a economiei digitale in UE. Aceasta include economia colaborativd, intrucat
platformele online actioneazi ca factori determinanti esentiali pentru cresterea ei. In acelasi
timp, Comisia incurajeaza comportamentul responsabil al tuturor tipurilor de platforme online
sub forma unor actiuni voluntare, de exemplu pentru a contribui la abordarea problemei
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Articolul 14 din Directiva privind comertul electronic.
2

Tn contextul economiei colaborative, prin gizduire se intelege, in sens larg, activitatea de gestionare a stocarii datelor
privind clientii si punerea la dispozitie unui loc unde utilizatorii se intdlnesc cu prestatorii de servicii de baza.
Exonerdrile prevazute la articolele 12 si 13 din Directiva privind comertului electronic nu s-ar aplica de reguld in aceasta
privinta, intrucat platformele colaborative nu presteaza servicii de ,,simpla transmitere” sau de ,,memorare in cache” in
sensul dispozitiilor respective.

Tn conformitate cu sectiunea 4 din Directiva privind comertul electronic. in cauzele conexate C-236/08 — C-238/08
Google France vs Louis Vuitton, CJUE a subliniat criteriul-cheie conform céruia o platforma online este considerata
drept ,,prestator de servicii intermediar” facand trimite la considerentul 42 din Directiva 2000/31/CE. Conform
considerentului respectiv, serviciile prestate in cadrul societatii informationale au drept scop punerea la dispozitie
procesului tehnic de exploatare si de acordare a accesului la o retea de comunicatii prin care informatiile furnizate de
terti sunt transmise sau stocate temporar, exclusiv in scopul de a Imbunatati eficacitatea transmiterii; aceastd activitate
are caracter pur tehnic, automat si pasiv.

Cauza C-324/09 L’Oréal vs eBay. Aceasta nu aduce atingere competentei instantelor si a autoritatilor nationale
administrative de a solicita platformei colaborative sd inceteze sau sd prevind o incalcare a legislatiei. A se vedea
articolul 14 alineatul (3) din Directiva privind comertul electronic. Un context cuprinzator privind regimul de raspundere
al prestatorului intermediar este cuprins in documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,Serviciile online,
inclusiv comertul electronic, in cadrul pietei unice”, SEC(2011) 1641 final.

Astfel cum se prevede la articolul 15 alineatul (1) din Directiva privind comertul electronic.

COM(2016) 288/2 din 25 mai 2015, Comunicare privind platformele online si piata unica digitald — Oportunitati si
provocdri pentru Europa
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importante reprezentate de evaludrile false sau inseldtoare. O astfel de actiune voluntara
Intreprinsa pentru a spori increderea si a oferi un serviciu mai competitiv nu ar trebui sa fie
interpretatd automat ca insemnand ca platforma colaborativi nu mai este pur tehnica,
automata si pasiva.

Pe langa serviciile de gazduire, o platforma colaborativd ar putea oferi si o serie de alte
activitati conexe sau auxiliare. Acestea ar putea include modalitati de revizuire sau de rating,
modalitdti de plata, asigurdri, verificarea identitatii (efectuatd adesea de prestatori terti) sau
platforma ar putea chiar sa presteze serviciul de baza care este oferit utilizatorilor.

Exonerarea de raspundere mentionatd anterior si stabilitd in legislatia UE ramane limitata la
prestarea de servicii de gazduire si nu se extinde la alte servicii sau activitdti efectuate de o
platforma de economie colaborativd. De asemenea, exonerarea de rdspundere mentionata
anterior nu exclude raspunderea platformei de economie colaborativd care decurge din
legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal, In ceea ce priveste
activitatile proprii ale platformei. In acelasi timp, simplul fapt ci o platforma desfisoard si
alte activitati — pe langa prestarea de servicii de gazduire — nu inseamna neaparat ca platforma
respectiva nu se poate prevala de exonerarea de raspundere in ceea ce priveste serviciile sale
de gizduire®. In orice caz, modul in care platformele colaborative isi concep serviciul lor in
cadrul societdtii informationale si pun in aplicare masuri voluntare pentru a combate
continutul online ilegal ramane in principiu o decizie comerciald, iar la Intrebarea dacd ele
beneficiaza de exonerarea de raspundere a prestatorilor intermediari ar trebui sd se raspunda
intotdeauna de la caz la caz.

Platformele colaborative sunt incurajate sa intreprindd in continuare actiuni voluntare
pentru a combate continutul online ilegal si pentru a spori increderea (de exemplu, prin
contribuirea la asigurarea calitatii serviciilor oferite de cdtre prestatorii de servicii de baza
pe platforma lor). Prin astfel de mdasuri voluntare nu ar trebui sa se inteleaga automat ca
platformele colaborative care beneficiaza de exonerarea de raspundere a prestatorilor
intermediari nu mai beneficiaza de aceasta.

2.3 Protectia utilizatorilor

In mod traditional, legislatia UE in domeniul comercializarii si al protectiei consumatorilor a
fost conceputd pentru a aborda tranzactiile in care existd o parte mai vulnerabild care trebuie
protejatd (de reguld, consumatorul). Cu toate acestea, economia colaborativd estompeaza
demarcarea Intre consumator si intreprindere, Intrucat existd o relatie multilaterald care ar
putea implica tranzactii Intre Intreprinderi, intre Iintreprinderi si consumatori, intre
consumatori si intreprinderi si intre consumatori. In astfel de relatii, nu este intotdeauna clar
cine este partea mai vulnerabila care necesita protectie.

In prezent, legislatia UE in domeniul comercializarii si al protectiei consumatorilor se bazeaza
pe distinctia intre un ,,comerciant” si ,,consumator”. Un comerciant este o persoand care
»actioneaza in scopuri care se incadreaza in activitatea sa comerciala, industriala, artizanala

sau liberald”30; un ,,consumator” este o persoand care actioneaza ,,in SCOpuUri care nu se

% 1n aceasta privint, unele instante exclud protectia de raspundere in cazul in care aspectele legate de gizduire ale unui

serviciu nu sunt cele mai importante aspecte ale serviciului respectiv. A se vedea, in acest sens, deciziile Curtii de la
Paris in cauza Louis Vuitton Malletier vs Christian Dior Couture si Parfums Christian Dior, Kenzo, Givenchy et
Guerlain vs eBay, emise de Tribunalul comercial din Paris, Camera intéi, la 30 iunie 2008. O opinie contrard a fost
adoptata de o instantd din Grecia in cauza elend nr. 44/2008 a Tribunalului de primd instantd din Rodopi, publicata in
(2009) Armenopoulos, 406.

% Articolul 2 litera (b) din Directiva 2005/29/CE (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale™).



incadreazd in activitatea sa comerciala, industriala, artizanala sau liberald’®. Aceste criterii
aplicate categoriilor de participanti in cadrul economiei colaborative determina drepturile si
obligatiile respective ale partilor in temeiul legislatiei UE existente in domeniul
comercializarii si al protectiei consumatorilor®,

In special, legislatia UE in domeniul protectiei consumatorilor se aplica oricarei platforme
colaborative care se calificd drept ,,comerciant” si se angajeaza in ,,practici comerciale” fata
de consumatori. Prestatorii serviciilor de baza se calificd, de asemenea, drept comercianti in
cazul in care acestia actioneaza ,,in scopuri care se incadreazd in activitatea sa comerciala,
industriala, artizanala sau liberala”. Invers, legislatia UE in domeniul comercializarii si al
protectiei consumatorilor nu se aplica tranzactiilor intre consumatori. Prin urmare, in cazul in
care nici prestatorul de servicii colaborative, nici utilizatorul nu se califica drept comerciant,
tranzactiile dintre acestia nu intrd in domeniul de aplicare al legislatiei mentionate.

Aceasta da nastere la Intrebarea centrald si anume care sunt conditiile in care, in cadrul unei
prestari de servicii de la individ la individ, prestatorul de serviciului de baza se califica drept
comerciant. In prezent, statele membre abordeaza diferit aceasta chestiune®. Tn temeiul
legislatiei UE in vigoare, raspunsul la aceastd intrebare trebuie furnizat de la caz la caz. in
acest scop, Comisia oferd unele indrumari generale in Orientdrile revizuite cu privire la
Directiva privind practicile comerciale neloiale®*. Tn contextul specific al economiei
colaborative, urmtorii factori sunt importanti. in timp ce niciunul dintre acesti factori nu ar fi
suficient in sine pentru a califica un prestator drept comerciant, in functie de circumstantele
cazului respectiv, o combinatie a lor ar putea sugera acest lucru:

e Frecventa serviciilor: probabilitatea ca prestatorii care isi oferd doar ocazional
serviciile (si anume, servicii pur marginale si auxiliare, spre deosebire de serviciile
oferite in mod regulat) sa fie calificati drept comercianti este mai mica. Cu cat este
mai mare frecventa prestarii serviciului, cu atat este mai evident faptul cd prestatorul
ar putea fi calificat drept comerciant, intrucat aceasta ar indica ca prestatorul
actioneaza in scopuri care se incadreaza in activitatea sa industriald, artizanald sau
comerciala.

e Scopul lucrativ: scopul lucrativ ar putea fi un indicator ca prestatorul ar putea fi
calificat drept comerciant pentru o anumitd tranzactie. Prestatorii care urmaresc
schimbul de active sau competente (de exemplu, in cazul schimbului imobiliar sau al
bancilor de timp) nu vor fi calificati, In principiu, drept comercianti. Prestatorii care
doar obtin o compensatie a costurilor pentru o anumitd tranzactie s-ar putea sa nu
activeze 1n scop lucrativ. Invers, e mai probabil ca prestatorii care obtin o remuneratie
care depdseste compensarea costurilor activeaza in scop lucrativ.

e Nivelul cifrei de afaceri: cu cat este mai mare cifra de afaceri generata de prestatorul
de servicii (fie de pe una, fie de pe mai multe platforme colaborative), cu atat aceasta
indica mai mult ca prestatorul ar putea fi calificat drept comerciant. In aceasta privinta,
este important sa se evalueze daca nivelul cifrei de afaceri generata de prestator rezulta
din furnizarea aceleiasi activitati [de exemplu, utilizarea Tn comun a autoturismelor]
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Articolul 2 litera (a) din Directiva privind practicile comerciale neloiale.

Pentru tranzactiile intre intreprinderi si consumatori din cadrul economiei colaborative s-ar aplica Directiva privind
practicile comerciale neloiale, Directiva 2011/83/UE (,,Directiva privind drepturile consumatorilor”) si Directiva
93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii. Pentru tranzactiile intre Tntreprinderi s-ar
aplica Directiva 2006/114/CE privind publicitatea inselatoare si comparativa.

Un studiu in desfasurare al Comisiei privind aspecte legate de consumator in cadrul economiei colaborative va identifica
legislatia nationald relevanta in cele 28 de state membre.

% SWD(2016) 163 final, din 25 mai 2016, Orientiri cu privire la implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale

33

10



sau din diverse tipuri de activitati (utilizarea In comun a autoturismelor, gradinarit
etc.). In cel de al doilea scenariu, o cifrd de afaceri mai mare nu ar implica in mod
necesar ca prestatorul poate fi calificat drept comerciant, intrucét s-ar putea ca ea sa nu
fi fost obtinutd in mod necesar in raport cu celelalte activitati (principale) ale
prestatorului.

O persoana care presteaza in mod regulat servicii de gradinarit — facilitate de platforme
colaborative — si care urmareste sa obtind o remuneratie substantiala s-ar putea incadra in
definitia unui comerciant. Cu toate acestea, o bond profesionistd care presteazd ocazional
servicii de gradinarit — facilitate de platforme colaborative — nu ar fi considerata, in principiu,
un comerciant in ceea ce priveste serviciile ocazionale de gradinarit. in conformitate cu
Directiva privind practicile comerciale neloiale, toti comerciantii trebuie sa respecte sarcinile
profesionale corespunzatoare si sa nu inducd in eroare consumatorii. Aceasta se aplica, de
asemenea, platformelor colaborative care se calificd drept comercianti in ceea ce priveste
propriile practici comerciale (de exemplu, serviciille de intermediere, serviciile de plata,
serviciile de rating etc.). De asemenea, ar trebui ca platformele colaborative sa permita
prestatorilor de servicii de baza care se califica drept comercianti sd respecte legislatia UE
referitoare la comercializare si la protectia consumatorilor, de exemplu prin proiectarea
structurilor lor de internet astfel incat sa permita operatorilor terti sa se identifice ca atare
pentru utilizatorii platformelor. In plus, ele ar putea, de asemenea, si comunice in mod clar
tuturor utilizatorilor cd acestia vor beneficia de protectia legislatiet UE in domeniul
consumatorilor si comercializarii numai in relatia lor cu comerciantii. In cazul in care
platforma colaborativa aplicd criterii pentru a selecta prestatorii de servicii de baza care
opereaza prin intermediul acesteia si daca efectueaza verificari in ceea ce priveste fiabilitatea
lor, ea ar trebui sa informeze utilizatorii in consecinta.

In plus, este posibil si se solicite ca platformele colaborative si prestatorii de servicii de baza
sa indeplineasca alte obligatii de informare aplicabile in temeiul legislatiei UE®, inclusiv cu
privire la cerintele de transparenta prevazute in legislatia relevanta specifica de sector™.

In orice caz, la fel ca oricare operator care colecteazi si ulterior prelucreaza date cu caracter
personal in UE, platformele colaborative trebuie sa respecte cadrul juridic aplicabil privind
protectia datelor cu caracter personal37. Asigurarea respectdrii normelor de prelucrare a
datelor cu caracter personal va contribui la cresterea increderii persoanelor fizice, indiferent
daca sunt prestatori sau consumatori (inclusiv de la individ la individ) Tn cadrul economiei
colaborative, astfel incat ele vor sti ca, In ceea ce priveste datele lor cu caracter personal, vor
avea parte de protectia cuvenita.

O modalitate de a spori increderea consumatorului este de a creste increderea in serviciile de
la individ la individ. Mecanismele de sporire a increderii, precum sistemele online de
revizuire si de rating si etichetele referitoare la calitate, pot fi un instrument esential pentru a
suplini lipsa de informatii cu privire la prestatorii de servicii individuali. Astfel de mecanisme
pentru stabilirea increderii in economia colaborativa au fost create fie de platformele
colaborative, fie de parti terte specializate si pot fi importante n special in cazul in care
legislatia actuald privind protectia consumatorilor nu se aplica, astfel cum se explica in
continuare.

% De exemplu, Tn conformitate cu articolul 6 din Directiva privind drepturile consumatorului, articolul 22 din Directiva

privind serviciile si articolul 5 din Directiva privind comertul electronic.

De exemplu, in conformitate cu articolul 5 din Directiva privind comertul electronic.

Normele de protectie a datelor, cuprinse in prezent in Directiva 95/46/CE, au fost revizuite recent. Noul Regulament
general privind protectia datelor [Regulamentul (UE) 2016/679], JO L 119, 4.5.2016, p. 1, se va aplica incepand cu 25
mai 2018.
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In conformitate cu normele UE privind protectia consumatorilor si comercializarea, statele
membre sunt incurajate sa urmareasca o abordare echilibrata pentru a se asigura ca toti
consumatorii se bucura de un nivel inalt de protectie, in special, impotriva practicilor
comerciale incorecte, fara a impune obligatii de informare disproportionate si alte sarcini
administrative cu privire la persoanele fizice care nu sunt comercianti, dar care presteaza
servicii Tn mod ocazional.

Eficacitatea si utilizarea mecanismelor online referitoare la incredere (de exemplu, etichete
referitoare la calitate) pentru a spori increderea si credibilitatea ar trebui imbundtatite
pentru a incuraja o participare mai increzatoare in economia colaborativa.

2.4 Persoanele care desfasoarda activititi independente si lucratorii din cadrul economiei
colaborative

Economia colaborativa genereaza noi oportunitdti de ocupare a fortei de munca, generand
venituri dincolo de relatiile de munca lineare clasice si permite persoanelor sa lucreze in
cadrul unor conditii de munca flexibile. Aceasta le permite s desfdsoare activititi economice
atunci cand forme mai traditionale de ocupare a fortei de muncd nu sunt potrivite sau
disponibile. In acelasi timp, conditiile de munca mai flexibile s-ar putea si nu fie la fel de
regulate sau de stabile ca in cazul relatiilor de munca traditionale. Aceasta poate crea
incertitudine in ceea ce priveste drepturile aplicabile si nivelul de protectie sociald. Conditiile
de munca 1n contextul economiei colaborative sunt mai degraba bazate pe sarcini individuale
indeplinite in mod ad-hoc decét pe sarcini indeplinite in mod regulat Tntr-un mediu si interval
de timp predefinit.

De fapt, aceasta face parte dintr-o modificare cu caracter mai structural. Exista limite din ce in
ce mai estompate intre persoanele care desfasoard o activitate independentd si lucratori,
precum si o crestere a muncii temporare si cu fractiune de normd, precum si a detinerii mai
multor locuri de munca®. Tn cadrul pilonului european al drepturilor sociale®, Comisia a
lansat o consultare publicd privind cel mai bun mod de abordare a nevoii de crestere a
participdrii pe piata fortei de munca, asigurand conditii de munca echitabile si protectie
sociald adecvatd si sustenabild. Aceastd initiativa face in prezent obiectul unui proces de
consultare, prin care Comisia isi propune sd colecteze opiniile partilor interesate privind
acquis-ul social actual al UE, viitorul pietei muncii si gradul de acoperire al sistemelor de
protectie sociala.

In timp ce cea mai mare parte a dreptului muncii tine de competenta nationald, Uniunea
Europeand a elaborat, cu toate acestea, anumite standarde minime in domeniul politicii
sociale®. Pentru a oferi orientiri privind modul in care deosebirea traditionala dintre lucritori
si persoanele care desfdsoara activitdti independente se aplicd in contextul economiei
colaborative, aceasta sectiune examineaza conditiile Tn care existd un raport de munca in
conformitate cu legislatia UE in domeniul muncii* si cu jurisprudenta.
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Pe baza statisticilor Eurostat.

COM(2016) 127 final. Consultarea publica privind pilonul european al drepturilor sociale a fost lansata la 8 martie 2016
si se va incheia la 31 decembrie 2016.

In conformitate cu competentele sale, astfel cum sunt previzute la articolul 153 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene

Legislatia UE in domeniul muncii include directivele care reglementeaza drepturile si obligatiile lucratorilor. Acestea
fac referire la limitele timpului de munca, inclusiv dreptul la concediu anual platit, la perioade de odihnd zilnice si
saptamanale si la protectia in cazul muncii pe timp de noapte, precum si informatii cu privire la conditiile de munca
individuale, la drepturile lucratorilor detasati,la interzicerea discrimindrii lucritorilor care activeaza in cadrul unor forme
nestandardizate de relatii de munca (de exemplu, cu fractiune de norma, pe perioada determinata sau angajati in cadrul
agentiilor temporare), la protectia in cazul insolvabilitatii angajatorilor, la protectia impotriva discrimindrii pe motive
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=ro&catId=699&consultId=22&visib=0&furtherConsult=yes

Intrucat, in general, legislatia UE in domeniul muncii stabileste standarde minime si nu
cuprinde toate aspectele legislatiei sociale aplicabile raporturilor de munca, ceea ce implica
faptul ca statele membre pot, 1n principiu, sd stabileasca standarde mai inalte in legislatia lor
nationald, participantii la economia colaborativa sunt invitati sa consulte legislatia nationala in
domeniul muncii aplicabila in statul Tn care este prestat serviciul.

Definitia UE a ,, lucratorului”

Legislatia UE care garanteaza drepturile lucratorilor este aplicabilda numai persoanelor care se
afla intr-un raport de munca, si anume care sunt considerate ,,lucratori”. in timp ce statele
membre ale UE sunt responsabile pentru a decide cine trebuie sd fie considerat lucrator in
jurisdictia nationald, la nivelul UE, Curtea de Justitie (CJUE) a definit notiunea de lucrator in
scopul aplicarii legislatiei UE*. Aceasti definitie a fost elaboratd in primul rand in contextul
liberei circulatii a lucrdtorilor. CJUE a afirmat: ,,caracteristica esentiala a unui raport de
munca este aceea cd, pentru o anumitd perioada de timp, o persoand presteazd servicii
pentru o alta persoand si sub indrumarea acesteia, in schimbul carora primeste o
remuneratie™®. CJUE a confirmat in special faptul ca aceasta definitie trebuie si fie utilizata,
de asemenea, pentru a stabili cine trebuie sd fie considerat lucrator atunci cand se aplica
anumite directive UE in domeniul social™.

Faptul ca exista sau nu un raport de munca trebuie stabilit printr-o evaluare de la caz la caz,
ludnd in considerare faptele care caracterizeaza relatia dintre platformd si prestatorul de
serviciu de baza, precum si realizarea sarcinilor aferente, luand in considerare cumulativ, in
special, urmdtoarele trei criterii esentiale™:

-  existenta unei relatii de subordonare;
- natura muncii; si
- prezenta unei remuneratii.

Pentru Tndeplinirea criteriului de subordonare, prestatorul de servicii trebuie sa actioneze sub
conducerea platformei colaborative, aceasta din urmd determinand natura activitatii,
remuneratia si conditiile de muncd*. Cu alte cuvinte, prestatorul serviciului de baza nu este
liber sa aleagd serviciile si modalitatea in care le furnizeaza, de exemplu in conformitate cu
relatia contractuald in care se afli cu platforma colaborativa®’. Tn cazul in care platforma
colaborativa doar proceseazd plata depusa de catre un utilizator si o transmite prestatorului
serviciului de bazd, acest aspect nu implica faptul cd platforma colaborativa stabileste

pentru care se acorda protectie precum sex, apartenentd etnica, orientare sexuala. Acestea includ, de asemenea, protectie
n cazul concedierilor colective sau Tn cazul unui transfer de intreprinderi sau in cazul fuziunilor transfrontaliere. Ea
prevede implicarea lucratorilor — informarea si consultarea, precum si, in anumite circumstante, participarea lucratorilor
la nivel de conducere. In domeniul sanatitii si sigurantei la locul de munci, principiile generale vizeazi prevenirea
riscurilor profesionale si protectia sigurantei si sanatatii lucratorilor la locul de munca.

in scopul aplicirii dreptului national al muncii, statele membre sunt libere si extinda conceptul UE de lucritor la situatii
care nu se incadreazi in definitia UE. In cazul in care evaluarea existentei unui raport de muncd este legati de
aplicabilitatea unor instrumente specifice ale legislatiei UE [Directiva privind timpul de munca (Directiva 2003/88/CE)
si Directiva privind concedierile colective (Directiva 98/59/CE)], definitiile nationale ale lucratorilor nu sunt relevante.
In plus, definitiile din legislatiile nationale fac intotdeauna obiectul evaluarii de citre instantele nationale sau europene.
COM(2010) 373 Reafirmarea liberei circulatii a lucratorilor: drepturi si evolutii majore. Punctul I.1.1 http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX%3A52010DC0373.

Directivele privind timpul de munca [Isére (C-428/09)], privind concedierile colective [Balkaya (C-229/14)] si privind
egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca ['O' (C-432/14)]. Alte directive In domeniul muncii fac
referire in mod expres la intelegerea de catre statele membre a conceptului de lucrator, atit timp cat acestea respecta
eficacitatea legislatiei UE, cu referire la cauza O'Brien (C-393/10).

% A se vedea, de asemenea, COM(2010) 373 final, paginile 4 — 6.

% Jany si altii vs Staatssecretaris van Justitie (C-268/99).

‘The rise of the ‘just-in-time workforce': on-demand work, crowdwork and labour protection in the 'gig economy’,
Valerio De Stefano, ILO Conditions of Work and Employment Series No. 71, 2016, p. 17

42

43

44

47

13


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX%3A52010DC0373
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX%3A52010DC0373

remuneratia. Existenta unei subordondri nu este dependentd in mod necesar de exercitarea
e C e e N 48
efectiva a gestionarii sau supervizarii constante™ .

Pentru Tndeplinirea criteriului privind natura muncii, prestatorul serviciului de baza trebuie
sa desfasoare o activitate cu valoare economicd care este efectiva si autentica, excluzand
serviciile la o scard atat de mica incat pot fi considerate drept pur marginale si auxiliare®.
Instantele nationale au adoptat abordari divergente pentru identificarea a ceea ce este marginal
si auxiliar, inclusiv in contextul raporturilor de munca mai traditionale. Existd o combinatie
intre utilizarea de praguri (pe baza numarului de ore sau a remuneratiei) si evaludrile ad-hoc
ale caracteristicilor unui anumit raport. Tn contextul economiei colaborative, atunci cand
persoanele presteazd intr-adevar servicii pur marginale sau auxiliare prin intermediul
platformelor colaborative, aceasta este o indicatie a faptului ca persoanele respective nu S-ar
califica drept lucratori, cu toate cd durata scurta O orarul de lucru limitat®, lucrul
discontinuu®® sau productivitatea mica>> nu pot exclude prin ele insele existenta unui raport de
munca. In acelasi timp, persoanele care presteaza servicii mai mult decat ocazional pot fi
considerate fie lucrdtori, fie persoane care desfasoard activitati independente, Intrucat
calificarea efectiva a statutului lor rezulta dintr-un test complet al indeplinirii tuturor celor trei
criterii.

Criteriul privind remuneratia este utilizat in principal pentru a face o distinctie intre un
voluntar si un lucrator. Astfel, in cazul in care prestatorul nu primeste nicio remuneratie sau
primeste doar o compensatie a costurilor suportate pentru activitatile sale, criteriul privind
remuneratia nu este indeplinit.

Desi criteriile de mai sus sunt mentionate atunci cand se aplica definitia UE a lucrétorilor,
instantele din statele membre tind sa utilizeze un set similar de criterii atunci cand efectueaza
evaluarea globala a unui anumit raport de munca in domeniul de competenta nationala.

In scopul de a sprijini oamenii sa isi utilizeze pe deplin potentialul, de a creste participarea
pe piata muncii §i de a stimula competitivitatea, asigurdand in acelasi timp conditii de munca
echitabile si o protectie sociala adecvata si sustenabila, ar trebui ca statele membre:

- sa evalueze caracterul adecvat al normelor nationale privind ocuparea fortei de munca,
luand in considerare diferitele nevoi ale lucratorilor si ale persoanelor care desfdasoara
activitati independente in lumea digitald, precum si caracterul inovator al modelelor de
afaceri colaborative;

- sa ofere orientari cu privire la aplicabilitatea normelor nationale de ocupare a fortei de
munca avand in vedere modelele de munca in economia colaborativa.

2.5 Impozitare
Adaptarea la noile modele de afaceri

La fel ca in cazul tuturor operatorilor economici, cei din economia colaborativa sunt supusi,
de asemenea, normelor privind impozitarea. Acestea includ normele privind venitul personal,

48
49

Danosa (C-232/09); a se vedea, de asemenea, De Stefano, ibidem, pagina 16

Pentru mai multe detalii privind evaluarea efectiva a ,,autenticitatii muncii” de citre CJUE, precum si in statele membre
(de exemplu, prin utilizarea de praguri pe baza orelor sau a remuneratiei) in contextul liberei circulatii a lucratorilor, a se
vedea ,,Raportul comparativ din 2015 — Conceptul de lucrator in temeiul articolului 45 din TFUE si anumite forme
nestandardizate de ocupare a fortei de munca”, realizat de reteaua FreSsco pentru Comisia Europeand

% Ninni-Orasche (C-413/01)

L Kempf (C- 139/85)

2 Raulin (C-357/89)

%% Bettray (C-344/87)
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venitul unei intreprinderi si taxa pe valoare adaugatd. Cu toate acestea, au aparut probleme in
ceea ce priveste respectarea obligatiilor fiscale si aplicarea masurilor de respectare a
legislatiei: dificultati in identificarea contribuabililor si a venitului impozabil, lipsa de
informatii cu privire la prestatorii de servicii, planificarea agresiva a impozitului pe venit
exacerbatd in sectorul digital, diferente in practicile fiscale pe teritoriul UE si schimbul
insuficient de informatii.

In aceasta privinta, statele membre ar trebui si aiba drept obiectiv introducerea unor obligatii
proportionale si asigurarea unor conditii de concurenta echitabile. Acestea ar trebui sa aplice
obligatii fiscale similare din punct de vedere functional cu cele pentru intreprinderile care
furnizeaza servicii comparabile. Cresterea gradului de constientizare cu privire la obligatiile
fiscale, informarea administratorilor fiscali cu privire la modelele de afaceri colaborative,
emiterea de orientdri si cresterea transparentei prin intermediul informatiilor online pot fi
toate instrumente pentru a descatusa potentialul economiei colaborative. Informatiile cu
privire la obligatiile fiscale nationale, inclusiv cele legate de statutul profesional, ar trebui sa
fie comunicate in mod clar partilor interesate.

Pentru a spori gradul de claritate si transparentd, unele state membre au emis orientdri cu
privire la aplicarea regimului fiscal national la modelele de afaceri colaborative, iar cateva au
luat in considerare modificari in legislatia acestora®. In ceea ce priveste impozitul pe venit,
Comisia lucreaza la o abordare generala a eludarii fiscale.

In acelasi timp, economia colaborativd a creat noi oportunititi pentru a asista autoritatile
fiscale si contribuabilii in ceea ce priveste obligatiile lor fiscale. Acest lucru este datorat, in
special, trasabilitdtii sporite care este permisa de intermedierea de cétre platformele online.
Este deja o practicad obisnuitd in unele state membre de a avea acorduri cu platformele pentru
colectarea impozitelor. De exemplu, in sectorul de cazare, platformele faciliteaza plata
impozitelor specifice industriei turismului in numele prestatorilor de servicii. Existd, de
asemenea, cazuri in care autoritatile fiscale utilizeaza trasabilitatea permisa de platformele
online pentru a colecta impozitele de la furnizorii individuali.

Un exemplu de buna cooperare intre autoritatile fiscale si intreprinderile colaborative vine din
Estonia. Tn cooperare cu platformele de utilizarea in comun a autoturismelor, obiectivul este
de a simplifica procesul de depunere a declaratiei fiscale pentru conducdtorii auto.
Tranzactiile dintre sofer si client sunt inregistrate de platforma colaborativa, care trimite doar
informatiile care sunt relevante din punct de vedere fiscal pentru autoritati, care vor intocmi
ulterior declaratiile fiscale pentru contribuabili. Ideea principala este de a sprijini
contribuabilii sa 1si Indeplineasca obligatiile fiscale intr-un mod eficient si cu efort minim.

Reducerea sarcinii administrative

Cresterea economica este sustinuta cel mai bine prin masuri care vizeaza reducerea sarcinii
administrative asupra persoanelor fizice si asupra intreprinderilor, fard a face discriminare
intre modelele de afaceri. In acest scop, un schimb eficient de informatii referitoare la
domeniul fiscal intre platforme, autoritati si prestatorii de servicii poate contribui la reducerea
costurilor. Crearea de ghisee unice si dezvoltarea unor mecanisme online de apreciere pot

eqge vy

Cu toate acestea, abordarile diferite ale autoritatilor fiscale nationale in ceea ce priveste
tratamentul platformelor pot creste sarcina administrativa aferenta activitatilor colaborative.
Acestea pot include puncte de vedere diferite cu privire la sfera de cuprindere a afacerilor

® O imagine de ansamblu asupra initiativelor este disponibild in documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste

prezenta comunicare.
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platformelor 1n ceea ce priveste serviciile pe care le presteazd; criteriile utilizate pentru a
corela activitatile lor cu o jurisdictie fiscald, raportul de munca intre prestatorii de servicii si
platforme, precum si cerintele generale de conformitate si procedurile de audit.

Elaborarea unor standarde stabilite de comun acord pentru a aborda aceste aspecte intr-un
mod coerent, luand in considerare elementele clarificate in sectiunile anterioare ale prezentei
comunicdri, precum si transferarea unei parti mai mari a administratiei In mediul online, ar
putea oferi sprijin Tn acest sens.

Taxa pe valoarea adaugata

Furnizarea de bunuri si de servicii oferite de platformele colaborative si prin intermediul
platformelor de catre utilizatorii acestora sunt, in principiu, tranzactii supuse TVA. Pot aparea
probleme in ceea ce priveste calificarea participantilor in calitate de persoane impozabile, in
special referitor la evaluarea activitatilor economice desfasurate sau la existenta unei legaturi
directe intre prestdri si remuneratia in natura (de exemplu, in cazul aranjamentelor de tip
,banca”, in care participantii contribuie la un patrimoniu comun de bunuri sau servicii in
schimbul dreptului de a beneficia de respectivul patrimoniu).

Comisia pregateste o serie de initiative pentru a consolida capacitatea administratiilor fiscale
in cadrul Planului de actiune privind TVA®. Acestea includ extinderea la furnizarea de bunuri
a ghiseului unic TVA pentru servicii electronice, demararea unui proiect pilot pentru
imbundtdtirea cooperdrii intre administratiile fiscale, precum si publicarea unui ghid de
cooperare intre autoritatile fiscale si intreprinderile din comertul electronic.

Statele membre sunt Thcurajate sa faciliteze si sa imbundtdteasca colectarea impozitelor prin

e,

deja activitatea economica.

Platforme colaborative ar trebui sa adopte o atitudine proactiva in cooperarea cu autoritdtile
fiscale nationale pentru a stabili parametrii pentru un schimb de informatii cu privire la
obligatiile fiscale, asigurdand in acelasi timp respectarea legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal si fara a prejudicia regimul de raspundere intermediara al Directivei
privind comertul electronic.

Statele membre sunt invitate sa isi evalueze normele fiscale pentru a crea conditii de
concurenta echitabile pentru intreprinderile care oferd aceleasi servicii. Statele membre ar
trebui sa continue, de asemenea, eforturile de simplificare, prin cresterea transparentei §i
emiterea de orientari online cu privire la aplicarea normelor fiscale pentru modelele de
afaceri colaborative.

3. Monitorizare

Economia colaborativa cuprinde mai multe sectoare, intr-un peisaj in continua schimbare.
Avand in vedere aceastd natura dinamicd si in continud evolutie, Comisia intentioneaza sa
stabileasca un cadru de monitorizare care sa vizeze atdt cadrul de reglementare aflat in
evolutie, cat si evolutiile economice si ale Intreprinderilor. Monitorizarea va avea drept scop
urmadrirea tendintelor preturilor si ale calitatii serviciilor, precum si identificarea posibilelor
obstacole si a problemelor intdmpinate, in special atunci cand acestea rezulta din
reglementdrile nationale divergente sau din lacunele legislative.

% COM(2016) 148 final, din 7.4.2016, Comunicare referitoare la un plan de actiune privind TVA; Catre un spatiu

unic pentru TVA in UE — Momentul deciziei
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Instrumentele de monitorizare vor include:

1. Sondaje periodice ale consumatorilor si intreprinderilor cu privire la utilizarea
economiei colaborative™.

2. Cartografierea continud a evolutiilor in materie de reglementare din statele
membre.

3. Dialogul cu partile interesate in cadrul Forumului pietei unice, cu reuniuni

desfasurate de doua ori pe an, pentru a evalua in teren dezvoltarea sectorului si
pentru a identifica bunele practici.

4, Rezultatele monitorizarii economiei colaborative vor fi rezumate in Tabloul de
bord al pietei unice.

De asemenea, activitatea de monitorizare®” va contribui la demersurile in curs de desfasurare
ale Comisiei®® privind piata unica in vederea facilitarii inovarii si a spiritului antreprenorial.
Avand 1n vedere caracterul dinamic al modelelor de afaceri ale economiei colaborative si
dezvoltarea rapida a tehnologiilor digitale bazate pe date, din datele colectate sau din
cercetarile actuale sau in curs de desfasurare ar putea apdrea noi aspecte de politica, iar
acestea ar trebui sd fie abordate. Platformele colaborative ar trebui sa coopereze indeaproape
cu autoritdtile, inclusiv cu Comisia, pentru a facilita accesul la date si informatii statistice in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor.

In orice caz, activitatea de monitorizare si instrumentele acesteia nu aduc atingere aplicarii de
catre Comisie a masurilor de respectare a legislatiet UE in vigoare, care va continua in
conformitate cu principiile prezentate in prezenta comunicare.

4. Concluzie

Avand in vedere beneficiile semnificative pe care le pot aduce noile modele de afaceri ale
economiei colaborative, Europa ar trebui sa fie deschisa pentru a adopta aceste noi
oportunitati. UE ar trebui sa sprijine in mod proactiv inovarea, competitivitatea si
oportunititile de crestere oferite de modernizarea economiei. In acelasi timp, este important si
se asigure conditii de muncd echitabile, precum si o protectie sociald si a consumatorului
adecvata si sustenabild. Pentru ca acest lucru sa se intdmple, cetdtenii si Intreprinderile trebuie
sa cunoasca normele si obligatiile aplicabile lor, astfel cum sunt precizate in prezenta
comunicare. Statele membre sunt incurajate sa clarifice situatia la nivel national intr-un mod
similar. Comisia este pregatita sd colaboreze cu statele membre si cu autoritatile competente
pentru a le sprijini in acest proces.

Orientarile din prezenta comunicare au drept scop sustinerea consumatorilor, a
intreprinderilor si a autoritatilor publice pentru a se implica cu incredere in cadrul economiei
colaborative. De asemenea, ele vor sprijini statele membre n aplicarea in mod coerent a
legislatiei UE in intreaga piatd unicd. Comisia va revizui in mod continuu evolutiile din cadrul
economiei colaborative europene, va colecta date statistice si dovezi si va colabora cu statele
membre si cu partile interesate si pentru a face schimb de cele mai bune practici. Comisia
asteapta cu interes sa se angajeze intr-un dialog cu Parlamentul European, cu Consiliul si cu
statele membre pentru a asigura cel mai bun mediu posibil pentru cetdteni si intreprinderi in
cadrul economiei colaborative.

56
57

in plus, informatiile vor fi extrase din statisticile oficiale si din rapoartele partilor terte.

Elementele esentiale vor fi completate cu date si informatii din rapoartele unor parti terte, din posibile analize de date si
din informatii extrase de pe site-uri de internet, precum si din statistici oficiale, in méasura in care informatiile sunt
disponibile.

Exercitiile REFIT existente sau viitoare ar putea, de asemenea, sa identifice domeniile in care sunt necesare interventii
suplimentare.
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