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1. INTRODUCERE

Guvernarea electronica sprijind procesele administrative, imbunatateste calitatea serviciilor si
sporeste eficienta internd a sectorului public. Serviciile publice digitale reduc sarcina
administrativd pentru Intreprinderi si cetdteni, facdnd ca interactiunile acestora cu
administratiile publice sa fie nu numai mai rapide si mai eficiente, mai practice si mai
transparente, dar si mai putin costisitoare. In plus, integrarea utilizarii tehnologiilor digitale in
strategiile de modernizare a administratiilor poate permite obtinerea de beneficii economice
si sociale suplimentare pentru societate in ansamblul siu'. Transformarea digitald a
guvernarii este un element-cheie pentru succesul pietei unice.

Planurile de actiune privind guvernarea electronica® sunt instrumente politice menite s3
favorizeze modernizarea administratiilor publice in intreaga Uniune Europeand. Acestea au
sprijinit coordonarea si colaborarea dintre statele membre si Comisie si au condus la actiuni
comune in domeniul guverndrii electronice.

Rezultatele evaludrii precedentului plan european de actiune privind guvernarea electronica
2011-2015* aratd cd acest plan de ac[:iune5 a avut un impact pozitiv asupra dezvoltarii
guvernarii electronice, atat la nivel european, cat si la nivelul statelor membre. Acesta a
contribuit la coerenta strategiilor nationale In materie de guvernare electronica, precum si la
schimbul de bune practici si la interoperabilitatea solutiilor intre statele membre. In
particular, aceasta a condus la dezvoltarea unor solutii tehnologice care sunt esentiale pentru
facilitarea accesului la serviciile publice si a utilizarii acestora. Cu toate acestea, cetatenii si
intreprinderile nu beneficiaza inca de toate avantajele serviciilor digitale care ar trebui sa fie
disponibile fara discontinuitati in UE.

Prin unirea eforturilor la nivelul Uniunii Europene, pot fi sporite disponibilitatea si gradul de
adoptare a serviciilor de guvernare electronica, ceea ce poate avea drept rezultat servicii
publice digitale mai rapide, mai ieftine si mai adaptate nevoilor utilizatorilor. Existenta unor
servicii publice digitale transfrontaliere fara discontinuitati contribuie la cresterea
competitivitdtii, UE devenind astfel un loc mai atractiv pentru inves‘[i‘gii6 si pentru trai.

Strategia privind piata unicéa digitala pentru Europa (DSM)’ anunta lansarea unui nou plan de
actiune privind guvernarea electronicd pentru perioada 2016-2020, care vizeaza sa Inlature
barierele digitale cu care se confruntd in prezent piata unica digitald si sa evite continuarea
fragmentarii constatate in contextul modernizarii administratiilor publice. Prezentul plan de
actiune al UE privind guvernarea electronica isi propune sa fie instrumentul prin care sd se
uneasci eforturile in acest sens. In timp ce statele membre isi continua propriile strategii si
activitati, prezentul plan de actiune - bazat pe 0 viziune comuna pe termen lung - stabileste o

Recomandarea Consiliului cu privire la strategiile de guvernare digitald, OCDE, 2014.

Planul de actiune i2010 pentru guvernarea electronica 2006-2010 si Planul de actiune privind guvernarea electronicd 2011-2015.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020
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privind guvernarea electronica 2016-2020.
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serie de principii pe care initiativele viitoare ar trebui sd le respecte pentru a se obtine
beneficiile semnificative pe care guvernarea electronicd le poate aduce intreprinderilor,
cetatenilor si administratiilor publice.

Planul de actiune prevede o abordare flexibild si dinamica, pentru a tine pasul cu un mediu
care evolueaza rapid®. Pe 1angd actiunile identificate in prezentul plan de actiune, Comisia sau
partile interesate, inclusiv statele membre, pot propune o serie de actiuni suplimentare. Toate
actiunile conduse de Comisie vor fi pregatite in conformitate cu standardele acesteia privind
imbunatatirea legiferarii.

Planul de actiune va servi drept catalizator pentru coordonarea eforturilor si a resurselor
destinate modernizarii sectorului public in domeniul guvernarii electronice. Acest plan de
actiune nu va dispune nici de un buget specific, nici de un instrument de finantare specific,
dar va contribui la coordonarea surselor de finantare si a masurilor de insotire care sunt puse
la dispozitia statelor membre prin intermediul diferitelor programe ale UE’.

2. VIZIUNE SI PRINCIPII DE BAZA

Administratiile statelor membre aspirda de multd vreme la o mai mare deschidere si
flexibilitate, precum si la o mai bund colaborare in raporturile lor cu cetdtenii si cu
intreprinderile si folosesc guvernarea electronicd pentru sporirea eficientei si eficacitatii si
pentru imbunatitirea constantd a serviciilor publice'.

Prezentul plan de actiune este ghidat de urmatoare viziune:

Pana in 2020, administratiile si institutiile publice din Uniunea Europeana ar trebui sa fie
deschise, eficiente si favorabile incluziunii, oferind servicii publice digitale fara frontiere,
personalizate, usor de utilizat, de la un capat la altul (end-to-end) pentru toti cetatenii si
toate intreprinderile din UE. Conceperea si furnizarea de servicii de mai buna calitate,
care sa corespunda nevoilor si cerintelor cetatenilor si ale Intreprinderilor, devin posibile
prin utilizarea unor abordari inovatoare. Administratiile publice profitd de oportunitatile
oferite de noul mediu digital pentru a facilita atat interactiunile dintre ele, cat si
interactiunile cu partile interesate.

Faptul ca administratiile publice isi vor deschide reciproc accesul la date si servicii, In
interiorul frontierelor nationale si n afara acestora, va spori eficienta acestor administratii si
va facilita libera circulatie a intreprinderilor si a cetatenilor. Vietile cetdtenilor sunt din ce in
ce mai mult bazate pe digital, ceea ce duce la cresterea asteptarilor acestora in ceea ce
priveste performantele administratiei publice''. Utilizatorii doresc sd inteleagd modul in care
functioneazd anumite servicii'? si se asteaptd la o mai mare transparentd. Mai mult, prin

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Printre acestea se numard Mecanismul pentru interconectarea Europei (MIE), programul ISA? (Solutii de interoperabilitate pentru
administratiile publice europene), programul Orizont 2020, fondurile structurale si de investitii europene (fondurile ESI), programul
LJustitie” si Programul de sprijin pentru reformele structurale (SRSP).

Declaratia ministeriala de la Malmo privind guvernarea electronicd, 2009.

Raportul de analiza comparativa al UE pe 2014 privind guvernarea electronica.

Raportul de analizd comparativa al UE pe 2015 privind guvernarea electronica.
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deschiderea catre partile interesate si colaborarea cu acestea in luarea deciziilor®,

administratiile publice vor deveni mai fiabile si mai responsabile. In plus, deschiderea catre
parti terte a datelor si serviciilor din sectorul public, cu respectarea deplind a cadrului juridic

privind protectia datelor cu caracter personal si viata privatd, poate contribui la cresterea

economica si la competitivitate.

Initiativele care urmeaza sa fie lansate ca parte a prezentului plan de actiune ar trebui sa

respecte urmatoarele principii de baza, care se bucurd de o sustinere puternicd din partea

partilor interesate™:

Digital Tn mod implicit: administratiile publice ar trebui sa aleagd, ca optiune

preferata, furnizarea de servicii pe cale electronicd (inclusiv informatii care pot fi
citite automat), pastrand deschise, in acelasi timp, si alte canale pentru persoanele care
aleg si nu fie conectate sau care nu au posibilitatea de a se conecta. In plus, serviciile
publice ar trebui sd fie furnizate prin intermediul unui punct de contact unic sau al
unui ghiseu unic si prin intermediul unor canale diferite.

Principiul ,.doar o singurd datd”: administratiile publice ar trebui sa asigure faptul ca
cetdtenii si intreprinderile furnizeazd o anumitd informatie doar o singura datd unei
administratii publice. Birourile administratiei publice iau mdsurile necesare, daca
acest lucru este permis, pentru a reutiliza datele respective la nivel intern, cu
respectarea deplind a normelor de protectie a datelor, astfel incat nicio sarcind

suplimentara sa nu le revina cetdtenilor si intreprinderilor.

Incluziune si accesibilitate: administratiile publice ar trebui sd conceapa servicii
publice digitale care sa fie in mod implicit favorabile incluziunii si sa raspunda
diferitelor tipuri de nevoi, cum ar fi nevoile persoanelor in varsta si ale persoanelor cu
handicap™.

Deschidere si transparentd: administratiile publice ar trebui sid facd schimb de
informatii si de date intre ele si sa le permitd cetatenilor si intreprinderilor sa

acceseze, sd controleze si sd corecteze propriile date. Acestea ar trebui sa permita
utilizatorilor sd monitorizeze procesele administrative in care sunt implicati.
Administratiile publice ar trebui sd colaboreze cu partile interesate (de exemplu, cu
intreprinderile, cercetatorii si organizatiile non-profit) la conceperea si furnizarea de
servicii si sa deschida accesul acestora la date.

Caracter transfrontalier implicit: administratiile publice ar trebui sa faca in asa fel
incat serviciile publice digitale relevante sa fie disponibile la nivel transfrontalier si ar
trebui sa preintdmpine aparitia fragmentarii, facilitand astfel mobilitatea in cadrul

pietei unice.

Interoperabilitate implicitd: serviciile publice ar trebui sa fie concepute astfel incat sa
functioneze fard discontinuitati in intreaga piata unica, indiferent de compartimentarea
organizationald, bazdndu-se pe libera circulatie a datelor si a serviciilor digitale in

Uniunea Europeana.
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— Credibilitate si securitate: toate initiativele ar trebui sd depaseasca simpla
conformitate cu cadrul juridic privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii
private si securitatea sistemelor informatice, prin integrarea acestor elemente in faza
de concepere. Acestea sunt conditii prealabile importante pentru sporirea increderii in
serviciile digitale si a gradului de adoptare a acestora.

Administratiile, organismele publice, intreprinderile si utilizatorii stiu mai bine de ce
anume au nevoie. Alegerea sistemelor si a tehnologiilor, precum si a modelelor
centralizate sau distribuite ar trebui sa fie pe deplin in conformitate cu optiunile si nevoile
acestora, insa trebuie sa respecte pe deplin cerintele de interoperabilitate asupra carora s-a
convenit.

3. PRIORITATI DE POLITICA

Strategia privind piata unica digitala stabileste obiectivele strategice de a moderniza
administratia publicd, de a realiza interoperabilitatea transfrontalierda si de a facilita
interactiunea cu cetdtenii, menite sd accelereze transformarea digitald atat a administratiilor
publice din statele membre, cat si a Comisiei. Avand In vedere aceste prioritati de politica,
prezentul plan de actiune stabileste actiuni concrete pentru a accelera atit punerea in aplicare
a legislatiei existente, cat si adoptarea serviciilor publice online care decurg din acestea.

3.1. Modernizarea administratiei publice cu ajutorul TIC, utilizand tehnologii-cheie de
facilitare a digitalizarii

Administratiile publice moderne si eficiente trebuie sd asigure servicii rapide si de Tnaltd
calitate pentru cetdteni si un mediu favorabil pentru Intreprinderi, astfel cum se aratd in cele
mai recente analize anuale ale cresterii'®. Administratiile publice trebuie sd isi transforme
serviciile administrative (back offices), sd regandeasca si sd reproiecteze procedurile si
serviciile existente, precum si sa deschida accesul la datele si serviciile lor altor administratii
si, in masura posibilului, intreprinderilor si societatii civile.

Aceste eforturi trebuie sa se bazeze pe tehnologii-cheie de facilitare a digitalizarii. Serviciile
publice digitale ar trebui sd recurga la solutii puse in comun si reutilizabile, precum si la
servicii bazate pe standarde si specificatii tehnice aprobate, astfel incat costurile de dezvoltare
a acestora si timpul necesar punerii lor in practica sd scada, iar gradul de interoperabilitate sa
creascd. Cadrul european de interoperabilitate (EIF)" garanteazd o intelegere comund a
conceptului de interoperabilitate pe intreg teritoriul Uniunii Europene. Interoperabilitate
poate reprezenta un mare avantaj pentru investitiile transfrontaliere.

Sunt in curs de desfasurare activitati pentru a sprijini tranzitia administratiilor publice ale
statelor membre catre achizitii publice complet electronice, catre utilizarea registrelor de
contracte si catre semnaturile electronice interoperabile®®. Accentul este pus pe documentul
european de achizitie unic, e-Certis si facturarea electronica si pe o abordare coordonata cu
privire la dezvoltarea sistemelor nationale de achizitii publice electronice, iar obiectivul este

' Analiza anuald a cresterii pentru 2015 si 2016.

O versiune revizuitad a EIF urmeaza sa fie publicata in 2016.
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192
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ca, pand in 2018, intreprinderile sa aiba posibilitatea de a participa pe cale electronica la
licitatii pentru contracte de achizitii publice oriunde in Uniunea Europeana si ca, pana in
2019, facturarea electronica sa fie acceptatd de catre administratiile publice din UE.

Este necesar ca toate administratiile sd depuna eforturi suplimentare pentru a accelera
adoptarea identificarii electronice si a serviciilor de incredere pentru tranzactiile electronice
pe piata interni (serviciile eIDAS™). In intreprinderile care utilizeaza tehnologiile digitale (de
exemplu in sectoarele bancar, financiar, al comertului electronic si al economiei colaborative)
si 1n sectorul public, de exemplu in cadrul portalului european e-justitie, vor fi intreprinse
actiuni suplimentare pentru a se accelera utilizarea transfrontalierd si transsectoriald a
identificarii electronice (eID), inclusiv identificarea pe echipamentele mobile, precum si a
serviciilor de incredere (in special semnatura electronica, autentificarea site-urilor internet si
serviciile de distributie electronica inregistratd). Comisia va analiza, de asemenea, necesitatea
de a facilita utilizarea identificarii de la distantd si a autentificarii securizate in cadrul
serviciilor financiare cu amanuntul®,

Reutilizarea serviciilor deschise si a modulelor tehnice [precum elD, semndtura electronica,
transmiterea electronica de date si documente (eDelivery) si facturarea electronicd] de catre
statele membre este esentiald pentru interoperabilitate. Disponibilitatea acestor servicii este
asigurata in prezent prin finantare din partea Mecanismului pentru interconectarea Europei
(MIE); cu toate acestea, este necesar sa se asigure disponibilitatea si sustenabilitatea acestor
servicii pe termen lung, dupa incheierea acestui program de finantare. Prin urmare, Comisia
va prezenta o cale de urmat care sa le asigure sustenabilitatea pentru perioada de dupa 2020.

Actiuni Data-tinta
Comisia:

1. Va sprijini procesul de tranzitie a statelor membre catre achizitii 2019

publice complet electronice si catre utilizarea registrelor de contracte.

2. Va accelera adoptarea serviciilor eIDAS, inclusiv a identificarii si a 2016

semnaturii electronice.

3. Va asigura sustenabilitatea pe termen lung a infrastructurii de servicii 2018

digitale transfrontaliere.

Dupd cum s-a anuntat in strategia privind piata unicd digitala, Comisia intentioneazd sa
propuna o versiune revizuita a Cadrului european de interoperabilitate (EIF) pana la sfarsitul
anului 2016 si va sprijini adoptarea acestuia de cdtre administratiile nationale, In vederea
consolidarii interoperabilitatii serviciilor publice din UE.

¥ Regulamentul (UE) nr. 910/2014.

?  http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm
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Sunt necesare eforturi suplimentare pentru a se asigura adoptarea standardelor si
specificatiilor tehnice europene si internationale existente, precum si a celor noi, care sunt in
curs de elaborare in cadrul Planului privind standardele prioritare in domeniul TIC. Comisia
va colabora cu statele membre la dezvoltarea unui prototip de catalog european al
standardelor TIC 1in domeniul achizitiilor publice, acesta urmand sd inlesneasca
interoperabilitatea In achizitia de solutii digitale, prin incurajarea raportarii la seturi comune
de standarde si de profiluri TIC in cadrul procedurilor de ofertare ale autoritatilor publice
contractante.

Actiuni Data-tinta
Comisia:
FRRY, . N . 2016-
. Va prezenta o versiune revizuitd a Cadrului european de 2019
interoperabilitate (EIF) si va sprijini adoptarea acestuia de catre
administratiile nationale.
2017

5. Va coordona dezvoltarea unui prototip de catalog european al
standardelor TIC in domeniul achizitiilor publice.

Tn contextul propriei transformiri digitale si pentru a se conforma obligatiilor legale pe care
trebuie sd le respecte administratiile publice ale UE, Comisia Europeana va intreprinde, de
asemenea, o serie de actiuni concrete.

In cadrul programului sdu REFIT destinat verificarii adecvirii reglementarilor, Comisia va
acorda, in momentul revizuirii acquis-ului existent privind piata interna si/sau al elaborarii de
noi propuneri, o atentie deosebita interoperabilitatii si beneficiilor pe care le poate aduce
utilizarea eficace a tehnologiilor digitale. Scopul este de a elimina procedurile inutil de
complexe, bazate pe documentatie scrisa sau duplicdrile acestor procese (de exemplu,
multitudinea punctelor de contact, a procedurilor de raportare, a schimburilor de date sau a
cerintelor legate de sisteme).

In contextul propriei transformari digitale, Comisia isi va publica datele pe Portalul de date
deschise al UE?*, care va alimenta Portalul european de date deschise®’; Comisia va pune in
comun si, dupa caz, va reutiliza modulele operationale, cum ar fi infrastructurile de servicii
digitale, si va aplica versiunea revizuita a EIF. Comisia va introduce treptat principiul ,,digital
in mod implicit” in cadrul interactiunilor online cu partile interesate externe, prin intermediul
serviciilor eIDAS (in 2018), al facturdrii electronice (in 2018) si al achizitiilor publice
electronice (in 2019). In scopul de a reduce sarcina administrativd, Comisia va pune
progresiv in aplicare si principiul ,,doar o singurad datd” in interactiunile sale cu furnizorii si
datd” pentru alte parti interesate. Comisia va evalua implicatiile unei posibile puneri in
aplicare a principiului ,,fara tehnologii invechite” (no legacy) in administratiile publice,
principiu care constd in reinnoirea sistemelor si tehnologiilor informatice dupd o anumita

= http://open-data.europa.eu

http://data.europa.e/europeandataportal
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perioada de timp, pentru a tine pasul cu un mediu in continud schimbare si cu dezvoltarea
tehnologiilor.

Data-tinta
Actiuni

2016-

6. Comisia va utiliza modulele comune, cum ar fi infrastructurile de 2019

servicii digitale ale Mecanismului pentru interconectarea Europei si va
aplica EIF. Aceasta va introduce treptat principiile ,,digital in mod
implicit” si ,,doar o singurd datda”, facturarea electronicd si achizitiile
publice electronice si va evalua implicatiile unei posibile puneri in
aplicare a principiului ,,fara tehnologii invechite”.

Alte initiative ar putea sa vizeze reducerea sarcinii administrative si Imbunatatirea eficientei
si a eficacitatii administratiilor publice, prin oferirea de servicii publice digitale ,,bazate pe
nevoi” si usor de utilizat sau prin reutilizarea datelor si a serviciilor intre administratiile
publice (cu respectarea normelor privind protectia datelor si viata privata).

Ar putea fi avute in vedere si alte initiative vizand dezvoltarea unor module comune noi care
sd se adauge celor existente”, sustinerea adoptarii acestora si incurajarea utilizarii si punerii
in comun a infrastructurilor de cloud computing, a infrastructurilor de date si a celor de
calcul. O serie de initiative ar putea promova, de asemenea, utilizarea Big Data sau a
internetului obiectelor, de exemplu pentru servicii bazate pe resurse importante de date si
elaborarea de politici bazate pe elemente concrete, precum si implementarea si asigurarea
respectarii acestora prin recurgerea la infrastructurile adecvate. O infrastructurd de cloud
computing pusd in comun pentru a gazdui serviciile de guvernare electronica ar putea
contribui la realizarea de economii substantiale datoritd economiilor de scara, reducerii
timpului necesar introducerii pe piatd a acestora, precum si datoritd deschiderii accesului la
datele si serviciile administratiilor publice. Initiativa europeand in domeniul cloud
computingului®* va oferi o infrastructurd destinati stiintei, dar va si extinde aceasta
infrastructura la administratiile publice, ceea ce va da acces la o cantitate de date si la o
putere de procesare fara precedent, permitand oferirea unor servicii de mai buna calitate la
toate nivelurile (de la nivelul local la cel national si pana la nivelul UE).

3.2. Facilitarea mobilitatii transfrontaliere prin intermediul unor servicii publice
digitale interoperabile
Piata unici a UE nu poate functiona in mod eficace fara servicii publice digitale
transfrontaliere. Acestea faciliteazd accesul la piete, sporesc Increderea in piata unica si
stimuleazd concurenta in cadrul acesteia. Administratiile ar trebui sa ajute intreprinderile sa
isi desfasoare activitatea economica online, peste granite, in cadrul pietei unice, sd simplifice
accesul la informatii in conformitate cu dreptul comercial si dreptul societatilor comerciale al
UE si sa le permita intreprinderilor sd inceapd cu usurintd o activitate economicd, sa se

23 . . Y v Y . . . .
De exemplu, identitatea electronica (elD), semnatura electronica (eSignature), transmiterea electronica de date si documente

(eDelivery), facturarea electronica (elnvoicing ) si traducerea automata (eTranslation).
Initiativa europeana in domeniul cloud computingului - Dezvoltarea unei economii competitive bazate pe date si pe cunoastere in
Europa.
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extindd si sd desfasoare activitatea respectivd 1n alte state membre prin servicii publice
electronice end-to-end.

Pentru a face progrese 1n ceea ce priveste aceste prioritati de politicd, prezentul plan de
actiune cuprinde o serie de actiuni concrete menite sd contribuie la crearea unor administratii
publice transfrontaliere favorabile intreprinderilor si sd sprijine mobilitatea cetatenilor.

In prezent, informatiile si sfaturile legate de piata unici, mecanismele de solutionare a
problemelor, punctele de contact si procedurile referitoare la aceasta piatd nu functioneaza ca
un tot unitar, ci sunt dispersate, incomplete, nu sunt suficient de interconectate si nu sunt
intotdeauna usor de utilizat, nici la nivelul UE, nici la nivel national. Prin urmare,
utilizatorilor le este greu sa gaseasca informatiile adecvate si asistenta de care au nevoie.
Comisia va propune asadar crearea unui portal digital unic, care sa fie bazat pe portaluri,
puncte de contact si retele existente si care sa extindd, sd Tmbundtateasca si sd rationalizeze
ansamblul informatiilor, asistentei si serviciilor de rezolvare a problemelor necesare pentru o
functionare transfrontaliera eficientd si care sa le permitd utilizatorilor sd efectueze in
intregime online procedurile nationale cel mai frecvent utilizate.

Comisia va transforma portalul european e-justitie in ghiseu unic care va permite obtinerea de
informatii referitoare la justitia europeand si accesul la procedurile judiciare din statele
membre. Pentru anul 2016, aceste transformari vor include lansarea unor instrumente de
comunicare directa Intre cetateni si instantele din alte state membre (e-CODEX), precum si
introducerea motorului de cautare ECLI (identificatorul european de jurisprudentd). Alte
masuri vor urma Planului de actiune multianual 2014-2018 privind e-justitia europeana.

Comisia va continua sa colaboreze cu statele membre pentru instituirea interconectarii
obligatorii intre registrele comertului din toate statele membre®, astfel incat si se permiti
accesul, prin intermediul portalului european e-justitie, la anumite informatii referitoare la
societdtile Inregistrate in statele membre si sa se garanteze faptul ca toate registrele
comertului din UE pot comunica intre ele pe cale electronica, Intr-un mod sigur si securizat.
Transparenta si accesul la informatii actualizate cu privire la societdti vor spori increderea in
piata unica si vor reduce sarcinile administrative pentru intreprinderi.

De asemenea, Comisia va continua dezvoltarea interconectarii electronice a registrelor de
insolventi in vederea sporirii transparentei si a securititii juridice in cadrul pietei interne®.
Regulamentul (UE) nr. 2015/848 obliga statele membre sa instituie, pana in 2018, propriile
registre electronice nationale de insolventd, interconectarea registrelor de insolventd fiind
prevazutd pentru anul 2019. Aceste informatii vor deveni disponibile pe portalul european e-
justitie.

O mai bund utilizare a instrumentelor digitale de catre societdti pentru a se conforma
cerintelor prevazute de dreptul societatilor comerciale pe parcursul diferitelor etape ale

» Directiva 2012/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iunie 2012 de modificare a Directivei 89/666/CEE a Consiliului

si a Directivelor 2005/56/CE si 2009/101/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste interconectarea
registrelor centrale, ale comertului si ale societatilor (JO L 156, 16.6.2012, p. 1).
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192

**  Tn conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/848 privind procedurile de insolvent3 (reformare).
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ciclului lor de viatd ar conduce la solutii mai simple si mai putin impovaratoare pentru
societati. Pe langd propunerea privind societatea cu raspundere limitatd cu asociat unic,
Comisia va examina, in cadrul unei initiative, astfel cum s-a subliniat in strategia privind
piata unicd, si alte modalitdti®’ de a facilita utilizarea solutiilor digitale pe toatd durata ciclului
de viata al unei societati, in special in ceea ce priveste procedurile de inregistrare online si
depunerea electronica de documente si informatii’® ale societatilor in registrele comertului,
inclusiv Tn context transfrontalier.

Comisia va face propuneri legislative vizand extinderea mecanismului electronic unic de
inregistrare si de platd a TVA astfel incat sd includd vanzarile online transfrontaliere de
bunuri fizice, realizate intre intreprinderi si consumatori, in scopul reducerii sarcinii
administrative, care reprezintd unul dintre principalele obstacole cu care se confrunta
intreprinderile care desfasoara activitati transfrontaliere.

Dupa cum s-a anuntat in cadrul pietei unice digitale, un proiect-pilot de mare anvergura
privind punerea in aplicare a principiului ,,doar o singurd datd” in context transfrontalier in
domeniul relatiilor dintre intreprinderi si administratiile publice (business-to-government) va
fi lansat Tnh 2016, cu participarea statelor membre.

In plus, pe baza aceluiasi principiu, Comisia va infiinta un ghiseu unic european pentru
raportarea in domeniul transportului maritim. Intr-un context mai larg, Comisia lucreazi la
digitalizarea documentelor de transport pentru toate modurile de transport si la promovarea
acceptarii acestora de catre autoritdtile publice.

Actiuni Data-tinta
Comisia:
- . . 2017
7. Va prezenta o propunere privind un portal digital unic.
e . . 2016
8. Va transforma portalul european e-justitie in ghiseu unic pentru
informatii cu privire la chestiunile legate de justitia europeana.
NPT : . . 2017
9. Va institui, In cooperare cu statele membre, interconectarea obligatorie
a registrelor comertului din toate statele membre.
: g . . . 2019
10. Va continua sa dezvolte interconectarea electronicd a registrelor de
insolventa.
e e o . de . .. 2017
11. Va prezenta o initiativa privind facilitarea utilizarii solutiilor digitale
pe toatd durata ciclului de viata al unei societati.
e e : : : 2016
12. Va prezenta o propunere legislativa privind extinderea mecanismului
electronic unic de inregistrare si de plata a TVA.
. . . o . U 2016
13. Va lansa un proiect-pilot referitor la principiul ,,doar o singura data
pentru intreprinderi.

¥ Astfel cum au fost definite in Comunicarea Comisiei intitulat3 ,Ameliorarea pietei unice: mai multe oportunitati pentru cetateni si

pentru intreprinderi”, COM(2015) 550, p. 5.

% Asevedea, de asemenea, COM(2015) 550, p. 5.
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14. Va stabili un ghiseu unic pentru raportarea in domeniul transportului 2018

maritim si va digitaliza documentele electronice de transport.

Pentru a veni In sprijinul mobilititii transfrontaliere a cetatenilor, Comisia va institui
schimbul electronic de informatii Tn materie de securitate sociala (EESSI), facand astfel
posibila interconectarea administratiilor responsabile cu securitatea sociald, in scopul de a
efectua schimburi de date electronice intre 32 de tari*®. Obiectivul EESSI este de a consolida
protectia drepturilor cetatenilor, permitdnd schimbul electronic de informatii personale in
materie de securitate sociald in UE intre administratiile competente ale statelor membre.

Comisia va continua sda dezvolte Portalul mobilitdtii europene pentru ocuparea fortei de
muncd (EURES), punand la dispozitie mai multe servicii pentru persoanele aflate in cdutarea
unui loc de munca si pentru angajatori, sporind integrarea intre sistemele serviciilor publice
de ocupare a fortei de munca si portal prin favorizarea schimburilor de profiluri (CV-uri) ale
persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munci®. Acest lucru va facilita mobilitatea in UE a
persoanelor care isi cautd un loc de munca.

Comisia va sprijini statele membre Tn dezvoltarea unor servicii de e-sanatate care sa permita,
de asemenea, schimbul transfrontalier de prescriptii electronice pe baza orientarilor privind
prescriptiile electronice adoptate de Reteaua de e-sdndtate™, precum si a unor solutii de
telemedicina si de telemonitorizare, in special pentru ca Ingrijirile medicale sa fie asigurate cu
succes de citre retelele europene de referinta®. In plus, Comisia va sustine elaborarea unui
raport si a unor orientari de catre Reteaua de e-sdnatate cu privire la accesul electronic al
cetatenilor la propriile date medicale.

Actiuni Data-tinta
Comisia:

15. Va finaliza instituirea schimbului electronic de informatii in materie 2019

de securitate sociala.

16. Va continua dezvoltarea Portalului mobilitatii europene pentru 2017
ocuparea fortei de muncd EURES.
17. Va sprijini statele membre in dezvoltarea unor servicii transfrontaliere ggig

de e-sanatate.

Viitoarele initiative propuse in cadrul acestei prioritdti ar putea avea drept obiectiv furnizarea
de servicii transfrontaliere fara discontinuitati, care s fie puse la dispozitia cetatenilor pentru
,evenimentele importante ale vietii” (cum ar fi schimbarea locului de munca, schimbarea
domiciliului sau casdtoria) si a intreprinderilor, pentru a le facilita Inceperea unei activitati
economice, extinderea si desfasurarea activitatii in alte state membre. Alte initiative din

* 28 de state membre (SM) ale Uniunii Europene (UE), Elvetia si 3 tari din Spatiul Economic European (SEE): Norvegia, Islanda si

Liechtenstein.

Scopul EURES este de a oferi informatii, consiliere si servicii de recrutare/plasare a fortei de muncd in sprijinul lucrétorilor si
angajatorilor, precum si al oricarui cetatean care doreste sa beneficieze de principiul liberei circulatii a persoanelor.

Orientdri privind seturile de date din prescriptiile electronice pentru schimbul electronic in conformitate cu Directiva 2011/24/UE.

in conformitate cu articolul 12 din Directiva 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere.

30

31
32
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cadrul acestei prioritati ar putea, de asemenea, sa vizeze imbunatatirea calitatii serviciilor de
guvernare electronica existente care sunt puse la dispozitia cetatenilor si Intreprinderilor din
alte state membre.

3.3. Facilitarea interactiunii digitale dintre administratii si cetateni/intreprinderi pentru
servicii publice de inalta calitate

Noul mediu digital oferd posibilitatea unei mai bune interactiuni intre cetateni, intreprinderi si
organizatii neguvernamentale, pe de o parte, si administratiile publice, pe de alta parte. Exista
o legaturd stransa intre competitivitate si serviciile publice de inalta calitate, acest tip de
servicii influentdnd alegerea locurilor In care urmeaza sda se realizeze investitii. Din
experientele recente reiese ca exista un potential promitator pentru furnizarea unor astfel de
servicii publice de inaltd calitate, printr-o mai mare implicare a intreprinderilor, a cetdtenilor
si a cercetatorilor in conceperea si furnizarea acestor servicii, precum si prin asigurarea unui
feedback menit sd asigure imbundtatirea serviciilor, atunci cand este necesar. Aceasta
abordare duce la o reducere si mai mare a birocratiei, la facilitarea utilizarii si la diminuarea
costurilor de furnizare a serviciilor.

Tn plus, prin deschiderea accesului la datele si serviciile sectorului public si prin facilitarea
reutilizarii acestora de catre terti, in conformitate cu principiul ,,credibilitate si securitate”,
administratiile publice pot promova noi oportunitdti in materie de cunoastere, crestere
economica si creare de locuri de munca. Prin deschiderea accesului la datele lor,
administratiile publice devin mai transparente, sporindu-si gradul de asumare a
responsabilitatii si apropiindu-se mai mult de cetateni.

Avéand Tn vedere aceste prioritati de politica, Comisia le va furniza cetatenilor si
intreprinderilor din UE servicii online de Tnalta calitate si accesibile, prin transformarea site-
urilor gestionate de Comisie ntr-o prezenta pe internet care sa fie tematica si orientata catre
utilizator. Aceasta transformare va schimba in mod semnificativ modul in care Comisia
interactioneaza online cu cetatenii, oferind o prezentd pe internet utild, coerenta si eficienta
din punctul de vedere al costurilor. Acest lucru va spori transparenta si va permite implicarea
si participarea cetdtenilor si a intreprinderilor la programele UE si la procesul de elaborare a
politicilor Uniunii.

Pentru a facilita interactiunea dintre cetateni si administratiile publice, Comisia va examina
posibilitatea aplicdrii principiului ,,doar o singurd datd” in cazul cetdtenilor in context
transfrontalier, cu respectarea pe deplin a cadrului juridic privind protectia datelor cu caracter
personal si a vietii private.

in cadrul Initiativei europene in domeniul cloud computingului*®, Comisia va crea o
platforma care sa le permita autoritatilor publice sa deschida accesul la datele si serviciile lor,
punand astfel bazele ,,administratiei ca serviciu” (Government as a Service - GaaS) pentru
UE.

33 ags 20 v oA . . . . " o . a
Initiativa europeana in domeniul cloud computingului - Dezvoltarea unei economii competitive bazate pe date si pe cunoastere in

Europa.
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Intreprinderile si a cetitenii au nevoie, din ce in ce mai mult, de acces la date de inalta
calitate, interoperabile si reutilizabile pentru a furniza servicii noi, in special in domeniul
datelor spatiale. Utilizarea datelor spatiale in domeniile urbanismului, amenajarii teritoriului,
planificarii traficului si in scopuri stiintifice poate genera noi inovatii care sd raspundad unor
nevoi ale societitii, cum ar fi reducerea efectelor negative asupra mediului. In aceasti
privinta, Comisia va favoriza crearea unor aplicatii destinate utilizatorilor finali, inclusiv a
unor aplicatii specifice la nivelul UE, astfel incat sa recolteze in mod mai eficient de la
cetiteni si intreprinderi datele furnizate prin intermediul infrastructurii pentru informatii
spatiale (INSPIRE) pentru elaborarea si punerea in aplicare a politicilor la nivelul UE, in
special in ceea ce priveste promovarea respectdrii obligatiilor de raportare si a respectarii
reglementarilor’. Se va imbunatati astfel elaborarea de politici bazate pe date concrete si se
vor sprijini procesele de guvernare electronica care necesita date spatiale de inalta calitate (de
exemplu, cadastre, harti, adrese, cladiri, parcuri, situri protejate, zone de risc natural etc.).

Actiuni Data-fintd
Comisia:
18. Va evalua posibilitatea de a aplica principiul ,,doar o singurad data” 2019
in cazul cetatenilor, in context transfrontalier.
19. Va accelera dezvoltarea si adoptarea infrastructurii de date la care 22%:;%_
face referire Directiva INSPIRE.
2018

20. Isi va transforma site-urile internet pentru a Tncuraja 0 mai mare
implicare si participare a cetatenilor si a intreprinderilor la
programele UE si la procesul de elaborare a politicilor Uniunii.

Initiativele viitoare care ar putea fi propuse in cadrul acestei prioritdti ar trebui sd contribuie
la implicarea cetatenilor, a intreprinderilor si a societatii civile in conceperea, producerea si
furnizarea participativa a serviciilor publice si sa faciliteze interactiunea dintre administratiile
publice, pe de o parte, si intreprinderi si cetateni, pe de alta parte. Printre initiativele noi s-ar
putea numadra recoltarea de date din diferite surse si reutilizarea datelor si a serviciilor
sectorului public, pentru ca alti actori (publici sau privati) sd creeze servicii noi si inovatoare.
In plus, o serie de initiative se pot axa pe sporirea transparentei administratiilor publice,
avand 1n vedere faptul cd se preconizeaza ca implicarea si participarea partilor interesate sa
sporeascd si gradul de asumare a responsabilitatii si increderea si, In acelasi timp, sa reduca

egeiwy e

4. PUNEREA TN APLICARE A PLANULUI DE ACTIUNE

Prezentul plan de actiune prevede actiuni care urmeaza sa fie lansate in 2016 si 2017. O serie
de actiuni suplimentare ar putea fi necesare pentru a se atinge obiectivele prevazute in cadrul
fiecarei prioritdti politice de mai sus si pentru a se realiza adaptarea la evolutia rapidd a
mediului tehnologic.

3 Directiva 2007/2/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 martie 2007 de instituire a unei infrastructuri pentru informatii

spatiale in Comunitatea Europeand (Inspire) (JO L 108, 25.4.2007, p. 1). (Raportul va fi disponibil in curdnd la urmatoarea adresa:
http://inspire.ec.europa.eu/).
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:ro:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:ro:PDF

Comisia poate propune noi masuri in vederea punerii in aplicare a legislatiei UE sau in scopul
initierii unor actiuni comune. Partile interesate (inclusiv un grup de state membre) au, de
asemenea, posibilitatea de a propune actiuni care s fie puse in aplicare in cadrul planului de
actiune privind guvernarea electronica, in special pentru diferite evenimente importante ale
vietii, prin intermediul unei platforme digitale interactive de implicare.

De asemenea, Comisia va institui si va prezida un ,,comitet director al planului de actiune
privind guvernarea electronica” alcatuit din reprezentanti ai statelor membre care sunt
responsabili cu strategiile nationale referitoare la guvernarea electronicd. Acest comitet
director va avea responsabilitatea de a coordona planul de actiune (dar nu si actiunile
individuale din cadrul acestuia), mai precis de a evalua si de a selecta actiunile nou-
identificate pe intreaga duratd a planului de actiune si de a coordona punerea in aplicare si
monitorizarea eficientd a masurilor din cadrul planului de actiune. in cazul in care o actiune
propusa conduce la o initiativa a Comisiei, aceasta va fi supusa cerintelor Comisiei privind o
mai buna legiferareBs.

Concretizarea masurilor propuse in prezentul plan de actiune privind guvernarea electronica
va fi posibila numai printr-un angajament comun al Comisiei si al statelor membre si printr-0
asumare in comun a responsabilitatilor, la toate nivelurile administrative.

% Tn conformitate cu Orientdrile Comisiei privind o mai bun3 legiferare [documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2015) 111].
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