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Avizul Comitetului Economic si Social European pe tema ,Misurarea impactului social” (aviz din
proprie initiativa)

(2014/C 170/03)

Raportor: dna Ariane RODERT

La 19 septembrie 2013, in conformitate cu articolul 29, alineatul (2) din Regulamentul de proceduri,
Comitetul Economic si Social European a hotdrat sd elaboreze un aviz din proprie initiativd pe tema

Masurarea impactului social
(aviz din proprie initiativa).

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucririlor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 13 noiembrie 2013.

In cea de-a 494-a sesiune plenard, care a avut loc la 10 si 11 decembrie 2013 (sedinta din 10 decembrie
2013), Comitetul Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 146 voturi pentru, 5 impotriva si
3 abtineri.

1. Concluzii si recomandari

1.1  CESE salutd dezbaterea privind mdsurarea impactului social al intreprinderilor sociale, dar subliniazd cd este
important sd se acorde mai mult timp acestei chestiuni complexe. Un prim pas pe care ar trebui si il facd Comisia consta in
lansarea colectdrii de date pentru o analizd comparativd a mdsurdrii impactului social in statele membre, precum si in
examinarea mai aprofundatd a acestei teme in contextul dimensiunii sociale a Europei.

1.2 CESE considerd ci o abordare incorectd sau pripitd poate contraveni obiectivului institutiilor europene de a sprijini
dezvoltarea si cresterea sectorului intreprinderilor sociale. Dat fiind gradul de constientizare scizut care existd in multe state
membre in legdturd cu acest sector, CESE indeamnd Comisia si acorde prioritate unei sensibilizdri sporite cu privire la
agenda initiativei pentru antreprenoriatul social si punerii in aplicare a agendei acesteia.

1.3 Mdsurarea impactului social urmdareste masurarea rezultatelor si impactului social produse de activitatile specifice ale
unei intreprinderi sociale si nu ale intreprinderii insesi, chiar daci structura in sine a intreprinderilor din economia sociald
contribuie la crearea de valoare sociali. Este vorba de un proces continuu si o parte integrantd a activitdtii intreprinderii,
precum si de un important instrument de planificare strategica.

1.4 Dat fiind ci este dificil sd se pledeze pentru o metoda unicd, CESE recomandd Comisiei sd adune informatii despre
principiile utilizate in modul cel mai frecvent, mai degraba decat sd dezvolte 0 noud metoda. Aceste principii au in comun
faptul ¢ sunt initiative de jos in sus concepute pentru a reflecta schimbarea sociald pe baza nevoilor reale si a activititilor
reale.

1.5  Orice metodd de masurare trebuie si fie dezvoltatd pornind de la rezultatele principale ale intreprinderii sociale, sd
sprijine activititile acesteia, sd fie proportionald si si nu descurajeze inovarea sociald. Metoda ar trebui si urmdareascd un
echilibru intre datele calitative si cele cantitative, bazdndu-se pe constientizarea faptului cd ,istorisirea” este esentiald pentru
misurarea succesului. Trebuie, de asemenea, observat ci este necesar si se analizeze in continuare dificultitile legate de
transpunerea la nivelul macro (nivelul UE) a rezultatelor masurdrii impactului social la nivelul micro (nivelul local).

1.6  Intrucat constientizeazd nevoia de misurare a impactului social in mod specific pentru regulamentele privind
FEAS (') si PESI (%), CESE recomandi ca metodele elaborate pentru aceste regulamente si fie testate, atent monitorizate si
revizuite dacd este cazul, pentru a se asigura cd nu impiedicd accesul intreprinderilor sociale la finantare prin intermediul
acestor instrumente. Aceasta ar permite Comisiei sd elaboreze orientari si principii comune cu privire la ceea ce trebuie
masurat mai degraba decat cu privire la modul de mdsurare.

1.7 CESE va explora in continuare acest subiect si va monitoriza indeaproape activitatea Comisiei in punerea in aplicare
a metodei pentru a asigura cd nu impiedicd dezvoltarea intreprinderilor sociale in Europa. In plus, va continua si se implice
intr-o dezbatere mai ampla privind modul in care poate fi luat in considerare impactul social pe termen mai lung in alte
domenii.

6] Fondurile europene de antreprenoriat social, COM(2011) 862 final.
A Programul Uniunii Europene pentru schimbdri sociale i inovare sociald, COM(2011) 609 final.
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2. Introducere

2.1  Comunicarea Comisiei ,Actul privind piata unicd Il — Impreuni pentru o nouid crestere” (°) subliniazi necesitatea
dezvoltirii unor metode de masurare a beneficiilor economice si sociale generate de intreprinderile sociale la punerea in
aplicare a FEAS si PESL

2.2 Carispuns, un subgrup (* al Grupului consultativ multipartit pentru antreprenoriatul social (GECES) al Comisiei a
fost insircinat si ofere orientdri Comisiei cu privire la modul in care intreprinderile sociale isi pot misura impactul social.

2.3 Prezentul aviz descrie perspectiva intreprinderilor sociale asupra dezvoltdrii unei metode a UE de mdsurare a
impactului social, in special in contextul FEAS si PESI. Totusi, intrucat acesta este un subiect important, CESE subliniazi c3,
in mod ideal, ar trebui luatd in considerare ulterior mdsurarea impactului social in alte domenii, pentru a evita o abordare
fragmentata.

2.4 Intreprinderile sociale sunt evidentiate in mai multe initiative recente ale UE. In plus, CESE a realizat lucrari
semnificative pe aceastd temi (°), abordand provocirile legate de FEAS si intreprinderile sociale (°). Lansarea initiativei
Comisiei pentru antreprenoriatul social (*), care urméreste promovarea dezvoltdrii si cresterii antreprenoriatului social si a
intreprinderilor sociale in UE, reprezintd un element central in acest context.

2.5 Intreprinderile sociale sunt create cu un obiectiv social si opereazd in economia sociald. Pentru a garanta acest
model, CESE subliniazd cd descrierea intreprinderilor sociale furnizati de initiativa pentru antreprenoriatul social ar trebui
sd constituie baza pentru orice reglementdri, standarde sau programe derivate, intrucat reflectd intreprinderile sociale intr-
un context larg care se potriveste cu diferitele modele din statele membre.

2.6 Cu toate acestea, prezentul aviz nu este gandit in niciun caz ca o pledoarie in favoarea masurdrii impactului social al
tuturor intreprinderilor. Chestiunea nu ar trebui confundatd nici cu initiativele care se referd la responsabilitatea sociald a
intreprinderilor sau cu obligatia — care revine tuturor angajatorilor — de a oferi conditii de munci decente si de a respecta
contractele colective in vigoare. In plus, ar trebui observat ci infrastructura si serviciile sociale eficiente tin de competentele
statelor membre.

2.7 Chiar dacd prezentul aviz examineazd doar impactul social al rezultatelor activitdtilor intreprinderilor sociale si nu
intreprinderile sociale insele, structura si modele lor de operare in sine sunt elemente centrale pentru producerea impactului
social, prin internalizarea costurilor sociale si generarea unor externalititi pozitive.

3. Impactul social intr-un context societal

3.1 Mult timp, gradul de dezvoltare al organizatiilor si statelor a fost masurat in primul rind pe baza rezultatelor
economice, indiferent de faptul dacd in prim plan se afla progresul economic sau social. Pentru crearea unei lumi durabile,
este necesar sd se acorde prioritate unei perspective mai holistice care sd tind seama de efectele sociale, economice si de
mediu.

3.2 In ultimii ani, a sporit gradul de constientizare cu privire la aceastd chestiune. in 2008, CESE a adoptat un aviz din
proprie initiativi pe tema ,Dincolo de PIB — indicatori ai dezvoltirii durabile” (%), in care a subliniat necesitatea unor noi
metode de misurare a durabilittii si prosperitdtii, pentru a se putea face fatd provocdrilor sociale. Comisia a urmat aceastd
directie in 2009 cu raportul siu ,Dincolo de PIB: misurarea progreselor intr-o lume in schimbare” (°), in care a subliniat
necesitatea unor noi instrumente de monitorizare si masurare, pentru a descrie dezvoltarea sociala. In plus, alti actori au
intreprins, de asemenea, actiuni pentru a introduce noi instrumente, ca de exemplu, Better Life Index (Indice de imbundtitire
a vietii) al OCDE (*9).

3.3 In Europa de astizi, aflatd in crizd si cu modele sociale in schimbare, este cu atit mai important si se pund accentul
pe crearea unor valori reale. Foarte recent, acest aspect a fost evidentiat in initiativele care promoveazd dimensiunea sociald
a UEM ('!) si care propun indicatori si actiuni sociale pentru a completa raportarea economici. Aceasti linie de
argumentare apare in prezent in numeroase documente ale UE, in care misurarea si monitorizarea valorii sociale adiugate,
a schimbdrii si impactului constituie premise pentru punerea in aplicare eficientd a directivelor, programelor sau
activitatilor.

Y

COM(2012) 573 final.
http:/[ec.europa.eufinternal_market/social_business/expert-group/social_impact/index_en.htm.

JO C 318, 23.12.2009, p. 22; JO C 24, 28.01.2012, p. 1; JO C 229, 31.07.2012, p. 44.

JO C 229, 31.07.2012, p. 55.

COM(2011) 682 final.

JO C 100, 30.4.2009, p. 53.

COM(2009) 433 final.

www.betterlifeindex.org.
http://ec.europa.eufcommission_2010-2014/president/news/archives/2013/10/pdf/20131002_1-emu_en.pdf.
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3.4 Misurarea impactului social este o temd importantd si joacd un rol central in reconstruirea dimensiunii sociale in
Europa. Prin urmare, CESE ridicd semne de intrebare cu privire la abordarea foarte pripitd a Comisiei in acest domeniu si
solicitd sd se acorde mai mult timp pentru discutarea in detaliu a acestei ample teme, pentru a se asigura utilizarea celor mai
potrivite tipuri de metodologie. In acest context, trebuie mentionat cd, intrucdt obiectivul general este sprijinirea
intreprinderilor sociale in indeplinirea misiunii lor, Comisia trebuie sd procedeze intr-un mod precaut atunci cand dezvoltd
instrumente care pot avea un efect contrar.

3.5  Aceastd abordare este sustinutd de gradul scdzut de constientizare si de recunoasterea redusd a intreprinderilor
sociale si a economiei sociale in multe state membre. Lansarea dezbaterii din perspectiva impactului social mai degrabi
decat din cea a promovdrii unui mediu propice pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale poate fi nocivd pentru
dezvoltarea acestui sector. Prin urmare, CESE indeamnd Comisia sd acorde prioritate aplicirii depline a initiativei pentru
antreprenoriatul social in vederea asigurdrii unor conditii echitabile si transparente pentru intreprinderile sociale in toate
statele membre inaintea lansdrii unei initiative de masurare a impactului social.

4. Descrierea impactului social

4.1  Misurarea impactului social este beneficd pentru toate sectoarele societatii. Pentru o intreprindere sociald, obtinerea
unui impact social pozitiv reprezintd obiectivul siu central, fiind adesea parte integrantd a activitdtii intreprinderii. In acest
context, este necesar si se diferentieze intre rezultatele sociale si rezultatele pentru intreprindere, adicd trebuie misurat
impactul asupra societdtii i nu evaluatd organizatia.

4.2 Existd similaritdti in modul in care partile interesate descriu impactul social, dar existd si diferente. CESE subliniaza
importanta unei intelegeri comune s§i sugereazd ca acesta sd fie descris ca rezultatele si impactul social generate de
activitdtile specifice ale unei intreprinderi sociale.

4.3 Este, de asemenea, important si se sublinieze ¢ mdsurarea impactului nu are in vedere doar rezultatele vizate, ci
efectele in ansamblul lor (dorite si nedorite) si impactul lor.

4.4 Evaluarea impactului social este o provocare, intrucat legiturile intre activitate si rezultate pot fi dificil de
demonstrat. Efectele pozitive sunt adesea de naturd calitativd si sunt uneori evidente doar dupd perioade mai lungi de timp.
Eforturile de descriere cantitativa a unei activitdti implicd un risc considerabil ca prin informatiile obtinute sd nu se masoare
ceea ce s-a dorit sau s3 nu se mdsoare corect. Prin urmare, intreprinderile sociale nu trebuie fortate si echivaleze masurarea
cu cuantificarea punand accentul doar pe acele activitdti care pot fi usor mdsurate, cuantificate sau recunoscute din
perspectiva externd.

4.5  Cuantificarea trebuie mai degrabd privitd ca un tip de masurare, pe langa alte metode calitative, precum cea narativa.
Aceastd abordare alternativd sau complementard privind colectarea unor istorii bogate in informatii din perspectiva
beneficiarilor este esentiald pentru evaluarea ,valorii addugate” a activititilor intreprinderii sociale. In plus, ar mai trebui
precizat cd mdsurarea valorii create nu trebuie sd producd neapdrat o cifrd finald, ci poate consta dintr-o combinatie de cifre
si text.

4.6 Pentru a explora mai bine aceastd complexitate, CESE recomanda Comisiei sd lanseze o colectare de date cu privire la
metodele existente ca punct de plecare pentru o analizd comparabild intre statele membre.

5. Pirtile interesate si conceptele principale

5.1 O premisd pentru o metodd a UE de masurare a impactului social in actualul context al UE (FEAS si PESI) este
participarea partilor interesate, care includ in primul rind intreprinderile sociale, utilizatorii, factorii politici, furnizorii de
fonduri, precum si furnizorii de servicii sociale, autorititile publice si partenerii sociali atunci cand este cazul. Aceastd
abordare bazatd pe pdrtile interesate genereazd un proces de consolidare a increderii, in vederea ajungerii la o viziune
comund cu privire la impactul dorit.

5.2 O conditie prealabild a unei astfel de aborddri constd in intelegerea comund a conceptelor de bazd pentru masurarea
impactului social. Termeni precum input, output, rezultat si impact sunt adesea definiti diferit in contexte diferite. Este
important ca pirtile interesate sd aibd o intelegere comund a acestor termeni.

5.3 Dacd se ia in considerare doar outputul (de exemplu, numdrul de persoane care participa la o formare), se neglijeazd
mdsurarea impactului real al activititii. Prin urmare, este important si se recunoasci ci mdsurarea impactului social
inseamni trecerea de la masurarea outputurilor la misurarea impactului. in acest mod, poate fi reflectatd valoarea adaugati
reald, tinind seama totodatd de complexitatea si caracterul multidisciplinar al mdsurarii impactului social.
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5.4  Trebuie observat cd este necesar sd se examineze in continuare in special dificultatile transpunerii la nivel macro
(nivelul UE) a rezultatelor masurdrii impactului social la nivel micro (nivelul local), precum si modul in care metodele de
mdsurare respectd drepturile si nevoile indivizilor si ale intreprinderilor.

6. Metoda si instrumentele

6.1  Impactul social este masurat in multe moduri diferite, ceea ce ingreuneazd recomandarea unei singure metode sau
compararea acestor moduri diferite (*?). Au fost dezvoltate o serie de metode, multe fiind initiate prin intermediul diferitelor
proiecte EQUAL (*?). Acestea au in comun faptul ci sunt initiative de jos in sus concepute pentru a produce o schimbare
sociald doritd si sunt bazate pe nevoi reale si activititi reale.

6.2 Cele mai cunoscute metode sunt Randamentul social al investitiilor (SROI) — o metodd orientatd cdtre rezultate pentru
exprimarea valorii sociale, de mediu si economice create de o organizatie — si Contabilitatea sociald — o metodd pentru
planificarea, misurarea si evaluarea obiectivelor sociale ale unei organizatii ('*). Un exemplu de metodi utilizata la un nivel
mai general pentru explicarea valorii addugate sociale este Global Reporting Index (GRI — Indicele de raportare globald) — un
sistem pentru redactarea de rapoarte privind durabilitatea, care creeazd un cadru pentru raportarea sociald, de mediu si
economici. Existd insd o gami largd de alte metode (*°).

6.3 Ceea ce au in comun aceste metode este faptul cd sunt concepute din perspectiva obiectivului urmdrit de activitatile
intreprinderii sociale mai degrabad decit pe baza unor modele din alte sectoare. Aceste abordari, mai degrabd decat sd
misoare doar outputul intre doud momente temporale, au in vedere adesea un proces mai amplu nelinear precum Teoria
schimbirii (Theory of Change) (*°), care, in termeni simplificati, implicd definirea, cuantificarea si reperarea. Prin utilizarea
unor astfel de abordidri, procesul de masurare este inclus el insusi in planul de afaceri al intreprinderii, devenind un

instrument important pentru imbundtatiri interne.

6.4  Atunci cand se concep metode de masurare a impactului social, trebuie urmdrit ca acestea sa fie proportionale si sd
sprijine intreprinderea sociald. Multe intreprinderi sociale sunt mici §i noi, dispunand de resurse limitate pentru a aplica
metode complicate. Prin urmare, CESE recomanda ca, pentru a garanta ci sarcinile birocratice sunt limitate si proportionale,
alte parti interesate (UE, managerii de fonduri) sd suporte costul masurdrii impactului mai degrabad decat intreprinderea
sociald.

6.5  Dacid se au in vedere indicatori, CESE propune ca acestia sa fie alesi de intreprinderile sociale pe baza unor discutii cu
utilizatorii si partile interesate. Exemple de indicatori ar putea fi ,costurile evitate pentru societate” sau ,impactul cauzat” de
intreprinderea sociald, insi indicatorii ar putea lua in considerare si activitatea intreprinderii de promovare, precum si
structura si modelele de operare ale acesteia.

6.6  Pe baza metodelor existente, Comisia ar trebui sd aibd in vedere dezvoltarea unui cadru al UE in conformitate cu
recomanddrile CESE, care si se potriveasca cu regulamentele specifice existente in anumite state membre si modelele lor de
organizatii de caritate, precum si cu intreprinderile sociale insele.

7. Alte observatii

7.1  Deoarece este extrem de dificil si se pledeze pentru o singurd metodd sau indicatori standard pentru masurarea
impactului social, primul pas al Comisiei constd in sensibilizarea cu privire la principiile si metodele existente cele mai
utilizate i incurajarea intreprinderilor sd le utilizeze. Pornind de la aceste experiente, Comisia poate elabora orientdri pentru
mdsurarea rezultatelor sociale mai degraba decit a outputurilor, pentru a institui un cadru de principii cu privire la ceea ce
trebuie masurat, in loc de a incerca sd defineascd cum trebuie mdsurat impactul social.

7.2 Din cauza complexitatii acestui subiect, CESE recomandi ca intr-o prima faza si se testeze metodele utilizate pentru
FEAS si PESL. Aceasta ar permite Comisiei s3 monitorizeze atent impactul aplicdrii acestor metode si si le revizuiascd dacd
este necesar. Toate datele colectate ar trebui s fie dezagregate in functie de gen, astfel incat sd poatd fi recunoscut rolul
femeilor in antreprenoriatul social si sd se asigure transparenta in alocarea fondurilor. Aceasta contribuie la asigurarea
faptului cd metodele utilizate nu limiteazd accesul la finantare pentru obiectivele urmdrite.

() Bouchard, M (ed.) (2009), The worth of social economy (Valoarea economici sociale), Peterlang, Bruxelles.

() http:/[ec.europa.eu/employment_social/equal_consolidated.

(™ http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(") PQASSO (Practical Quality Assurance Systems for Small Organisations), SIMPLE (Simple Impact Measurement for Local
Economies), Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact
Framework, Outcome Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), The Shujog Impact Framework and
Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3 Atunci cind se structureazd aceste proiecte-pilot, Comisia trebuie si tind seama si de alte aspecte precum
competenta si obiectivul functiei de ,audit”[ale partii interesate. Acestea sunt strans legate de costurile si motivele actorilor
respectivi. CESE indeamnd Comisia sd facd eforturi de minimizare a acestor costuri atunci cind concepe cerinte de
mdsurare, precum si sd evite crearea unei birocratii inutile sau denaturarea dezvoltarii sociale.

7.4  Cu toate acestea, existd riscul ca metoda de mdsurare dezvoltatd in mod specific pentru FEAS si PESI sd aibd
prioritate la punerea in aplicare a altor instrumente si reglementdri privitoare la antreprenoriatul social la nivel national,
regional si local. O aplicare deficitard sau incorectd a mdsurdrii impactului social poate afecta inovatiile si experimentele
sociale. Pentru a limita riscul, Comisia ar trebui sd pund la dispozitie programe de sensibilizare si de formare in statele
membre.

7.5  Prezentul aviz reprezintd un prim pas in activitatea CESE referitoare la masurarea impactului social, fiind un raspuns
la lucrdrile actuale ale Comisiei pe aceastd temd. Cu toate acestea, CESE considerd ci este esential sd se continue si si se
extindi discutia si, prin urmare, va monitoriza activitatea Comisiei i isi va continua lucrarile pe aceastd temd in cadrul altor
domenii politice.

Bruxelles, 10 decembrie 2013
Presedintele

Comitetului Economic si Social European
Henri MALOSSE



