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(Acte legislative)

DIRECTIVE

DIRECTIVA (UE) 2015/ 2302 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 25 noiembrie 2015

privind pachetele de servicii de cilitorie si serviciile de cilitorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ('),

dupd consultarea Comitetului Regiunilor,

hotirand in conformitate cu procedura legislativd ordinard (3,

intrucat:

(1)  Directiva 90/314/CEE a Consiliului (°) stabileste o serie de drepturi importante ale consumatorilor in legiturd cu
pachetele de servicii de cildtorie, in special in ceea ce priveste cerintele in materie de informare, rispunderea
comerciantilor pentru executarea serviciilor incluse in pachet si protectia in caz de insolventd a organizatorului
sau a comerciantului cu aminuntul. Cu toate acestea, este necesard adaptarea cadrului legislativ la evolutiile pietei
pentru a asigura adecvarea acestuia la specificul pietei interne, pentru a elimina ambiguititile si pentru a remedia
lacunele legislative.

(2)  Turismul joacd un rol important in economia Uniunii, iar pachetele de servicii de cdlitorie, pachetele de vacante
si pachetele de circuite (denumite in continuare ,pachete”) reprezintd o proportie semnificativd din piata
serviciilor de caldtorie. Piata respectivd a suferit transformdri majore de la adoptarea Directivei 90/314/CEE. Pe
langd lanturile de distributie traditionale, internetul a devenit un mediu din ce in ce mai important prin
intermediul ciruia sunt oferite sau vindute servicii de cilitorie. In prezent, serviciile de cildtorie sunt combinate
nu numai sub forma pachetelor prestabilite traditionale, ci si, adesea, intr-un mod personalizat. Multe dintre
respectivele combinatii de servicii de cildtorie se incadreazd intr-o ,zond juridicd neclard” sau nu fac, in mod
evident, obiectul Directivei 90/314/CEE. Prezenta directivd isi propune si adapteze domeniul de aplicare al
protectiei tindnd cont de aceste evolutii, s sporeascd transparenta si si imbundtiteascd nivelul de securitate
juridicd in beneficiul cilitorilor si al comerciantilor.

() JOC170,5.6.2014, p. 73.

(3) Pozitia Parlamentului European din 12 martie 2014 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si pozitia Consiliului in prima lecturd din
18 septembrie 2015 (JO C 360, 30.10.2015, p. 1). Pozitia Parlamentului European din 27 octombrie 2015 (nepublicatd incd in Jurnalul
Oficial).

(*) Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru cildtorii, vacante si circuite (JO L 158,
23.6.1990, p. 59).
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(3)  In conformitate cu articolul 169 alineatul (1) si alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE), Uniunea contribuie la atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin masurile
pe care le adoptd in temeiul articolului 114 din TFUE.

(4)  Directiva 90/314/CEE lasd statelor membre o marjd largd de apreciere in ceea ce priveste transpunerea. Prin
urmare, persistd divergente importante intre legislatiile statelor membre. Fragmentarea juridicd presupune costuri
mai mari pentru intreprinderi si constituie un obstacol pentru cei care vor sd isi desfisoare activitatea la nivel
transfrontalier, limitdnd astfel optiunile consumatorilor.

(5)  In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) si cu articolul 49 din TFUE, piata internd urmeazi si cuprindi un
spatiu fdrd frontiere interne, in care sunt asigurate libera circulatie a marfurilor si a serviciilor, precum si
libertatea de stabilire. Armonizarea drepturilor si a obligatiilor care derivd din contractele referitoare la pachetele
de servicii de cilitorie si la serviciile de cildtorie asociate este necesard pentru crearea unei veritabile piete interne
a consumatorilor in domeniul respectiv, prin identificarea unui echilibru corect intre un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor.

(6)  In prezent, potentialul transfrontalier al pietei pachetelor de servicii de cildtorie din Uniune nu este valorificat la
maximum. Disparititile dintre normele care ii protejeazd pe cilitori existente in diferite state membre reprezintd
un factor care ii descurajeazd pe calitorii dintr-un stat membru si achizitioneze pachete de servicii de cilitorie si
servicii de cildtorie asociate dintr-un alt stat membru si, in mod similar, pe organizatorii si comerciantii cu
amdnuntul dintr-un stat membru si vindd serviciile respective intr-un alt stat membru. Pentru a permite
cilatorilor si comerciantilor si beneficieze pe deplin de avantajele pietei interne, asigurand in acelasi timp un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune, este necesard o apropiere mai accentuatd a legisla-
tiilor statelor membre in ceea ce priveste pachetele de cilitorie si serviciile de cilitorie asociate.

(7)  Majoritatea calatorilor care achizitioneazd pachete sau servicii de cildtorie asociate sunt consumatori in intelesul
dreptului Uniunii privind consumatorii. In acelasi timp, nu este intotdeauna usor si se faci deosebirea intre
consumatori i reprezentantii intreprinderilor mici sau profesionistii care rezervd cildtorii in legiturd cu
activitatea lor comerciald sau profesionald, prin aceleasi canale de rezervare ca si consumatorii. Astfel de calitori
necesitd adesea un nivel similar de protectie. Spre deosebire de acestia, existd societdti sau organizatii care fac
rezervdri de cildtorie pe baza unui acord general, incheiat adesea pentru numeroase servicii de cdldtorie pentru o
perioadd specificatd, de exemplu cu o agentie de voiaj. Acest din urmi tip de servicii de cilitorie nu necesitd
nivelul de protectie previzut pentru consumatori. In consecintd, prezenta directivd ar trebui si se aplice
persoanelor care cdlitoresc in scop profesional, inclusiv membrilor profesiilor liberale, sau lucritorilor care
desfisoard o activitate independentd sau altor persoane fizice, atunci cind acestea nu fac rezerviri de cilitorie in
baza unui acord general. Pentru a evita confuzia cu privire la definitia termenului ,consumator” utilizatd in alte
elemente ale legislatiei Uniunii, persoanele protejate in temeiul prezentei directive ar trebui denumite ,cdlitori”.

(8)  Intrucat serviciile de cilitorie pot fi combinate in multe moduri diferite, este oportun si fie considerate drept
pachete toate combinatiile de servicii de cilitorie care prezintd caracteristicile pe care cildtorii le asociazd in mod
tipic pachetelor, mai ales in cazul in care servicii de cildtorie distincte sunt combinate intr-un singur produs de
cdlitorie pentru care organizatorul isi asumi rispunderea pentru executarea corespunzitoare a acestuia. In
conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene ('), nu ar trebui si aibd importantd dacid
serviciile de cilitorie sunt combinate inainte de orice contact cu respectivul cildtor sau la cererea acestuia ori
conform selectiei sale. Aceleasi principii ar trebui si se aplice indiferent dacd rezervarea este facutd prin
intermediul unui comerciant traditional sau online.

(9)  Din ratiuni de transparentd, ar trebui sd se facd deosebirea intre pachete si serviciile de célatorie asociate, in cazul
in care comerciantii online sau traditionali faciliteazd achizitionarea de servicii de cilitorie de catre cilitori,
ducand la incheierea de contracte intre cildtor si diferiti furnizori de servicii de calatorie, inclusiv prin procese de
rezervare asociate, care nu prezintd caracteristicile unui pachet si in legaturd cu care nu ar fi adecvat s se aplice
toate obligatiile aplicabile pachetelor.

(10)  In lumina evolutiilor pietei, este oportun ca pachetele s fie definite in continuare pe baza unor criterii obiective
alternative care s se refere in principal la modul in care serviciile de cilitorie sunt prezentate sau achizitionate si
la aspectele cu privire la care cdldtorii se pot astepta in mod rezonabil si fie protejati de prezenta directiva.
Aceastd situatie se intdlneste, de exemplu, atunci cand sunt achizitionate diferite tipuri de servicii de caldtorie in
scopul aceleiasi caldtorii sau vacante de la un singur punct de vanzare, iar respectivele servicii au fost selectate
tnainte de acceptarea efectudrii pltii de citre cilator, respectiv in cadrul aceluiasi proces de rezervare, sau atunci
cand astfel de servicii sunt oferite, vindute sau facturate la un pret forfetar ori total, precum si atunci cand aceste
servicii sunt promovate sau vindute sub denumirea de ,pachet” sau sub o denumire similard care indicd o
legdturd stransd intre serviciile de cildtorie vizate. Astfel de denumiri similare ar putea fi, de exemplu, ,ofertd
combinatd”, ,regim forfetar (all inclusive)” sau ,servicii all-in”.

(") A se vedea Hotdrarea Curtii de Justitie din 30 aprilie 2002, Club Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido si
Club Med Viagens Ld.a, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.



11.12.2015 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 326/3

(11)  Ar trebui sd se clarifice faptul cd serviciile de cilitorie combinate dupd incheierea unui contract prin care
comerciantul i permite cildtorului si aleagd dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii de cildtorie, cum ar fi
cazul unui bon-cadou constdnd intr-un pachet de servicii de cilitorie, constituie un pachet. Mai mult, o
combinatie de servicii de cdldtorie ar trebui consideratd drept un pachet atunci cind numele cilitorului, detaliile
de platd si adresa de e-mail se transmit intre comercianti si atunci cind un alt contract se incheie cel tirziu la
24 de ore dupd confirmarea rezervirii pentru primul serviciu de cildtorie.

(12) Totodatd, serviciile de cildtorie asociate ar trebui deosebite de serviciile de cildtorie pe care cildtorii le rezervi in
mod independent si adesea in momente diferite, chiar daci rezervirile respective sunt pentru aceeasi cildtorie sau
vacantd. Serviciile online de cilitorie asociate ar trebui, de asemenea, deosebite de site-urile asociate care nu au
obiectivul incheierii unui contract cu calitorul si de linkurile prin care cilitorii sunt doar informati, la modul
general, cu privire la servicii de cdltorie suplimentare, de exemplu atunci cind un hotel sau organizatorul unui
eveniment include pe site-ul sdu o listd a tuturor operatorilor care oferd servicii de transport citre locul unde este
situat, independent de orice rezervare, sau in cazul in care sunt folosite figiere de tip cookie sau metadate pentru
a plasa reclame pe site-uri.

(13)  Ar trebui stabilite norme specifice atit pentru comerciantii traditionali, cit si pentru cei online care ii ajutd pe
cdldtori, cu ocazia unei singure vizite sau a unui singur contact cu punctul lor de vinzare, si incheie contracte
separate cu furnizori de servicii individuali, i pentru comerciantii online care, de exemplu, prin procese de
rezervare online asociate, faciliteazd, intr-un mod personalizat, achizitionarea a cel putin unui serviciu de cilitorie
suplimentar de la un alt comerciant, in cazul in care un contract este incheiat cel tarziu in termen de 24 de ore
de la confirmarea rezervdrii primului serviciu de cildtorie. O astfel de facilitare se bazeazd adesea pe o legdturd
comerciald care implicd o remunerare intre comerciantul care faciliteazd achizitionarea serviciilor de calitorie
suplimentare si celdlalt comerciant, indiferent de metoda de calcul a unei astfel de remunerri care ar putea fi, de
exemplu, bazatd pe numdrul de accesdri sau pe cifra de afaceri. Respectivele norme s-ar aplica, de exemplu, in
situatiile in care, pe langd confirmarea rezervirii unui prim serviciu de cilitorie, cum ar fi un zbor sau o cilitorie
cu trenul, un cdlitor primeste o invitatie de a rezerva un serviciu de cildtorie suplimentar disponibil la destinatia
de cildtorie aleasd, de exemplu cazare la hotel, cu un link citre site-ul de rezervéri al unui alt furnizor de servicii
sau al unui intermediar. Cu toate cd astfel de servicii nu ar trebui si constituie pachete in sensul prezentei
directive, in care un organizator isi asumd rdspunderea pentru executarea corespunzitoare a tuturor serviciilor de
cdlitorie, astfel de servicii de cildtorie asociate constituie un model de afaceri alternativ care adesea se afl3 intr-o
concurentd strnsd cu pachetele.

(14) Pentru a asigura o concurentd loiald si pentru a-i proteja pe cildtori, obligatia de a oferi dovezi suficiente de
securitate cu privire la rambursarea platilor si la repatrierea céldtorilor in caz de insolventd ar trebui sa se aplice
si in cazul serviciilor de cilitorie asociate.

(15)  Achizitionarea unui serviciu de célitorie de sine stititor, cu titlul de serviciu de cilitorie unic, nu ar trebui sd
constituie nici pachet, nici serviciu de cildtorie asociat.

(16)  Pentru a fi mai clar pentru célitori si pentru a le da posibilitatea sd ia decizii in cunostintd de cauzi cu privire la
diferitele tipuri de servicii de célitorie disponibile, comerciantii ar trebui si fie obligati sd indice clar i ferm dacid
oferd un pachet sau un serviciu de cildtorie asociat si sd furnizeze informatii privind nivelul de protectie
corespunzdtor, inainte de acceptarea efectudrii platii de catre cdlitor. Declaratia unui comerciant cu privire la
natura juridici a produsului de cilitorie comercializat ar trebui sd corespundd cu adevidrata naturd juridicd a
produsului respectiv. Autoritdtile relevante responsabile de aplicarea legii ar trebui sd intervind in cazurile in care
comerciantii nu furnizeazd informatii exacte ciltorilor.

(17)  in scopul identificirii unui pachet de servicii sau a unor servicii de cilitorie asociate ar trebui si se {ind seama
numai de combinatia dintre diferite tipuri de servicii de cilitorie, cum ar fi cazarea, transportul cilitorilor rutier,
feroviar, naval sau aerian, precum si inchirierea de autovehicule sau de anumite motociclete. Cazarea in scop
rezidential, inclusiv pentru cursuri de limbi striine de lungd duratd, nu ar trebui consideratd drept cazare in
sensul prezentei directive. Serviciile financiare, precum asigurdrile de cildtorie, nu ar trebui si fie considerate
servicii de cilitorie. In plus, serviciile care fac parte intrinsecd dintr-un alt serviciu de caldtorie nu ar trebui si fie
considerate servicii de cilitorie de sine stititoare. Intre acestea se numiri, de exemplu, transportul bagajelor
oferit ca parte a transportului de cildtori, servicii minore de transport, precum transportul cilitorilor in cadrul
unei vizite cu ghid sau transferurile intre un hotel si un aeroport sau o gard feroviard, mesele, bauturile si
serviciile de curdtenie oferite ca parte a cazdrii sau accesul la facilititi locale precum piscind, saund, tratamente
balneare sau gimnasticd inclus pentru oaspetii hotelului. Aceasta mai inseamnd cd, in cazurile in care, spre
deosebire de cazul unei croaziere, cazarea peste noapte este oferitd ca parte a transportului de pasageri rutier,
feroviar, naval sau aerian, cazarea nu ar trebui consideratd un serviciu de cilitorie de sine stdtitor daci principala
componentd este in mod evident transportul.
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(18)  Alte servicii turistice care nu fac parte intrinsecd din transportul cildtorilor, din cazare sau din inchirierea de
autovehicule sau de anumite motociclete pot fi, de exemplu, vinzarea de bilete pentru concerte, evenimente
sportive, excursii sau parcuri tematice, vizite cu ghid, abonamente de schi si inchirierea de echipament sportiv
precum echipamentul de schi, sau tratamente balneare. Cu toate acestea, dacd aceste servicii se combind doar cu
un alt tip de serviciu de cilitorie, de exemplu cazare, aceasta ar trebui sd duci la crearea unui pachet de servicii
sau a unor servicii de cilitorie asociate doar dacd serviciile respective reprezintd o parte semnificativd din
valoarea pachetului de servicii sau a serviciului de cildtorie asociat sau sunt promovate sau reprezintd in alt fel o
caracteristicd esentiald a cildtoriei sau a vacantei. Dacd alte servicii turistice reprezinta cel putin 25 % din valoarea
combinatiei, serviciile respective ar trebui si fie considerate ca reprezentdnd o parte semnificativd a valorii
pachetului sau a serviciului de cildtorie asociat. Ar trebui clarificat faptul cd, in cazul in care se adaugd alte
servicii turistice, de exemplu, la cazarea intr-un hotel, rezervate ca serviciu de sine stititor dupi sosirea
cilitorului la hotel, aceasta nu ar trebui si constituie un pachet. Aceasta nu ar trebui si conducd la eludarea
prezentei directive prin oferirea de citre organizatori sau comerciantii cu aminuntul a posibilititii cilitorului de
a selecta in avans servicii turistice suplimentare, oferind apoi incheierea contractului pentru aceste servicii doar
dupd inceperea executdrii primului serviciu de cilitorie.

(19) Intrucat nevoia de a proteja cilitorii este mai redusi in cazul cilitoriilor de scurtd duratd si in scopul de a evita o
sarcind inutild pentru comercianti, cilitoriile care dureazi mai putin de 24 de ore si care nu includ cazare,
precum si pachetele sau serviciile de cilitorie asociate oferite sau facilitate ocazional si pe o bazid nonprofit si
numai unui grup limitat de caldtori ar trebui excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive. Acestea din
urmd pot include, de exemplu, cilitorii organizate doar de céteva ori pe an de citre organizatii caritabile, cluburi
sportive sau scoli pentru membrii acestora, fird a fi oferite publicului larg. Ar trebui ca, in legiturd cu aceastd
excludere, s se pund la dispozitia publicului informatii adecvate pentru a se asigura informarea corespunzitoare
a comerciantilor si cildtorilor cu privire la faptul cd pachetele sau serviciile de cilatorie asociate respective nu fac
obiectul prezentei directive.

(20)  Prezenta directivd nu ar trebui sd aducd atingere dreptului intern al contractelor cu privire la acele aspecte pe care
nu le reglementeazi.

(21)  Statele membre ar trebui sd isi mentind competenta, in conformitate cu dreptul Uniunii, de a aplica dispozitiile
prezentei directive in domenii care nu intrd in domeniul de aplicare al acesteia. Prin urmare, statele membre pot
mentine sau introduce dispozitii de drept intern care sd corespundd celor din prezenta directivd, sau unei parti a
acesteia, privind contractele care nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei directive. De exemplu, statele
membre pot mentine sau introduce dispozitii corespunzitoare pentru anumite contracte de sine stitdtoare
privind servicii unice de cildtorie (cum ar fi inchirierea resedintelor de vacanti) sau pentru pachetele si serviciile
de caldtorie asociate care sunt oferite sau facilitate pe o bazd nonprofit unui grup limitat de cilitori si numai
ocazional sau pentru pachetele si serviciile de cilitorie asociate care se desfisoard pe o perioadd mai micd
de 24 de ore si nu includ cazare.

(22)  Caracteristica principald a pachetului este aceea cd un comerciant rispunde, in calitate de organizator, de
executarea corespunzdtoare a intregului pachet. Doar in situatiile in care un alt comerciant actioneazd ca
organizator al unui pachet ar trebui sd se considere cd un comerciant, de reguld o agentie de turism traditionald
sau online, poate actiona ca simplu comerciant cu amdnuntul sau intermediar si nu rdspunde ca organizator.
Faptul cd un comerciant actioneazd sau nu in calitate de organizator pentru un anumit pachet ar trebui sd
depindi de implicarea respectivului comerciant in crearea pachetului, si nu de modul in care comerciantul isi
descrie activitatea. Atunci cand se analizeazd dacd un comerciant este organizator sau comerciant cu amdnuntul,
ar trebui sd nu existe nicio diferentd intre situatia in care comerciantul actioneazi in sensul ofertei si cea in care
acesta se prezintd ca agent actionand in numele cilitorului.

(23) Directiva 90/314/CEE a acordat statelor membre puterea discretionard de a stabili in ce mdsurd comerciantii cu
amdnuntul, organizatorii sau atit comerciantii cu amdnuntul, cit si organizatorii rispund pentru executarea
corespunzitoare a unui pachet. Aceastd flexibilitate a dus la o situatie ambigud in unele state membre in privinta
comerciantului rdspunzitor pentru executarea serviciilor de cildtorie relevante. Prin urmare, ar trebui si se
clarifice in prezenta directivd faptul cd organizatorii rdspund pentru executarea serviciilor de cilitorie incluse in
contractul privind pachetul de servicii de cildtorie, cu exceptia cazului in care dreptul intern prevede cd atit
organizatorul, cat si comerciantul cu aminuntul sunt rdspunzitori.

(24)  In privinta pachetelor, comerciantii cu amanuntul ar trebui sd rispundd, impreund cu organizatorul, de furnizarea
informatiilor precontractuale. Pentru a facilita comunicarea, cu precidere in cazurile transfrontaliere, cilitorii ar
trebui si aibd posibilitatea de a contacta organizatorul si prin intermediul comerciantului cu amanuntul prin care
au achizitionat pachetul.

(25)  Calatorul ar trebui sd primeascd toate informatiile necesare inainte de achizitionarea unui pachet, indiferent daci
acesta este vandut prin intermediul mijloacelor de comunicare la distantd, in agentie sau prin alte tipuri de
distributie. Atunci cind furnizeazd informatiile respective, comerciantul ar trebui si tind seama de nevoile
specifice pe care le-ar putea anticipa in mod rezonabil in ceea ce-i priveste pe cildtorii care sunt in mod special
vulnerabili din cauza varstei sau a unei infirmitdti fizice.
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(26) Informatiile esentiale, de exemplu cele referitoare la caracteristicile principale ale serviciilor de cilitorie sau la
preturi, furnizate in materialele publicitare, pe site-ul organizatorului sau in brosuri, ca parte a informatiilor
precontractuale, ar trebui s aibd caracter obligatoriu, cu exceptia cazului in care organizatorul isi rezervd dreptul
de a aduce modificiri acestor elemente, iar modificirile respective sunt comunicate clar, inteligibil si vizibil
cdldtorului inainte de incheierea contractului privind pachetul de servicii de cildtorie. Cu toate acestea, avand in
vedere noile tehnologii ale comunicatiilor care permit actualizarea cu usurintd, nu mai este necesar si se prevadd
dispozitii speciale privind brosurile, insd este oportun si se asigure faptul cd modificdrile aduse informatiilor
precontractuale sunt comunicate cdlitorului. Ar trebui si fie intotdeauna posibil s se aducd modificiri informa-
tiilor precontractuale in cazul in care ambele parti la contractul privind pachetul de servicii de cildtorie convin in
mod explicit asupra acestui lucru.

(27)  Cerintele in materie de informare prevdzute de prezenta directivd sunt exhaustive, insd nu ar trebui si aducd
atingere cerintelor in materie de informare stabilite in alte acte legislative aplicabile ale Uniunii ().

(28)  Organizatorii ar trebui sd ofere informatii generale privind cerintele legate de vizd ale tirii de destinatie.
Informatiile privind termenele aproximative de obtinere a vizelor pot fi oferite ca trimitere la informatiile oficiale
ale tarii de destinatie.

(29) Tinand seama de specificul contractelor privind pachetul de servicii de cilitorie, ar trebui previzute drepturile si
obligatiile partilor contractante pentru perioada anterioard si cea ulterioard inceperii executdrii pachetului, mai
ales dacd pachetul nu este executat in mod corespunzitor sau daci se modificd anumite circumstante.

(30) Avand in vedere cd pachetele sunt adesea achizitionate cu mult timp inaintea executdrii lor, pot apdrea
evenimente neprevizute. De aceea, cildtorul ar trebui ca, in anumite conditii, si aibd dreptul de a transfera
contractul privind pachetul de servicii de caldtorie citre un alt cilitor. In aceste situatii, organizatorul ar trebui si
aibd posibilitatea de a-si recupera cheltuielile, de exemplu in cazul in care un subcontractant cere un comision
pentru schimbarea numelui cilitorului sau pentru anularea unui bilet de transport si emiterea unuia nou.

(31) De asemenea, calitorii ar trebui si aibd posibilitatea de a rezilia contractul privind pachetul de servicii de
cildtorie in orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului, in schimbul plitii unui comision de reziliere
adecvat si justificabil, tindnd cont de economiile de costuri previzibile si de venitul din desfisurarea alternativd a
serviciilor de cildtorie. De asemenea, cildtorii ar trebui si aibd dreptul de a rezilia contractul privind pachetul de
servicii de cilitorie fird plata unui comision de reziliere, in cazul in care circumstante inevitabile si extraordinare
afecteazd in mod semnificativ executarea pachetului. Acestea pot include, de exemplu, rizboaie, alte probleme
grave de securitate precum terorismul, riscuri semnificative pentru sdnitatea umand precum epidemia unei boli
grave in locul de destinatie al cilitoriei sau dezastre naturale precum inundatiile, cutremurele sau conditiile
meteorologice care fac imposibild deplasarea in conditii de sigurantd citre destinatie, astfel cum s-a convenit in
contractul privind pachetul de servicii de cildtorie.

(32) In cazuri specifice, organizatorul ar trebui si aibi, de asemenea, dreptul de a rezilia contractul privind pachetul
de servicii de cildtorie inainte de inceperea executdrii pachetului, fird plata unei despagubiri, de exemplu atunci
cand nu se atinge numdrul minim de participanti si cu conditia ca aceastd posibilitate si fi fost prevdzuti in
contract. In acest caz, organizatorul ar trebui si ramburseze toate plitile achitate in legiturd cu pachetul.

(33) In anumite cazuri, organizatorilor ar trebui s li se permitd si aducd modificiri in mod unilateral contractului
privind pachetul de servicii de cilitorie. Cu toate acestea, cildtorii ar trebui sd aibd dreptul de a rezilia contractul
privind pachetul de servicii de cilitorie dacd modificdrile altereazd in mod semnificativ oricare dintre caracteris-
ticile principale ale serviciilor de cilitorie. Aceasta poate fi situatia, de exemplu, in cazul in care calitatea sau

(") A se vedea Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (Directiva privind comertul electronic)
(JOL178,17.7.2000, p. 1) si Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile
in cadrul pietei interne (JO L 376, 27.12.2006, p. 36), precum si Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 decembrie 2005 de stabilire a unei liste comunitare a transportatorilor aerieni care se supun unei interdictii de
exploatare pe teritoriul Comunititii si de informare a pasagerilor transportului aerian cu privire la identitatea transportatorului aerian
efectiv si de abrogare a articolului 9 din Directiva 2004/36/CE (JO L 344, 27.12.2005, p. 15), Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusi pe durata cilatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1), Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile cdlitorilor din transportul feroviar (O L 315, 3.12.2007, p. 14),
Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru
operarea serviciilor aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3), Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si
al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care cilitoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p. 1) si Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care cilitoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regula-
mentului (CE) nr. 2006/2004 JOL 55, 28.2.2011, p. 1).
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valoarea serviciilor de cildtorie scade. Modificdrile in ceea ce priveste momentul plecirii sau al sosirii indicat in
contractul privind pachetul de servicii de cilitorie ar trebui sd fie considerate semnificative, de exemplu, atunci
cand ar impune cilitorului inconveniente considerabile sau costuri suplimentare, de exemplu reorganizarea
transportului sau a cazdrii. Cresterile de pret ar trebui sd fie posibile numai dacd au intervenit schimbari ale
preturilor carburantului sau ale altor surse de energie pentru transportul de pasageri, ale taxelor sau
comisioanelor impuse de un tert neimplicat direct in executarea serviciilor de cilitorie incluse in contractul
privind pachetul de servicii de cilitorie sau ale cursului de schimb relevant pentru pachetul respectiv si doar dacd
in contract se prevede in mod explicit posibilitatea unei astfel de cresteri de pret si dreptul cdlitorului la o
reducere de pref corespunzidtoare unei reduceri a acestor costuri. In cazul in care organizatorul propune o
crestere a pretului cu peste 8 % din pretul total, cdlitorul ar trebui si aiba dreptul sd rezilieze contractul privind
pachetul de servicii de calitorie fird plata unui comision de reziliere.

(34) Este oportun si se stabileascd norme specifice cu privire la masurile reparatorii in cazul neconformititii in
executarea contractului privind pachetul de servicii de cdlatorie. Cildtorul ar trebui sd aibd dreptul de a primi
solutii la problemele cu care se confrunt, iar atunci cind o parte semnificativi a serviciilor de célitorie incluse in
contractul privind pachetul de servicii de cilitorie nu poate fi furnizatd, cilitorului ar trebui sd i se propund
servicii alternative corespunzatoare. In cazul in care organizatorul nu remediazd neconformitatea intr-un termen
rezonabil stabilit de citre cdldtor, cdlitorul ar trebui si o poatd face el insusi si s3 ceard rambursarea cheltuielilor
necesare. In anumite cazuri, nu ar trebui s existe necesitatea de a se preciza un termen, mai ales in cazul in care
este necesard o remediere imediatd. Acest lucru s-ar aplica, de exemplu, atunci cand, din cauza intarzierii unui
autobuz furnizat de citre organizator, cilitorul trebuie sd ia un taxi ca sd ajungd la zborul sdu la timp. Caldtorii
ar trebui, de asemenea, s aibd dreptul la reducerea pretului, rezilierea contractului privind pachetul de servicii de
cdltorie sifsau despdgubiri pentru daunele suferite. De asemenea, despagubirile ar trebui si acopere si daunele
imateriale, de exemplu despdgubiri pentru pierderea posibilititii de a se bucura de cilitorie sau de vacantd din
cauza unor probleme grave in executarea serviciilor de cildtorie relevante. Cildtorul ar trebui si fie obligat si
informeze organizatorul fird intarziere, tindnd cont de circumstantele cazului, in legdturd cu orice neconformitate
pe care o constatd pe parcursul executdrii unui serviciu de cildtorie inclus in contractul privind pachetul de
servicii de célitorie. Nerespectarea acestei obligatii poate fi luatd in considerare atunci cand se stabileste reducerea
adecvatd a pretului sau despdgubirea daunelor, in cazul in care o astfel de notificare ar fi evitat sau redus daunele.

(35) Pentru a asigura coerenta, este oportun s se alinieze dispozitiile prezentei directive la conventiile internationale
care reglementeazd serviciile de caldtorie si la legislatia Uniunii privind drepturile pasagerilor. Atunci cind este
responsabil de neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a serviciilor de cdlitorie incluse in contractul
privind pachetul de servicii de cilitorie, organizatorul ar trebui sd poatd invoca limitdrile rdspunderii furnizorilor
de servicii prevdzute in conventiile internationale in materie, cum ar fi Conventia de la Montreal din 1999 pentru
unificarea anumitor norme referitoare la transportul aerian international ('), Conventia din 1980 privind
transporturile internationale feroviare (COTIF) (?) si Conventia de la Atena din 1974 privind transportul pe mare
al pasagerilor si al bagajelor lor (}). Atunci cand este imposibil, din cauza unor circumstante inevitabile si extraor-
dinare, sa se asigure revenirea la timp a calatorului la locul de plecare, organizatorul ar trebui s suporte costurile
cazdrii necesare calitorului pentru o perioadd care nu depdseste trei nopti pe cilitor, cu exceptia cazului in care
legislatia prezentd sau viitoare a Uniunii privind drepturile pasagerilor prevede perioade mai lungi.

(36) Prezenta directivd nu ar trebui sd aducd atingere drepturilor caldtorilor de a formula cereri atit in temeiul
prezentei directive, cat §i in temeiul altor acte legislative relevante ale Uniunii sau in temeiul unor conventii
internationale relevante, astfel incat cdlitorii si poatd avea in continuare posibilitatea de a adresa cereri organiza-
torului, transportatorului sau oricdrei alte pdrti responsabile ori, dupd caz, mai multor pdrti. Ar trebui sd se
clarifice faptul c3, in scopul de a se evita supracompensarea, despdgubirile sau reducerile de pret acordate in
temeiul prezentei directive si despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul altor acte legislative
relevante ale Uniunii sau in temeiul unor conventii internationale relevante ar trebui sd fie deduse unele din altele.
Réispunderea organizatorului nu ar trebui sd afecteze dreptul de a pretinde reparatii de la terte parti, inclusiv de la
furnizorii de servicii.

(37) In cazul in care cilitorul intampina dificultdti in timpul cilitoriei sau al vacantei, organizatorul ar trebui si aibd
obligatia de a acorda asistentd corespunzitoare fird intrzieri nejustificate. Asistenta respectivd ar trebui si
constea in principal in furnizarea, dacd este cazul, de informatii cu privire la aspecte precum serviciile de
sdndtate, autorititile locale si asistenta consulard, precum si asistentd practici, de exemplu pentru comunicarea la
distantd si oferirea unor servicii de cdlitorie alternative.

(") Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5 aprilie 2001 privind incheierea de citre Comunitatea Europeand a Conventiei pentru unificarea
anumitor reguli referitoare la transportul aerian international (Conventia de la Montreal) (JO L 194, 18.7.2001, p. 38).

(*) Decizia 2013/103/UE a Consiliului din 16 iunie 2011 privind semnarea si incheierea Acordului intre Uniunea Europeand si Organizatia
Interguvernamentald pentru Transporturile Internationale Feroviare privind aderarea Uniunii Europene la Conventia privind transpor-
turile internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980, astfel cum a fost modificatd prin Protocolul de la Vilnius din 3 iunie 1999
(JOL51,23.2.2013,p. 1).

(*) Decizia 2012/22|UE a Consiliului din 12 decembrie 2011 cu privire la aderarea Uniunii Europene la Protocolul din 2002 la Conventia
de la Atena din 1974 privind transportul pe mare al pasagerilor si al bagajelor lor, cu exceptia articolelor 10 si 11 (JO L 8, 12.1.2012,

p-1).
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(38) In Comunicarea sa din 18 martie 2013 intitulati ,Protectia pasagerilor in caz de insolventd a companiilor
aeriene”, Comisia a prevdzut masuri pentru imbundtdtirea protectiei cilitorilor in cazul insolventei unei companii
aeriene, inclusiv o mai bund asigurare a respectdrii Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European
si al Consiliului (*) si a Regulamentului (CE) nr. 1008/2008, precum si angajarea unui dialog cu partile interesate
din industrie, in lipsa cdrora ar putea fi avutd in vedere o mdsurd legislativd. Comunicarea respectivd se referd la
achizitionarea unui singur element, respectiv serviciile de transport aerian, si prin urmare nu abordeazd mdsuri
de protectie in caz de insolventd pentru pachete si pentru alte servicii de cilitorie asociate.

(39) Statele membre ar trebui sd se asigure cd acei caldtori care achizitioneazd un pachet sunt pe deplin protejati in
cazul insolventei organizatorului. Statele membre in care sunt stabiliti organizatorii ar trebui si se asigure cd
acestia oferd garantii privind rambursarea tuturor sumelor achitate de cdtre sau in numele cilitorilor si, in misura
in care pachetul include transportul cildtorilor, privind repatrierea acestora in cazul insolventei organizatorului.
Cu toate acestea, ar trebui sd fie posibil sd se ofere cilitorilor continuarea pachetului. Desi sunt libere si decida
asupra modului in care se va organiza protectia in caz de insolventd, statele membre ar trebui si se asigure cid
protectia este efectivd. Protectia efectivd implicd disponibilitatea acesteia de indatd ce, drept consecintd a
problemelor de lichiditate ale organizatorului, serviciile de cilitorie nu sunt efectuate, nu vor fi efectuate sau vor
fi efectuate numai partial sau in cazul in care furnizorii de servicii solicitd cildtorilor sd pliteascd pentru acestea.
Statele membre ar trebui s fie in masurd si solicite ca organizatorii sd furnizeze cilitorilor un certificat care
atestd un drept direct fatd de furnizorul de protectie in caz de insolventa.

(40)  Pentru ca protectia in caz de insolventd si fie efectivi, aceasta ar trebui sd acopere cuantumurile previzibile ale
platilor afectate de insolventa organizatorului si, dupd caz, costurile previzibile ale repatrierii. Acest lucru
inseamnd cd protectia ar trebui si fie suficientd pentru a acoperi toate plitile previzibile efectuate de citre sau in
numele cilitorilor in legdturd cu pachetele in sezonul de varf, tinind seama de perioada dintre primirea acestor
plati si incheierea cilitoriei sau a vacantei, precum si, dupd caz, costurile previzibile pentru repatriere. In general,
acest lucru va insemna ci garantia trebuie si acopere un procent suficient de ridicat din cifra de afaceri a organi-
zatorului in cazul pachetelor si poate depinde de factori precum tipul de pachete vindute, inclusiv modul de
transport, destinatia caldtoriei, precum si orice restrictii juridice sau angajamente ale organizatorului privind
cuantumurile platilor anticipate pe care le poate accepta, precum si calendarul acestora inainte de inceperea
executdrii pachetului. Intrucat acoperirea necesard poate fi calculati pe baza celor mai recente date comerciale, de
exemplu cifra de afaceri realizatd in ultimul exercitiu financiar, organizatorii ar trebui si aibd obligatia de a adapta
protectia in caz de insolventd in cazul unor riscuri ridicate, inclusiv o crestere semnificativd a vanzarii de pachete.
Cu toate acestea, o protectie eficace in caz de insolventd nu ar trebui si ia in considerare riscuri foarte reduse, de
exemplu insolventa simultand a mai multora dintre principalii organizatori, in cazul in care acest lucru ar afecta
in mod disproportionat costul protectiei, impiedicand astfel eficienta acesteia. In astfel de cazuri, garantia pentru
rambursare poate fi limitatd.

(41) Avand in vedere diferentele dintre legislatiile si practicile nationale in ceea ce priveste partile la un contract
privind pachetul de servicii de céldtorie si primirea plitilor efectuate de cdtre sau in numele cilitorilor, statele
membre ar trebui si fie autorizate sd solicite comerciantilor cu aminuntul si prevadd s§i protectia in caz de
insolventa.

(42) In concordanti cu Directiva 2006/123/CE, este oportun s se stabileasci norme pentru a impiedica situatia ca
obligatiile de protectie in caz de insolventd sd actioneze ca un obstacol in calea liberei circulatii a serviciilor i a
libertdtii de stabilire. Prin urmare, statele membre ar trebui sd fie obligate sd recunoascd protectia in caz de
insolventd in temeiul legislatiei statului membru de stabilire. In scopul de a facilita cooperarea administrativi si
supravegherea organizatorilor si, dupd caz, a comerciantilor cu amdnuntul care desfisoard activitdti in mai multe
state membre in ceea ce priveste protectia in caz de insolventd,statelor membre ar trebui si le revind obligatia de
a desemna puncte de contact centrale.

(43) Comerciantilor care faciliteaza servicii de cilitorie asociate ar trebui sd le revind obligatia de a informa cilitorii
asupra faptului cd nu cumpdrd un pachet si ci fiecare furnizor de servicii de cilitorie individuale este unicul
ridspunzitor pentru executarea corespunzitoare a contractului referitor la serviciile sale. Comerciantiilor care
faciliteaza achizitionarea serviciilor de caldtorie asociate ar trebui, in plus, sd le revind obligatia si ofere protectie
in caz de insolventd pentru rambursarea plitilor pe care le primesc si, iIn misura in care sunt responsabili pentru
transportul pasagerilor, pentru repatrierea cilitorilor si ar trebui sd informeze cdlatorii in acest sens. Comerciantii
responsabili pentru executarea contractelor individuale care fac parte dintr-o formuld de cilitorie asociatd se
supun dispozitiilor legislatiei generale a Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si ale legislatiei
sectoriale specifice a Uniunii.

(") Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare §i de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).
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(44)  Atunci cand stabilesc norme privind sistemele de protectie in caz de insolventd legate de pachetele de cilitorie si
serviciile de cildtorie asociate, statele membre nu ar trebui si fie impiedicate s ia in considerare situatia speciald
a societdtilor mai mici, asigurdnd, simultan, acelasi nivel de protectie pentru cilitori.

(45)  Caldtorii ar trebui protejati in legdturd cu erorile care au loc in cadrul procesului de rezervare a pachetelor si a
serviciilor de caldtorie asociate.

(46)  Ar trebui sd se confirme faptul cd nu le este permis cilatorilor sd renunte la drepturile care le revin in temeiul
prezentei directive si cd organizatorii sau comerciantii care faciliteazd achizitionarea de servicii de cilitorie
asociate nu se pot sustrage de la obligatiile care le revin sub pretextul ci actioneazi in simpla calitate de furnizor
de servicii de calitorie, de intermediar sau in orice altd calitate.

(47)  Statele membre ar trebui sd stabileascd regimul sanctiunilor aplicabile pentru incilcarea dispozitiilor nationale
care transpun prezenta directiva si sd asigure punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile respective ar trebui si fie
efective, proportionale si disuasive.

(48) Adoptarea prezentei directive face necesard adaptarea anumitor acte legislative ale Uniunii in materie de protectie
a consumatorilor. In special, ar trebui si se clarifice faptul cd Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului () se aplicd incalcirilor prezentei directive. De asemenea, tinind cont de faptul cid
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*) nu se aplicd, in forma sa actuald, contractelor
reglementate de Directiva 90/314/CEE, este necesar sd se modifice Directiva 2011/83/UE pentru a se asigura
faptul cd se aplicd in continuare serviciilor de cilitorie individuale care fac parte dintr-un serviciu de cilitorie
asociat, in mdsura in care respectivele servicii individuale nu sunt excluse, din alte motive, din domeniul de
aplicare al Directivei 2011/83/UE, si cd anumite drepturi ale consumatorilor prevdzute in respectiva directivd se
aplicd si in cazul pachetelor.

(49) Prezenta directivdi nu aduce atingere normelor privind protectia datelor cu caracter personal prevdzute de
Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*) si normelor Uniunii privind dreptul international
privat, inclusiv Regulamentului (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (%).

(50) Ar trebui sa se clarifice faptul cd cerintele de reglementare ale prezentei directive privind protectia in caz de
insolventd si informarea in legiturd cu serviciile de cildtorie asociate ar trebui si se aplice, de asemenea,
comerciantilor care nu sunt stabiliti intr-un stat membru si care, prin orice mijloace, isi directioneazd activititile,
in intelesul Regulamentului (CE) nr. 593/2008 si al Regulamentului (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului (%), citre unul sau mai multe state membre.

(51) Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume de a contribui la functionarea corespunzitoare a pietei interne
si la atingerea unui nivel ridicat si cit se poate de uniform de protectie a consumatorilor, nu poate fi realizat in
mod satisficitor de citre statele membre, dar, avind in vedere amploarea acestuia, poate fi realizat mai bine la
nivelul Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri in conformitate cu principiul subsidiarititii astfel cum este definit la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum
este definit la articolul mentionat, prezenta directivi nu depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea
obiectivului mentionat.

(52) Prezenta directivi respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute prin Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene. Prezenta directivd respectd in special libertatea de a desfisura o activitate comerciali,
previzutd la articolul 16 din cartd, asigurdnd in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in
cadrul Uniunii, in conformitate cu articolul 38 din carta.

(") Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre
autorititile nationale Insircinate si asigure aplicarea legislaiei in materie de protectie a consumatorului (,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”) JO L 364, 9.12.2004, p. 1).

(*) Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

() Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

(*) Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor
contractuale (Romal) JOL 177, 4.7.2008, p. 6).

() Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciard,
recunoasterea si executarea hotdrarilor in materie civild si comerciald (O L 351, 20.12.2012, p. 1).
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(53) In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei din 28 septembrie 2011 privind
documentele explicative ('), statele membre s-au angajat ca, in cazuri justificate, si anexeze la notificarea
mdsurilor lor de transpunere unul sau mai multe documente care si explice relatia dintre componentele unei
directive si partile corespunzitoare ale instrumentelor nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta
directivd, legiuitorul considerd cd transmiterea unor astfel de documente este justificata.

(54)  Prin urmare, Directiva 90/314/CEE ar trebui abrogata,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:
CAPITOLUL I

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE, DEFINITII SI NIVELUL DE ARMONIZARE
Articolul 1
Obiect

Scopul prezentei directive este de a contribui la functionarea corespunzitoare a pietei interne si la asigurarea unui nivel
ridicat si cat se poate de uniform de protectie a consumatorilor prin apropierea anumitor aspecte ale actelor cu putere
de lege si ale actelor administrative ale statelor membre referitoare la contractele incheiate intre cilitori §i comercianti
privind pachetele de servicii de cildtorie si serviciile de cildtorie asociate.

Articolul 2
Domeniu de aplicare

(1)  Prezenta directivi se aplici pachetelor oferite spre vanzare sau vandute cilitorilor de citre comercianti si
serviciilor de cilitorie asociate facilitate cildtorilor de citre comercianti.

(2)  Prezenta directivd nu se aplic:

(a) pachetelor si serviciilor de cilitorie asociate care dureazd mai putin de 24 de ore, cu exceptia situatiei in care acestea
includ cazare peste noapte;

(b) pachetelor oferite si serviciilor de cilitorie asociate facilitate ocazional si pe o bazd nonprofit §i numai unui grup
restrans de cilitori;

(c) pachetelor si serviciilor de cilitorie asociate achizitionate in temeiul unui acord general pentru organizarea unei
caldtorii de afaceri, incheiat intre un comerciant si o altd persoani fizicd sau juridicd actionind din motive legate de
activitatea sa comerciald, afacerea, meseria sau profesia sa.

(3)  Prezenta directivi nu afecteazd dreptul intern general al contractelor precum normele privind valabilitatea,

formarea sau efectele unui contract, in misura in care aspectele dreptului general al contractelor nu sunt reglementate de
prezenta directiva.

Articolul 3
Definitii
In sensul prezentei directive, se aplicd urmitoarele definiti:
1. ,serviciu de cildtorie” inseamna:

(a) transportul de pasageri;

(b) cazarea care nu face parte intrinsecd din transportul de pasageri si care este realizatd in alt scop decat cel
rezidential;

() JOC369,17.12.2011,p. 14.
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(c) inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule in intelesul articolului 3 punctul 11 din Directiva 2007/46/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (!) sau de motociclete care necesitd un permis de conducere de categoria
A in conformitate cu articolul 4 alineatul (3) litera (c) din Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (%);

(d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinsecd a unui serviciu de cildtorie in intelesul literei (a), (b)
sau (c);

2. ,pachet” inseamnd o combinatie a cel putin doud tipuri diferite de servicii de cilitorie destinate aceleiasi cilitorii
sau vacante, cu conditia ca:

(a) serviciile respective sd fie combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea cilitorului sau in conformitate
cu selectia acestuia, inainte de a se incheia un contract unic cu privire la toate serviciile; sau

(b) indiferent dacd se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de cilitorie, serviciile respective
sd fie:

(i) achizitionate de la un singur punct de vanzare si serviciile respective sa fi fost selectate inainte de acceptarea
efectudrii platii de cdtre caldtor;

(ii) oferite, vAndute sau facturate la un pret forfetar sau total;
(ili) promovate sau vindute sub denumirea de ,pachet” sau sub o denumire similar3;

(iv) combinate dupd incheierea unui contract prin care un comerciant acorda cilitorului dreptul s3 aleagd dintr-
o selectie de diferite tipuri de servicii de cdldtorie; sau

(v) achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate in care numele cilitorului,
detaliile de platd i adresa de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se incheie primul contract citre
un alt comerciant sau alti comercianti, iar contractul se incheie cu acest din urmd comerciant sau cu acesti
comercianti in cel tdrziu 24 de ore dupd confirmarea rezervirii primului serviciu de cildtorie.

O combinatie de servicii de caldtorie in care nu mai mult decat unul dintre serviciile de cilitorie mentionate la
punctul 1 litera (a), (b) sau (c) este combinat cu unul sau mai multe servicii turistice mentionate la punctul 1
litera (d) nu este un pachet dacd aceste din urma servicii:

(a) nu reprezintd o proportie semnificativd a valorii combinatiei si nu sunt prezentate ca fiind si nu reprezintd
in alt fel o caracteristicd esentiald a combinatiei; sau

(b) sunt selectate si achizitionate doar dupd inceperea executdrii unui serviciu de cilitorie mentionat la
punctul 1 litera (a), (b) sau (c);

3. ,contract privind pachetul de servicii de cildtorie” inseamnd un contract referitor la un pachet in ansamblul siu sau,
in cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte separate, toate contractele aplicabile serviciilor de
cdlatorie cuprinse in pachet;

4. ,inceperea executdrii pachetului” inseamnd inceperea executdrii serviciilor de cilitorie incluse in pachet;

5. ,serviciu de cildtorie asociat” inseamnd cel putin doud tipuri diferite de servicii de cilitorie achizitionate in scopul
aceleiagi calitorii sau vacante, care nu constituie un pachet si care duc la incheierea unor contracte separate cu
furnizorii individuali de servicii de cilitorie, dacd un comerciant faciliteaza:

(a) cu ocazia unei singure vizite sau a unui singur contact cu punctul sdu de vinzare, selectarea separati si plata
separatd a fiecdrui serviciu de cilitorie de citre cilitori; sau

(") Directiva 2007/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 septembrie 2007 de stabilire a unui cadru pentru omologarea
autovehiculelor si remorcilor acestora, precum si a sistemelor, componentelor i unititilor tehnice separate destinate vehiculelor
respective (Directiva-cadru) (JOL 263, 9.10.2007, p. 1).

(*) Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 decembrie 2006 privind permisele de conducere (JO L 403,
30.12.2006, p. 18).
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(b) intr-un mod personalizat, achizitionarea a cel putin un serviciu de cilitorie suplimentar de la un alt comerciant,
in cazul in care se incheie un contract cu acest alt comerciant cel tirziu in 24 de ore de la confirmarea
rezervdrii primului serviciu de cilatorie.

In cazul in care se achizitioneazd nu mai mult decit un tip de servicii de cilitorie mentionate la punctul 1
litera (a), (b) sau (c) si unul sau mai multe servicii turistice mentionate la punctul 1 litera (d), acestea nu constituie
un serviciu de cildtorie asociat dacd aceste din urma servicii nu reprezintd o parte semnificativi a valorii combinate
a serviciilor §i nu sunt prezentate ca fiind si nu reprezintd in alt fel o caracteristicd esentiald a cildtoriei sau a
vacantei.

6. ,cilitor” inseamnd orice persoand care doreste sd incheie un contract sau care are dreptul s cildtoreascd pe baza
unui contract incheiat, in cadrul prezentei directive;

7. ,comerciant” inseamnd orice persoand fizicd sau orice persoand juridicd, indiferent dacd este publicd sau privatd,
care actioneazd, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneazd in numele siu sau pe seama sa, in
scopuri ce tin de activitatea sa comerciald, de afaceri, megstesugdreascd sau profesionald in legdturd cu contractele
care fac obiectul prezentei directive, actionand in calitate de organizator, comerciant cu amanuntul, comerciant care
faciliteaza un serviciu de cdldtorie asociat sau ca furnizor de servicii de cildtorie;

8. ,organizator” inseamnd un comerciant care combind si vinde sau oferd spre vanzare pachete fie direct, fie prin
intermediul unui alt comerciant sau impreund cu un alt comerciant, sau comerciantul care transmite datele
cdlatorului unui alt comerciant in conformitate cu punctul 2 litera (b) punctul (v);

9. ,comerciant cu aminuntul” inseamnd un alt comerciant decat organizatorul care vinde sau oferd spre vinzare
pachete combinate de citre un organizator;

10. ,stabilire” inseamni stabilire astfel cum este definitd in articolul 4 punctul 5 din Directiva 2006/123/CE;

11. ,suport durabil” inseamnd orice instrument care permite cdldtorului sau comerciantului si stocheze informatii care
ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil, in vederea unor referinge ulterioare in scopuri informative pentru o
perioadd de timp adecvatd si care permite reproducerea fird modificiri a informatiilor stocate;

12. ,circumstante inevitabile si extraordinare” inseamnd o situatie care nu poate fi controlatd de partea care invocd o
astfel de situatie si ale cdrei consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar daci s-ar fi luat toate misurile rezonabile;

13. ,neconformitate” inseamnd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a serviciilor de cildtorie incluse intr-un
pachet;

14. ,minor” inseamnd orice persoand cu varsta sub 18 ani;

15. ,punct de vanzare” inseamnd orice spatiu mobil sau imobil in care se desfisoard o activitate comerciald cu
amdnuntul sau un site de vinzare cu amdnuntul sau un alt instrument similar de vanzare online, inclusiv atunci
cand site-urile de vanzare cu amdnuntul sau instrumentele de vanzare online sunt prezentate cildtorilor sub forma
unui instrument unic, inclusiv un serviciu prin telefon;

16. ,repatriere” inseamnd intoarcerea cilitorului la locul de plecare sau intr-un alt loc convenit de partile contractante.

Articolul 4

Nivelul de armonizare

Daci nu se prevede altfel in prezenta directivd, statele membre nu pot mentine sau introduce in dreptul intern dispozitii
diferite de cele stabilite in prezenta directivd, inclusiv dispozitii mai stricte sau mai putin stricte, care ar asigura un nivel
diferit de protectie a cilitorilor.
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CAPITOLUL II

OBLIGATIILE DE INFORMARE SI CONTINUTUL CONTRACTULUI PRIVIND PACHETUL DE SERVICII DE CALATORIE

Articolul 5

Informatii precontractuale

(1)  Statele membre se asigurd cd, inainte de asumarea de citre cildtor a unui contract privind pachetul de servicii de
cilitorie sau a oricdrei oferte corespunzdtoare, organizatorul si comerciantul cu amdnuntul, atunci cind pachetul este
vandut prin intermediul unui astfel de comerciant, furnizeazd calitorului informatiile standard prin intermediul
formularului relevant care figureazd in partea A sau B din anexa I, precum si urmdtoarele informatii, daci acestea sunt
aplicabile pachetului:

(a) principalele caracteristici ale serviciilor de caldtorie:

(i)  destinatia (destinatiile) calatoriei, itinerariul §i perioadele sejurului, cu datele corespunzitoare si, in cazul in care
cazarea este inclusd, numdrul de nopti incluse;

(i) mijloacele de transport, caracteristicile i categoriile acestora, locurile, datele si orele de plecare si de intoarcere,
duratele si locurile opririlor intermediare si ale legaturilor de transport.

In cazul in care nu este incd stabilitdi ora exactd, organizatorul si, dupd caz, comerciantul cu amdnuntul
informeazi cilitorul cu privire la ora aproximativd de plecare si de intoarcere;

(ili) locatia, principalele caracteristici si, dupd caz, categoria turisticd a unitdtilor de cazare in temeiul normelor din
tara de destinatie;

(iv) serviciile de masd oferite;
(v) vizitele, excursiile sau alte servicii incluse in pretul total convenit al pachetului;

(vi) dacd nu este clar din context, faptul cd oricare dintre serviciile de cildtorie vor fi furnizate cildtorului ca parte
a unui grup i, in acest caz, in masura posibilului, dimensiunea aproximativa a grupului;

(vii) dacd posibilitatea cilitorului de a beneficia de alte servicii turistice depinde de comunicarea orald efectivi,
limba in care vor fi furnizate serviciile respective; si

(viii) dacd cildtoria sau vacanta este adaptatd in general pentru persoanele cu mobilitate redusd si, la cererea
cdldtorului, informatii precise privind gradul de adecvare a cilitoriei sau vacantei ludnd in considerare nevoile
calatorului;

(b) denumirea comerciald si adresa geografici a organizatorului si, dacd este cazul, ale comerciantului cu amdnuntul,
precum si numerele de telefon si, dupd caz, adresele de e-mail ale acestora;

(c) pretul total al pachetului, inclusiv taxele si, dacd este cazul, toate comisioanele, tarifele si alte costuri suplimentare
sau, atunci cand aceste costuri nu pot fi calculate in mod rezonabil anterior incheierii contractului, o indicatie cu
privire la tipul de costuri suplimentare pe care cilitorul ar putea si fie obligat si le suporte in continuare;

(d) modalititile de platd, inclusiv orice suma sau procentaj din pret care urmeazd sd fie achitate sub formd de avans si
calendarul pentru achitarea soldului sau garantiile financiare care urmeaza si fie achitate sau furnizate de cildtor;

(¢) numdrul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet si poatd fi executate §i termenul mentionat la
articolul 12 alineatul (3) litera (a) inainte de inceperea executdrii pachetului pani la care este posibild rezilierea
contractului daci nu se intruneste acest numar;
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(f) informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv termenele aproximative de obtinere a vizelor
si informatii referitoare la formalitdtile legate de sdndtate in tara de destinatie;

(g) informatii privind posibilitatea cildtorului de a rezilia contractul oricind inainte de inceperea executdrii pachetului,
cu plata unui comision de reziliere corespunzitor sau, dupd caz, a comisioanelor de reziliere standardizate solicitate
de organizator, in conformitate cu articolul 12 alineatul (1);

(h) informatii privind asigurarea facultativd sau obligatorie care sd acopere costurile rezilierii contractului de catre
caldtor sau costurile de asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident, de boald sau de deces.

Pentru contractele privind pachetele de servicii de cildtorie incheiate prin telefon, organizatorul si, dupd caz,
comerciantul cu amdnuntul furnizeaza cilitorului informatiile standard prevdzute in partea B din anexa I si informatiile
prevazute la primul paragraf literele (a)-(h).

(2)  In ceca ce priveste pachetele definite la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v), organizatorul si comerciantul
cdrora li se transmit datele se asigurd cd fiecare dintre ei furnizeaza inainte de asumarea de citre cildtor a unui contract
sau a oricdrei oferte corespunzitoare informatiile previzute la alineatul (1) primul paragraf literele (a)-(h) din prezentul
articol, In mdsura in care acestea sunt relevante pentru serviciile de cildtorie pe care le oferd fiecare. De asemenea,
organizatorul furnizeazd in acelasi timp informatiile standard prin intermediul formularului previzut in partea C din
anexa L

(3)  Informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) sunt furnizate intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat. in cazul
in care aceste informatii sunt furnizate in scris, ele trebuie si fie lizibile.

Articolul 6

Caracterul obligatoriu al informatiilor precontractuale si incheierea contractului privind pachetul de servicii de
calitorie

(1)  Statele membre se asigurd cd informatiile furnizate cilitorului in temeiul articolului 5 alineatul (1) primul paragraf
literele (a), (¢), (d), (e) si (g) formeazd o parte integrantd a contractului privind pachetul de servicii de cildtorie si nu pot
fi modificate decat prin acordul explicit al partilor contractante. Inainte de incheierea contractului privind pachetul de
servicii de cdlitorie, organizatorul si, dupd caz, comerciantul cu amdnuntul transmite cilitorului toate modificirile cu
privire la informatiile precontractuale intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.

(2)  Dacd organizatorul si, dupd caz, comerciantul cu aminuntul nu a indeplinit cerintele in materie de informare cu
privire la comisioanele, tarifele sau alte costuri suplimentare astfel cum sunt mentionate la articolul 5 alineatul (1)
primul paragraf litera (c) inainte de incheierea contractului privind pachetul de servicii de cildtorie, cilitorul nu suportd
respectivele comisioane, tarife sau alte costuri.

Articolul 7

Continutul contractului privind pachetul de servicii de cilitorie si documentele care trebuie furnizate inainte
de inceperea executdrii pachetului

(1)  Statele membre se asigurd cd limbajul folosit in contractele privind pachetele de servicii de cildtorie este simplu si
inteligibil si, in cazul contractelor scrise, cd textul este lizibil. La incheierea contractului privind pachetul de servicii de
calitorie sau ulterior, fird intarzieri nejustificate, organizatorul sau comerciantul cu amdnuntul pune la dispozitia
cdlitorului un exemplar sau o confirmare a contractului pe un suport durabil. Cilitorul are dreptul de a solicita o copie
pe suport de hirtie in cazul in care contractul privind pachetul de servicii de cilitorie a fost incheiat in prezenta fizicd
simultand a partilor.

In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 8 din Directiva
2011/83|UE, se furnizeazd cildtorului un exemplar sau confirmarea contractului privind pachetul de servicii de cildtorie
pe suport de hartie sau, in cazul in care cildtorul este de acord, pe un alt suport durabil.

(2)  Contractul privind pachetul de servicii de cildtorie sau confirmarea contractului prezintd intregul continut al
acordului care include toate informatiile mentionate la articolul 5 alineatul (1) primul paragraf literele (a)-(h) si
urmdtoarele informatii:

(a) cerintele speciale ale cilitorului pe care organizatorul le-a acceptat;
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(b) informatii cu privire la faptul ci organizatorul:

(i) este rdspunzitor pentru executarea corespunzdtoare a tuturor serviciilor de cildtorie incluse in contract in
conformitate cu articolul 13; si

(ii) este obligat s acorde asistentd in cazul in care cildtorul se afl in dificultate in conformitate cu articolul 16;

(c) denumirea entitdtii responsabile de protectia in caz de insolventd si datele de contact ale acestuia, inclusiv adresa sa
geograficd, si, dupd caz, denumirea autorititii competente desemnate de statul membru in cauzi in scopul respectiv
si datele de contact ale acesteia;

(d) numele, adresa, numdrul de telefon, adresa de e-mail si, dacd este cazul, numirul de fax ale reprezentantului local al
organizatorului, ale unui punct de contact sau ale altui serviciu care permite cilitorului si contacteze rapid organi-
zatorul si si comunice eficient cu acesta, si solicite asistentd atunci cind cdlitorul se afld in dificultate sau sd
reclame orice neconformitate sesizatd in timpul executdrii pachetului;

(e) informatii privind obligatia cdlitorului de a comunica orice neconformitate pe care o constatd pe parcursul
executdrii pachetului in conformitate cu articolul 13 alineatul (2);

(f) in cazul minorilor neinsotiti de un parinte sau de o altd persoand autorizatd, care cildtoresc pe baza unui contract
privind pachetul de servicii de cilitorie care include cazare, informatii care si permitd contactul direct cu minorul
sau cu persoana responsabild de acesta in locul in care minorul este cazat;

(g) informatii privind procedurile interne de solutionare a reclamatiilor disponibile si privind mecanismele de
solutionare alternativd a litigiilor (,SAL”) in conformitate cu Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului (!) i, dupd caz, privind entitatea SAL la care este afiliat comerciantul si privind platforma de solutionare
online a litigiilor in temeiul Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (3;

(h) informatii privind dreptul cildtorului la transferul contractului citre un alt cilitor in conformitate cu articolul 9.

(3) In ceea ce priveste pachetele definite la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v), comerciantul cdruia i se
transmit datele informeazd organizatorul cu privire la incheierea unui contract care conduce la crearea unui pachet.
Comerciantul furnizeaza organizatorului informatiile necesare pentru a se conforma obligatiilor care ii revin in calitate
de organizator.

Imediat ce organizatorul este informat cu privire la crearea unui pachet, organizatorul furnizeazd cilitorului pe un
suport durabil informatiile mentionate la alineatul (2) literele (a)-(h).

(4)  Informatiile mentionate la alineatele (2) si (3) se furnizeaza intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat.

(5)  Cu suficient timp inainte de inceperea executdrii pachetului, organizatorul pune la dispozitia cdlitorului toate
chitantele, bonurile si biletele necesare, informatii privind ora programati a plecirii si, dupa caz, termenul-limitd pentru
inregistrare, precum si orele programate ale opririlor intermediare, ale legiturilor de transport si ale sosirii.

Articolul 8

Sarcina probei

Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea ceringelor in materie de informare stabilite in prezentul capitol revine
comerciantului.

-

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie
de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de
consum) JOL 165, 18.6.2013, p. 63).

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in
materie de consum) (JOL 165, 18.6.2013, p. 1).

—
>
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CAPITOLUL III

MODIFICAREA CONTRACTULUI PRIVIND PACHETUL DE SERVICI DE CALATORIE INAINTE DE INCEPEREA
EXECUTARII PACHETULUI

Articolul 9
Transferul contractului privind pachetul de servicii de cildtorie citre un alt cildtor

(1)  Statele membre asigurd cilitorului posibilitatea ca un ciltor si transfere contractul privind pachetul de servicii de
cildtorie unei persoane care satisface toate conditiile aplicabile contractului respectiv, dupd ce il instiinteazd pe
organizator in mod rezonabil inainte de inceperea executdrii pachetului, pe un suport durabil. Instiintarea cu cel putin
sapte zile inainte de inceperea executdrii pachetului este consideratd, in orice caz, rezonabild.

(2)  Persoana care transferd contractul privind pachetul de servicii de cildtorie si persoana cireia ii este transferat
contractul rispund in solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si altor costuri suplimentare
generate de acest transfer. Organizatorul informeaza persoana care transferd contractul cu privire la costurile efective ale
transferului. Aceste costuri nu sunt nerezonabile si nu depdsesc costurile suportate efectiv de organizator ca urmare a
transferului contractului privind pachetul de servicii de cilatorie.

(3)  Organizatorul prezintd persoanei care transferd contractul dovezi cu privire la costurile suplimentare,
comisioanele sau alte costuri generate de transferarea contractului privind pachetul de servicii de cildtorie.

Articolul 10
Modificarea pretului

(1)  Statele membre se asigurd c3, dupd incheierea contractului privind pachetul de servicii de céldtorie, preturile pot fi
mdrite numai in cazul in care contractul rezervd in mod explicit aceastd posibilitate si stipuleazd dreptul cilitorului la
reducerea preului in temeiul alineatului (4). In acest caz, in contractul privind pachetul de servicii de caldtorie se
precizeazd modul in care urmeazd si fie calculate preturile revizuite. Cresterile de preturi sunt posibile numai ca o
consecintd directd a schimbdrilor legate de:

(a) pretul transportului de pasageri care rezultd din costul carburantilor sau al altor surse de energie;

(b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de cilitorie incluse in contract, impuse de parti terfe care
nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de
imbarcare sau debarcare in porturi si aeroporturi; sau

(c) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

(2)  Dacd cresterea pretului mentionatd la alineatul (1) din prezentul articol depiseste 8 % din pretul total al
pachetului, se aplicd articolul 11 alineatele (2)-(5).

(3) Indiferent de valoarea sa, o crestere de pret nu este posibild decat dacd organizatorul trimite cildtorului o
notificare clard si inteligibild privind aceastd crestere, insotitd de o justificare a cresterii respective si de un calcul, pe un
suport durabil, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea executdrii pachetului.

(4)  In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de caldtorie prevede posibilitatea cresterii preturilor,
cdlitorul are dreptul la o reducere de pret care corespunde unei scideri a costurilor mentionate la alineatul (1)
literele (a), (b) si (c) care are loc dupd incheierea contractului si inainte de inceperea executdrii pachetului.

(5) In cazul unei reduceri de pret, organizatorul are dreptul si deducd cheltuielile administrative efective din
rambursarea datoratd calitorului. La cererea cilitorului, organizatorul prezintd dovezi ale cheltuielilor administrative
respective.
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Articolul 11
Modificarea altor clauze ale contractului privind pachetul de servicii de calitorie

(1)  Statele membre se asigurd cd, inainte de inceperea executdrii pachetului, organizatorul nu poate modifica in mod
unilateral alte clauze ale contractului privind pachetul de servicii de cilitorie decat cele legate de pret in conformitate cu
articolul 10, cu exceptia cazului in care:

(a) organizatorul si-a rezervat acest drept in contract;
(b) modificarea este nesemnificativa; si

(c) organizatorul il informeazd pe calitor cu privire la modificare intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe un
suport durabil.

(2)  In cazul in care, inainte de inceperea executdrii pachetului, organizatorul este constrans si modifice semnificativ
oricare dintre principalele caracteristici ale serviciilor de cildtorie mentionate la articolul 5 alineatul (1) primul paragraf
litera (a) sau nu poate indeplini cerintele speciale mentionate la articolul 7 alineatul (2) litera (a) sau propune sd
mdreascd pretul pachetului cu mai mult de 8 % in conformitate cu articolul 10 alineatul (2), cildtorul are posibilitatea
ca, intr-un termen rezonabil specificat de organizator:

(a) sd accepte modificarea propusd; sau
(b) si rezilieze contractul fird a pliti vreun comision de reziliere.

In cazul in care reziliazd contractul privind pachetul de servicii de cilitorie, cilitorul poate accepta un pachet de
substitutie, atunci cdnd acesta este oferit de organizator, daci este posibil, de o calitate echivalentd sau superioara.

(3)  Organizatorul informeazd cilitorul, fard intarzieri nejustificate si intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe
un suport durabil, cu privire la:

(a) modificirile propuse mentionate la alineatul (2) si, dupd caz si in conformitate cu alineatul (4), impactul acestora
asupra pretului pachetului;

(b) un termen rezonabil in care cdlitorul trebuie si informeze organizatorul cu privire la decizia sa in temeiul
alineatului (2);

(c) consecintele lipsei reactiei cildtorului in termenul mentionat la litera (b), in conformitate cu dreptul intern aplicabil;
si

(d) dupi caz, pachetul de substitutie oferit si pretul acestuia.

(4)  In cazul in care modificirile aduse contractului privind pachetul de servicii de cilitorie mentionate la alineatul (2)
primul paragraf sau pachetului de substitutie mentionat la alineatul (2) al doilea paragraf au drept consecintd sciderea
calititii sau a costului pachetului, cildtorul are dreptul la o reducere corespunzitoare a pretului.

(5) In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de cilitorie este reziliat in temeiul alineatului (2)
primul paragraf litera (b) de la prezentul articol si cilitorul nu acceptd un pachet de substitutie, organizatorul
ramburseazd toate plitile efectuate de citre sau pe seama cilitorului, fird intdrzieri nejustificate i, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile de la data rezilierii contractului. Articolul 14 alineatele (2), (3), (4), (5) si (6) se aplicd mutatis mutandis.

Articolul 12

Rezilierea contractului privind pachetul de servicii de cilitorie si dreptul de retragere inainte de inceperea
executirii pachetului

(1)  Statele membre asigurd cildtorului posibilitatea de a rezilia contractul privind pachetul de servicii de ciltorie in
orice moment inainte de inceperea executirii pachetului. in cazul in care cilitorul reziliazi contractul privind pachetul
de servicii de céldtorie in temeiul prezentului alineat, cdldtorul poate fi obligat sd pliteascd organizatorului un comision
de reziliere adecvat si justificabil. In contractul privind pachetul de servicii de cilitorie pot fi prevdzute comisioane de
reziliere standardizate rezonabile, in functie de momentul rezilierii contractului inainte de inceperea executdrii
pachetului, precum si de economiile de costuri si de veniturile prevdzute, generate de executarea alternativa a serviciilor
de cilitorie. In absenta unor comisioane de reziliere standardizate, valoarea comisionului de reziliere corespunde
pretului pachetului din care se scad economiile de costuri si veniturile generate de executarea alternativi a serviciilor de
cdldtorie. La cererea calitorului, organizatorul prezintd o justificare pentru cuantumul comisioanelor de reziliere.
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(2)  In pofida alineatului (1), cilitorul are dreptul si rezilieze contractul privind pachetul de servicii de cilitorie
inainte de inceperea executdrii pachetului fird a plati vreun comision de reziliere in cazul unor circumstante inevitabile
si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecindtatea imediatd a acestuia si care afecteazi in mod
semnificativ executarea pachetului sau care afecteazd semnificativ transportul pasagerilor la destinatie. In cazul rezilierii
contractului privind pachetul de servicii de cilitorie in temeiul prezentului alineat, caldtorul are dreptul la o rambursare
completd a oricdrei plati efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.

(3)  Organizatorul poate rezilia contractul privind pachetul de servicii de cildtorie si poate oferi célitorului
rambursarea completd a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este rispunzitor pentru plata unor despagubiri
suplimentare, in cazul in care:

(a) numdrul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat numarul minim stabilit in
contract, iar organizatorul il instiinteazd pe cilitor cu privire la rezilierea contractului in termenul stabilit in
contract, dar nu mai tarziu de:

(i) 20 de zile inainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul cildtoriilor care dureazd mai mult de sase zile;
(ii) sapte zile inainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul cilitoriilor care dureaza intre doud si sase zile;
(ili) 48 de ore inainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul cilitoriilor care dureazd mai putin de doua zile;

sau

(b) organizatorul nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare si il instiinteaza
pe caldtor cu privire la rezilierea contractului, fard intirziere si inainte de inceperea executdrii pachetului.

(4)  Organizatorul efectueazd orice rambursare necesard in temeiul alineatelor (2) si (3) sau, in ceea ce priveste
alineatul (1), ramburseazd orice pliti efectuate de citre sau pe seama cildtorului pentru pachetul respectiv, din care se
scade comisionul de reziliere corespunzitor. Aceste restituiri sau rambursiri se efectueazd citre calitor fard intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la rezilierea contractului privind pachetul de servicii de cildtorie.

(5) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, statele membre pot si prevadi in dreptul
intern dreptul cilitorului de a se retrage din contractul privind pachetul de servicii de cdldtorie in termen de 14 zile, fard
a preciza motivul.

CAPITOLUL IV

EXECUTAREA PACHETULUI
Articolul 13
Rispunderea pentru executarea pachetului

(1)  Statele membre se asigurd cd organizatorul este raspunzdtor de executarea serviciilor de cildtorie incluse in
contractul privind pachetul de servicii de cilitorie, indiferent dacid aceste servicii urmeazi si fie furnizate de organizator
sau de un alt furnizor de servicii de célitorie.

Statele membre pot mentine sau introduce in dreptul lor intern dispozitii in temeiul cdrora comerciantul cu aminuntul
este responsabil de executarea pachetului. In aceastd situatie, dispozitiile articolului 7 si ale capitolului III, ale prezentului
capitol si ale capitolului V care se aplici organizatorului se aplicd, de asemenea, mutatis mutandis, comerciantului cu
amdnuntul.

(2)  Cildtorul il informeazd fird intarzieri nejustificate pe organizator, tinind cont de circumstantele cazului, in
legdturd cu orice neconformitate pe care o constatd pe parcursul executdrii unui serviciu de cildtorie inclus in contractul
privind pachetul de servicii de céldtorie.

(3)  Dacd oricare dintre serviciile de cildtorie nu se executd in conformitate cu contractul privind pachetul de servicii
de cilitorie, organizatorul remediazd neconformitatea, cu exceptia cazului in care:

(a) este imposibil; sau

(b) implicd cheltuieli disproportionate, tinand cont de anvergura neconformitdtii i de valoarea serviciilor de cilitorie
afectate.
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Daci organizatorul, in conformitate cu primul paragraf litera (a) sau (b) din prezentul alineat, nu remediazd neconfor-
mitatea, se aplicd articolul 14.

(4)  Fard a aduce atingere exceptiilor prevazute la alineatul (3), in cazul in care organizatorul nu remediazd neconfor-
mitatea intr-un termen rezonabil stabilit de cildtor, cdlitorul poate face el insusi acest lucru si poate solicita rambursarea
cheltuielilor necesare. Nu este necesar s se specifice un termen de citre cildtor dacd organizatorul refuzi si remedieze
neconformitatea sau daci este necesard o remediere imediatd.

(5) Atunci cind o parte semnificativd din serviciile de cilitorie nu poate fi executatd astfel cum s-a convenit in
contractul privind pachetul de servicii de cilitorie, organizatorul oferd, fard costuri suplimentare pentru cilitor, servicii
alternative corespunzdtoare pentru continuarea deruldrii pachetului, pe cat posibil echivalente sau de mai buni calitate
decat cele specificate in contract, inclusiv in cazul in care intoarcerea cilitorului la locul de plecare nu este asiguratd
astfel cum s-a convenit.

In cazul in care serviciile alternative propuse au drept consecintd un pachet de o calitate mai scizutd decit cea
specificatd in contractul privind pachetul de servicii de cildtorie, organizatorul acordd cilitorului o reducere adecvatd a
pretului.

Célatorul poate respinge serviciile alternative propuse doar in cazul in care acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a
convenit in contractul privind pachetul de servicii de célitorie sau reducerea de pret acordati este inadecvata.

(6)  In cazul in care neconformitatea afecteazd in mod substantial executarea pachetului, iar organizatorul a omis si o
remedieze intr-un termen rezonabil stabilit de citre caldtor, cilitorul poate rezilia contractul privind pachetul de servicii
de cildtorie fard plata unui comision de reziliere si, dupa caz, poate si ceard, in conformitate cu articolul 14, reducerea
pretului si/sau despdgubiri.

Dacd este imposibil sd se furnizeze servicii alternative sau cdldtorul respinge serviciile alternative propuse in
conformitate cu alineatul (5) al treilea paragraf din prezentul articol, cilitorul are dreptul, dupd caz, la reducerea pretului
sifsau la despagubiri in conformitate cu articolul 14 fird a rezilia contractul de servicii privind pachetul de ciltorie.

Daci pachetul include transportul de pasageri, organizatorul asigurd de asemenea, in cazurile mentionate la primul si al
doilea paragraf, repatrierea caldtorului cu transport echivalent fird intdrzieri nejustificate si fard costuri suplimentare
pentru cilitor.

(7)  In misura in care este imposibil si se asigure intoarcerea cilitorului astfel cum s-a convenit in contractul privind
pachetul de servicii de cildtorie din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, organizatorul suportd costul
cazdrii necesare, pe cat posibil de categorie echivalentd, pentru o perioadd care nu depdseste trei nopti pe calitor. Dacd
in legislatia Uniunii privind drepturile pasagerilor sunt previzute perioade mai lungi aplicabile mijloacelor de transport
relevante pentru intoarcerea cilitorului, se aplicd perioadele respective.

(8)  Limitarea costurilor mentionati la alineatul (7) din prezentul articol nu se aplicd persoanelor cu mobilitate redusd,
astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, si insotitorilor acestora, femeilor
insdrcinate si minorilor neinsotiti si nici persoanelor care au nevoie de asistentd medicald speciald, cu conditia ca organi-
zatorul sd fi fost informat cu privire la nevoile speciale ale acestora cu cel putin 48 de ore inainte de inceperea executdrii
pachetului. Organizatorul nu are dreptul de a invoca circumstante inevitabile si extraordinare pentru a limita
raspunderea in temeiul alineatului (7) din prezentul articol daca furnizorul de transport in cauzd nu poate invoca astfel
de circumstante in temeiul legislatiei aplicabile a Uniunii.

Articolul 14

Reducerea pretului si despagubiri

(1)  Statele membre asigurd dreptul cilitorului de a beneficia de o reducere corespunzitoare a pretului pentru orice
perioadd in care a existat o neconformitate, cu exceptia cazului in care organizatorul dovedeste ci neconformitatea este
imputabild cilitorului.

(2)  Cildtorul are dreptul de a primi despdgubiri adecvate din partea organizatorului pentru orice daune pe care le
suferd ca urmare a unei neconformititi. Despigubirea se acordd fird intirzieri nejustificate.
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(3)  Cildtorul nu are dreptul la despdgubiri pentru daune in cazul in care organizatorul dovedeste ci neconformitatea
este:

(a) imputabild calitorului;

(b) imputabild unei parti terte care nu are legiturd cu furnizarea serviciilor de cilitorie incluse in contractul privind
pachetul de servicii de cildtorie si este imprevizibild sau inevitabild; sau

(¢) cauzatd de circumstante inevitabile si extraordinare.

(4)  In misura in care conventiile internationale cu caracter obligatoriu pentru Uniune limiteazd valoarea despagubirii
sau conditiile in care este plititd despdgubirea de citre furnizorul unui serviciu de cildtorie care face parte dintr-un
pachet, aceleasi limitiri sunt aplicabile si pentru organizator. In misura in care conventiile internationale fird caracter
obligatoriu pentru Uniune limiteazd despdgubirea care trebuie platitd de furnizorul unui serviciu, statele membre pot
limita in mod corespunzitor despagubirea care trebuie plititd de organizator. In alte cazuri, contractul privind pachetul
de servicii de cilitorie poate limita despdgubirea care trebuie plititd de organizator, atat timp cit o astfel de limitare nu
se aplicd vatimdrilor corporale sau daunelor provocate intentionat sau din neglijentd si nu se ridicd la mai putin de
triplul pretului total al pachetului.

(5) Drepturile la despdgubiri sau la reducerea pretului in temeiul prezentei directive nu aduc atingere drepturilor
cilitorilor in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004, al Regulamentului (CE) nr. 1371/2007, al Regulamentului (CE)
nr. 392/2009 al Parlamentului European si al Consiliului ('), al Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 si al Regula-
mentului (UE) nr. 181/2011 si in temeiul conventiilor internationale. Cilitorii au dreptul de a introduce cereri in
temeiul prezentei directive si al respectivelor regulamente si conventii internationale. Despidgubirile sau reducerile
pretului acordate in temeiul prezentei directive si despagubirile sau reducerile de pret acordate in temeiul respectivelor
regulamente §i conventii internationale se deduc unele din altele pentru a evita supracompensarea.

(6)  Termenul de prescriptie pentru introducerea cererilor in temeiul prezentului articol nu poate fi mai mic de doi
ani.

Articolul 15
Posibilitatea de a contacta organizatorul prin intermediul comerciantului cu amdnuntul

Fird a aduce atingere articolului 13 alineatul (1) al doilea paragraf, statele membre asigurd posibilitatea cilitorului de a
adresa mesaje, cereri sau plangeri in legiturd cu executarea pachetului in mod direct comerciantului cu amanuntul prin
intermediul cdruia a fost achizitionat pachetul respectiv. Comerciantul cu aminuntul transmite organizatorului, fird
intarzieri nejustificate, aceste mesaje, cereri sau plangeri.

In scopul respectdrii termenelor sau a termenelor de prescriptie, data primirii mesajelor, a cererilor sau a plangerilor
mentionate la primul paragraf, de citre comerciantul cu aminuntul, este consideratd drept data primirii de citre
organizator.

Articolul 16
Obligatia de a acorda asistentd

Statele membre se asigurd cd organizatorul acordd asistentd adecvatd fird intdrzieri nejustificate cdldtorului aflat in
dificultate, inclusiv in circumstantele mentionate la articolul 13 alineatul (7), in special prin:

(a) furnizarea de informatii corespunzitoare privind serviciile de sindtate, autoritatile locale si asistenta consulard; si

(b) acordarea de asistentd cildtorului in ceea ce priveste efectuarea comunicirilor la distantd si sprijinirea acestuia in
gdsirea unor servicii de cilitorie alternative.

Organizatorul are posibilitatea de a pretinde un comision rezonabil pentru o astfel de asistentd in cazul in care calitorul
este cel care a provocat situatia de dificultate in mod intentionat sau din propria neglijentd. Comisionul nu depaseste in
niciun caz costurile efective suportate de organizator.

(") Regulamentul (CE) nr. 392/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 aprilie 2009 privind rdspunderea in caz de accident a
transportatorilor de persoane pe mare JO L 131, 28.5.2009, p. 24).
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CAPITOLUL V

PROTECTIA iN CAZ DE INSOLVENTA
Articolul 17
Eficacitatea si domeniul de aplicare al protectiei in caz de insolventd

(1)  Statele membre se asigurd cd organizatorii stabiliti pe teritoriul lor oferd garantii privind rambursarea tuturor
platilor efectuate de citre sau pe seama cildtorilor, in mdsura in care serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a
insolventei organizatorului. In cazul in care in contractul privind pachetul de servicii de cilitorie este inclus transportul
de pasageri, organizatorii asigurd si garantii pentru repatrierea cildtorilor. Se poate oferi continuarea pachetului.

Organizatorii care nu sunt stabiliti intr-un stat membru si care vind sau oferd spre vanzare pachete intr-un stat membru
sau care, prin orice mijloace, isi directioneazd activitdtile citre un stat membru au obligatia de a furniza garantia in
conformitate cu dreptul statului membru respectiv.

(2)  Garantia previzutd la alineatul (1) este efectivd si acoperd costurile previzibile in mod rezonabil. Aceasta se referd
la valorile plitilor efectuate de citre sau pe seama calitorilor in legiturd cu pachetele, tinind cont de perioada scursd
intre avansurile plitite si platile finale si finalizarea pachetelor, precum si de costurile estimate ale repatrierii in caz de
insolventd a organizatorului.

(3)  Calatorii beneficiazd de protectia impotriva insolventei organizatorului indiferent de locul lor de resedinti, de
locul de plecare sau de locul in care se efectueazd vanzarea pachetului si indiferent de statul membru in care este situatd
entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventa.

(4)  Atunci cand executarea pachetului este afectatd de insolventa organizatorului, garantia este disponibild gratuit
pentru a asigura repatrierile si, in cazul in care este necesar, plata cazdrii inainte de repatriere.

(5)  Pentru serviciile de cilitorie care nu au fost efectuate, rambursdrile se acordd fird intarzieri nejustificate dupa
solicitarea cildtorului.

Articolul 18
Recunoasterea reciproci a protectiei in caz de insolventd si cooperarea administrativa

(1)  Statele membre recunosc ca indeplinind cerintele mdsurilor nationale de transpunere a articolului 17 orice
protectie in caz de insolventd acordatd de un organizator in temeiul mdsurilor respective din statul membru in care
acesta este stabilit.

(2)  Statele membre desemneazd puncte de contact centrale care si faciliteze cooperarea administrativd si suprave-
gherea organizatorilor care desfisoard activititi in mai multe state membre. Acestea notificd tuturor celorlalte state
membre si Comisiei datele de contact ale respectivelor puncte de contact.

(3)  Punctele de contact centrale isi pun reciproc la dispozitie toate informatiile necesare privind cerintele lor nationale
de protectie in caz de insolventd si identitatea entitdtii sau a entitdtilor responsabile pentru protectia in caz de insolventd
pentru anumiti organizatori stabiliti pe teritoriul lor. Punctele de contact respective isi acordd reciproc accesul la toate
listele disponibile in care sunt prezentati organizatorii care isi respectd obligatiile de protectie in caz de insolventd. Orice
astfel de listd este accesibild publicului, inclusiv online.

(4)  Dacd au indoieli cu privire la protectia in caz de insolventd a unui organizator, statele membre solicitd clarificari
din partea statului membru in care este stabilit organizatorul. Statele membre rdspund solicitirilor din partea altor state
membre cit mai curand posibil, tinind seama de urgenta si de complexitatea problemei. In orice caz, un prim rispuns
se transmite in termen de maximum 15 zile lucritoare de la primirea solicitdrii.
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CAPITOLUL VI

SERVICII DE CALATORIE ASOCIATE
Articolul 19

Protectia in caz de insolventd si cerintele in materie de informare in ceea ce priveste serviciile de cilitorie
asociate

(1)  Statele membre se asigurd cd comerciantii care faciliteazd servicii de cilitorie asociate oferd garantii privind
rambursarea tuturor platilor pe care le primesc de la cdlitori, in misura in care un serviciu de cilitorie care face parte
dintr-un serviciu de cilitorie asociat nu este efectuat ca urmare a insolventei lor. In cazul in care astfel de comercianti
sunt partea responsabild pentru transportul de pasageri, garantia acoperi, de asemenea, repatrierea cilitorului.
Articolul 17 alineatul (1) al doilea paragraf, articolul 17 alineatele (2)-(5) si articolul 18 se aplicd mutatis mutandis.

(2)  Tnainte de asumarea de citre cilitor a oricirui contract care duce la crearea unor servicii de cilitorie asociate sau
a oricdrei oferte corespunzitoare, comerciantul care a facilitat serviciile de calitorie asociate, inclusiv in cazul in care
comerciantul nu este stabilit intr-un stat membru, dar, prin orice mijloace, directioneaza astfel de activitdti citre un stat
membru, stipuleazd intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat urmatoarele:

(a) caldtorul nu va beneficia de niciunul dintre drepturile care se aplicd exclusiv pachetelor in temeiul prezentei directive
si fiecare furnizor de servicii este unicul rdspunzdtor pentru executarea corespunzitoare a contractului referitor la
serviciile sale; si

(b) cilitorul va beneficia de protectie in caz de insolventd in conformitate cu alineatul (1).

Pentru a se conforma prezentului alineat, comerciantul care faciliteazd un serviciu de cildtorie asociat furnizeazd
calitorului informatiile respective prin intermediul formularului standard relevant care figureazd in anexa II sau, dacid
tipul specific de serviciu de célatorie asociat nu face obiectul niciunui formular previzut in anexa respectivd, furnizeazd
informatiile incluse in aceasta.

(3)  In cazul in care comerciantul care faciliteazd servicii de cilitorie asociate nu a respectat cerintele previzute la
alineatele (1) si (2) din prezentul articol, se aplicd drepturile si obligatiile previzute la articolele 9 si 12 si in capitolul IV
in raport cu serviciile de cilitorie incluse in serviciul de cilitorie asociat.

(4) In cazul in care un serviciu de cdldtorie asociat este rezultatul incheierii unui contract intre un cilitor si un
comerciant care nu faciliteazd serviciul de cildtorie asociat, comerciantul respectiv informeazd comerciantul care
faciliteazd serviciul de cildtorie asociat cu privire la incheierea contractului relevant.

CAPITOLUL VII

DISPOZITII GENERALE
Articolul 20

Obligatii specifice ale comerciantului cu aminuntul in cazul in care organizatorul este stabilit in afara Spatiului
Economic European

Fird a aduce atingere articolului 13 alineatul (1) al doilea paragraf, atunci cind organizatorul este stabilit in afara
Spatiului Economic European, comerciantul cu amanuntul stabilit intr-un stat membru este supus obligatiilor previzute
pentru organizatori in capitolele IV si V, cu exceptia cazului in care comerciantul cu amdnuntul furnizeazd dovezi
conform cdrora organizatorul respectd dispozitiile respectivelor capitole.

Articolul 21

Rispunderea pentru erorile de rezervare

Statele membre se asigurd cd comerciantul este rispunzdtor pentru orice erori cauzate de defectiuni tehnice din sistemul
de rezervare care 1i sunt imputabile si, in cazul in care a fost de acord si organizeze rezervarea unui pachet sau a
serviciilor de cilitorie care fac parte din serviciile de cilitorie asociate, pentru erorile comise in timpul procesului de
rezervare.

Comerciantul nu este rispunzitor pentru erorile de rezervare imputabile cilitorului sau cauzate de circumstante
inevitabile i extraordinare.
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Articolul 22
Dreptul la despigubiri

In cazurile in care un organizator sau, in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) al doilea paragraf sau cu articolul 20,
un comerciant cu amanuntul pliteste o despdgubire, acordd o reducere de pret sau indeplineste alte obligatii care ii revin
in temeiul prezentei directive, statele membre se asigurd cd organizatorul sau comerciantul cu amdnuntul are dreptul de
a pretinde reparatii de la orice tert care a contribuit la evenimentul care a generat despdgubirea, reducerea pretului sau
alte obligatii.

Articolul 23

Caracterul imperativ al directivei

(1)  Declaratia unui organizator al unui pachet sau a unui comerciant care faciliteazd un serviciu de cildtorie asociat
care afirmi c3 actioneazd exclusiv ca furnizor al unui serviciu de cildtorie, ca intermediar ori in orice altd capacitate, sau
cd un pachet ori un serviciu de cilitorie asociat nu constituie un pachet ori un serviciu de cilitorie asociat nu
exonereazd organizatorul sau comerciantul respectiv de obligatiile care le revin in temeiul prezentei directive.

(2)  Calatorii nu pot renunta la drepturile care le sunt conferite prin masurile nationale de transpunere a prezentei
directive.

(3)  Dispozitiile contractuale sau declaratiile efectuate de un cilitor prin care, in mod direct sau indirect, se renunti la
drepturile acordate cilitorilor in temeiul prezentei directive sau se restrdng aceste drepturi sau care au drept obiectiv
eludarea aplicdrii prezentei directive nu sunt obligatorii pentru caldtor.

Articolul 24

Asigurarea respectarii

Statele membre se asigurd ci existd mijloace adecvate si eficace pentru a asigura respectarea prezentei directive.

Articolul 25
Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile incdlcarilor dispozitiilor de drept intern adoptate in
temeiul prezentei directive §i intreprind toate mdsurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora.
Sanctiunile previzute sunt eficace, proportionale si disuasive.

Articolul 26

Raportul Comisiei si revizuirea

Pani la 1 ianuarie 2019, Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport referitor la dispozitiile
prezentei directive care se aplicd rezervirilor online efectuate la diferite puncte de vanzare si calificrii acestor rezerviri
drept pachete, servicii de cilitorie asociate sau servicii de cilitorie de sine stdtitoare, in special referitor la definitia
pachetului previzutd la articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v), precum si la stabilirea necesititii de a ajusta ori
extinde aceastd definitie.

Pand la 1 ianuarie 2021, Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport general privind aplicarea
prezentei directive.

Rapoartele mentionate la primul si al doilea paragraf sunt insotite, dupd caz, de propuneri legislative.
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Articolul 27
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE

(1)  Punctul 5 din anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se inlocuieste cu urmatorul text:

,5. Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului (¥)

(*) Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de
servicii de cdldtorie si serviciile de cildtorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a
Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).”

(2)  Articolul 3 alineatul (3) litera (g) din Directiva 2011/83/UE se inlocuieste cu urmdtorul text:

,(g) avand ca obiect pachetele, astfel cum sunt definite la articolul 3 punctul 2 din Directiva (UE) 2015/2302 a
Parlamentului European si a Consiliului (**).

Articolul 6 alineatul (7), articolul 8 alineatele (2) si (6) si articolele 19, 21 si 22 din prezenta directiva se aplicd
mutatis mutandis pachetelor, astfel cum sunt definite la articolul 3 punctul 2 din Directiva (UE) 2015/2302 in
legdturd cu cdldtorii astfel cum sunt definiti la articolul 3 punctul 6 din respectiva directiva;

(**) Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de cdlitorie si serviciile de cilitorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a
Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).”

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE
Articolul 28
Transpunere

(1)  Statele membre adoptd si publicd pand la 1 ianuarie 2018 actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de indatd Comisiei textul acestor dispozitii.

(2)  Statele membre aplicd dispozitiile respective de la 1 iulie 2018.

(3)  Atunci cand statele membre adoptd dispozitiile respective, acestea cuprind o trimitere la prezenta directivd sau
sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a
acestei trimiteri.

(4)  Statele membre comunicd Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd in domeniul
reglementat de prezenta directiva.

Articolul 29

Abrogare
Directiva 90/314/CEE se abrogd cu efect de la 1 iulie 2018.

Trimiterile la directiva abrogatd sunt considerate trimiteri la prezenta directivd si se interpreteazd in conformitate cu
tabelul de corespondenti care figureazd in anexa IIL.
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Articolul 30

Intrarea in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 31
Destinatari
Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptati la Strasbourg, 25 noiembrie 2015.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

M. SCHULZ N. SCHMIT
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ANEXA 1

Partea A

Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de cilitorie atunci cind este
posibili utilizarea de hyperlinkuri

Combinatia de servicii de cdldtorie pusd la dispozitia dvs. este un pachet in intelesul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplicd pachetelor. Societatea (societdtile) XY va (vor) fi pe de-
plin responsabild (responsabile) pentru executarea corespunzitoare a pachetului in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, societatea (societitile) XY detine (detin) protectie pentru a vi rambursa plitile si, in cazul
in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dvs. in cazul in care devine (devin) insolventd (in-
solvente).

Informatii suplimentare referitoare la principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302 [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

Urmirind hyperlinkul, cildtorul va primi urmatoarele informatii:
Drepturi principale in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

— (Cdlatorii vor primi toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul de
servicii de cilitorie.

— Existd intotdeauna cel putin un comerciant care rdspunde pentru executarea corespunzitoare a tuturor serviciilor de
cdlitorie incluse in contract.

— Calatorilor li se pune la dispozitie un numir de telefon de urgentd sau detaliile unui punct de contact unde pot lua
legitura cu organizatorul sau cu agentul de turism.

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiingdri efectuate in mod rezonabil si eventual a
platii unor costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit numai daci cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si dacd acest
lucru este previzut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea
executdrii pachetului. In cazul in care cresterea pretului este mai mare de 8 % din pretul pachetului, cildtorul poate
rezilia contractul. in cazul in care organizatorul isi rezervi dreptul de a creste pretul, cilitorul are dreptul la o
reducere de pret dacd apare o scddere a costurilor relevante.

— Calatorii pot rezilia contractul fird plata unui comision de reziliere si pot obtine rambursarea integrald a oriciror
plati in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea executirii pachetului, comerciantul rispunzitor de pachet anuleazi
pachetul, cilitorii au dreptul la rambursare si, dupd caz, la o despagubire.

— Calatorii pot rezilia contractul fard plata unui comision de reziliere, inainte de inceperea executdrii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile
de a afecta pachetul.

— 1In plus, ciltorii au posibilitatea de a rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului, in
schimbul achitdrii unui comision de reziliere adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupd inceperea executdrii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel
cum s-a convenit, vor trebui oferite cdlitorului servicii alternative corespunzdtoare, frd a implica plata unor costuri
suplimentare. Calatorii pot rezilia contractul fird plata de reziliere, in cazul in care serviciile nu sunt executate in
conformitate cu contractul si acest fapt afecteazd in mod substantial executarea pachetului, iar organizatorul nu
remediazd problema.
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— (Cilatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pregului sifsau la plata unor despdgubiri pentru daune in cazul in
care serviciile de cildtorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

— Organizatorul trebuie sd ofere asistentd in cazul in care cildtorul se afld in dificultate.

— In cazul in care organizatorul sau, in unele state membre, comerciantul cu amdnuntul devine insolvabil, plitile vor fi
rambursate. In cazul in care organizatorul sau, dupd caz, comerciantul cu amanuntul devine insolvabil dupi
inceperea executdrii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea cilitorilor este garantatd. XY a
contractat protectia in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurdri]. Calitorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz,
autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa geograficd, adresa de e-mail si numarul de telefon)
in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

Partea B

Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de cilitorie in alte situatii decit
cele care fac obiectul partii A

Combinatia de servicii de cildtorie pusi la dispozitia dvs. este un pachet in intelesul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplicd pachetelor. Societatea (societitile) XY va (vor) fi pe de-
plin responsabili (responsabile) pentru executarea corespunzitoare a pachetului in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, societatea (societatile) XY detine (detin) protectie pentru a vi rambursa platile si, in cazul
in care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dvs. in cazul in care devine (devin) insolventd (in-
solvente).

Drepturi principale in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

— Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul de
servicii de cilatorie.

— Existd intotdeauna cel putin un comerciant care rispunde pentru executarea corespunzitoare a tuturor serviciilor de
cildtorie incluse in contract.

— Calatorilor li se pune la dispozitie un numdr de telefon de urgentd sau detaliile unui punct de contact unde pot lua
legitura cu organizatorul sau cu agentul de turism.

— (Cilatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintdri efectuate in mod rezonabil i eventual a
platii unor costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit numai daci cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si dacd acest
lucru este previzut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea
executdrii pachetului. In cazul in care cresterea pretului este mai mare de 8 % din pretul pachetului, cildtorul poate
rezilia contractul. In cazul in care organizatorul isi rezervd dreptul de a creste pretul, cilitorul are dreptul la o
reducere de pret dacd apare o sciddere a costurilor relevante.

— Calatorii pot rezilia contractul fird plata unui comision de reziliere si pot obtine rambursarea completd a oriciror
plati in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea executirii pachetului, comerciantul rispunzitor de pachet anuleazi
pachetul, cildtorii au dreptul la rambursare si, dupi caz, la o despagubire.

— Calatorii pot rezilia contractul fard plata unui comision de reziliere, inainte de inceperea executdrii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile
de a afecta pachetul.

— In plus, cildtorii au posibilitatea de a rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului, in
schimbul achitirii unui comision de reziliere adecvat si justificabil.
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— 1In cazul in care, dupd inceperea executdrii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel
cum s-a convenit, vor trebui oferite cildtorului servicii alternative corespunzdtoare, fard a implica plata unor costuri
suplimentare. Cdldtorii pot rezilia contractul fird plata de reziliere, in cazul in care serviciile nu sunt executate in
conformitate cu contractul si acest fapt afecteazd in mod substantial executarea pachetului, iar organizatorul nu
remediazd problema.

— Cilitorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului sifsau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul in
care serviciile de cildtorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

— Organizatorul trebuie sd ofere asistentd in cazul in care cildtorul se afld in dificultate.

— 1In cazul in care organizatorul sau, in unele state membre, comerciantul cu amdnuntul devine insolvabil, plitile vor fi
rambursate. In cazul in care organizatorul sau, dupd caz, comerciantul cu amanuntul devine insolvabil dupi
inceperea executdrii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea cildtorilor este garantatd. XY a
contractat protectia in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurdri]. Caldtorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz,
autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa geograficd, adresa de e-mail si numarul de telefon)
in cazul in care anumite serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

[Site-ul internet pe care este accesibild Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusd in dreptul intern]

Partea C

Formular cu informatii standard in cazul in care organizatorul transmite date unui alt comerciant in
conformitate cu articolul 3 punctul 2 litera (b) punctul (v)

Daci incheiati un contract cu societatea AB in termen de maximum 24 de ore de la primirea confirmarii de rezervare
din partea societdtii XY, serviciul de cilitorie prestat de XY si AB va constitui un pachet in intelesul Directivei (UE)
2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplicd pachetelor. Societatea XY va fi pe deplin responsabild
pentru executarea corespunzitoare a pachetului in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, societatea XY detine protectie pentru a vi rambursa platile i, in cazul in care transportul
este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dvs. in cazul in care devine insolventa.

Informatii suplimentare referitoare la principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302 [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

Urmdrind hyperlinkul, célitorul va primi urmatoarele informatii:
Drepturi principale in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

— Calatorii primesc toate informatiile esentiale cu privire la serviciile de céldtorie inainte de incheierea contractului
privind pachetul de cilatorie.

— Existd intotdeauna cel putin un comerciant care rispunde pentru executarea corespunzitoare a tuturor serviciilor de
cildtorie incluse in contract.

— Cilatorilor li se pune la dispozitie un numir de telefon de urgentd sau detaliile unui punct de contact unde pot lua
legdtura cu organizatorul sau cu agentul de turism.

— Calitorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiingdri efectuate in mod rezonabil si eventual a
platii unor costuri suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi mirit numai daci cresc costurile specifice (de exemplu, preturile carburantilor) si dacd acest
lucru este previzut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea
executdrii pachetului. In cazul in care cresterea prefului este mai mare de 8 % din pretul pachetului, cilitorul poate
rezilia contractul. In cazul in care organizatorul isi rezervi dreptul de a creste pretul, cilitorul are dreptul la o
reducere de pret dacd apare o scidere a costurilor relevante.
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— (Cilatorii pot rezilia contractul fird plata unui comision de reziliere si pot obtine rambursarea completd a oriciror
plati in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decat pretul, s-a modificat in mod
semnificativ. In cazul in care, inainte de inceperea executirii pachetului, comerciantul rispunzitor de pachet anuleazi
pachetul, cilitorii au dreptul la rambursare si, dupd caz, la o despagubire.

— Cilatorii pot rezilia contractul fird plata unui comision de reziliere, inainte de inceperea executdrii pachetului, in
circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile
de a afecta pachetul.

— In plus, calatorii au posibilitatea de a rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului, in
schimbul achitirii unui comision de reziliere adecvat si justificabil.

— In cazul in care, dupd inceperea executdrii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel
cum s-a convenit, vor trebui oferite cdlitorului servicii alternative corespunzitoare, fird a implica plata unor costuri
suplimentare. Cdldtorii pot rezilia contractul fird plata de reziliere, in cazul in care serviciile nu sunt executate in
conformitate cu contractul si acest fapt afecteazd in mod substantial executarea pachetului, iar organizatorul nu
remediazd problema.

— Calatorii au de asemenea dreptul la reducerea pretului sifsau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul in care
serviciile de cildtorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzdtor.

— Organizatorul trebuie sd ofere asistentd in cazul in care un cilitor se afld in dificultate.

— In cazul in care organizatorul sau, in unele state membre, comerciantul cu amdnuntul devine insolvabil, plitile vor fi
rambursate. In cazul in care organizatorul sau, dupd caz, comerciantul cu aminuntul devine insolvabil dupi
inceperea executdrii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea cilitorilor este garantatd. XY a
contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectie in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurdri]. Caldtorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz,
autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa geograficd, adresa de e-mail si numarul de telefon)
in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusd in dreptul intern [hyperlink]
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ANEXA 11

Partea A

Formular cu informatii standard in cazul in care comerciantul care faciliteazd online un serviciu de cilitorie
asociat in intelesul articolului 3 punctul 5 litera (a) este un transportator care vinde un bilet dus-intors

Daci, dupd alegerea si efectuarea platii pentru un serviciu de célatorie, rezervati servicii de caldtorie suplimentare pen-
tru cdldtoria sau vacanta dvs. prin intermediul societdtii noastre/XY, NU veti beneficia de drepturile care se aplicd pa-
chetelor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastrd/XY nu va fi rispunzdtoare pentru executarea corespunzitoare a acestor servicii de cald-
torie suplimentare. In cazul unor probleme, vd rugdm s contactati furnizorul de servicii relevant.

Totusi, dacd rezervati orice servicii de cilitorie suplimentare in cadrul aceleiasi vizite pe site-ul de rezervare al societd-
tii noastre/site-ul de rezervare al XY, serviciile de cdlitorie vor deveni parte a unui serviciu de cilitorie asociat. In acest
caz, conform dreptului UE, XY detine protectie pentru a restitui platile dvs. citre XY pentru servicii neprestate din
cauza insolventei XY si, dupd caz, pentru repatrierea dvs. Vi rugdm si retineti cd acest lucru nu inseamnd furnizarea
unei rambursari in cazul insolventei furnizorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind protectia in caz de insolventd [a se furniza sub forma unui hyperlink].

Urmirind hyperlinkul, cildtorul va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectie in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurari].

Cilatorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz, autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa
geograficd, adresa de e-mail si numdarul de telefon) in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Notd: Aceastd protectie in caz de insolventd nu acoperd contractele cu alte parti decat XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

Partea B

Formular cu informatii standard in cazul in care comerciantul care faciliteazi online un serviciu de cilitorie
asociat in intelesul articolului 3 punctul 5 litera (a) este un comerciant altul decit un transportator care vinde
un bilet dus-intors

Dacd, dupd alegerea si efectuarea platii pentru un serviciu de cildtorie, rezervati servicii de cilitorie suplimentare pen-
tru cilitoria sau vacanta dvs. prin intermediul societdtii noastre/XY, NU veti beneficia de drepturile care se aplicd pa-
chetelor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastrd/XY nu va fi rispunzitoare pentru executarea corespunzitoare a acestor servicii de cila-
torie individuale. In cazul unor probleme, vd rugdm si contactati furnizorul de servicii relevant.

Totusi, dacd rezervati orice servicii de cildtorie suplimentare in cadrul aceleiasi vizite pe site-ul de rezervare al societd-
tii noastre/site-ul de rezervare al XY, serviciile de cilitorie vor deveni parte a unui serviciu de cilitorie asociat. In acest
caz, conform dreptului UE, XY detine protectie pentru a restitui platile dvs. citre XY pentru servicii neprestate din
cauza insolventei XY. VA rugdm sd retineti ci acest lucru nu inseamnd restituirea in cazul insolventei furnizorului de
servicii relevant.

Informatii suplimentare privind protectia in caz de insolventd [a se furniza sub forma unui hyperlink].
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Urmirind hyperlinkul, cldtorul va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectie in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurari].

Cilatorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz, autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa
geograficd, adresa de e-mail si numdarul de telefon) in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Notd: Aceastd protectie in caz de insolventd nu acoperd contractele cu alte parti decdt XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusd in dreptul intern [hyperlink]

Partea C

Formular cu informatii standard in cazul serviciilor de cilitorie asociate in intelesul articolului 3 punctul 5
litera (a) in cazul in care contractele sunt incheiate in prezenta fizici simultand a comerciantului (altul decit un
transportator care vinde un bilet dus-intors) si a cilitorului

Dacd, dupd alegerea si efectuarea platii pentru un serviciu de cildtorie, rezervati servicii de cilitorie suplimentare pen-
tru cilitoria sau vacanta dvs. prin intermediul societdtii noastre/XY, NU veti beneficia de drepturile care se aplicd pa-
chetelor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastrd/XY nu va fi rispunzitoare pentru executarea corespunzitoare a acestor servicii de cila-
torie individuale. In cazul unor probleme, vd rugdm si contactati furnizorul de servicii relevant.

Totusi, dacd rezervati orice servicii de cildtorie suplimentare in cadrul aceleiasi vizite sau al aceluiasi contact cu socie-
tatea noastri/societatea XY, serviciile de cilitorie vor deveni parte a unui serviciu de cilitorie asociate. In acest caz,
conform dreptului UE, XY detine protectie pentru a restitui platile dvs. citre XY pentru servicii neprestate din cauza
insolventei XY. Vi rugdm si retineti cd acest lucru nu inseamnd restituirea in cazul insolventei furnizorului de servicii
relevant.

XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurdri].

Clatorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz, autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa
geograficd, adresa de e-mail si numdarul de telefon) in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Notd: Aceastd protectie in caz de insolventd nu acoperd contractele cu alte parti decdt XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

[Site-ul internet pe care este accesibild Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusd in dreptul intern.]

Partea D

Formular cu informatii standard in cazul in care comerciantul care faciliteazd online un serviciu de cilitorie
asociat in intelesul articolului 3 punctul 5 litera (b) este un transportator care vinde un bilet dus-intors

Daci rezervati servicii de cdlitorie suplimentare pentru cilitoria sau vacanta dvs. prin intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de drepturile care se aplicd pachetelor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastrd/societatea XY nu va fi rdspunzitoare pentru executarea corespunzitoare a serviciilor
de cilitorie suplimentare respective. In caz de probleme, vd rugdm s contactati furnizorul de servicii competent.

Totusi, dacd rezervati servicii de cilitorie suplimentare prin intermediul acestui link/acestor linkuri in termen de maxi-
mum 24 de ore de la primirea confirmdrii rezervirii de citre societatea noastrd/societatea XY, serviciile de céldtorie
respective vor deveni parte dintr-un serviciu de cilitorie asociat. In acest caz, conform dreptului UE, XY detine protec-
tie pentru a restitui plitile dvs. citre XY pentru servicii neprestate din cauza insolventei XY si, dupd caz, pentru repa-
trierea dvs. VA rugdm sa retineti cd acest lucru nu inseamnd restituirea in cazul insolventei furnizorului de servicii rele-
vant.

Informatii suplimentare privind protectia in caz de insolventi [a se furniza sub forma unui hyperlink].
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Urmirind hyperlinkul, cldtorul va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurari].

Cilatorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz, autoritatea competenti (datele de contact, inclusiv numele, adresa
geograficd, adresa de e-mail si numdrul de telefon) in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Notd: Aceastd protectie in caz de insolventd nu acoperd contractele cu alte parti decit XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusd in dreptul intern [hyperlink]

Partea E

Formular cu informatii standard in cazul in care comerciantul care faciliteazd online un serviciu de cilitorie
asociat in intelesul articolului 3 punctul 5 litera (b) este un comerciant altul decit un transportator care vinde
un bilet dus-intors

Daci rezervati servicii de cdldtorie suplimentare pentru cilitoria sau vacanta dvs. prin intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de drepturile care se aplicd pachetelor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastrd/societatea XY nu va fi rdspunzitoare pentru executarea corespunzdtoare a respectivelor
serviciilor de cildtorie suplimentare. In caz de probleme, vd rugdm si contactati furnizorul de servicii competent.

Totusi, daci rezervati servicii de cilitorie suplimentare prin intermediul acestui link/acestor linkuri in termen de maxi-
mum 24 de ore de la primirea confirmarii rezervirii de citre societatea noastrd/societatea XY, serviciile de célitorie
respective vor deveni parte dintr-un serviciu de cilitorie asociat. In acest caz, conform dreptului UE, XY detine protec-
tie pentru a restitui plitile dvs. citre XY pentru servicii neprestate din cauza insolventei XY. Vi rugdm si retineti cd
acest lucru nu inseamna restituirea in cazul insolventei furnizorului de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind protectia in caz de insolventd [a se furniza sub forma unui hyperlink].

Urmdrind hyperlinkul, céldtorul va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in caz de insolventd cu YZ [entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurdri].

Cilitorii pot contacta aceastd entitate sau, dupd caz, autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa
geograficd, adresa de e-mail i numdrul de telefon) in cazul in care serviciile sunt refuzate din cauza insolventei XY.

Notd: Aceastd protectie in caz de insolventd nu acoperd contractele cu alte parti decdt XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]
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ANEXA III

Tabel de corespondentd

Directiva 90/314/CEE Prezenta directiva

Articolul 1

Articolul 2 punctul 1
Articolul 2 punctul 2
Articolul 2 punctul 3
Articolul 2 punctul 4
Articolul 2 punctul 5
Articolul 3 alineatul (1)

Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 4 alineatul (1) litera (a)

Articolul 4 alineatul (1) litera (b)

Articolul 4 alineatul (2) litera (a)
Articolul 4 alineatul (2) litera (b)
Articolul 4 alineatul (2) litera (c)
Articolul 4 alineatul (3)
Articolul 4 alineatul (4)
Articolul 4 alineatul (5)

Articolul 4 alineatul (6)

Articolul 4 alineatul (7)
Articolul 5 alineatul (1)
Articolul 5 alineatul (2)
Articolul 5 alineatul (3)
Articolul 5 alineatul (4)
Articolul 6

Articolul 7

Articolul 8

Articolul 9 alineatul (1)
Articolul 9 alineatul (2)
Articolul 10

Anexd, litera (a)

Anexd, litera (b)

Anex3, litera ()

Articolul 1

Articolul 3 punctul 2 si articolul 2 alineatul (2) litera (a)
Articolul 3 punctul 8

Articolul 3 punctul 9

Articolul 3 punctul 6

Articolul 3 punctul 3

Eliminat

Eliminat, dar principalele elemente au fost incluse in artico-
lele 5 i 6

Articolul 5 alineatul (1) litera (f)

Articolul 5 alineatul (1) litera (h), articolul 7 alineatul (2) li-
terele (d) si (f) si articolul 7 alineatul (4)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 5 alineatul (3) si articolul 7 alineatele (1) si (4)
Eliminat

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11 alineatele (2) si (3)

Articolul 11 alineatele (2), (3) si (4) si articolul 12 alinea-
tele (3) si (4)

Articolul 13 alineatele (5), (6) si (7)

Articolul 13 alineatul (1)

Articolul 14 alineatele (2), (3) si (4) si articolul 16
Articolul 23 alineatul (3)

Articolul 7 alineatul (2) litera (e) si articolul 13 alineatul (2)
Articolul 13 alineatul (3)

Articolul 17 si articolul 18

Articolul 4

Articolul 28 alineatul (1)

Articolul 28 alineatul (4)

Articolul 31

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) punctul (i)
Articolul 5 alineatul (1) litera (a) punctul (i)

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) punctul (iii)
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Directiva 90/314/CEE

Prezenta directivd

Anexd, litera (d

= ==

(
Anexd, litera (e
Anexd, litera (f)
Anexd, litera (g)
Anex3, litera (h)
Anex3, litera (i)
Anexd, litera (j)

Anexd, litera (k)

Articolul 5 alineatul (1) litera (e)
Articolul 5 alineatul (1) litera (a) punctul (i)
Articolul 5 alineatul (1) litera (a) punctul (v)
Articolul 5 alineatul (1) litera (b)
Articolul 5 alineatul (1) litera (c) si articolul 10 alineatul (1)
Articolul 5 alineatul (1) litera (d)
Articolul 7 alineatul (2) litera (a)

1

Articolul 13 alineatul (2)
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