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Avizul Comitetului Economic si Social European privind propunerea de regulament al Parlamentului
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(2011/C 218/12)

Raportor: dl Bernardo HERNANDEZ BATALLER

La 19 fanuarie 2011 si, respectiv, la 18 ianuarie 2011, in conformitate cu articolul 114 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, Consiliul si Parlamentul European au hotdrdt si consulte Comitetul
Economic si Social European cu privire la

Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate si asigure aplicarea legislatiei in materie
de protectie a consumatorului

COM(2010) 791 final — 2011/0001 (COD).

Sectiunea pentru piata unicd, productie si consum, insdrcinatd cu pregitirea lucririlor Comitetului pe aceastd
temd, si-a adoptat avizul la 5 aprilie 2011.

In cea de-a 471-a sesiune plenard, care a avut loc la 4 si la 5 mai 2011 (sedinta din 5 mai), Comitetul
Economic si Social European a adoptat prezentul aviz cu 104 voturi pentru, 13 voturi impotrivd si 4

abtineri.

1. Concluzii si recomandiri

1.1  CESE sprijind propunerea Comisiei si intdmpind cu satis-
factie intentia acesteia de a conferi legislatiei Uniunii mai multa
claritate, certitudine si sigurantd juridica.

1.2 Cu toate acestea, CESE regretd continutul atit de sumar
al propunerii si faptul cd aceasta nu acoperd toate aspectele
regulamentului care trebuie modificate, avand in vedere expe-
rienta acumulatd de la intrarea in vigoare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004.

1.3  CESE soliciti Comisiei ca, la urmitoarea revizuire a
Regulamentului nr. (CE) 2006/2004, sd tind seama de propu-
nerile formulate in prezentul document, pentru imbunititirea
functiondrii cooperdrii actuale dintre administratiile competente
in domeniul consumului.

2. Context

2.1  CESE s-a pronuntat deja favorabil asupra propunerii de
regulament (CE) nr. 2006/2004 (1), regretdnd totusi existenta
anumitor lacune care afectau, in special, sistemul de asistentd
reciprocd prevazut si sistemul de reciprocitate preconizat, ceea
ce ar fi putut duce la aparitia unor obstacole in calea func-
tiondrii pietei interne.

2.2 La 27 octombrie 2004 a fost adoptat Regulamentul (CE)
nr. 2006/2004 (3 privind cooperarea dintre autoritdtile

() JO C 108, 30.4.2004, p. 86.

JO
() JO L 364, 9.12.2004 p. 1.

nationale insircinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului, in termenii generali ai propunerii de
regulament.

3. Raportul privind aplicarea

3.1 La 2 iulie 2009, Comisia a prezentat un raport privind
aplicarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (%), in care se
examinau cadrul institutional si de punere in aplicare referitor
la crearea retelei, functionarea propriu-zisd a retelei si cadrul de
cooperare. CESE deplangea deja in avizul sdu (%) faptul cd nu a
fost consultat de Comisie in legiturd cu raportul de aplicare a
regulamentului.

3.2 In concluzie, Comisia considerd ci reteaua nu si-a atins
incd potentialul maxim, semnaland cd aceasta trebuie si-si
imbundtdteascd eficacitatea functiondrii prin intermediul unei
serii de masuri care, la momentul oportun, ar include revizuirea
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 in legdturd cu aspecte
privind normele de aplicare, adoptarea unui plan anual de
actiune pentru aplicarea legislatiei, operatiunile comune,
precum actiunile comunitare de verificare, promovarea unei
interpretdri uniforme a legislatiei comunitare sau sporirea vizi-
bilitatii activitdtilor retelei.

4. Propunerea Comisiei

4.1  La 3 ianuarie 2011, Comisia a prezentat o propunere de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, prin care se
dorea actualizarea continutului anexei la Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului pentru a
reflecta noile evolutii ale legislatiei din domeniul protectiei
consumatorului.

() COM(2009) 336 final.
(% JO C 18, 19.1.2011, p. 100.
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4.2 Actualizarea anexei constd in eliminarea din anexd a
legislatiei care nu este relevantd pentru cooperarea in materie
de protectie a consumatorilor intre autorititile nationale insar-
cinate cu aplicarea legislatiei, precum si in actualizarea, prin
referinte la noua legislatie din domeniul protectiei consuma-
torilor, a referintelor la vechea legislatie care nu mai este in
vigoare.

4.3 Aceasta implicd, printre altele, eliminarea anumitor
referinte (cum ar fi cea privind Directiva privind publicitatea
inseldtoare si comparativd) (°) sau inlocuirea (cum este cazul
Directivei privind creditul de consum, al Directivei privind
serviciile mass-media audiovizuale sau cel al Directivei privind
dreptul de utilizare pe duratd limitatd a bunurilor imobile).

5. Observatii generale

5.1  CESE intdmpina pozitiv propunerea Comisiei, intrucat, in
opinia sa, claritatea redactdrii legislatiei Uniunii duce la o mai
mare certitudine si sigurantd juridici pentru toti cetitenii. CESE
isi manifestd ingrijorarea fatd de situatia lucrdtorilor pe cont
propriu si a intreprinderilor mici, aceasta fiind similard celei
in care se afld consumatorii atunci cand solicitd serviciile intre-
prinderilor mari, in special in cazul industriilor de retea.

5.2 CESE indeamnd incd o datd Comisia sd stimuleze in mod
coerent aceastd cooperare administrativd, pe care o considerd
necesard pentru buna functionare a pietei interne, si recunoaste
eforturile Comisiei in favoarea transparentei depuse la adoptarea
Recomanddrii din 1 martie 2011, care contine orientdrile pentru
punerea in aplicare a normelor privind protectia datelor in cadrul
Sistemului de cooperare pentru protectia consumatorilor (°).

5.3  Cu toate acestea, CESE considerd cd propunerea este
excesiv de laconicd si ¢ nu abordeazd multe din chestiunile
rdmase nerezolvate in materie de cooperare intre autoritdtile
de protectie a consumatorilor. Comisia nu abordeazd nici
micar chestiunile pe care le considerd ca fiind ,puncte slabe”
in raportul sdu privind aplicarea Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004.

53.1 In opinia CESE, urmitoarele chestiuni ar fi putut fi
abordate in propunerea de modificare:

5.4 Supravegherea sistematicd a pieei

5.4.1 Indeplinirea functiilor de supraveghere si de inspectare
a bunurilor si serviciilor supuse reglementdrii europene implicd
adoptarea unei planificiri comune si foarte precise, atat in ce
priveste calendarul, cat si continutul, in programarea actiunilor
care trebuie intreprinse in fiecare caz de autorititile de protectie
a consumatorilor din statele membre. Este utild implementarea
unor mecanisme de verificare echivalente, pentru a se garanta
respectarea  dispozitiilor supranationale, prin campanii siste-
matice de supraveghere a pietei, menite si mentind in
permanentd un nivel de protectie a consumatorilor ridicat si
uniform, in cadrul pietei unice.

(°) Directiva 2006/114/CE vizeazd protejarea intereselor consumatorilor
doar in ce priveste publicitatea comparativi. In anexa regulamentului
va figura o singurd referintd la articolele pertinente din directiva
mentionatd.

() JO L 57, 2.3.2011, p. 44.

5.4.2  Aceastd coordonare anuald a activitdtilor de inspectie ar
putea, in special prin reglementdri cu caracter orizontal, sd fie
completatd de initiative de informare si de analizd a pietei, prin
controale (screenings) adecvate, care ar reglementa actiunile de
verificare desfdsurate in prezent.

5.5 Proceduri de sanctionare

5.5.1  Pentru a se evita ,efectul de frontierd” in aplicarea
mdsurilor de corectie in cazul nerespectirii reglementdrilor
europene in vigoare, ar trebui sd se pund problema armonizdrii
minime a criteriilor comune ale procedurii de sanctionare si a
sanctiunilor care vor fi impuse autorititilor de protectie a
consumatorilor, in vederea atingerii unei eficacitdti i a unor
garantii echivalente pentru initierea si rezolvarea unor dosare
similare pentru infractiuni identice.

5.6  CESE considerd ca divergentele legate de aspecte esentiale
ale procedurilor de sanctionare pot si ducd la incilcarea dispo-
zitiilor UE, sd pund in grav pericol protectia consumatorilor si
integritatea pietei, sd distorsioneze concurenta pe piata internd
si, in fond, si pund sub semnul intrebarii increderea consuma-
torilor.

5.7 CESE considerd cd sunt absolut necesare o mai mare
convergentd si proceduri de sanctionare mai riguroase, pentru
a se evita riscul unei functioniri deficitare a pietei unice. In acest
scop, propune stabilirea unui set minim de criterii comune
pentru o apropiere minimd a procedurilor de sanctionare
nationale, care sd contina:

— tipuri adecvate de sanctiuni administrative impotriva
incdlcdrii dispozitiilor fundamentale;

— publicarea sanctiunilor grave;

— amenzi administrative suficient de ridicate, in functie de
infractiunea comisg;

— criteriile care trebuie luate in considerare la aplicarea sanc-
tiunilor;

— sanctiuni pentru persoane fizice si juridice;

— posibila introducere a unor sanctiuni penale pentru infrac-
tiunile mai grave;

— mecanisme de sprijin adecvate pentru o aplicare eficace a
sanctiunilor.

5.8 Monitorizarea calitdtii bunurilor si serviciilor

5.8.1  In desfisurarea initiativei ,Supravegherea sistematicd a
pietei”, mentionatd mai sus, un caz particular il reprezintd meto-
dologia de monitorizare a bunurilor si a serviciilor i evaludrile
analitice corespunzdtoare, menite si verifice respectarea
normelor respective, precum si informatiile pe care le prezintd
si, In special, prevenirea si asigurarea calitatii intrinsece a
acestora.
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5.8.2  Este vorba de stabilirea unei proceduri comune de
monitorizare, care si ducd la convergentd metodologicd in
cadrul practicii respective, precum si de conceperea si elaborarea
unei planificiri transnationale care si permitd extinderea sferei
monitorizdrii cit mai eficient cu putintd la utilizarea resurselor
puse la dispozitie in cadrul fiecdrei administratii participante,
pentru a se evita duplicdrile si suprapunerile care ar putea
impune presiuni diferentiate nedorite in acest sens.

5.8.3  Pe langd stabilirea unor criterii uniforme de actiune
referitoare la selectionarea produselor care trebuie monitorizate,
este de asemenea necesar s se stabileascd, in cadrul procedurii
comune, aspectele referitoare la identificarea mostrelor, inregis-
trarea documentelor, efectuarea de analize initiale, comparative
si dirimante, precum si toate celelalte elemente neincluse in
standardele de calitate sau in orice altd reglementare pertinentd.

5.9  Necesitatea acestei initiative este evidentd pe o piatd
globald in care comertul transfrontalier a devenit practica
obisnuitdi a consumatorilor, in cdutdrile lor pentru a-si
satisface dorintele si nevoile.

5.10  Siguranta produselor. Desi este domeniul de
cooperare de predilectie si, in consecintd, dispune de un nivel
mai inalt de armonizare, acesta prezintd incid unele carente care
scapd sistemului de schimb rapid de informatii, cunoscut sub
numele de retea de alertd, sistem care ar putea fi imbunattit si
completat prin punerea in practicd a unor instrumente de
evaluare, de gestionare si de comunicare a riscurilor, asa cum
se preconizeazd pentru riscurile aferente produselor alimentare.

5.10.1  In mod concret, elaborarea periodicd a unui Euroba-
rometru pentru analizarea perceptiei consumatorilor asupra
riscurilor aferente produselor nealimentare reprezintd fard
indojald un avantaj in momentul abordarii altor aspecte
conexe, printre care cele legate de informarea si educarea cetd-
tenilor in domeniul consumului.

5.10.2  Altd misurd care trebuie propusd in acest domeniu
pentru sporirea eficacitdtii retelelor de alertd actuale constd in
integrarea lor intr-un singur instrument care si permitd intero-
perabilitatea, si anume, schimbul de date indiferent de originea
si sursele lor, atdt in ce priveste informatiile, cat si organele de
gestionare competente (sanitare, agroalimentare, de consum,
fiscale etc.).

511  Aspecte etice si de mediu ale autorizatiei pentru
comercializarea de bunuri si servicii. Este deosebit de inte-
resant si indispensabil pentru punerea lor in aplicare ca proce-
durile referitoare la notificarea stdrilor de alertd si fie extinsa la
produse care trebuie retrase de pe piatd din motive de ordin
ecologic, etic sau din alte motive referitoare la practici antre-
prenoriale contrare demnitdtii persoanelor sau care aduc
atingere mediului in care acestea se afld, - si anume infractiunile
mentionate in conventiile Organizatiei Internationale a Muncii -,
deteriorarea mediului sau epuizarea resurselor naturale, printre
altele, atat in faza de productie si de distributie, cat si in cea de
desfacere a produselor si de prestare a serviciilor corespun-
zdtoare.

511.1  In contextul unei fabriciri delocalizate, ignorarea de
citre consumatori a informatiilor relevante privind originea
produselor (unde si cum au fost fabricate si distribuite,
precum si impactul economic si social asupra comunitdtii care
le produce) este extrem de gravi. Din acest motiv, consumatorii
trebuie sd dispund, pe cat posibil, prin intermediul paginilor
web sau prin alte mijloace, de informatii referitoare la aceste
aspecte, precum si de informatii care sd le permitd si nu
consume in necunostingd de cauzd produse provenite din
practici ilegale. De asemenea, trebuie si se includd informatii
care sd permitd consumatorului si tind seama, la efectuarea
alegerilor de achizitionare, si de alte criterii decat cele conven-
tionale legate de calitate si de pref; astfel, consumatorii se
asigurd cd, prin actele lor, nu contribuie involuntar la perpe-
tuarea de practici ilicite legate direct sau indirect de produsul
respectiv, cand, in cunostingd de cauzd, nu ar fi ficut alegerea
respectiva.

5.11.2  Acest drept recunoscut al consumatorilor de a
dispune de informatii cuprinzitoare asupra produselor oferite,
ceea ce s-ar putea numi ,trasabilitatea sociald a produselor”, este
legat atdt de protejarea concurentei, cat si de concretizarea
puterii si rolului consumatorilor pe piatd, prin intermediul
alegerilor pe care le fac in mod liber atunci cand iau decizia
de cumpdrare (,cand cumperi, votezi’).

5.12 Incurajarea bunelor practici antreprenoriale in  domeniul
consumului responsabil

5.12.1 Importanta si incidenta pe termen lung pe care le
capitd programele de responsabilitate sociald a intreprinderilor
impun ca politicile in domeniul consumului sd joace un rol in
acest sens, la fel ca si participarea consultativd a consumatorilor
la declaraiile de responsabilitate social.

5.12.2  Adoptarea de criterii si de politici comune de
promovare in domeniul controlului respectirii programelor de
responsabilitate sociald de citre intreprinderile transfrontaliere,
in ce priveste incidenta lor asupra comunititilor de consumatori
si utilizatori de nivel supranational trebuie sd fie de asemenea
completatd prin mecanisme convingitoare de recunoastere a
bunelor practici, cum ar fi autoreglementarea, codurile de
conduitd, etichetele de calitate si orice altd initiativd voluntard
care vizeazd convergenta intereselor respective.

5.12.3  In plus, aceste actiuni sporesc competitivitatea intre-
prinderilor pe o piatd cu o concurentd leald si unde este posibild
crearea unui cerc virtuos oferind avantaje tuturor agentilor din
cadrul acesteia (producdtori, distribuitori, consumatori), prin
intermediul sinergiilor care demonstreazd cd antagonismele
pot fi evitate, in special in contexte de reciprocitate in exer-
citarea diverselor activititi si de recunoastere de cdtre consu-
matori si utilizatori a valorii addugate respective.

5.12.4  De asemenea, in cadrul acestei initiative trebuie s3 se
tind seama in mod specific de aspectele legate de agroecologie,
comertul echitabil, achizitionarea responsabild, suveranitatea
alimentard etc. si de alte teme de actualitate, cum ar fi cele
legate de organismele modificate genetic.
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5.13 Actiuni colective

5.14  Actiunile colective in incetare fac obiectul unei regle-
mentiri comunitare, ceea ce nu este cazul actiunilor colective in
despdgubire sau in compensare, domeniu in care CESE s-a
pronuntat in repetate randuri in favoarea stabilirii unui cadru
comunitar armonizat, care si includd posibilitatea de reclama
asa-numitele ,daune minore”.

5.15  In cazul infractiunilor grave, trebuie si se prevadi, ca
mdsuri complementare sanctiunilor impuse de autorititi,
confiscarea beneficiilor ilicite si despdgubiri punitive. Sumele
corespunzdtoare sanctiunilor — asa cum a propus CESE in
repetate randuri () — trebuie si fie destinate Fondului de
ajutor pentru actiuni colective, ceea ce ar facilita introducerea
acestui tip de actiuni colective in despigubire de citre organi-
zatiile consumatorilor. Pe de altd parte, la gestionarea acestui
fond ar trebui sd participe §i organizatiile consumatorilor,
precum si autorititile. In acest sens, CESE (%) reaminteste
Comisiei necesitatea de adoptare a unei reglementdri suprana-
tionale pentru armonizarea actiunilor colective, in vederea
atingerii unui nivel ridicat de protectie a intereselor economice
ale consumatorilor.

5.16  CESE isi reafirmd pozitia privind introducerea in regu-
lament a posibilititii de a promova cooperarea dintre autoritati
si organizatiile consumatorilor, pentru a permite autoritdtii
nationale competente si incredinteze ,altor organisme” sarcina

de a pune capit sau de a interzice infractiunile intracomunitare.

5.17 Mecanismele alternative de solutionare a litigiilor

5.17.1  Comisia a publicat un document consultativ privind
Lutilizarea mecanismelor alternative de solutionare a litigiilor in

Bruxelles, 5 mai 2011

() JO C 162, 25.6.2008, p. 1 si JO C 175, 28.7.2009, p. 20.
(%) JO C 324, 30.12.2006, p. 1.

cazul litigiilor legate de tranzactiile si practicile comerciale in
Uniunea Europeand”, in legiturd cu care Comitetul nu a fost
consultat. CESE asteaptd cu interes propunerea Comisiei pentru
a se pronunta, din nou, asupra acestor sisteme complementare

de acces la protectie juridicd efectiva.

5.17.2  In acest scop, pentru sporirea increderii consuma-
torilor, ar trebui si se analizeze posibilitatea implementdrii
unei ,etichete comunitare” pentru institutiile sau intreprinderile
care aderd la aceste sisteme.

5.18 Retele si centre de resurse

5.18.1  Trebuie stimulate aceste centre europene prin mdsuri
de dezvoltare a retelelor de cooperare actuale pentru
promovarea informdrii, formdrii si educdrii consumatorilor (de
exemplu, centre europene ale consumatorilor, publicatii,
programe si proiecte etc.).

5.19  Trasabilitatea preturilor. Pe o piatd unici in cadrul
cdreia consumatorii impdrtdsesc aceleasi preocupdri = si
probleme si al cirei caracter global poate impiedica accesul la
informatii fiabile, pe de o parte, si opaciza sistemul de formare a
preturilor bunurilor, pe de altd parte, ar fi util sd se stabileascd o
metodd de trasabilitate a preturilor articolelor analoage si de
primd necesitate, care sd permitd sporirea coeziunii pietei
unice in beneficiul consumatorilor si al utilizatorilor, in
special pentru o mai mare transparentd care si reinnoiascd
increderea acestora, indicator solid al sindtitii economice a
unui anumit teritoriu, in cazul de fatd, Uniunea Europeand.

Presedintele
Comitetului Economic si Social European

Staffan NILSSON
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ANEXA

la Avizul Comitetului Economic si Social European

A) Urmitorul punct al avizului sectiunii a fost modificat in urma adoptirii de citre Adunare a unui amendament, dar a

obtinut mai mult de un sfert din voturile exprimate [art. 54 alineatul (4) din Regulamentul de procedura]:

»5.7 CESE considerd cd sunt absolut necesare o mai mare convergentd si proceduri de sanctionare mai riguroase, pentru a se evita
riscul unei functiondri deficitare a pietei unice. In acest scop, propune stabilirea unui set minim de criterii comune pentru o
apropiere minimd a procedurilor de sanctionare nagionale, care sd conind:

— tipuri adecvate de sanctiuni administrative impotriva incdlcarii dispozitiilor fundamentale;
— publicarea sanctiunilor;

— amenzi administrative suficient de ridicate;

— sanctiuni pentru persoane fizice si juridice;

— criteriile care trebuie luate in considerare la aplicarea sanctiunilor;

— posibila introducere a unor sanctiuni penale pentru infractiunile mai grave;

— mecanisme de sprijin adecvate pentru o aplicare eficace a sanctiunilor.”

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 82
Voturi impotriva: 44
Abtineri: 10

Urmdtoarele amendamente, care au obtinut cel putin un sfert din voturile exprimate, au fost respinse in cursul
dezbaterii [art. 54 alineatul (3) din Regulamentul de proceduri]:

Punctul 5.11.2

Expunere de motive

In practicd, nu este fezabil si se mentioneze toate informatiile solicitate pe eticheta produsului, mai ales pentru IMM-
uri. Aceastd cerintd va impune o sarcind (administrativd) suplimentard IMM-urilor care produc si distribuie bunuri si
servicii, va crea un dezavantaj concurential si probleme la importarea de bunuri din tari terte.

In plus, organizatiile de consumatori dispun oare deja de studii referitoare la utilizarea acestor informatii de citre
consumatori si la disponibilitatea acestora de a pldti costurile suplimentare pe care le presupune furnizarea informa-
tiilor respective?

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 45
Voturi impotriva: 75
Abtineri: 4
Punctul 5.16

Expunere de motive

Este inacceptabil si se incredinteze unei organizatii care reprezinti doar una dintre parti sarcina de a pune capit
infractiunilor intracomunitare sau de a le interzice.

Rezultatul votirii amendamentului:

Voturi pentru: 38
Voturi impotriva: 76
Abtineri: 8



