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1. INTRODUCAO

A administragdo publica em linha apoia 0s processos administrativos, melhora a qualidade
dos servicos e aumenta a eficiéncia interna do setor publico. Os servigos publicos digitais
reduzem os encargos administrativos para as empresas e 0s cidaddos, tornando a sua
interacdo com as administracBes publicas mais célere e eficiente, mais conveniente e
transparente, bem como menos onerosa. Além disso, a utilizacdo de tecnologias digitais como
parte integrante das estratégias de modernizacdo da administracdo publica pode proporcionar
vantagens econémicas e sociais para a sociedade em geral'. A transformacéo digital da
administracdo publica constitui um elemento essencial para o sucesso do Mercado Unico.

Os planos de agéo para a administracdo publica em linha® constituiram instrumentos politicos
para 0 progresso da modernizacdo das administracfes publicas da Unido Europeia. Tém
vindo a apoiar a coordenacdo e a colaboracdo entre os Estados-Membros e a Comisséo e
conduziram a a¢des conjuntas em matéria de administracéo publica em linha.

Os resultados das avaliagbes do anterior Plano de acdo (2011-2015) para a administracdo
plblica em linha* reconhecem que o plano de acdo® teve um impacto positivo no
desenvolvimento da administragdo publica em linha a nivel europeu e dos Estados-Membros.
Contribuiu para a coeréncia das estratégias nacionais em matéria de administracdo publica em
linha, bem como para o intercambio de melhores préaticas e para a interoperabilidade das
solugdes entre Estados-Membros. Nomeadamente, conduziu ao desenvolvimento de vetores
tecnoldgicos cruciais para facilitar 0 acesso aos servigos publicos e a respetiva utilizacéo.
Todavia, os cidaddos e as empresas ainda ndo beneficiam plenamente dos servicos digitais
que devem estar uniformemente disponiveis na UE.

Mediante a conjugacdo de esfor¢os a nivel da Unido Europeia, é possivel aumentar a
disponibilidade e a adocéo dos servicos de administracdo publica em linha, o que resulta em
servicos publicos digitais mais céleres, menos onerosos e mais orientados para o utilizador.
Os servicgos publicos digitais e transfronteiricos uniformes contribuem para a competitividade
e transformam a UE num local mais atraente para investir® e viver.

A Estratégia para 0 Mercado Unico Digital (MUD)’ anuncia o lancamento de um novo Plano
de acdo (2016-2020) para a administracdo publica em linha que visa eliminar as barreiras
digitais a0 Mercado Unico Digital e impedir uma maior fragmentac&o que surge no contexto
da modernizacdo das administracfes publicas. O presente plano de acdo europeu para a
administracdo pablica em linha visa ser o instrumento que conjuga os esfor¢os. Enquanto os
Estados-Membros seguem as préprias estratégias e atividades, o presente plano de acdo —
baseado numa visdo partilhada a longo-prazo — estabelece varios principios que as futuras
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iniciativas devem observar para proporcionar as vantagens significativas que a administracao
publica em linha pode oferecer as empresas, aos cidaddos e as préprias administracfes
publicas.

O plano de acéo prevé uma abordagem dinamica e flexivel, para acompanhar o ambiente em
rapida evolugdo®. Para além das acdes identificadas no presente plano de a¢do, a Comisséo ou
as partes interessadas, designadamente os Estados-Membros, podem propor acfes adicionais.
Todas as acdes conduzidas pela Comissdo serdo preparadas em conformidade com as
melhores normas regulamentares da Comissao.

O plano de acdo funcionara como catalisador para coordenar os esforcos e recursos de
modernizacdo do setor publico no dominio da administracdo publica em linha. O plano de
acdo nao dispora de um orcamento especifico nem de instrumentos de financiamento;
todavia, assistird na coordenacdo das fontes de financiamento e no acompanhamento das
medidas a disposicado dos Estados-Membros através de diferentes programas da UE®.

2. VISAO E PRINCIPIOS SUBJACENTES

H& muito que as administrac6es publicas dos Estados-Membros visam ser abertas, flexiveis e
colaborativas nas suas relagbes com os cidadaos e as empresas, utilizando a administracéo
publica em linha para aumentar a sua eficiéncia e eficacia e melhorando constantemente os
servicos publicos™.

O presente plano de acéo é orientado pela seguinte viséo:

Até 2020, as administracBes publicas e as instituicbes publicas da Unido Europeia
deverdo ser abertas, eficientes e inclusivas, prestando servicos publicos em linha
integrais, sem fronteiras, personalizados e de facil utilizacdo a todos os cidaddos e
empresas na UE. S&o utilizadas abordagens inovadoras na conce¢do e prestacdo de
servicos melhores de acordo com as necessidades e exigéncias dos cidaddos e das
empresas. As administragdes publicas utilizam as oportunidades oferecidas pelo novo
ambiente digital para facilitar a sua interacdo entre si e com as partes interessadas.

A abertura dos dados e dos servigos entre as administracfes publicas a nivel nacional e
internacional aumentard a sua eficiéncia e facilitara a livre circulacdo de empresas e cidadaos.
As vidas dos cidadéos tornaram-se cada vez mais digitais, conduzindo a expectativas mais
elevadas quanto ao desempenho da administracdo publica. Os utilizadores desejam
compreender o0 modo de funcionamento do servico™ e esperam um nivel de transparéncia
mais elevado. Além disso, a abertura em relacdo as partes interessadas e a interacdo com

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Nomeadamente, o Mecanismo Interligar a Europa (MIE), o programa ISA? (solucBes de interoperabilidade para as administracdes
publicas europeias), o Horizonte 2020, os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), o Programa Justica e o Programa de
Apoio as Reformas Estruturais (PARE).

Declaragdo Ministerial de Malmo sobre a administragdo publica em linha, 2009

Relatério comparativo da administragdo publica em linha da Unido Europeia de 2014

Relatério comparativo da administragdo publica em linha da Unido Europeia de 2015
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estas no que se refere ao processo decisorio®® conduzird a que as administragdes publicas se
tornem mais crediveis e responsaveis. Além disso, a abertura dos servigos e dos dados do
setor publico a terceiros, em plena conformidade com o quadro juridico para a protecdo dos
dados pessoais e para a privacidade, pode contribuir para o crescimento e a competitividade.

As iniciativas a lancar como parte do presente plano de acdo devem observar 0s seguintes
principios subjacentes, que séo fortemente apoiados pelas partes interessadas™:

Digital por definicdo: as administracBes publicas devem prestar 0s servigos por via
eletronica (incluindo informacgfes legiveis por meios mecanicos) como opcao
privilegiada (mantendo outros canais abertos para quem n&o utiliza esta via por
preferéncia ou necessidade). Além disso, os servigos publicos devem ser prestados
através de um Unico ponto de contacto ou de um balcdo Unico e através de canais
diferentes.

Principio da declaracdo Unica: as administracdes publicas devem garantir que os
cidaddos e as empresas fornecem as mesmas informacdes uma Unica vez as
administracdes publicas. As reparticdes publicas envidam esforcos, se permitido, para
reutilizar estes dados internamente, no devido respeito pelas regras de protecdo de
dados, para que ndo se verifiquem encargos desnecessarios para os cidaddos e as
empresas.

Inclusividade e acessibilidade: as administracGes publicas devem conceber servigos
publicos digitais inclusivos por defini¢éo e satisfazer diferentes necessidades como as
dos idosos e das pessoas portadoras de deficiéncia®.

Abertura e transparéncia: as administracfes publicas devem partilhar informacdes e
dados entre si e permitir que os cidadaos e as empresas acedam, controlem e corrijam
0s proprios dados; permitir que os utilizadores acompanhem 0s respetivos processos
administrativos; interagir e criar um clima de confiangca com as partes interessadas
(tais como empresas, investigadores e organizagdes sem fins lucrativos) na concegéo e
na prestacao de servicos.

Transfronteirico por definicdo: as administracGes publicas devem disponibilizar os
servicos publicos digitais relevantes internacionalmente e evitar o surgimento de uma
maior fragmentagao, facilitando assim a mobilidade no Mercado Unico.
Interoperabilidade por definicdo: os servicos publicos devem visar trabalhar
uniformemente no Mercado Unico e através de dominios organizacionais, com base
na livre circulagdo de dados e servicos digitais na Unido Europeia.

Credibilidade e seguranca: Todas as iniciativas devem ir além da simples
conformidade com o quadro juridico relativo a protecdo de dados pessoais e da
privacidade, bem como da seguranga informética, mediante a integracdo desses
elementos na fase de concecdo. Estas constituem condicGes prévias importantes para o
aumento da confianca nos servigos digitais e a adogdo dos mesmos.
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As administragdes, os organismos publicos, as empresas e os utilizadores conhecem as
suas necessidades melhor do que ninguém. A selecdo de sistemas e tecnologias, de
concecdes distribuidas ou centralizadas deve ser plenamente executada em funcdo das
suas escolhas e necessidades, mas é necessario que respeite na integra os requisitos de
interoperabilidade acordados.

3. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

A Estratégia MUD estabelece os objetivos estratégicos para «modernizar a administracao
publica, obter interoperabilidade transfronteiras e facilitar uma interacdo facil com os
cidaddos», que visam acelerar a transformacdo digital das administracdes puablicas dos
Estados-Membros e da Comissdo. Tomando em consideracdo estas prioridades estratégicas, o
presente plano de acdo estabelece medidas concretas para acelerar a aplicacdo da legislacéo
existente e a adocao conexa dos servicos publicos em linha.

3.1. Modernizar a administracdo publica com as TIC, através de vetores digitais
cruciais

As administracdes publicas modernas e eficientes devem garantir servigos céleres e de
elevada qualidade para os cidaddos e um ambiente favoravel as empresas, como reconhecido
pelas analises anuais do crescimento®. As administraces plblicas devem transformar os seus
servicos administrativos, repensar e redefinir os procedimentos e servigos existentes e
disponibilizar os seus dados e servicos a outras administraces e, na medida do possivel, as
empresas € a sociedade civil.

E necessario que estes esforcos se baseiem em vetores digitais fundamentais. Os servigos
publicos digitais devem basear-se em solugcbes partilhadas e reutilizaveis e em servigos
baseados em especificacfes técnicas e normas acordadas para reduzir o custo do seu
desenvolvimento, o seu prazo para a implantacdo e aumentar a interoperabilidade. O Quadro
Europeu de Interoperabilidade assegura um entendimento comum do conceito de
interoperabilidade na Unido Europeia’’. O investimento transfronteiras pode beneficiar
bastante desta interoperabilidade.

Encontram-se em curso trabalhos para apoiar a transi¢cdo das administracfes publicas dos
Estados-Membros no sentido da plena contratacdo publica eletronica, da utilizacdo de
registos de contratos e de assinaturas eletronicas interoperaveis'®. Com énfase no Documento
Europeu Unico de Contratagdo Publica, no e-Certis e na faturacio eletrénica e uma
abordagem coordenada ao desenvolvimento dos sistemas nacionais de contratacdo publica
eletronica, o objetivo consiste em que, até 2018, as empresas consigam candidatar-se a
concursos publicos por via eletrénica em qualquer lugar da Unido Europeia e em que, até
2019, a faturacdo eletrdnica seja aceite pelas administracdes publicas na UE.

S0 necessarios esforcos adicionais por parte de todas as administracbes para acelerar a
adocdo de identificacdo eletronica e de servigcos de confianca para as transacdes eletronicas

' Anélise anual do crescimento de 2015 e 2016

Quadro Europeu de Interoperabilidade revisto a publicar em 2016
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192
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no mercado interno (servicos eIDAS™). Tomar-se-40 medidas adicionais para acelerar a
utilizacdo transfronteirica e transetorial de identificacdo eletronica (IDE), incluindo
identificacdo movel, e de servicos de confianca (nomeadamente assinatura eletronica,
autenticacdo dos sitios Web e servico de envio registado em linha) nas empresas de base
digital (tais como servicos bancarios, financeiros, comércio eletronico e economia de
partilha) e no setor publico, designadamente no Portal Europeu da Justica. A Comissao
também explorard a necessidade de facilitar a utilizacdo de identificacdo a distancia e de
autenticacdo segura nos servicos financeiros de retalho®.

A reutilizacdo de servicos abertos e modulos técnicos (como identificacdo, assinatura, entrega
e faturacdo eletronicas) pelos Estados-Membros é fundamental para a interoperabilidade. A
disponibilidade destes servi¢os € atualmente garantida pelo financiamento do Mecanismo
Interligar a Europa (MIE); contudo, & necessario assegurar a sua disponibilidade e
sustentabilidade a longo prazo para além deste programa de financiamento. Portanto, a
Comissao apresentara uma via a seguir para a sua sustentabilidade apos 2020.

Ac0es Data
A Comissao propde-se a: prevista

1. Apoiar a transicdo dos Estados-Membros para a plena contratacdo 2019

publica eletronica e a utilizacdo de registos de contratos.

2. Acelerar a adocdo dos servigos eIDAS, nomeadamente a identificagdo 2016

e assinatura eletronicas.

3. Assegurar a sustentabilidade a longo prazo das infraestruturas de 2018

servigos digitais transfronteirigos.

Tal como anunciado na estratégia MUD, a Comissdo prevé propor um Quadro Europeu de
Interoperabilidade (QEI) revisto até ao final de 2016 e apoiard a sua adocdo pelas
administracdes nacionais com o objetivo de reforcar a interoperabilidade dos servigcos
publicos na UE.

S80 necessarios esforcos adicionais para garantir a adocdo das especificacdes técnicas e
normas europeias e internacionais existentes, bem como de novas especificacBes técnicas e
normas em elaboracdo no ambito do Plano Prioritario de Normas TIC. A Comisséo
coordenara com os Estados-Membros o desenvolvimento de um protétipo de catalogo
europeu de normas TIC para efeitos de adjudicacdo de contratos publicos que apoiard a
interoperabilidade na aquisicdo de solucgdes digitais, mediante o incentivo a referéncia a um
conjunto comum de perfis e normas TIC nos concursos dos adjudicadores publicos.

¥ Regulamento (UE) n.2 910/2014

?  http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm
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Acoes Data
A Comissédo propde-se a: prevista

2016-

4. Apresentar uma versdo revista do Quadro Europeu de 2019

Interoperabilidade (QEI) e apoiar a sua adocdo pelas administracfes
nacionais.

5. Coordenar o desenvolvimento de um prot6tipo de catalogo europeu de 2017

normas TIC para a adjudicacdo de contratos publicos.

Tomando em consideracdo a sua propria transformacdo digital e com vista a cumprir as
obrigacdes legais estabelecidas para as administracdes publicas da UE, a Comissao Europeia
também tomaréa véarias medidas concretas.

Na realizacdo dos seus exercicios de adequacdo da regulamentacdo (REFIT) para rever o
acervo existente do mercado interno e/ou na elaboragdo de novas propostas, a Comissao
prestara especial atencdo a interoperabilidade e aos beneficios que a utilizacdo eficaz das
tecnologias digitais pode proporcionar. O objetivo consiste em eliminar processos
desnecessariamente complexos, em suporte de papel ou a duplicacdo de processos (ou seja,
uma grande variedade de pontos de contacto, processos de notificacdo, intercambio de dados
ou requisitos de sistemas).

Tomando em consideragdo a sua propria transformacao digital, a Comissao publicara os seus
dados no portal de dados abertos da UE?, que sera integrado no portal europeu de dados
abertos?, partilhara e reutilizara médulos operacionais, tais como infraestruturas de servigos
digitais sempre que relevante, e aplicard a versdo revista do Quadro Europeu de
Interoperabilidade. A Comissdo introduzira gradualmente o principio «digital por defini¢cdo»
na interagdo em linha com partes interessadas externas através dos servicos elDAS (em
2018), da faturacdo eletrénica (em 2018) e da contratacdo publica eletronica (em 2019). Para
reduzir os encargos administrativos, a Comissdo também implantara gradualmente o
principio da «declaragdo Unica» na sua interagdo com fornecedores e beneficiarios de
subvencdes e examinara as possibilidades de introducédo do principio da «declara¢do Unica»
para outras partes interessadas. A Comissdo avaliard a implicacdo de uma possivel
implementacdo do «principio da inexisténcia de legado» (renovar as tecnologias e 0s sistemas
informaticos apds um determinado periodo de tempo, para acompanhar o ambiente em
permanente mutacao e a evolucao da tecnologia) nas administragdes publicas.

Data
Acoes prevista
6. A Comissdo utilizara os moédulos comuns como o MIE e as 3818

infraestruturas de servicos digitais e seguird o Quadro Europeu de
Interoperabilidade. Introduzira gradualmente os principios «digital por
definicdo» e «declaracdo Unica» na faturacdo e na contratagdo publica
eletronicas e avaliara a implicacdo de uma possivel implementacdo do
«principio da inexisténcia de legado».

= http://open-data.europa.eu

http://data.europa.e/europeandataportal
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Iniciativas adicionais poderdo visar reduzir os encargos administrativos e melhorar a
eficiéncia e eficacia das administraces publicas, tornando os servi¢cos publicos digitais mais
faceis de utilizar e baseando-os nas necessidades ou através da reutilizacdo de dados e
servigos entre as administracfes publicas (respeitando as normas em matéria de protecdo de
dados e privacidade).

Outras iniciativas poderdo ter como objetivo o desenvolvimento de novos modulos comuns
para além dos existentes®, o apoio da sua adocgdo e o incentivo a utilizagdo e partilha de
infraestruturas informaticas, de dados e em nuvem. As iniciativas também poderdo promover
a utilizacdo de grandes volumes de dados ou a Internet das Coisas, por exemplo, para
servigcos com uma forte componente de dados, e a elaboracdo, aplicagcdo e execucdo de
politicas cientificamente fundadas apoiadas por infraestruturas adequadas. Uma infraestrutura
partilhada em nuvem para acolher os servicos da administracdo publica em linha poderia
ajudar a concretizar poupancas importantes através de economias de escala, o que melhorara
0 seu tempo de chegada ao mercado, bem como disponibilizar dados e servicos do setor
publico. A Iniciativa Europeia para a Nuvem® oferecerd uma infraestrutura para a ciéncia
mas também a alargara as administracGes publicas, dando acesso a dados sem precedentes e
oferecendo capacidade informatica para prestar melhores servicos a todos os niveis (do nivel
local ao nacional e da UE).

3.2 Proporcionar mobilidade transfronteirica com servicos publicos digitais
interoperaveis

O Mercado Unico da UE ndo consegue funcionar de modo eficaz sem servicos pulblicos
digitais transfronteirigos. Estes servigos facilitam o acesso aos mercados, aumentam a
confianca no Mercado Unico e fomentam a competitividade do mesmo. As administragdes
publicas devem ajudar as empresas a operar em linha a nivel internacional no Mercado
Unico, a simplificar o acesso a informagc&o ao abrigo da legislacio da UE relativa as empresas
e ao direito das sociedades, a expandirem-se e a exercer atividades noutros Estados-Membros
através de servicos publicos eletronicos integrais.

Para avancar no sentido destas prioridades estratégicas, o presente plano de acao inclui varias
acOes concretas que visam contribuir para a criagdo de administracdes publicas
transfronteiricas favoraveis as empresas e para a mobilidade dos cidad&os.

Atualmente, os procedimentos, 0s pontos de contacto, os mecanismos de resolucdo de
problemas, o aconselhamento e as informagdes relacionados com o Mercado Unico néo
operam como um todo, sendo que se encontram dispersos, incompletos, insuficientemente
interligados e incoerentes a nivel da facilidade de utilizacdo — tanto a nivel nacional como da
UE. Portanto, € dificil para os utilizadores encontrar as informagdes corretas e a assisténcia
de que necessitam. Assim, a Comiss&o propora a criagdo de um Portal Digital Unico, com
base nos portais, nos pontos de contacto e nas redes existentes, expandindo, melhorando e
racionalizando todos os servicos de informagdes, assisténcia e resolucdo de problemas

23 . . e ~ . ~ ~ o]
tais como identificagdo, assinatura, entrega, faturagdo e tradugdo eletrdnicas

Iniciativa Europeia para a Nuvem — Construgdo de uma economia competitiva de dados e conhecimentos na Europa.
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necessarios para o funcionamento transfronteirico eficaz e permitindo aos utilizadores a
execucdo dos procedimentos nacionais mais frequentemente utilizados totalmente em linha.

A Comissdo transformara o Portal Europeu da Justica num balcdo Unico de informacGes
sobre a Justica europeia e 0 acesso aos procedimentos judiciais nos Estados-Membros. Em
2016, tal incluira o langcamento de instrumentos de comunicacao direta entre os cidad&os e 0s
tribunais noutros Estados-Membros (e-CODEX), bem como a introducdo do motor de
pesquisa designado ldentificador Europeu da Jurisprudéncia (ECLI). Seguir-se-d0 varios
desenvolvimentos ao Plano de acdo plurianual 2014-2018 sobre justica eletrdnica europeia.

A Comissdo continuarda o seu trabalho em curso em conjunto com os Estados-Membros
relativo a criacdo da interconexdo obrigatoria dos registos de empresas de todos os
Estados-Membros®, com vista a permitir o acesso através do Portal Europeu da Justi¢a a
determinadas informagdes sobre as empresas registadas nos Estados-Membros e para garantir
que todos os registos de empresas da UE em apreco conseguem comunicar entre si por via
eletronica de forma segura. O que precede aumentara a confianga no Mercado Unico através
da transparéncia e das informacdes atualizadas sobre as empresas e reduzird os encargos para
as empresas.

A Comissédo continuard igualmente a desenvolver uma interconexao eletronica de registos de
insolvéncias para aumentar a transparéncia e a seguranca juridica no mercado interno®. O
Regulamento 2015/848 obriga os Estados-Membros a implantarem os proprios registos
eletronicos nacionais de insolvéncias até 2018, ao passo que a criacdo da interconexdo dos
registos de insolvéncias esta prevista para 2019. Esta encontrar-se-a disponivel no Portal
Europeu da Justica.

A melhoria da utilizacdo de instrumentos digitais no cumprimento de requisitos relacionados
com o direito das sociedades em varias fases do ciclo de vida de uma empresa proporcionaria
solucBes mais simples e menos onerosas para as empresas. Para além da proposta em matéria
de Sociedades Unipessoais, a Comisséo tenciona ponderar, no ambito de uma iniciativa tal
como indicado na Estratégia para o Mercado Unico, outras formas® de facilitar a utilizagio
de solucgdes digitais durante o ciclo de vida de uma empresa, designadamente em relacdo aos
procedimentos de registo em linha e ao preenchimento eletronico de informagbes e
documentos das empresas?® em registos de empresas, também num contexto transfronteirico.

A Comissdo propora legislacdo para alargar o Mecanismo Eletronico Unico de registo e
pagamento de IVA a empresas transfronteiricas as vendas em linha de bens fisicos a
consumidores, para reduzir os encargos administrativos, um dos principais entraves que as
empresas que operam a nivel transfronteirico enfrentam.

»  Diretiva 2012/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, que altera a Diretiva 89/666/CEE do Conselho e

as Diretivas 2005/56/CE e 2009/101/CE do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a interconexdo dos registos centrais,
dos registos comerciais e dos registos das sociedades (JO L 156 de 16.6.2012, p. 1)

COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192

tal como exigido pelo Regulamento (UE) 2015/848 relativo aos processos de insolvéncia (reformulaggo)

Tal como definido na Comunicagdo da Comissdo «Melhorar o Mercado Unico: mais oportunidades para os cidad3os e as empresas»
(COM(2015) 550, p. 5).

Ver igualmente COM(2015) 550, p. 5.
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Tal como anunciado no mercado Unico digital, ser4 lancado um projeto-piloto em grande
escala relativo a implementacdo do principio da declaracdo Unica a nivel transfronteirico
entre empresas e a administracao publica em 2016 com a participacdo dos Estados-Membros.

Além disso, a Comissdo estabelecera um balcdo Unico europeu que também aborde o
principio da declaracdo Unica para efeitos de notificagdo no transporte maritimo. Num
contexto mais amplo, a Comissdo encontra-se a trabalhar na digitalizacdo de documentos de
transporte para todos 0s meios e na promo¢ado da sua ado¢do pelas autoridades publicas.

Acoes Data
A Comissao propde-se a: prevista
7. Apresentar uma proposta de Portal Digital Unico. 2017
8. Transformar o Portal Europeu da Justica num balcéo Unico para efeitos 2016
de informacéo sobre questdes relativas a justica europeia.
9. Criar, em cooperagdo com os Estados-Membros, a interconexdo 2017
obrigatoria dos registos de empresas de todos os Estados-Membros.
10. Continuar a desenvolver a interconexdo eletronica dos registos de 2019
insolvéncias.
o - ce N 2017
11. Apresentar uma iniciativa para facilitar a utilizacdo de solugdes
digitais ao longo do ciclo de vida das empresas.
12. Apresentar uma proposta legislativa para alargar o Mecanismo 2016
Eletrénico Unico de registo e pagamento de IVA.
13. Lancar um projeto-piloto sobre o principio da declaracdo Unica para as 2016
empresas.
14. Estabelecer um balcéo unico para efeitos de notificacdo no transporte 2018
maritimo e digitalizar documentos eletrénicos de transporte.

Em apoio da mobilidade transfronteirica dos cidaddos, a Comissdo criard o IntercAmbio
Eletronico de Informagfes de Seguranca Social (EESSI), que permitira a interconexdo entre
as administracdes responsaveis pela seguranca social para efeitos de intercdmbio de dados
eletronicos entre 32 paises®. O objetivo do EESSI consiste em reforcar a protecdo dos
direitos dos cidad&os atraves do intercambio de informacdes pessoais de seguranca social na
UE entre as administracdes competentes dos Estados-Membros.

A Comissdo continuard a desenvolver o Portal Europeu da Mobilidade Profissional da rede
EURES, através da oferta de mais servi¢os as pessoas que procuram emprego € aos
empregadores, do aumento da integracdo entre os sistemas dos servi¢os publicos de emprego

» 28 Estados-Membros (EM) da Unido Europeia (UE), a Suica e 3 paises do Espaco Econémico Europeu (EEE): Islandia, Liechtenstein e

Noruega

10



e o portal procedendo igualmente ao intercambio dos perfis dos candidatos a emprego (CV)®.
Isto facilitara a mobilidade das pessoas que procuram emprego na UE.

A Comissao apoiara os Estados-Membros no desenvolvimento de servigos de satude em linha
que também permitam o intercdmbio de receitas eletronicas, com base nas orientacfes
relativas as receitas eletronicas adotadas pela Rede de e-Salde® e em solucles de
telemedicina e telemonitorizacdo, nomeadamente para a boa prestacdo de tratamento pelas
Redes Europeias de Referéncia®. Além disso, apoiara o desenvolvimento de um relatério e de
orientacOes pela Rede de e-Salde sobre 0 acesso eletronico dos cidaddos aos seus dados de
salde.

Acoes Data
A Comissao propde-se a: prevista
2019

15. Concluir a implantacéo do Intercambio Eletronico de Informagdes de
Seguranga Social.

16. Continuar a desenvolver o Portal Europeu da Mobilidade Profissional 2017
da rede EURES.
17. Apoiar os Estados-Membros no desenvolvimento de servicos de saude ggig

transfronteiricos em linha.

As futuras iniciativas propostas no ambito da presente prioridade poderdo ter como objetivo a
prestacdo de servigos transfronteiricos uniformes aos cidaddos nos seus «acontecimentos de
vida» (tais como mudanca de emprego, de cidade ou casamento) e as empresas, tornando
mais facil o inicio da sua atividade, a expansdo e o exercicio das suas atividades noutros
Estados-Membros. As iniciativas adicionais no &mbito desta prioridade também poderiam
visar a melhoria da qualidade dos servicos existentes em matéria de administracdo puablica em
linha oferecidos aos cidad&os e as empresas de outros Estados-Membros.

3.3. Facilitar a interacdo digital entre as administracGes e os cidaddos/as empresas
para servigos publicos de elevada qualidade

O novo ambiente digital oferece oportunidades para facilitar a interacdo dos cidaddos, das
empresas e das organizacfes ndo-governamentais com as administracdes publicas. Os
servigos publicos de elevada qualidade encontram-se relacionados com a competitividade e
afetam onde os investimentos sdo efetuados. Varias experiéncias recentes demonstram que se
verifica um potencial promissor para prestar tais servicos publicos de elevada qualidade,
através do aumento da participacdo das empresas e dos cidaddos, bem como dos
investigadores na sua concecdo e prestacao e atraves da garantia de avaliacGes para melhorias
sempre que necessario. Esta situagdo conduz a uma maior reducéo da burocracia, a facilidade
de utilizagéo e a reducédo dos custos de prestagéo.

*® 0 objetivo da rede EURES consiste em prestar informacdes, aconselhamento e servicos de recrutamento/colocacio

(correspondéncia entre as ofertas e a procura de emprego) em beneficio dos trabalhadores e dos empregadores, bem como de
qualquer cidaddo que pretenda beneficiar do principio da livre circulagdo de pessoas.

Orientagdes sobre um conjunto de dados de receitas eletrdnicas para intercdmbio eletrénico ao abrigo da Diretiva 2011/24/UE
relativa a cuidados de saude transfronteirigos

Nos termos do artigo 12.2 da Diretiva 2011/24/UE relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de satde
transfronteirigos
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Além disso, mediante a disponibilizacdo dos dados e servi¢os do setor publico e a promogao
da sua reutilizacdo por terceiros no devido respeito do principio de «Credibilidade e
seguranca», as administragdes publicas podem fomentar novas oportunidades de
conhecimento, crescimento e emprego. Quando procedem a disponibilizacdo dos seus dados,
as administracBes publicas tornam-se mais transparentes, 0 que aumenta a sua
responsabilizagdo ao mesmo tempo que as aproxima dos cidadaos.

Tomando em consideracdo estas prioridades estratégicas, a Comissdo prestara servigos em
linha acessiveis e de elevada qualidade aos cidaddos e as empresas na UE através da
transformacdo dos sitios Web geridos pela Comissdo numa presenca na Internet tematica e
centrada nos utilizadores. Esta situacdo alterara significativamente a forma como a Comissao
interage com os cidaddos em linha atraves da oferta de uma presenca na Internet relevante,
coerente e eficaz em termos de custos. Isto aumentara a transparéncia e permitira a integracao
e participacdo dos cidaddos e das empresas na elaboracdo de politicas e nos programas da
UE.

Para facilitar a interacdo dos cidaddos com a administracdo publica, a Comissdo avaliard a
possibilidade de aplicacdo do principio da declaracdo Unica aos cidaddos num contexto
transfronteirico, no devido respeito pelo quadro juridico relativo a protecdo de dados pessoais
e da privacidade.

No quadro da Iniciativa Europeia para a Nuvem*, a Comissdo criara uma plataforma para a
disponibilizacdo dos dados e servicos do setor publico, criando desta forma uma base de
«Governo enquanto servigo» para a UE.

Cada vez mais as empresas e 0s cidadaos procuram ter acesso a dados de elevada qualidade,
interoperaveis e reutilizaveis, para prestar novos servi¢cos, nomeadamente no dominio dos
dados geograficos. A utilizagdo de dados geograficos para planeamento do tréfego,
ordenamento urbano e do territério e para efeitos cientificos pode desencadear inovagdes que
respondem as necessidades sociais, tais como a reducdo do impacto negativo sobre o
ambiente. Neste ambito, a Comissdo promovera o desenvolvimento de aplicacfes integrais,
designadamente aplicacdes especificas a nivel da UE, de modo a obter mais eficientemente os
dados dos cidadaos e das empresas fornecidos através de dados geograficos (INSPIRE) para a
elaboracgdo e aplicacdo de politicas a nivel da UE, especialmente no que se refere & promocéo
da conformidade e da notificacdo®. O que precede melhorara a elaboracdo de politicas
baseadas em dados concretos e apoiard os processos da administracdo publica em linha
sempre que sejam necessarios dados geograficos de elevada qualidade (por exemplo,
cadastros, mapas, enderecos, edificios, parques, sitios protegidos, zonas de risco natural, etc.).

33 T . ~ . cas .
Iniciativa Europeia para a Nuvem — Construgdo de uma economia competitiva de dados e conhecimentos na Europa.

Diretiva 2007/2/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 14 de Margo de 2007, que estabelece uma infraestrutura de
informacgdo geografica na Comunidade Europeia, JO L 108 de 25.4.2007, p. 1. (O relatério estara brevemente disponivel na seguinte
pdgina Web: http://inspire.ec.europa.eu/)
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:pt:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:pt:PDF

Acoes Data prevista
A Comissédo propde-se a:

18. Avaliar a possibilidade da aplicacdo do principio de declaracéo 2019
Unica aos cidaddos num contexto transfronteirico.
19. Acelerar a implantacdo e adocdo da infraestrutura de dados da 22%12%
Diretiva INSPIRE.
2018

20. Transformar os seus sitios Web para aumentar a integracdo e a
participacao dos cidaddos e das empresas na elaboracao de politicas
e programas da UE.

As futuras iniciativas que podem ser propostas no ambito desta prioridade devem contribuir
para integrar os cidaddos, as empresas e a sociedade civil no processo colaborativo de
concecdo, producdo e prestacdo de servicos publicos e para facilitar a interacdo entre as
administracdes publicas e as empresas e os cidaddos. Outras novas iniciativas poderiam
incluir a recolha de dados de qualquer fonte e a reutilizacdo dos dados e servi¢os do setor
publico para a criacdo de novos servicos inovadores por outros intervenientes (publicos ou
privados). Além disso, as iniciativas podem incidir no aumento da transparéncia das
administracdes publicas, uma vez que também se prevé que a integracdo e participacdo das
partes interessadas aumentem a responsabilizacdo e credibilidade e reduzam as oportunidades
de corrupcéo.

4, APLICACAO DO PLANO DE ACAO

O presente plano de agdo inclui agdes a langar em 2016 e 2017. Podem ser necessarias agcoes
suplementares para a consecugdo dos objetivos estabelecidos no ambito de cada prioridade
estratégica e para a adaptacdo ao ambiente tecnolégico em rapida evolugéo.

A Comissdo pode propor novas acfes para implementar legislacdo da UE ou para dar inicio a
acbes comuns. As partes interessadas (incluindo um grupo de Estados-Membros) também
podem propor agdes para implementacdo ao abrigo do Plano de acdo para a administracao
publica em linha, designadamente para diferentes acontecimentos de vida através de uma
plataforma de participacdo digital interativa.

A Comissdo também criard e presidirA um «Comité Diretor do Plano de agdo para a
administracdo publica em linha» constituido pelos representantes dos Estados-Membros
responsaveis pelas suas estratégias nacionais em matéria de administracdo publica em linha.
O Comité Diretor serd responsavel pela direcdo do plano de acdo (mas ndo pelas acbes
individuais no plano de acdo), designadamente pela avaliacdo e selecdo de acOes
recentemente identificadas durante toda a vigéncia do plano de acéo e pela coordenacdo da
aplicacdo e do acompanhamento efetivos das medidas do plano de agdo. Caso uma agéo
proposta resulte numa iniciativa da Comisséo, esta sera objeto das suas melhores exigéncias
em matéria de regulamentagdo®.

*  Em consonancia com as Diretrizes da Comissdo «Legislar Melhor», SWD(2015) 111.
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O cumprimento das medidas propostas no presente plano de agdo para a administracdo
publica em linha sé sera possivel através de um compromisso comum e da copropriedade
entre a Comissao e os Estados-Membros em todos os niveis de administracéo.
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