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DIRETTIVI

DIRETTIVA (UE) 2019/882 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tas-17 ta’ April 2019
dwar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi

(Test brilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 114 tieghu,
Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz tal-att legislattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew (1),

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja (2),

Billi:

(1) L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern billi tapprossimizza I-
ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri fir-rigward tar-rekwiziti ta’ accessibbilta
ghal certi prodotti u servizzi billi, b’'mod partikolari, telimina u tevita ostakli ghall-moviment liberu ta’ certi
prodotti u servizzi accessibbli li jirrizultaw minn rekwiziti ta’ accessibbilta divergenti fl-Istati Membri. Dan izid
id-disponibbilta ta’ prodotti u servizzi accessibbli fis-suq intern u jtejjeb l-accessibbilta ta’ informazzjoni rilevanti.

(2)  Id-domanda ghal prodotti u servizzi accessibbli hija gholja u l-ghadd ta’ persuni b'dizabilita huwa projettat li jizdied
b'mod sinifikanti. Ambjent fejn il-prodotti u s-servizzi jkunu aktar accessibbli jippermetti li jkun hemm sodjeta
aktar inkluziva u jiffacilita l-ghajxien indipendenti ghall-persuni b’dizabilita. Fdan il-kuntest, jenhtieg li jitqies il-fatt
li I-prevalenza ta’ dizabilita fl-Unjoni hija oghla fost in-nisa milli fost l-irgiel.

(3)  Din id-Direttiva tiddefinixxi l-persuni b'dizabilita fkonformita mal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-
Drittijiet ta’ Persuni b'Dizabilita adottata fit-13 ta’ Dicembru 2006 (UN CRPD), li ghaliha I-Unjoni ilha Parti sa
mill-21 ta’ Jannar 2011 u li giet ratifikata mill-Istati Membri kollha. II-UN CRPD tiddikjara li I-persuni b'dizabilita
“jinkludu dawk li ghandhom indeboliment fiziku, mentali, intellettwali jew sensorju fit-tul li meta jinteragixxi ma’
diversi ostakli jista’ jxekkel il-partecipazzjoni shiha u effettiva taghhom fis-so¢jeta fuq l-istess livell ma’ haddiehor”.
Din id-Direttiva tippromwovi l-parteCipazzjoni ugwali shiha u effettiva billi ttejjeb l-access ghall-prodotti u s-
servizzi konvenzjonali li, permezz tat-tfassil inizjali jew l-adattament sussegwenti taghhom, jindirizzaw il-htigijiet
partikolari tal-persuni b'dizabilita.

(4 Persuni ohra li jesperjenzaw limitazzjonijiet funzjonali, bhal persuni anzjani, nisa tqal jew persuni li jivvjaggaw
b'bagalji, jibbenefikaw ukoll minn din id-Direttiva. Il-kuncett ta’ “persuni b’limitazzjonijiet funzjonali” kif imsemmi
menti relatati mal-eta, jew kawzi relatati mal-prestazzjoni tal-gisem tal-bniedem, permanenti jew temporanji, li,
meta jinteragixxu ma’ ostakli differenti, jirrizultaw fanqas access ghall-prodotti u s-servizzi, u dan iwassal ghal
sitwazzjoni li tirrikjedi i dawk il-prodotti u servizzi jigu adattati ghall-htigijiet partikolari taghhom.

(5)  Id-disparitajiet bejn il-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri fir-rigward tal-
accessibbilta ta’ prodotti u servizzi ghal persuni b'dizabilita, joholqu ostakli ghall-moviment liberu tal-prodotti u s-
servizzi u jfixklu l-kompetizzjoni effettiva fis-suq intern. Ghal xi prodotti u servizzi, dawk id-disparitajiet x’aktarx
jizdiedu fl-Unjoni wara d-dhul fis-sehh tal-UN CRPD. L-operaturi ekonomici, b'mod partikolari l-intraprizi zghar u
medji (SMEs), huma partikolarment milquta minn dawk l-ostakli.

() GUC 303, 19.8.2016, p. 103. )
(%) Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-13 ta’ Marzu 2019 (ghadha mhux ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-decizjoni tal-Kunsill tad-
9 ta’ April 2019.
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(6)  Minhabba d-differenzi fir-rekwiziti nazzjonali ta’ accessibbilta, il-professjonisti individwali, I-SMEs u l-mikrointrap-
rizi b'mod partikolari huma skoragguti milli jidhlu fi progetti kummerdjali barra mis-swieq domestici taghhom. Ir-
rekwiziti ta’ accessibbilta nazzjonali, jew anki regjonali jew lokali, li I-Istati Membri dahhlu fis-sehh attwalment
ivarjaw kemm fil-kopertura kif ukoll fil-livell ta” dettall. Dawk id-differenzi jaffettwaw b’'mod negattiv il-kompetit-
tivita u t-tkabbir, minhabba l-ispejjez addizzjonali mgarrba fl-izvilupp u fil-kummer¢jalizzazzjoni ta’ prodotti u
servizzi accessibbli ghal kull suq nazzjonali.

(7 Il-konsumaturi ta’ prodotti u servizzi accessibbli u ta’ teknologiji ta’ assistenza qed jiffacéjaw prezzijiet gholja
minhabba kompetizzjoni limitata fost il-fornituri. Il-frammentazzjoni fost ir-regolamenti nazzjonali tnaqqas il-
benefic¢ji potenzjali li jirrizultaw mill-qgsim ma’ pari nazzjonali u internazzjonali l-esperjenzi dwar ir-rispons
taghhom ghall-izviluppi teknologi¢i u tas-socjeta.

(8)  L-approssimazzjoni tal-mizuri nazzjonali fil-livell tal-Unjoni hija ghalhekk mehtiega ghall-funzjonament tajjeb tas-
suq intern sabiex tintemm il-frammentazzjoni fis-suq ta’ prodotti u servizzi accessibbli, biex jinholqu ekonomiji ta’
skala, biex jigu ffacilitati I-kummer¢ u l-mobbilta transkonfinali, kif ukoll biex l-operaturi ekonomici jigu meghjuna
jikkoncentraw ir-rizorsi fuq l-innovazzjoni minflok ma juzaw dawk ir-rizorsi biex ikopru l-ispejjez li jirrizultaw
minn legislazzjoni frammentata madwar 1-Unjoni.

(9)  Il-benefic¢ji tal-armonizzazzjoni tar-rekwiziti ta’ accessibbilta ghas-suq intern intwerew mill-applikazzjoni tad-
Direttiva 2014/33/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (}) dwar il-liftijiet u r-Regolament (KE) Nru 661/2009
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () fil-qasam tat-trasport.

(10)  Fid-Dikjarazzjoni Nru 22, dwar il-persuni b’dizabilita,annessa mat-Trattat ta” Amsterdam, il-Konferenza tar-Rapp-
rezentanti tal-Gvernijiet tal-Istati Membri qablet li, fit-tfassil tal-mizuri skont I-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE), l-istituzzjonijiet tal-Unjoni jridu jgisu I-htigijiet tal-persuni b'dizabilita.

(11)  L-ghan generali tal-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tas-6 ta’ Mejju 2015 “Strategija tas-Suq Uniku Digitali ghall-
Ewropa”, huwa li jipprovdi benefic¢ji ekonomici u so¢jali sostenibbli minn suq uniku digitali konness, biex b’hekk
jiffacilita l-kummer¢ u jsahhah l-impjiegi fl-Unjoni. Il-konsumaturi tal-Unjoni ghadhom mhux qed igawdu I-bene-
ficgji kollha ta’ prezzijiet u ghazla li jista’ joffri s-suq uniku, minhabba li t-tranzazzjonijiet online transkonfinali
ghadhom limitati hafna. Il-frammentazzjoni tillimita wkoll id-domanda ghal tranzazzjonijiet transkonfinali tal-
kummerc¢ elettroniku. Hemm ukoll il-htiega ghal azzjoni miftiehma biex jigi zgurat li I-kontenut elettroniku, is-
servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika u l-access ghal servizzi tal-media awdjoviziva jkunu disponibbli b’mod shih
ghall-persuni b'dizabilita. Ghaldaqgstant, jenhtieg li jigu armonizzati r-rekwiziti ta’ accessibbilta fis-suq uniku digitali
kollu u i jigi zgurat li ¢-¢ittadini kollha tal-Unjoni, irrispettivament mill-kapacitajiet taghhom, ikunu jistghu jgawdu
|-benefic¢ji tieghu.

(12)  Billi I-Unjoni saret Parti ghall-UN CRPD, id-dispozizzjonijiet taghha saru parti integrali tal-ordni guridiku tal-Unjoni
u huma vinkolanti fuq l-istituzzjonijiet tal-Unjoni u fuq l-Istati Membri taghha.

(13)  I-UN CRPD titlob lill-Partijiet biex jichdu mizuri xierqa sabiex jizguraw li l-persuni b’'dizabilita jkollhom access, fuq
bazi ugwali mal-ohrajn, ghall-ambjent fiziku, ghat-trasport, ghall-informazzjoni u ghall-komunikazzjoni, inkluz
ghat-teknologiji u s-sistemi tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni, u ghal facilitajiet u servizzi ohra miftuha jew
moghtija lill-pubbliku, kemm fZzoni urbani kif ukoll rurali. II-Kumitat tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’
Persuni b’Dizabilita identifika l-htiega li jinholoq qafas legislattiv b’parametri referenzjarji konkreti, infurzabbli u
marbuta biz-zmien ghall-monitoragg tal-implimentazzjoni gradwali tal-accessibbilta.

(14)  I-UN CRPD tesigi li I-Partijiet taghha jwettqu jew jippromwovu ricerka u zvilupp ta’, u jippromwovu d-disponib-
bilta u l-uzu ta’ teknologiji godda, inkluz it-teknologiji tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni, l-ghajnuniet tal-
mobbilta, l-apparati u t-teknologiji ta’ assistenza, xierqa ghall-persuni b’dizabilita. II-UN CRPD tesigi wkoll li
tinghata prijorita lit-teknologiji affordabbli.

() 1d-Direttiva 2014/33/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar l-armonizzazzjoni tal-ligijiet tal-Istati Membri
relattivament ghal liftijiet u komponenti ta’ sikurezza ghal-liftijiet (GU L 96, 29.3.2014, p. 251).

(*) Ir-Regolament (KE) Nru 661/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Lulju 2009 dwar rekwiziti ghall-approvazzjoni tat-
tip ghas-sikurezza generali tal-vetturi bil-mutur, it-trejlers taghhom, u s-sistemi, il-komponenti u l-unitajiet teknici separati destinati
ghalihom (GU L 200, 31.7.2009, p. 1).
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(15)  Id-dhul fis-sehh tal-UN CRPD fl-ordnijiet guridici tal-Istati Membri jimplika I-htiega li jigu adottati dispozizzjonijiet
nazzjonali addizzjonali dwar l-accessibbilta ta’ prodotti u servizzi.Minghajr azzjoni tal-Unjoni, dawk id-dispozizz-
jonijiet ikomplu jzidu d-differenzi bejn il-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati
Membri.

(16)  Ghaldagstant, jehtieg li tigi ffacilitata l-implimentazzjoni fl-Unjoni tal-UN CRPD billi jigu pprovduti regoli tal-
Unjoni komuni. Din id-Direttiva tappogga wkoll lill-Istati Membri fl-isforzi taghhom biex jissodisfaw l-impenji
nazzjonali taghhom, kif ukoll l-obbligi taghhom skont il-UN CRPD rigward l-accessibbilta b'mod armonizzat.

(17)  I-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-15 ta’ Novembru 2010 “Strategija Ewropea tad-Dizabilita 2010-2020 -
Impenn mill-Gdid ghal Ewropa Minghajr Ostakoli ” — fkonformitd mal- UN CRPD, tidentifika l-acéessibbilta
bhala wahda mit-tmien oqsma ta’ azzjoni, tindika li din hija prekondizzjoni bazika ghall-partecipazzjoni fis-socjeta,
u ghandha I-ghan li tizgura l-accessibbilta tal-prodotti u tas-servizzi.

(18)  Id-determinazzjoni tal-prodotti u s-servizzi li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva hija bbazata fuq
ezercizzju ta’ skrinjar li twettaq matul it-thejjija tal-Valutazzjoni tal-Impatt li identifikat prodotti u servizzi rilevanti
ghall-persuni b'dizabilita, u li ghalihom I-Istati Membri adottaw jew x’aktarx jadottaw rekwiziti ta” accessibbilta
nazzjonali divergenti li jfixklu I-funzjonament tas-suq intern.

(19)  Sabiex tkun Zgurata l-accessibbilta tas-servizzi li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, jenhtieg ukoll
li I-prodotti uzati fil-forniment ta’ dawk is-servizzi li jinteragixxi maghhom il-konsumatur jikkonformaw mar-
rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli ta’ din id-Direttiva.

(20)  Anki jekk servizz, jew parti minn servizz, jigi sottokuntrattat lil parti terza, jenhtieg li l-accessibbilta ta’ dan is-
servizz ma jigix kompromess u jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi jikkonformaw mal-obbligi ta’ din id-Direttiva. II-
fornituri ta’ servizzi jenhtieg li jizguraw ukoll tahrig xieraq u kontinwu tal-persunal taghhom sabiex jizguraw li
dawn ikunu infurmati sew dwar kif juzaw prodotti u servizzi accessibbli. Dak it-tahrig jenhtieg li jkopri kwis-
tjonijiet bhall-ghoti ta” informazzjoni, pariri u reklamar.

(21)  Jenhtieg li jigu introdotti rekwiziti ta’ accessibbilta bl-ehfef mod ghall-operaturi ekonomici u ghall-Istati Membri.

(22)  Jenhtieg li jigu specifikati r-rekwiziti ta” accessibbilta ghat-tqeghid fis-suq ta’ prodotti u servizzi li jaqghu fil-kamp
ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, sabiex jigi Zgurat il-moviment liberu taghhom fis-suq intern.

(23)  Jenhtieg li din id-Direttiva taghmel ir-rekwiziti ta’ accessibbilta funzjonali obbligatorji u dawn ghandhom jigu
formulati ftermini ta’ objettivi generali. Dawk ir-rekwiziti jenhtieg li jkunu precizi bizzejjed biex joholqu obbligi
legalment vinkolanti u jkunu dettaljati bizzejjed biex jaghmluha possibbli li tigi vvalutata l-konformita sabiex ikun
zgurat il-funzjonament tajjeb tas-suq intern ghall-prodotti u ghas-servizzi koperti b’din id-Direttiva, kif ukoll biex
jithalla certu grad ta’ flessibbilta sabiex tkun possibbli l-innovazzjoni.

(24) Din id-Direttiva fiha ghadd ta’ kriterji funzjonali dwar il-prestazzjoni relatati mal-modalitajiet ta’ thaddim ta’
prodotti u servizzi. Dawk il-kriterji mhumiex intenzjonati li jkunu alternattiva generali ghar-rekwiziti ta’ accessib-
bilta ta’ din id-Direttiva izda jenhtieg li jintuzaw biss fcirkostanzi specifici hafna. Dawk il-kriterji jenhtieg li
japplikaw ghal funzjonijiet jew karatteristii specifici tal-prodotti jew servizzi, biex isiru accessibbli, meta r-rekwiziti
ta’ accessibbilta ta’ din id-Direttiva ma jindirizzawx wiched jew aktar minn dawk il-kriterji jew karatteristici
specifici. Barra minn hekk, fil-kaz 1i rekwizit ta’ accessibbilta jkun fih rekwiziti teknici specifici, u soluzzjoni
teknika alternattiva ghal dawk ir-rekwiziti teknici tkun provduta fil-prodott jew servizz, jenhtieg li din is-soluzzjoni
teknika alternattiva xorta tikkonforma mar-rekwiziti ta’ accessibbilta relatati, u jenhtieg li tirrizulta faccessibbilta
ekwivalenti jew mizjuda, bl-applikazzjoni tal-kriterji funzjonali tal-prestazzjoni rilevanti.

(25)  Jenhtieg li din id-Direttiva tkopri sistemi ta’ hardware tal-kompjuter bi skop generali ghall-konsumatur. Biex dawk
is-sistemi jiffunzjonaw b'mod accessibbli, jenhtieg li s-sistemi operattivi taghhom ikunu accessibbli wkoll. Sistemi
ta’ hardware tal-kompjuter bhal dawn huma kkaratterizzati min-natura multifunzjonali taghhom u l-kapacita
taghhom i jwettqu, bis-software adatt, l-aktar kompiti informati¢i komuni mitluba mill-konsumaturi u huma
intenzjonati li jigu mhaddma mill-konsumaturi. Il-kompjuters personali, inkluz desktops, notebooks, smartphones
u tablets huma ezempji ta’ sistemi ta’ hardware tal-kompjuter bhal dawn. Kompjuters specjalizzati inkorporati fi
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prodotti elettronici tal-konsumatur ma jikkostitwixxux sistemi ta’ hardware tal-kompjuter bi skop generali ghall-

bhal mainboard jew cippa tal-memorja, li jintuzaw jew li jistghu jintuzaw fsistema bhal din.

(26)  Jenhtieg li din id-Direttiva tkopri wkoll terminals ta’ hlas, li jinkludu kemm il-hardware kif ukoll is-software
taghhom, u certi terminals self-service interattivi, inkluz kemm il-hardware kif ukoll is-u software taghhom,
dedikati li ghandhom jintuzaw ghall-provvista ta’ servizzi koperti minn din id-Direttiva, perezempju Mmagni
Aawtomatici tal-fFlus, magni tal-biljetti li johorgu biljetti fizici li jaghtu access ghal servizzi bhal magni tal-biljetti
tal-ivvjaggar; magni tal-biljetti ghall-kju fuffic¢ju ta’ bank; u terminals self-service interattivi li jipprovdu informazz-
joni, inkluz skrins tal-informazzjoni interattivi.

(27)  Madankollu, jenhtieg li certi terminals self-service interattivi li jipprovdu informazzjoni installati bhala partijiet
integrati ta’ vetturi, ingenji tal-ajru, bastimenti jew vetturi ferrovjarji jigu eskluzi mill-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din
id-Direttiva, peress li dawn jifformaw parti minn dawk il-vetturi, ingenji tal-ajru, bastimenti jew vetturi ferrovjarji li
mhumiex koperti b’din id-Direttiva.

(28) Jenhtieg li din id-Direttiva tkopri wkoll servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika inkluz komunikazzjonijiet ta’
emergenza kif definit fid-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°). Bhalissa, il-mizuri
mehudin mill-Istati Membri biex jigi pprovdut l-access ghal persuni b'dizabilita huma divergenti u mhumiex
armonizzati fis-suq intern kollu. L-izgurar li l-istess rekwiziti ta’ accessibbilta japplikaw fl-Unjoni kollha ser iwassal
ghal ekonomiji ta’ skala ghal operaturi ekonomici attivi faktar minn Stat Membru wiehed u jiffacilita l-access
effettiv ghal persuni b'dizabilita fl-Istati Membri taghhom stess u meta jivvjaggaw bejn I-Istati Membri. Sabiex
servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika, inkluz komunikazzjonijiet ta’ emergenza, ikunu accessibbli, jenhtieg li 1-
fornituri tas-servizzi, minbarra komunikazzjoni bil-vu¢i, jipprovdu servizzi ta’ test fhin reali, u konverzazzjoni
shiha fejn jipprovdu vidjo, sabiex tigi zgurata s-sinkronizzazzjoni ta’ dawk il-mezzi ta’ komunikazzjoni kollha.
Jenhtieg li 1-Istati Membri, minbarra r-rekwiziti ta’ din id-Direttiva, fkonformita mad-Direttiva (UE) 20181972,
ikunu kapaci jiddeterminaw fornitur ta’ servizz ta’ trazmissjoni li jista’ jintuza minn persuni b’dizabilita.

(29) Din id-Direttiva tarmonizza r-rekwiziti ta’ accessibbilta ghas-servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika u prodotti
relatati u tikkomplementa d-Direttiva (UE) 2018/1972 li tistabbilixxi rekwiziti dwar access u ghazla ekwivalenti
ghal utenti ahharin b’dizabilita. Id-Direttiva (UE) 2018/1972 tistabbilixxi wkoll rekwiziti taht l-obbligi ta’ servizz
universali dwar l-affordabbilta tal-access ghall-Internet u l-komunikazzjonijiet bil-vuci u dwar l-affordabbilta u d-
disponibbilta ta’ taghmir tat-terminals relatat, taghmir specifiku u servizzi ghall-konsumaturi b'dizabilita.

(30)  Jenhtieg li din id-Direttiva tkopri wkoll it-taghmir tat-terminals ghall-konsumatur b’kapacita tal-informatika inte-
rattiva prevedibbilment biex jigi uzat primarjament ghal access ghal servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika. Ghall-
finijiet ta’ din id-Direttiva, jenhtieg li dak it-taghmir jinkludi taghmir uzat bhala parti mill-arrangament ta’ access
ghas-servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika msemmija bhal router jew modem.

(31)  Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, l-access ghal servizzi tal-media awdjoviziva jenhtieg li tfisser li l-access ghal
kontenut awdjoviziv ikun accessibbli, kif ukoll mekkanizmi li jippermettu lill-utenti b’dizabilita li juzaw it-tekno-
logiji ta’ assistenza taghhom. Servizzi li jipprovdu access ghal servizzi tal-media awdjoviziva jistghu jinkludu siti
web, applikazzjonijiet online, applikazzjonijiet ibbazati fuq set-top tat-televizjoni, applikazzjonijiet li jistghu
jitnizzlu, servizzi bbazati fuq taghmir tal-mobile inkluz applikazzjonijiet mobbli u plejers tal-media relatati kif
ukoll servizzi ta’ televizjoni konnessi. L-accessibbilta ta’ servizzi tal-media awdjoviziva hija regolata mid-Direttiva
2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°), bl-ec¢ezzjoni tal-accessibbilta tal-gwidi elettronici tal-prog-
rammi (EPGs) li huma inkluzi fid-definizzjoni ta’ servizzi li jipprovdu access ghal servizzi tal-media awdjoviziva li
ghalihom tapplika din id-Direttiva.

(32)  Fil-kuntest tas-servizzi tat-trasport tal-passiggieri bl-ajru, bix-xarabank, bil-ferrovija u fuq l-ilma jenhtieg li din id-
Direttiva tkopri inter alia l-ghoti tal-informazzjoni dwar is-servizz tat-trasport inkluz informazzjoni dwar I-
ivvjaggar fhin reali permezz ta’ siti web, servizzi bbazati fuq taghmir tal-mobile, skrins tal-informazzjoni interattivi
u terminals self-service interattivi, mehtiega minn passiggieri b'dizabilita sabiex jivvjaggaw. Dan jista’ jinkludi

() 1d-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 li tistabbilixxi 1-Kodi¢i Ewropew ghall-
Komunikazzjonijiet Elettronici (GU L 321, 17.12.2018, p. 36).

(%) Id-Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Marzu 2010 dwar il-koordinazzjoni ta’ certi dispozizzjonijiet
stabbiliti bil-ligi, bregolament jew b'azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi tal-media awdjoviziva
(GUL 95, 15.4.2010, p. 1).
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informazzjoni dwar il-prodotti u s-servizzi ta’ trasport tal-passiggieri tal-fornitur tas-servizz, informazzjoni ta’ qabel
il-vjagg, informazzjoni matul il-vjagg u informazzjoni pprovduta meta servizz jigi kkancellat jew meta jkun hemm
dewmien fit-tluq. Elementi ohra ta’ informazzjoni jistghu jinkludu wkoll informazzjoni dwar prezzijiet u promozz-
jonijiet.

(33)  Jenhtieg li din id-Direttiva tkopri wkoll siti web, servizzi bbazati fuq taghmir tal-mobile inkluz applikazzjonijiet
mobbli zviluppati jew maghmula disponibbli minn operaturi tas-servizzi tat-trasport tal-passiggieri fil-kamp ta’
applikazzjoni ta’ din id-Direttiva jew fisimhom, servizzi tal-biljetti elettronici, biljetti elettronic¢i u terminals self-
service interattivi.

(34)  Id-determinazzjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva fir-rigward tas-servizzi tat-trasport ghall-passiggieri
bl-ajru, bix-xarabank, bil-ferrovija u fuq l-ilma jenhtieg li tkun ibbazata fuq il-legislazzjoni settorjali ezistenti
marbuta mad-drittijiet tal-passiggieri. Meta din id-Direttiva ma tapplikax ghal certi tipi ta’ servizzi tat-trasport,
jenhtieg li I-Istati Membri jinkoraggixxu lill-fornituri tas-servizzi japplikaw ir-rekwiziti ta’ accessibbilta rilevanti
stabbiliti fdin id-Direttiva.

(35)  Id-Direttiva (UE) 2016/2102 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () diga tipprevedi obbligi ghal korpi tas-settur
pubbliku i jipprovdu servizzi tat-trasport, inkluz servizzi tat-trasport urban u suburban u servizzi ta’ trasport
regjonali, biex jaghmlu s-siti web taghhom accessibbli. Din id-Direttiva fiha wkoll ezenzjonijiet ghal mikrointraprizi
li jipprovdu servizzi, inkluz servizzi tat-trasport urban u suburban u servizzi ta’ trasport regjonali. Fl-istess waqt,
din id-Direttiva tinkludi obbligi biex jigi zgurat li siti web tal-kummer¢ elettroniku jkunu accessibbli. Peress li din
id-Direttiva fiha obbligi ghall-maggoranza l-kbira tal-fornituri privati ta’ servizzi tat-trasport li jaghmlu s-siti web
taghhom accessibbli, meta jbieghu biljetti onlajn, mhuwiex necessarju li jigu introdotti fdin id-Direttiva rekwiziti
ulterjuri ghas-siti web ta’ fornituri ta’ servizzi tat-trasport urban u suburban u fornituri ta’ servizzi tat-trasport
regjonali.

(36)  Certi elementi tar-rekwiziti ta” accessibbiltd, b’'mod partikolari b’rabta mal-forniment ta’ informazzjoni kif stabbiliti
fdin id-Direttiva, huma diga koperti mil-ligi ezistenti tal-Unjoni fil-qasam tat-trasport tal-passiggieri. Dan jinkludi
elementi tar-Regolament (KE) Nru261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (}), ir-Regolament (KE)
Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°), ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (1), ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ('!) u r-Rego-
lament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*2). Dan jinkludi wkoll atti rilevanti adottati
abbazi tad-Direttiva 2008/57/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (). Sabiex tigi zgurata l-konsistenza rego-
latorja, jenhtieg li r-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fdawk ir-Regolamenti u dawk l-atti jenhtieg li jkomplu jigu
applikati bhal gabel. Madankollu, ir-rekwiziti addizzjonali ta’ din id-Direttiva jissupplimentaw ir-rekwiziti ezistenti,
filwaqt li jtejbu I-funzjonament tas-suq intern fil-qasam tat-trasport u jkunu ta’ benefic¢ju ghall-persuni b'dizabilita.

(37)  Jenhtieg li certi elementi tas-servizzi tat-trasport ma jkunux koperti minn din id-Direttiva meta jigu pprovduti barra
mit-territorju tal-Istati Membri anki fejn is-servizz ikun gie dirett lejn is-suq tal-Unjoni. Fir-rigward ta’ dawk I-
elementi, jenhtieg li operatur ta’ servizz tat-trasport tal-passiggieri jkun obbligat biss jizgura li r-rekwiziti ta’ din id-
Direttiva jigu ssodisfati fir-rigward tal-parti tas-servizz offrut fit-territorju tal-Unjoni. Madankollu, fil-kaz tat-trasport
bl-ajru, jenhtieg li t-trasportaturi tal-ajru tal-Unjoni jizguraw li r-rekwiziti applikabbli ta’ din id-Direttiva jkunu

(7) Id-Direttiva (UE) 2016/2102 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Ottubru 2016 dwar l-accessibbilta tas-siti elettronici u tal-
applikazzjonijiet mobbli tal-korpi tas-settur pubbliku (GU L 327, 2.12.2016, p. 1).

(®) Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 1i jistabbilixxi regoli komuni dwar il-
kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta” kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-
Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU L 46, 17.2.2004, p. 1).

(°) Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta” persuni b'dizabilita u
ta’ persuni b'mobbiltd mnaqqgsa meta jivvjaggaw bl-ajru, (GU L 204, 26.7.2006, p. 1).

(19) Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-Drittijiet u 1-Obbligi tal-
passiggieri tal-ferroviji (GU L 315, 3.12.2007, p. 14).

(') Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri
meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE) Nru2006/2004 (GUL 334,
17.12.2010, p. 1).

() Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-tras-
port bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 55, 28.2.2011, p. 1).

(*3) 1d-Direttiva 2008/57KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Gunju 2008 dwar l-interoperabilit tas-sistema ferrovjarja fil-
Komunitd (Tfassil mill-gdid), (GU L 191, 18.7.2008, p. 1).
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ssodisfati wkoll fuq titjiriet li jitilqu minn ajruport li jinsab fpajjiz terz u li jtiru lejn ajruport li jinsab fit-territorju
ta’ Stat Membru. Barra minn hekk, jenhtieg li t-trasportaturi tal-ajru kollha, inkluz dawk li mhumiex licenzjati fl-
Unjoni, jizguraw li r-rekwiziti applikabbli ta’ din id-Direttiva jigu ssodisfati fkazijiet fejn it-titjiriet jitilqu minn
territorju tal-Unjoni ghal territorju ta’ pajjiz terz.

(38) L-awtoritajiet urbani jenhtieg li jigu mhegga jintegraw l-accessibbilta minghajr ostakli ghas-servizzi tat-trasport
urban fil-Pjanijiet ta’ Mobbilta Urbana Sostenibbli (SUMPs) taghhom, kif ukoll li jippubblikaw regolarment listi tal-
ahjar prattiki rigward l-accessibbilta minghajr ostakli ghat-trasport urban pubbliku u ghall-mobbilta.

(39) Il-ligi tal-Unjoni dwar servizzi bankarji u finanzjarji ghandha I-ghan i tipprotegi u tipprovdi informazzjoni lill-
konsumaturi ta’ dawk is-servizzi madwar 1-Unjoni izda ma tinkludix ir-rekwiziti ta’ accessibbilta. Bil-ghan li I-
persuni b'dizabilita jkunu jistghu juzaw dawk is-servizzi madwar 1-Unjoni, inkluz fejn ipprovduti permezz ta’ siti
web u ta’ servizzi bbazati fuq taghmir tal-mobile inkluz applikazzjonijiet mobbli, jichdu decizjonijiet infurmati
tajjeb, u jhossuhom kunfidenti li huma mharsa b'mod adegwat fuq bazi ugwali ma’ konsumaturi ohra, kif ukoll
biex jigu zgurati kondizzjonijiet ekwi ghall-fornituri ta’ servizzi, jenhtieg li din id-Direttiva tistabbilixxi rekwiziti ta’
accessibbilta komuni ghal certi servizzi bankarji u finanzjarji pprovduti lill-konsumaturi.

(40)  Ir-rekwiziti ta’ accessibilita xierqa jenhtieg li japplikaw ukoll ghall-metodi ta’ identifikazzjoni, il-firma elettronika u
s-servizzi ta’ hlas, peress li dawn huma mehtiega biex jigu konkluzi tranzazzjonijiet bankarji tal-konsumatur.

(41)  Il-fajls tal-kotba elettroni¢i huma bbazati fuq kodifikazzjoni elettronika tal-kompjuter li tippermetti ¢-¢irkolazzjoni
u l-konsultazzjoni ta” xoghol intellettwali fil-bicca I-kbira testwali u grafiku. Il-grad ta’ precizjoni ta’ din il-kodifi-
kazzjoni tiddetermina l-accessibbilta tal-fajls tal-kotba elettronici, b'mod partikolari rigward il-kwalifika tal-elementi
kostituttivi differenti tax-xoghol u d-deskrizzjoni standardizzata tal-istruttura taghha. L-interoperabilita ftermini ta’
accessibilita jenhtieg li tottimizza l-kompatibbilta ta” dawk il-fajls mal-agenti tal-utenti u mat-teknologiji ta’ assis-
arti jigu kkunsidrati fid-dawl tar-rekwiziti kollha ta’ accessibbilta applikabbli. Rekwiziti ta’ accessibbilta divergenti fl-
Istati Membri jaghmluha difficli ghall-pubblikaturi u operaturi ekonomici ohrajn li jibbenefikaw mill-vantaggi tas-
suq intern, jistghu joholqu problemi ta’ interoperabbilta mal-qarrejja elettronici u jillimitaw l-access ghall-konsu-
maturi b'dizabilita. Fil-kuntest tal-kotba elettronici, il-kuncett ta’ fornitur tas-servizzi jista’ jinkludi pubblikaturi u
operaturi ekonomici ohra involuti fid-distribuzzjoni taghhom.

Huwa rikonoxxut li persuni b'dizabilita jkomplu jiffaccaw ostakli biex jacc¢essaw kontenut li jkun protett bi drittijiet
tal-awtur u drittijiet relatati, u li ¢erti mizuri diga ttiehdu biex tigi indirizzata din is-sitwazzjoni per ezempju
permezz tal-adozzjoni tad-Direttiva (UE) 2017/1564 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ('#) u r-Regolament (UE)
2017/1563 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*°), u wkoll i jistghu jittiehdu mizuri ulterjuri tal-Unjoni fdan ir-
rigward fil-futur.

(42)  Din id-Direttiva tiddefinixxi s-servizzi tal-kummer¢ elettroniku bhala servizz ipprovdut mill-boghod, permezz ta’
siti web u servizzi bbazati fuq taghmir tal-mobile, b'mezzi elettronic¢i u fuq it-talba individwali ta’ konsumatur, bil-
hsieb li jigi konkluz kuntratt tal-konsumatur. Ghall-finijiet ta’ dik id-definizzjoni “mill-boghod” tfisser li servizz jigi
pprovdut minghajr ma l-partijiet ikunu prezenti simultanjament; “b'mezzi elettronici” tfisser li s-servizz inizjalment
jintbaghat u jigi rcevut fid-destinazzjoni tieghu permezz ta’ taghmir elettroniku ghall-ipprocessar (inkluz il-
kompressjoni digitali) u I-hzin tad-data, u dan jigi trasmess, imwassal u rcevut kollu kemm hu permezz ta” wajers,
bir-radju, b'mezzi ottici jew b'mezzi elettromanjeti¢i ohra; “fuq it-talba individwali ta’ konsumatur” tfisser li s-
servizz jigi pprovdut fuq talba individwali. Minhabba r-rilevanza akbar tas-servizzi tal-kummerc elettroniku u n-
natura teknologika gholja taghhom, huwa importanti li jkun hemm rekwiziti armonizzati ghall-accessibbilta

taghhom.

(**) 1d-Direttiva (UE) 20171564 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Settembru 2017 dwar certi uzi permessi ta’ certi xogh-
lijiet u materjal ichor protett bid-drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati ghall-gid tal-persuni ghomja, b'dizabilita fil-vista jew li b’xi mod
iehor ghandhom diffikulta biex jaqraw materjal stampat u li temenda d-Direttiva 2001/29/KE dwar l-armonizzazzjoni ta’ erti aspetti
ta’ drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati fis-so¢jetd tal-informazzjoni (GU L 242, 20.9.2017, p. 6).

(%) Ir-Regolament (UE) 2017/1563 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Settembru 2017 dwar l-iskambju transfruntier bejn 1-
Unjoni u l-pajjizi terzi ta’ kopji bformat accessibbli ta’ certi xoghlijiet jew materjal iehor protett bid-dritt tal-awtur u bi drittijiet
relatati ghall-gid tal-persuni ghomja, b'dizabilita fil-vista jew li b’xi mod iechor ghandhom diffikulta biex jagraw materjal stampat
(GUL 242, 20.9.2017, p. 1).
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(43)  Jenhtieg li l-obbligi ta’ accessibbilta tas-servizzi tal-kummerc elettroniku ta’ din id-Direttiva japplikaw ghall-bejgh
online ta’ kwalunkwe prodott jew servizz u ghalhekk jenhtieg li japplikaw ghall-bejgh ta’ prodott jew servizz
kopert fih innifsu minn din id-Direttiva.

(44)  I-mizuri marbuta mal-accessibbilta tat-twegib tal-komunikazzjonijiet ta’ emergenza jenhtieg li jigu adottati
minghajr pregudizzju ghal, u jenhtieg li ma jkollhom l-ebda impatt fuq, l-organizzazzjoni tas-servizzi ta’ emergenza
nnifishom, li jibqghu fil-kompetenza eskluziva tal-Istati Membri.

(45)  Fkonformita mad-Direttiva (UE) 2018/1972, l-Istati Membri jridu jizguraw li l-ac¢ess minn utenti ahharin b'diza-
bilita ghal servizzi ta’ emergenza jkun disponibbli permezz ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza u li huwa
ekwivalenti ghal dak li jitgawda minn utenti ahharin ohra fkonformita mad-dritt tal-Unjoni li jarmonizza r-
rekwiziti ta’ accessibbilta ghal prodotti u servizzi. Jenhtieg li 1-Kummissjoni u l-awtorita regolatorja nazzjonali
jew awtoritajiet kompetenti ohra ghandhom jiehdu l-mizuri xierqa biex jizguraw li, huma u jivvjaggaw fi Stati
Membri ohra, l-utenti ahharin b’dizabilita jkollhom access ghal servizzi ta’ emergenza fuq bazi ekwivalenti ma’
utenti ahharin ohra, fejn fattibbli, minghajr ebda registrazzjoni minn qabel. Dawk il-mizuri jippruvaw jizguraw -
interoperabbilta fost I-Istati Membri u jenhtieg li jkunu bbazati, sa fejn hu l-aktar possibbli, fuq standards jew
specifikazzjonijiet Ewropej stabbiliti fkonformita mal-Artikolu 39 tad-Direttiva (UE) 2018/1972. Tali mizuri ma
jipprevienux lill-Istati Membri milli jadottaw rekwiziti addizzjonali sabiex jilhqu l-objettivi li jinsabu fdik id-
Direttiva. Bhala alternattiva ghall-issodisfar tar-rekwiziti ta’ accessibbilta fir-rigward tat-twegib ta’ komunikazzjoni-
jiet ta’ emergenza ghall-utenti b'dizabilita stabbiliti fdin id-Direttiva, jenhtieg li l-Istati Membri jkunu jistghu
jiddeterminaw fornitur terz ta’ servizz ta’ trazmissjoni li ghandu jintuza minn persuni b'dizabilita biex jikkomu-
nikaw mac-centru ta’ twegib tas-sikurezza pubblika, sakemm dawk i¢-Centri ta’ twegib tas-sikurezza pubblika jkunu
jistghu juzaw servizzi ta” komunikazzjoni elettronika permezz ta’ protokolli ghall-izgurar tal-accessibbilta tat-twegib
tal-komunikazzjonijiet ta’ emergenza. Fi kwalunkwe kaz, jenhtieg li l-obbligi ta’ din id-Direttiva ma jinftehmux
bhala li jillimitaw jew inagqqsu kwalunkwe obbligu ghall-benefic¢ju ta’ utenti ahharin b’dizabilita, inkluz l-access
ghal servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika u servizzi ta” emergenza kif ukoll 1-obbligi ta’ accessibbilta kif stabbiliti
fid-Direttiva (UE) 2018/1972.

(46)  Id-Direttiva (UE) 2016/2102 tiddefinixxi r-rekwiziti ta’ accessibbilta ghal siti web u applikazzjonijiet mobbli ta’
korpi tas-settur pubbliku u aspetti relatati ohra, b’'mod partikolari r-rekwiziti relatati mal-konformita tas-siti web u
l-applikazzjonijiet mobbli rilevanti. Madankollu, dik id-Direttiva fiha lista specifika ta’ ecCezzjonijiet. E¢¢ezzjonijiet
simili huma rilevanti ghal din id-Direttiva. Xi attivitajiet li jsiru permezz ta’ siti web u applikazzjonijiet mobbli ta’
korpi tas-settur pubbliku, bhal perezempju servizzi tat-trasport tal-passiggieri jew servizzi tal-kummer¢ elettroniku,
li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, jenhtieg li jkunu konformi wkoll mar-rekwiziti ta’ acces-
sibbilta applikabbli li jinsabu fdin id-Direttiva sabiex jigi zgurat li l-bejgh online ta’ prodotti u servizzi jkun
accessibbli ghal persuni b'dizabilita irrispettivament minn jekk il-bejjiegh huwiex operatur pubbliku jew privat.
Ir-rekwiziti ta’ accessibbilta li jinsabu fdin id-Direttiva jenhtieg li jkunu allinjati mar-rekwiziti tad-Direttiva (UE)
2016/2102, minkejja differenzi, perezempju, fil-monitoragg, ir-rappurtar u l-infurzar.

(47)  L-erba’ principji ta’ accessibbilta ghas-siti web u l-applikazzjonijiet mobbli, kif uzati fid-Direttiva (UE) 2016/2102,
huma: il-percezzjoni, jigifieri li l-komponenti tal-interfacca mal-informazzjoni u l-utent iridu jkunu prezentabbli
ghall-utenti fdiversi modi li jistghu jippercepixxu; l-operabbilta, jigifieri li l-komponenti tal-interfacca mal-utenti u
n-navigazzjoni jridu jkunu operabbli; il-fehim, jigifieri li l-informazzjoni u t-thaddim ta’ interfac¢a tal-utent iridu
jkunu facli biex jinftiehmu; u s-sahha, jigifieri li I-kontenut irid jkun b’sahhtu bizzejjed li jkun jista’ jigi interpretat
b'mod affidabbli permezz ta’ varjeta wiesgha ta’ agenti ghall-utenti, inkluzi teknologiji assistivi. Dawk il-principji
huma wkoll rilevanti ghal din id-Direttiva.

(48)  Jenhtieg li I-Istati Membri jichdu I-mizuri xierqa kollha biex jizguraw li, fejn il-prodotti u s-servizzi koperti minn
din id-Direttiva jikkonformaw mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, il-moviment liberu taghhom fi hdan I-
Unjoni ma jkunx ostakolat minhabba ragunijiet relatati ma’ rekwiziti ta” ac¢essibbilta.

(49) Fcerti sitwazzjonijiet, ir-rekwiziti ta’ accessibbilta komuni tal-ambjent mibni jiffacilitaw il-moviment liberu tas-
servizzi relatati u tal-persuni b'dizabilita. Ghaldagstant, jenhtieg li din id-Direttiva tippermetti lill-Istati Membri
jinkludu l-ambjent mibni uzat fl-ghoti tas-servizzi fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, filwaqt li tizgura I-
konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fl-Anness IIL

(50) Jenhtieg li l-accessibbilta tinkiseb permezz tat-tnehhija u l-prevenzjoni sistematika tal-ostakli, preferibbilment
permezz ta’ disinn universali jew approc¢ ta’ “disinn ghal kulhadd”, li jikkontribwixxi biex ikun zgurat l-access
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ghal persuni b’dizabilita fuq bazi ndaqs ma’ ohrajn. Skont il-UN CRPD, dak l-approc¢ " ifisser id-disinn ta’ prodotti,
ambjenti, programmi u servizzi biex ikunu jistghu jintuzaw mill-persuni kollha, sa fejn l-aktar possibbli, minghajr
il-bzonn ghal adattament jew disinn spe¢jalizzat”. Fkonformita mal-UN CRPD, “disinn universali” ma ghandux
jeskludi apparat ta’ ghajnuna ghal gruppi partikolari ta’ persuni b'dizabilita meta dan ikun mehtieg”. Barra minn
hekk, jenhtieg li l-accessibbiltda ma teskludix il-forniment ta’ soluzzjonijiet ragonevoli meta jkunu mehtiega mil-ligi
tal-Unjoni jew dik nazzjonali. Jenhtieg li l-accessibbilta u d-disinn universali jigu interpretati fkonformita mal-
Kumment Generali Nru 2 (2014) I-Artikolu 9: Aécessibbilita kif miktub mill-Kumitat dwar id-Drittijiet ta’ Persuni
b’Dizabilita.

(51)  Prodotti u servizzi li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva ma jagghux awtomatikament fil-kamp ta’
applikazzjoni tad-Direttiva tal-Kunsill 93/42/KEE (). Madankollu, xi teknologiji ta’ assistenza li huma apparati
medici, jistghu jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dik id-Direttiva.

(52)  Il-bicca l-kbira tal-impjiegi fl-Unjoni huma pprovduti mill-SMEs u mill-mikrointraprizi. Dawn ghandhom impor-
tanza krugjali ghat-tkabbir futur, izda hafna drabi jiffac¢jaw diffikultajiet u ostakli fl-izvilupp tal-prodotti jew is-
servizzi taghhom, b'mod partikolari fil-kuntest transkonfinali. Ghaldaqgstant, jehtieg li jigi ffacilitat ix-xoghol tal-
SMEs u tal-mikrointraprizi billi jigu armonizzati d-dispozizzjonijiet nazzjonali dwar l-accessibbilta filwaqt li
jinzammu s-salvagwardji necessarji.

(53)  Sabiex il-mikrointraprizi u I-SMEs jibbenefikaw minn din id-Direttiva jehtieg li tassew jissodisfaw ir-rekwiziti tar-
Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE (1) u l-gurisprudenza rilevanti, li ghandhom l-ghan li jipprev-
jenu c-cirkomvenzjoni tar-regoli taghha.

(54)  Sabiex tigi zgurata l-konsistenza tal-ligi tal-Unjoni, jenhtieg li din id-Direttiva tkun ibbazata fuq id-Decizjoni
Nru 768/2008/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (8) peress li tikkoncerna prodotti li huma diga soggetti
ghal atti ohra tal-Unjoni, filwaqt li jigu rikonoxxuti l-karatteristici specifici tar-rekwiziti ta” accessibbilta ta’ din id-
Direttiva.

(550 L-operaturi ekonomici kollha li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva u li jintervjenu fil-katina tal-
provvista u tad-distribuzzjoni jenhtieg li jizguraw li jaghmlu disponibbli fis-suq dawk il-prodotti biss li jkunu
konformi ma’ din id-Direttiva. L-istess jenhtieg li japplika ghal operaturi ekonomici li jipprovdu servizzi. Jehtieg li
tigi prevista distribuzzjoni ¢ara u proporzjonata tal-obbligi li jikkorrispondu ghar-rwol ta’ kull operatur ekonomiku
fil-process tal-provvista u tad-distribuzzjoni.

(56)  Jenhtieg li l-operaturi ekonomici jkunu responsabbli ghall-konformita tal-prodotti u tas-servizzi, fir-rigward tar-
rwoli rispettivi taghhom fil-katina tal-provvista, sabiex jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-accessibbilta u biex
tigi garantita l-kompetizzjoni gusta fis-suq tal-Unjoni.

(57) L-obbligi ta’ din id-Direttiva jenhtieg li japplikaw b'mod ugwali ghall-operaturi ekonomici mis-settur pubbliku u
dak privat.

(58)  Il-manifattur, li jkollu gharfien dettaljat tad-disinn u tal-process tal-produzzjoni huwa fl-ahjar pozizzjoni biex
iwettaq il-valutazzjoni kollha tal-konformita. Filwaqt li r-responsabbilta ghall-konformita tal-prodotti tibqa’ tal-
manifattur, jenhtieg li l-awtoritajiet ta’ sorveljanza tas-suq jaqdu rwol krugjali fil-verifika ta’ jekk il-prodotti li
saru disponibbli fl-Unjoni humiex manifatturati fkonformita mal-ligi tal-Unjoni.

(59) Jenhtieg li l-importaturi u d-distributuri jkunu involuti fil-kompiti ta’ sorveljanza tas-suq li jitwettqu mill-awtori-
tajiet nazzjonali, u jenhtieg li jiehdu sehem b'mod attiv billi jaghtu lill-awtoritajiet kompetenti l-informazzjoni
kollha necessarja dwar il-prodott ikkoncernat.

(60)  L-importaturi jenhtieg li jizguraw li I-prodotti minn pajjizi terzi li jidhlu fis-suq tal-Unjoni jkunu konformi ma’ din
id-Direttiva u b’'mod partikolari li I-manifatturi jwettqu l-proc¢eduri ta’ valutazzjoni tal-konformita xierqa fir-rigward
ta’ dawk il-prodotti.

(61) Meta jqgieghed prodott fis-suq, jenhtieg li l-importaturi jindikaw, fuq il-prodott, isimhom, l-isem kummercjali
rregistrat jew il-marka kummerdjali rregistrata, u l-indirizz fejn jistghu jigu kkuntattjati.

(") Id-Direttiva tal-Kunsill 93/42/KEE tal-14 ta’ Gunju 1993 dwar mezzi medi¢i (GUL 169, 12.7.1993, p. 1).

(V) Ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2003/361/KE tas-6 ta’ Mejju 2003 dwar id-definizzjoni ta’ mikrointraprizi, intraprizi zghar
(GUL 124, 20.5.2003, p. 36).

(') Id-Decizjoni Nru 768/2008/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Lulju 2008 dwar qafas komuni ghall-kummer¢jalizzazz-
joni ta’ prodotti, u li thassar id-De¢izjoni tal-Kunsill 93/465/KEE (GU L 218, 13.8.2008, p. 82).
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(62)  Jenhtieg li d-distributuri jizguraw li t-trattament taghhom tal-prodott ma jaffettwax hazin il-konformita tal-prodott
mar-rekwiziti ta” accessibbilta ta’ din id-Direttiva.

(63)  Kwalunkwe operatur ekonomiku li jew igieghed fis-suq prodott fismu jew bil-marka kummer¢jali tieghu jew
jimmodifika prodott li jkun diga tqieghed fis-suq b'mod li dan jista’ jaffettwa l-konformita mar-rekwiziti applikabbli
jenhtieg li jitqies bhala l-manifattur u jenhtieg li jassumi l-obbligi tal-manifattur.

(64)  Ghal ragunijiet ta’ proporzjonalita, jenhtieg li r-rekwiziti ta’ accessibbilta japplikaw biss sa fejn ma jimponux piz
sproporzjonat fuq l-operatur ekonomiku kkoncernat, jew sa fejn li ma jirrikjedux bidla sinifikanti fil-prodotti u fis-
servizzi li tirrizulta fit-trasformazzjoni fundamentali taghhom fid-dawl ta’ din id-Direttiva. Madankollu, jenhtieg li
jkunu fis-sehh mekkanizmi ta’ kontroll sabiex jigi verifikat id-dritt ghal e¢¢ezzjonijiet ghall-applikabbilta tar-rekwi-
ziti ta’ acCessibbilta.

(65  Jenhtieg li din id-Direttiva ssegwi l-principju “ahseb l-ewwel fiz-zghir” u tqis il-pizijiet amministrattivi li qed ihabbtu
wicchom maghhom |-SMEs. Jenhtieg li tistabbilixxi regoli hfief ftermini tal-valutazzjoni tal-konformita u tistabbi-
lixxi klawzoli ta” salvagwardja ghall-operaturi ekonomici, minflok ma tistipula ec¢¢ezzjonijiet u derogi generali ghal
dawk l-intraprizi. Konsegwentement, jenhtieg li meta jigu stabbiliti r-regoli ghall-ghazla u ghall-implimentazzjoni
tal-aktar proceduri ta’ valutazzjoni tal-konformita xierqa, titgies is-sitwazzjoni tal-SMEs filwaqt li I-obbligi biex tigi
vvalutata I-konformita tar-rekwiziti ta’ accessibbilta jenhtieg li jigu limitati sa fejn dawn ma joholqux piz spropor-
zjonat fuq 1-SMEs. Barra minn hekk, jenhtieg li l-awtoritajiet ta’ sorveljanza tas-suq joperaw b'mod proporzjonat
fir-rigward tad-daqs tal-intraprizi u tan-natura ta’ serje zghira jew bla serje tal-produzzjoni kkoncernata, minghajr
ma jinholqu ostakli bla bzonn ghall-SMEs u minghajr ma tigi kompromessa l-protezzjoni tal-interess pubbliku.

(66)  Fkazijiet eccezzjonali, fejn il-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta ta’ din id-Direttiva jimponu piz spropor-
zjonat fuq l-operaturi ekonomici, jenhtieg li l-operaturi ekonomic¢i jkunu mehtiega jikkonformaw ma’ dawk ir-
rekwiziti biss sal punt li ma jimponux piz sproporzjonat. Fkazijiet debitament gustifikati bhal dawn, ma jkunx
ragonevolment possibbli li operatur ekonomiku japplika wiched jew aktar mir-rekwiziti ta’ accessibbilta ghal din id-
Direttiva. Madankollu, jenhtieg li l-operatur ekonomiku jaghmel servizz jew prodott li jaqa’ fil-kamp ta’ applikazz-
joni ta’ din id-Direttiva kemm jista’ jkun accessibbli billi japplika dawk ir-rekwiziti sal-punt li ma jimponux piz
sproporzjonat. Jenhtieg li japplikaw bis-shih dawk ir-rekwiziti ta’ accessibbilta li ma tgisux mill-operatur ekono-
miku bhala li jimponu piz sproporzjonat. L-e¢¢ezzjonijiet ghall-konformita ma’ wiched jew aktar mir-rekwiziti ta’
accessibbilta minhabba l-piz sproporzjonat li jimponu jenhtieg li ma jmorrux lil hinn minn dak li huwa strettament
mehtieg sabiex jigi limitat dak il-piz fir-rigward tal-prodott jew is-servizz partikolari kkoncernat fkull kaz indi-
vidwali. Mizuri li jimponu piz sproporzjonat jenhtieg li jinftichmu bhala mizuri li jkunu jimponu piz organizzattiv
jew finanzjarju eccessiv addizzjonali fuq l-operatur ekonomiku, b’kont mehud tal-benefic¢ju li xaktarx jirrizulta
ghall-persuni b’dizabilita fkonformita mal-kriterji stabbiliti fdin id-Direttiva. Il-kriterji bbazati fuq dawn il-konsi-
derazzjonijiet jenhtieg li jigu definiti sabiex ikun possibbli ghall-operaturi ekonomici kif ukoll ghall-awtoritajiet
rilevanti li jqabblu sitwazzjonijiet differenti u li jivvalutaw b’'mod sistematiku jekk jezistix sproporzjonat. Jenhtieg li
jigu kkunsidrati biss ragunijiet legittimi fi kwalunkwe valutazzjoni sa fejn ir-rekwiziti ta” accessibbilta ma jistghux
jintlahqu minhabba li jkunu jimponu piz sproporzjonat. Nuqqas ta’ prijorita, hin jew gharfien jenhtieg li ma
jitgisux li huma ragunijiet legittimi.

(67)  Jenhtieg li l-valutazzjoni generali ta’ piz sproporzjonat issir bl-uzu tal-kriterji stabbiliti fl-Anness VI. Jenhtieg i 1-
valutazzjoni ta’ piz sproporzjonat tigi dokumentata mill-operatur ekonomiku filwaqt li jittiched kont tal-kriterji
rilevanti. Jenhtieg li I-fornituri tas-servizzi jgeddu l-valutazzjoni ta’ piz sproporzjonat mill-inqas kull hames snin.

(68) Jenhtieg li l-operatur ekonomiku jinforma lill-awtoritajiet rilevanti li jkun ibbaza ruhu fuq id-dispozizzjonijiet ta’
din id-Direttiva relatati mat-trasformazzjoni fundamentali ufjew il-piz sproporzjonat. Jenhtieg li fuq talba mill-
awtoritajiet rilevanti biss l-operatur ekonomiku jipprovdi kopja tal-valutazzjoni li tispjega ghaliex il-prodott jew is-
servizz tieghu ma jkunx kompletament accessibbli u i tipprovdi evidenza tal-piz sproporzjonat jew it-trasformazz-
joni fundamentali, jew it-tnejn li huma.

(69) Jekk abbazi tal-valutazzjoni mehtiega, fornitur ta’ servizz jikkonkludi li jkun jikkostitwixxi piz sproporzjonat li
jinhtieg li t-terminali self-service kollha, uzati fil-provvista tas-servizzi ta’ din id-Direttiva, jikkonformaw mar-
rekwiziti ta’” accessibbilta ta’ din id-Direttiva, il-fornitur ta’ servizz jenhtieg li japplika xorta wahda dawk ir-rekwiziti
sa fejn dawk ir-rekwiziti ma jimponux tali piz sproporzjonat fuqu. Konsegwentement, il-fornituri ta’ servizz
jenhtieg li jivvalutaw sa fejn livell limitat ta’ accessibbilta fit-terminals self-service kollha jew numru limitat ta’
terminals self-service accessibbli b’'mod shih jippermettilhom jevitaw piz sproporzjonat li inkella jkun impost
fughom, u jenhtieg li jkunu mehtiega jikkonformaw mar-rekwiziti ta’ accessibbilta ta’ din id-Direttiva biss sa
dak il-punt.
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II-mikrointraprizi huma distinti mill-intraprizi I-ohra kollha minhabba r-rizorsi umani limitati taghhom u I-fatturat
annwali jew il-karta tal-bilan¢ annwali taghhom. Il-piz ta’ konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta ghal mikroin-
traprizi, ghalhekk, b'mod generali, ser jichu sehem akbar tar-rizorsi finanzjarji u umani taghhom milli ghal
intraprizi ohra u huwa aktar probabbli li jirrapprezenta sehem sproporzjonat tal-ispejjez. Proporzjon sinifikanti
tal-ispiza ghall-mikrointraprizi jirrizulta mit-tlestija jew iz-zamma tad-dokumenti u r-rekords li juru l-konformita
mar-rekwiziti differenti stabbiliti fil-ligi tal-Unjoni. Filwaqt li l-operaturi ekonomici kollha koperti minn din id-
Direttiva jenhtieg li jkunu kapaci jivvalutaw il-proporzjonalita ta’ konformita mar-rekwiziti ta’accessibbilta stabbiliti
fdin id-Direttiva u jenhtieg li jkunu konformi maghhom biss sa fejn dawn ma jkunux sproporzjonati, it-talba ta’
tali valutazzjoni mill-mikrointraprizi li jipprovdu s-servizzi fiha nnifisha tikkostitwixxi piz sproporzjonat. Ghaldag-
stant jenhtieg li r-rekwiziti u l-obbligi stabbiliti £din id-Direttiva ma japplikawx ghal mikrointraprizi li jipprovdu s-
servizzi fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva.

Ghall-mikrointraprizi li jitrattaw prodotti li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva r-rekwiziti u
obbligi ta’ din id-Direttiva jenhtieg li jkunu ehfef sabiex jiigi mnaqqas il-piz amministrattiv.

Filwaqt li xi mikrointraprizi jkunu ezentati mill-obbligi ta’ din id-Direttiva, il-mikrointraprizi kollha jenhtieg li jigu
inkoragguti jimmanifatturaw, jimportaw jewjiddistribwixxu l-prodotti u li jipprovdu s-servizzi li jkunu fkonformita
mar-rekwiziti ta’ acCessibbilta ta’ din id-Direttiva, sabiex tizdied il-kompetittivita taghhom kif ukoll it-tkabbir
potenzjali taghhom fis-suq intern. Jenhtieg, ghalhekk, li I-Istati Membri jipprovdu linji gwida u ghodod lill-mikroin-
traprizi biex tigi ffacilitata l-applikazzjoni ta’ mizuri nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva.

Jenhtieg li l-operaturi ekonomici kollha jagixxu b'mod responsabbli u fkonformita shiha mar-rekwiziti legali
applikabbli meta prodotti jitqieghdu jew isiru disponibbli fis-suq jew meta jigu pprovduti servizzi fis-suq.

Sabiex tigi ffacilitata l-valutazzjoni tal-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli jkun mehtieg li tigi
prevista prezunzjoni tal-konformita ghall-prodotti u ghas-servizzi li jkunu fkonformita mal-istandards armonizzati
volontarji li jigu adottati fkonformita mar-Regolament (UE) Nru 1025/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (*°) bl-ghan li jitfasslu l-ispecifikazzjonijiet teknici dettaljati ta’ dawk ir-rekwiziti. [I-Kummissjoni diga harget
ghadd ta’ talbiet ghal standardizzazzjoni lill-organizzazzjonijiet Ewropej tal-istandardizzazzjoni dwar l-accessibbilta,
bhall-mandati ta’ standardizzazzjoni M[376, M[473 u M[420, li jkunu rilevanti ghat-thejjija ta’ standards armoniz-
zati.

Ir-Regolament (UE) Nru 1025/2012 jipprevedi procedura ghal oggezzjonijiet formali ghall-istandards armonizzati li
huma kkunsidrati bhala mhux konformi mar-rekwiziti ta’ din id-Direttiva.

Jenhtieg li l-istandards Ewropej ikunu mmexxija mis-suq, jiehdu kont tal-interess pubbliku, kif ukoll I-objettivi dwar
il-politika ddikjarati b’mod car fit-talba tal-Kummissjoni lil organizzazzjoni Ewropea tal-istandardizzazzjoni wahda
jew aktar biex jigu abbozzati standards armonizzati, u jkunu bbazati fuq il-kunsens. Fin-nuqqas ta’ standards
armonizzati u fejn mehtieg ghal finijiet ta” armonizzazzjoni tas-suq intern, jenhtieg li I-Kummissjoni tkun tista’
tadotta f'certi kazijiet atti ta’ implimentazzjoni li jistabbilixxu specifikazzjonijiet teknici ghar-rekwiziti ta’ accessib-
bilta ta’ din id-Direttiva. Jenhtieg li r-rikors ghal specifikazzjonijiet teknici jigi limitat ghal tali kazijiet. Jenhtieg li I-
Kummissjoni tkun tista’ tadotta specifikazzjonijiet tekni¢i per ezempju meta l-process ta’ standardizzazzjoni jkun
imblukkat minhabba nuqqas ta’ kunsens bejn il-partijiet ikkoncernati jew ikun hemm dewmien Zejjed fl-istabbi-
liment ta’ standard armonizzat, perezempju minhabba li ma tkunx inkisbet il-kwalitd mehtiega. Jenhtieg li I-
Kummissjoni thalli bizzejjed Zmien bejn l-adozzjoni ta’ talba lil organizzazzjoni Ewropea tal-istandardizzazzjoni
wahda jew aktar biex jigu abbozzati standards armonizzati u l-adozzjoni ta’ specifikazzjoni teknika relatata mal-
istess rekwizit ta’ accessibbilta. Jenhtieg li I-Kummissjoni ma tkunx tista’ tadotta specifikazzjoni teknika jekk qabel
ma tkunx ippruvat ikollha r-rekwiziti ta’ accessibbilta koperti permezz tas-sistema tal-istandardizzazzjoni Ewropea,
hlief meta I-Kummissjoni ma tkunx tista’ turi li l-ispecifikazzjonijiet teknici jirrispettaw ir-rekwiziti stipulati fl-
Anness II ghar-Regolament (UE) Nru 1025/2012.

Bil-hsieb li jigu stabbiliti, bl-aktar mod effi¢jenti, standards armonizzati u specifikazzjonijiet teknici li jissodisfaw ir-
rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti ta’ din id-Direttiva ghall-prodotti u ghas-servizzi, jenhtieg li -Kummissjoni, fejn
dan ikun fattibbli, tinvolvi organizzazzjonijiet Ewropej umbrella tal-persuni b'dizabbilta u l-partijiet ikkoncernati
rilevanti l-ohra kollha fil-process.

Ir-Regolament (UE) Nru 1025/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2012 dwar l-Istandardizzazzjoni Ewro-

pea, li jemenda d-Direttivi tal-Kunsill 89/686/KEE u 93/15/KEE u d-Direttivi 94/9/KE, 94/25/KE, 95/16/KE, 97/23/KE, 98/34/KE,
2004/22/KE, 2007[23(KE, 2009/23/KE u 2009/105/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li jhassar id-Decizjoni tal-Kunsill
87/95/KEE u d-Decizjoni Nru 1673/2006/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 316, 14.11.2012, p. 12).
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(78)  Sabiex jigi zgurat access effettiv ghall-informazzjoni ghall-finijiet ta’ sorveljanza tas-suq, jenhtieg li l-informazzjoni
mehtiega biex tigi ddikjarata l-konformita mal-atti applikabbli kollha tal-Unjoni tkun disponibbli fdikjarazzjoni
unika ta’ konformita tal-UE. Sabiex jitnaqqas il-piz amministrattiv fuq l-operaturi ekonomici, jenhtieg li dawn ikunu
jistghu jinkludu fid-dikjarazzjoni unika ta’ konformita tal-UE, id-dikjarazzjonijiet individwali rilevanti kollha ta’
konformita.

(79)  Ghall-valutazzjoni ta’ konformita tal-prodotti, jenhtieg li din id-Direttiva tuza I-kontroll intern tal-produzzjoni tal-
“Modulu A”, stabbilit fl-Anness I ghad-Decizjoni Nru 768/2008/KE, billi dan jghin lill-operaturi ekonomici juru, u
lill-awtoritajiet kompetenti jizguraw, li l-prodotti li jsiru disponibbli fis-suq ikunu konformi mar-rekwiziti ta’
accessibbilta filwaqt li ma jimponux piz Zejjed.

(80) Meta jwettqu sorveljanza tas-suq tal-prodotti u jivverifikaw il-konformita tas-servizzi, jenhtieg li l-awtoritajiet
jivverifikaw ukoll il-valutazzjonijiet tal-konformita, inkluz jekk il-valutazzjoni rilevanti ta’ trasformazzjoni funda-
mentali jew piz sproporzjonat kenitx twettqet kif mehtieg. Meta jwettqu d-dmirjjiet taghhom jenhtieg li l-awto-
ritajiet jaghmlu dan ukoll fkooperazzjoni ma’ persuni b’dizabbilta u l-organizzazzjonijiet i jirrapprezentaw lilhom
u l-interessi taghhom.

(81)  Ghas-servizzi, jenhtieg li l-informazzjoni mehtiega biex tigi vvalutata l-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta ta’
din id-Direttiva tinghata fit-termini u l-kondizzjonijiet generali, jew fdokument ekwivalenti minghajr pregudizzju
ghad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (%9).

(82) It-tikketta CE, li tindika l-konformita ta’ prodott mar-rekwiziti ta’ accessibbilta ta’ din id-Direttiva, hija I-konseg-
wenza vizibbli ta’ process shih li jinkludi l-valutazzjoni ta’ konformita fsens wiesa’. Jenhtieg li din id-Direttiva
ssegwi |-principji generali li jirregolaw it-tikketta CE tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill (2!) 1i jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-akkreditament u ghas-sorveljanza tas-suq relatati mal-kummer¢jaliz-
zazzjoni ta’ prodotti. Minbarra li jaghmel id-dikjarazzjoni ta’ konformita, jenhtieg li l-manifattur jinforma lill-
konsumaturi b’'mod kosteffikaci dwar l-accessibbilta tal-prodotti taghhom.

(83)  Fkonformita mar-Regolament (KE) Nru 765/2008, bit-twahhil tat-tikketta CE ma’ prodott, il-manifattur jiddikjara li
l-prodott huwa fkonformita mar-rekwiziti kollha ta’ accessibbilta applikabbli u li I-manifattur jiehu r-responsabbilta
shiha ghalihom.

(84)  Fkonformita mad-Decizjoni Nru 768/2008/KE, I-Istati Membri huma responsabbli biex jizguraw sorveljanza tas-
suq rigoruza u effi¢jenti tal-prodotti fit-territorji taghhom u jenhtieg li jallokaw setghat u rizorsi suffi¢jenti lill-
awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq taghhom.

(85) Jenhtieg li -Istati Membri jivverifikaw il-konformita ta’ servizzi mal-obbligi ta’ din id-Direttiva u jenhtieg li jsegwu
Imenti jew rapporti relatati man-nonkonformita sabiex jizguraw li tkun ittichdet azzjoni korrettiva.

(86)  Fejn adatt il-Kummissjoni, fkonsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati, tista’ tadotta linji gwida mhux vinkolanti li
jappoggaw il-koordinazzjoni bejn l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq u l-awtoritajiet responsabbli li jivverifikaw il-
konformita tas-servizzi. II-Kummissjoni u l-Istati Membri jenhtieg li jkunu jistghu jistabbilixxu inizjattivi bl-ghan li
jigu kondivizi r-rizorsi u l-gharfien espert tal-awtoritajiet.

(87)  L-Istati Membri jenhtieg li jizguraw li l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq u l-awtoritajiet responsabbli mill-verifika
ta’ konformita tas-servizzi jivverifikaw il-konformita tal-operaturi ekonomici mal-kriterji stabbiliti fl-Anness VI
fkonformita mal-Kapitolu VIII u IX. L-Istati Membri jenhtieg li jkunu jistghu jahtru korp specjalizzat ghat-twettiq
tal-obbligi tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq jew awtoritajiet responsabbli ghall-verifika ta’ konformita tas-
servizzi skont din id-Direttiva. L-Istati Membri jenhtieg li jkunu jistghu jiddeciedu li l-kompetenzi ta’ tali korp
specjalizzat ikunu limitati ghall-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva jew certi partijiet minnha, minghajr
pregudizzju ghall-obbligi tal-Istati Membri taht ir-Regolament (KE) Nru 765/2008.

(*%) Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-
Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill
85/577|KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304, 22.11.2011, p. 64).

(*1) Ir-Regolament (KE) Nru 765/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta’ Lulju 2008 li jistabbilixxi r-rekwiziti ghall-akkredi-
tament u ghas-sorveljanza tas-suq relatati mal-kummer¢jalizzazzjoni ta’ prodotti, u li jhassar ir-Regolament tal-Kunsill (KEE)
Nru 339/93 (GU L 218, 13.8.2008, p. 30).
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(88) Jenhtieg li tigi stabbilita procedura ta’ salvagwardja li tapplika fkaz ta’ nuqqas ta’ gbil bejn l-Istati Membri dwar
mizuri mehuda minn Stat Membru li permezz taghha partijiet interessati jigu infurmati bil-mizuri mahsuba biex
jittiehdu fir-rigward ta’ prodotti i ma jikkonformawx mar-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fdin id-Direttiva.
Jenhtieg li din tippermetti lill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq, fkooperazzjoni mal-operaturi ekonomici rilevanti,
li jagixxu fi stadju aktar bikri fir-rigward ta’ tali prodotti.

(89)  Fejn l-Istati Membri u I-Kummissjoni jagblu li mizura mehuda minn Stat Membru tkun gustifikata, jenhtieg li ebda
involviment ulterjuri tal-Kummissjoni ma tkun mehtiega, hlief fejn in-nonkonformita tkun tista’ tigi attribwita
ghan-nuqqasijiet fl-istandards armonizzati jew fl-ispecifikazzjonijiet teknici.

(90)  Id-Direttivi 2014/24/UE (*3) u 2014/25/UE (?%) tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar l-akkwist pubbliku, li
jiddefinixxu l-proceduri ghall-akkwist ta’ kuntratti pubbli¢ci u l-kompetizzjonijiet ta’ disinn ghal certi provvisti
kemm jekk il-pubbliku generali jew il-persunal tal-awtorita jew l-entita kontraenti, l-ispecifikazzjonijiet teknici
jridu, hlief fkazijiet debitament gustifikati, jitfasslu b'mod li jichdu kont tal-kriterji ta" accessibbilta ghall-persuni
b'dizabilita jew disinn ghall-utenti kollha. Barra minn hekk, dawk id-Direttivi jirrikjedu li, fejn ir-rekwiziti obbliga-
torji ta” accessibbilta huma adottati permezz ta’ att legali tal-Unjoni, l-ispecifikazzjonijiet teknici jridu, sa fejn tkun
koncernata l-accessibilita ghal persuni b'dizabilita jew id-disinn ghal kulhadd, jigu stabbiliti b'referenza ghalihom.
Din id-Direttiva jenhtieg li tistabbilixxi r-rekwiziti obbligatorji ta’ accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi koperti
minnha. Ghall-prodotti u s-servizzi li ma jaqghux fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, mhumiex vinko-
lanti r-rekwiziti ta’ accessibbilta ta’ din id-Direttiva. Madankollu, l-uzu ta’ dawk ir-rekwiziti ta’ accessibbilta biex jigu
ssodisfati 1-obbligi rilevanti stabbiliti fl-atti tal-Unjoni minbarra din id-Direttiva jiffacilita l-implimentazzjoni tal-
accessibilita u jikkontribwixxi ghal certezza legali u l-approssimazzjoni tar-rekwiziti ta’ accessibbilta madwar I-
Unjoni. Jenhtieg li l-awtoritajiet ma jinzammux milli jistabbilixxu rekwiziti ta” accessibbilta li jmorru lil hinn mir-
rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fl-Anness I ghal din id-Direttiva.

(91) Din id-Direttiva jenhtieg li ma tbiddilx in-natura obbligatorja jew volontarja tad-dispozizzjonijiet relatati mal-
accessibbilta fatti ohra tal-Unjoni.

(92)  Jenhtieg li din id-Direttiva tapplika biss ghal proceduri ta’ akkwist li ghalihom intbaghtet is-sejha ghal kompetizz-
joni jew, fkazijiet fejn ma tkunx prevista sejha ghal kompetizzjoni, fejn l-awtorita kontraenti jew l-entita kontraenti
tkun bdiet il-procedura ta’ akkwist wara d-data ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva.

(93)  Sabiex tigi zgurata l-applikazzjoni adatta ta’ din id-Direttiva, jenhtieg li s-setgha li tadotta atti fkonformita mal-
Artikolu 290 TFUE tigi delegata lill-Kummissjoni fir-rigward ta”: l-ispecifikazzjoni ulterjuri tar-rekwiziti ta’ acces-
sibbilta li, minnhom infushom, ma jistghux jipproducu l-effett mahsub taghhom sakemm ma jigux specifikati
ulterjorment fatti legali vinkolanti tal-Unjoni; il-bdil tal-perjjodu li matulu l-operaturi ekonomici jkunu jistghu
jidentifikaw kwalunkwe operatur ekonomiku iehor li jkun fornihom bi prodott jew li jkunu fornew prodott lilu; u
l-ispecifikar ulterjuri tal-kriterji rilevanti li jrid jittiched kont taghhom mill-operatur ekonomiku ghall-valutazzjoni
ta’ jekk il-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta timponix piz sproporzjonat. Huwa partikolarment importanti li
-Kummissjoni twettaq konsultazzjonijiet adatti matul il-hidma ta’ thejjija taghha, inkluz fil-livell ta’ esperti, u li
dawk il-konsultazzjonijiet jitwettqu fkonformita mal-principji stipulati fil-Ftehim Interistituzzjonali tat-13 ta’ Ap-
ril 2016 dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet (2*). B'mod partikolari, biex tigi Zgurata parte¢ipazzjoni ugwali fit-thejjija ta’
atti delegati, il-Parlament Ewropew u l-Kunsill jircievu d-dokumenti kollha fl-istess hin li jircevuhom l-esperti tal-
Istati Membri, u l-esperti taghhom ikollhom access sistematiku ghal-lagghat tal-gruppi tal-esperti tal-Kummissjoni li
jittrattaw it-thejjija ta’ atti delegati.

(94)  Sabiex ikunu zgurati kondizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta’'din id-Direttiva, jenhtieg li jigu kkonferiti
setghat ta’ implimentazzjoni lill-Kummissjoni fir-rigward tal-istabbiliment ta’ specifikazzjonijiet teknici. Jenhtieg li
dawk is-setghat jigu ezercitati fkonformita mar-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (2%).

(*?) 1d-Direttiva 2014/24/UE tal-Parlament Ewropew u-tal Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar l-akkwist pubbliku u li thassar id-Direttiva
2004/18/KE (GU L 94, 28.3.2014, p. 65).

(?%) 1d-Direttiva 2014/25/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar l-akkwist minn entitajiet li joperaw fis-setturi
tas-servizzi tal-ilma, l-energija, it-trasport u postali u li thassar id-Direttiva 2004/17/KE (GUL 94, 28.3.2014, p. 243).

(**) GUL 123, 12.5.2016, p. 1.

(*) Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 li jistabbilixxi r-regoli u l-principji
generali dwar il-modalitajiet ta’ kontroll mill-Istati Membri tal-ezer¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta’ implimentazzjoni (GU L 55,
28.2.2011, p. 13).
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(95  Jenhtieg li I-Istati Membri jizguraw li jezistu mezzi adegwati u effikaci biex jizguraw il-konformita ma’ din id-
Direttiva u ghalhekk jenhtieg li b’hekk jigu stabbiliti mekkanizmi ta’ kontroll adatti, bhall-kontroll a posteriori mill-
awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq, sabiex jigi verifikat li tkun gustifikata l-ezenzjoni mill-applikazzjoni tar-rekwiziti
ta’ accessibbilta. Meta jindirizzaw l-ilmenti relatati mal-accessibbilta, jenhtieg li l-Istati Membri jikkonformaw mal-
principju generali ta’ amministrazzjoni tajba, u b'mod partikolari mal-obbligu li l-uffiGjali jizguraw li tittiehed
decizjoni dwar kull ilment flimitu ta’ zmien ragonevoli.

(96)  Sabiex tiffacilita l-implimentazzjoni uniformi ta’ din id-Direttiva, jenhtieg li -Kummissjoni tistabbilixxi grupp ta’
hidma li jikkonsisti mill-awtoritajiet u mill-partijiet ikkoncernati rilevanti biex jigi facilitat l-iskambju ta’ informazz-
joni u tal-ahjar prattiki u biex jigu pprovduti pariri. Jenhtieg li l-kooperazzjoni titrawwem bejn l-awtoritajiet u -
partijiet ikkoncernati rilevanti, inkluz persuni b'dizabbilta u l-organizzazzjonijiet li jirrapprezentawhom, fost ohrajn
biex tittejjeb il-koerenza fl-applikazzjoni ta” dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva fir-rigward tar-rekwiziti ta’ acces-
sibbilta u biex ikun hemm monitoragg tal-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet taghha dwar trasformazzjoni funda-
mentali u piz sproporzjonat.

(97)  Minhabba l-qafas legali ezistenti dwar rimedji fl-oqsma koperti mid-Direttivi 2014/24/UE u 2014/25/UE, jenhtieg li
d-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva relatati mal-infurzar u l-penali ma jkunux applikabbli ghall-proceduri ta’
akkwist soggetti ghall-obbligi imposti minn din id-Direttiva. Tali eskluzjoni hija minghajr pregudizzju ghall-obbligi
tal-Istati Membri skont it-Trattati li jiehdu l-mizuri kollha mehtiega biex jiggarantixxu l-applikazzjoni u l-effika¢ja
tad-dritt tal-Unjoni.

(98)  Jenhtieg li I-penali jkunu adegwati brabta man-natura tal-ksur u mac-cirkostanzi sabiex ma jkunux ta’ alternattiva
ghall-issodisfar mill-operaturi ekonomici tal-obbligu taghhom li jaghmlu accessibbli I-prodotti jew is-servizzi tagh-
hom.

(99) Jenhtieg li l-Istati Membri jizguraw li, fkonformita mad-dritt ezistenti tal-Unjoni, ikunu fis-sehh mekkanizmi
alternattivi ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwim li jippermettu r-rizoluzzjoni ta’ kwalunkwe nonkonformita allegata ghal
din id-Direttiva gabel ma titressaq azzjoni quddiem qrati jew korpi amministrattivi kompetenti.

(100) Fkonformita mad-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta’ Settembru 2011 tal-Istati Membri u -Kummissjoni
dwar id-dokumenti ta’ spjegazzjoni (%°), l-Istati Membri hadu l-impenn li jakkumpanjaw, fkazijiet gustifikati, in-
notifika tal-mizuri ta’ traspozizzjoni taghhom b'dokument wiched jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-
komponenti ta” Direttiva u l-partijiet korrispondenti ta’ strumenti ta’ traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta’
din id-Direttiva, il-legislatur iqis li tkun iggustifikata t-trasmissjoni ta’ tali dokumenti.

(101) Sabiex il-fornituri ta’ servizzi jkollhom bizzejjed zmien biex jadattaw ghar-rekwiziti stabbiliti fdin id-Direttiva,
huwa mehtieg li jigi previst perijodu tranzitorju ta’ hames snin wara d-data ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, li
matulu prodotti uzati ghall-forniment ta’ servizz li tqieghdu fis-suq gabel dik id-data ma jkunx mehtieg li jikkon-
formaw mar-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fdin id-Direttiva sakemm ma jigux sostitwiti mill-fornituri ta’
servizzi matul il-perijodu tranzitorju. Minhabba l-ispejjez u ¢-ciklu tal-hajja twil ta’ terminals self-service, huwa
adatt li jigi previst li, meta tali terminals jintuzaw ghall-forniment ta’ servizzi, jistghu jkomplu jintuzaw sa tmiem il-
hajja ekonomika taghhom, sakemm ma jigux sostitwiti matul dak il-perijodu, izda mhux ghal aktar minn 20 sena.

(102) (45) Jenhtieg li r-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti ta’ din id-Direttiva japplikaw ghall-prodotti li jitgieghdu fis-suq
u s-servizzi pprovduti wara d-data ta’ applikazzjoni tal-mizuri nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva, inkluz il-
prodotti uzati importati minn pajjiz terz u mqieghda fis-suq wara dik id-data.

(103) Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva l-prin¢ipji rikonoxxuti b’'mod partikolari mill-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea (“il-Karta”). B'mod partikolari, din id-Direttiva tfittex li tizgura rispett
shih tad-drittijiet tal-persuni b'dizabilita biex jibbenefikaw minn mizuri mfassla biex jizguraw l-indipendenza, 1-
integrazzjoni socjali u okkupazzjonali u l-partecipazzjoni taghhom fil-hajja tal-komunita u li tippromwovi -
applikazzjoni tal-Artikoli 21, 25 u 26 tal-Karta.

(104) Minhabba li I-ghan ta’ din id-Direttiva, jigifieri, l-eliminazzjoni ta’ ostakli ghall-moviment liberu ta’ Certi prodotti u
servizzi accessibbli, sabiex tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern, ma jistax jinkiseb b'mod
sufficjenti mill-Istati Membri minhabba li jirrikjedi l-armonizzazzjoni ta’ regoli differenti li bhalissa jezistu fis-
sistemni legali rispettivi taghhom, izda jista, billi jigu definiti r-rekwiziti ta’ accessibbilta u r-regoli ghall-funzjona-
ment tas-suq intern, jinkiseb ahjar fil-livell tal-Unjoni, I-Unjoni tista’ tadotta mizuri, fkonformita mal-principju ta’
sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. Fkonformita mal-principju ta’ propor-
zjonalita, kif stabbilit fdak I-Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn dak li huwa mehtieg sabiex jinkiseb
dak l-ghan,

(*) GUC 369, 17.12.2011, p. 14.
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ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

KAPITOLU 1
Dispozizzjonijiet Generali
Artikolu 1
Suggett

L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern billi tapprossimizza l-ligijiet, ir-
regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri fir-rigward tar-rekwiziti ta’ accessibbilta ghal certi
prodotti u servizzi billi, b’'mod partikolari, telimina u tevita ostakli ghall-moviment liberu ta’ prodotti u servizzi koperti
minn din id-Direttiva li jirrizultaw minn rekwiziti ta’ accessibbilta divergenti fl-Istati Membri.

Artikolu 2
Kamp ta’ applikazzjoni

1. Din id-Direttiva tapplika ghall-prodotti li gejjin imqieghda fis-suq wara t-28 ta’ Gunju 2025:

(a) sistemi ta’ hardware tal-kompjuter bi skop generali ghall-konsumatur u sistemi operattivi ghal dawn is-sistemi ta’
hardware;

(b) it-terminals self-service li gejjin:
(i) terminals ta’ pagament;
(i) it-terminals self-service li gejjin iddedikati ghall-forniment ta’ servizzi koperti minn din id-Direttiva:
— magni tal-flus awtomatici;
— magni tal-biljetti;
— magni tac-check-in;

— terminals self-service interattivi li jipprovdu informazzjoni, eskluz magni installati bhala partijiet integrati ta’
vetturi, ingenji tal-ajru, bastimenti jew vetturi ferrovjarji;

(c) taghmir tat-terminals ghall-konsumatur b’kapacita informatika interattiva, uzat ghal servizzi ta’ komunikazzjoni elett-
ronika;

(d) taghmir tat-terminals ghall-konsumatur b’kapacitd informatika interattiva, uzat ghall-access ta’ servizzi tal-media
awdjoviziva; u

(e) qarrejja elettronici.

2. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 32, din id-Direttiva tapplika ghas-servizzi li gejjin ipprovduti lill-konsumaturi
wara t-28 ta’ Gunju 2025:

(a) servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika bl-e¢cezzjoni ta’ servizzi ta’ trasmissjoni uzati ghall-ghoti ta’ servizzi minn
magna ghal ohra;

(b) servizzi li jipprovdu access ghal servizzi ta’ media awdjoviziva;

(©) l-elementi li gejjin ta’ servizzi tat-trasport tal-passiggieri bl-ajru, bix-xarabank, bil-ferrovija u fuq l-ilma, hlief ghal
servizzi tat-trasport urban, suburban u regjonali li ghalihom japplikaw biss l-elementi taht il-punt v:

(i) siti web;
(ii) servizzi bbazati fuq taghmir mobbli inkluz applikazzjonijiet mobbli;
(iii) biljetti elettronici u servizzi elettronici tal-hrug tal-biljetti;

(iv) forniment ta’ informazzjoni dwar servizzi tat-trasport, inkluz informazzjoni dwar l-ivvjaggar fhin reali; fir-rigward
tal-iskrins tal-informazzjoni, dan ghandu jkun limitat ghal skrins interattivi li jinsabu fit-territorju tal-Unjoni; u
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(v) it-terminals self-service interattivi li jinsabu fit-territorju tal-Unjoni, hlief dawk installati bhala partijiet integrali
minn vetturi, ingenji tal-ajru, bastimenti u vetturi ferrovjarji uzati fil-forniment ta’ kwalunkwe parti minn tali
servizzi tat-trasport tal-passiggieri.

(d) servizzi bankarji ghall-konsumatur;
(e) kotba elettronici u software ddedikat; u
(f) servizzi tal-kummer¢ elettroniku.

3. Din id-Direttiva tapplika ghat-twegib ghal komunikazzjonijiet ta’ emergenza ghan-numru uniku Ewropew ta’ emer-
genza ‘112",

4. Din id-Direttiva ma tapplikax ghall-kontenut tas-siti web u l-applikazzjonijiet mobbli li gej:
(a) media temporali rrekordjata minn qabel ippubblikata qabel t-28 ta' Gunju 2025;
(b) formati ta’ fajls burokratici ppubblikati qabel t-28 ta’ Gunju 2025;

(c) servizzi ta’ mapep u mmappjar online, jekk l-informazzjoni essenzjali tkun ipprovduta b’'mod digitali accessibbli ghal
mapep mahsuba ghal uzu ta’ navigazzjoni;

(d) kontenut ta’ parti terza li la jkun iffinanzjat u lanqas zviluppat mill-operatur ekonomiku, u lanqas ma jkun taht il-
kontroll tal-operatur ekonomiku kkoncernat;

(e) kontenut ta’ siti web u applikazzjonijiet mobbli li jikkwalifika bhala arkivji, jigifieri Ii jkun fihom biss kontenut li
mhuwiex aggornat jew editjat wara t-28 ta’ Gunju 2025.

5. Din id-Direttiva ghandha tkun minghajr pregudizzju ghad-Direttiva (UE) 2017/1564 u r-Regolament (UE)
2017/1563.

Artikolu 3
Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(1) “persuni b’dizabbilta” tfisser persuni li jkollhom indeboliment fiziku, mentali, intellettwali jew sensorju fit-tul li, meta
jinteragixxi ma’ diversi ostakli, jista’ jxekkel il-partecipazzjoni shiha u effettiva taghhom fis-so¢jeta fuq l-istess livell
ma’ haddiehor;

(2) “prodott” tfisser sustanza, preparat, jew oggett prodott permezz ta’ process ta’ manifattura, ghajr ikel, ghalf, pjanti
hajjin jew annimali hajjin, prodotti ta’ origini umana u prodotti tal-pjanti u tal-annimali relatati direttament mar-
riproduzzjoni futura taghhom;

(3) “servizz” tfisser servizz kif definit fil-punt 1 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (2);

(4) “fornituri ta’ servizzi” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li tipprovdi servizz fis-suq tal-Unjoni jew
taghmel offerti biex tipprovdi tali servizz lil konsumaturi fl-Unjoni;

(5) “servizzi tal-media awdjoviziva” tfisser servizzi kif definit fil-punt (a) tal-Artikolu 1(1) tad-Direttiva 2010/13/UE;

(6) “servizzi li jipprovdu access ghal servizzi tal-media awdjoviziva” tfisser servizzi trazmessi b'netwerk tal-komunikazz-
joni elettronika li jintuzaw biex jigu identifikati s-servizzi tal-media awdjoviziva, biex dawn jintghazlu, biex tasal
informazzjoni dwarhom u biex wiehed jarahom, kif ukoll kwalunkwe karatteristika pprovduta, bhal sottotitoli ghal
dawk neqsin mis-smigh u dawk b'diffikultajiet ta’ smigh, deskrizzjoni bl-awdjo, sottotitoli mitkellma u interpretazz-
joni bil-lingwa tas-sinjali, li jirrizultaw mill-implimentazzjoni ta’ mizuri biex is-servizzi jsiru accessibbli kif imsemmi
fl-Artikolu 7 tad-Direttiva 2010/13/UE; u tinkludi I-gwidi elettronici tal-programmi (EPGs);

(7)  “taghmir tat-terminals ghall-konsumatur b’kapacita informatika interattiva, uzat ghall-access ghal servizzi tal-media
awdjoviziva” tfisser kwalunkwe taghmir li I-ghan principali tieghu jkun li jipprovdi access ghal servizzi tal-media
awdjoviziva;

(¥) 1d-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq intern (GU L 376,
27.12.2006, p. 36).
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(8) “servizz ta’ komunikazzjoni elettronika” tfisser servizz ta’ komunikazzjoni elettronika kif definit fil-punt 4 tal-Arti-
kolu 2 tad-Direttiva (UE) 2018/1972;

(9) “servizz ta’ konverzazzjoni totali” tfisser servizz ta’ konverzazzjoni totali kif definit fil-punt 35 tal-Artikolu 2 tad-
Direttiva (UE) 2018/1972;

(10) “centru li jwiegeb is-sejhiet marbutin mas-sikurezza pubblika” jew “PSAP” tfisser centru li jwiegeb is-sejhiet marbutin
mas-sikurezza pubblika jew PSAP kif definit fil-punt 36 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva (UE) 2018/1972;

(11) “l-aktar PSAP adatt” tfisser l-aktar PSAP adatt kif definit fil-punt 37 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva (UE) 2018/1972;

(12) “komunikazzjoni ta’ emergenza” tfisser komunikazzjoni ta’ emergenza kif definit fil-punt 38 tal-Artikolu 2 tad-
Direttiva (UE) 2018/1972;

(13) “servizz ta’ emergenza” tfisser servizz ta’ emergenza kif definit fil-punt 39 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva (UE)
2018/1972;

(14) “test fhin reali” tfisser forma ta’ konverzazzjoni fl-ghamla ta’ test fsitwazzjonijiet minn punt ghal punt jew
fkonferenza bejn diversi punti fejn it-test li jiddahhal jintbaghat karattru b’karattru, b’tali mod li I-komunikazzjoni
tigi percepita mill-utent bhala kontinwa;

(15) “tqeghid ghad-dispozizzjoni fis-suq” tfisser kwalunkwe forniment ta’ prodott ghad-distribuzzjoni, ghall-konsum jew
ghall-uzu fis-suq tal-Unjoni tul attivita kummer¢jali, kemm jekk isir bi hlas kif ukoll jekk ikun minghajr hlas;

(16) “tqeghid fis-suq” tfisser li prodott isir disponibbli ghall-ewwel darba fis-suq tal-Unjoni;

(17) “manifattur” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li timmanifattura prodott, jew li ghandha prodott
iddisinjat jew immanifatturat u li tikkummer¢jalizzah fisimha jew bit-trade mark taghha;

(18) “rapprezentant awtorizzat” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika stabbilita fl-Unjoni li tkun ir¢eviet mandat
bil-miktub minghand manifattur sabiex tagixxi fismu b’rabta ma’ kompiti determinati;

(19) “importatur” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika stabbilita fl-Unjoni li tqieghed prodott minn pajjiz terz
fis-suq tal-Unjoni;

(20) “distributur” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika fil-katina tal-provvista, minbarra l-manifattur jew I-
importatur, li taghmel prodott disponibbli fis-sug;

(21) “operatur ekonomiku” tfisser il-manifattur, ir-rapprezentant awtorizzat, l-importatur, id-distributur, jew il-fornitur
tas-servizz;

(22) “konsumatur” tfisser kwalunkwe persuna fizika li tixtri I-prodott rilevanti jew li tir¢ievi s-servizz rilevanti ghal finijiet
li huma barra mill-kummer¢, min-negozju, mis-sengha jew mill-professjoni taghha;

(23) “mikrointrapriza” tfisser intrapriza li timpjega inqas minn 10 persuni u li jkollha fatturat annwali li ma jagbizx I-
EUR 2 miljuni jew karta tal-bilan¢ annwali i ma tagbizx 1-EUR 2 miljuni;

(24) “intraprizi Zghar u ta’ daqs medju” (SMEs) tfisser intraprizi li jhaddmu inqas minn 250 persuna u li ghandhom
fatturat annwali li ma jagbizx 1-EUR 50 miljun, jew karta tal-bilan¢ annwali b'total li ma jagbizx I-EUR 43 miljun,
izda teskludi |-mikrointraprizi;

(25) “standard armonizzat” tfisser standard armonizzat kif definit fil-punt 1(c) tal-Artikolu 2 tar-Regolament (UE)
Nru 1025/2012;

(26) “specifikazzjonijiet teknici ” tfisser specifikazzjoni teknika kif definit fil-punt 4 tal-Artikolu 2 tar-Regolament (UE)
Nru 1025/2012 1i tipprovdi mezz biex jigu sodisfatti r-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli ghal prodott jew servizz;

(27) “irtirar” tfisser kwalunkwe mizura mahsuba biex prodott fil-katina tal-provvista ma jithalliex isir disponibbli fis-suq;
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(28) “servizzi bankarji ghall-konsumatur” tfisser il-provvista lill-konsumaturi tas-servizzi bankarji u finanzjarji li gejjin:

(a) ftehimiet ta’ kreditu koperti mid-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (%) jew id-Direttiva
2014/17|UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*%);

(b) servizzi kif definit fil-punti 1, 2, 4 u 5 fit-Tagsima A u l-punti 1, 2, 4 u 5 fit-Tagsima B tal-Anness I ghad-
Direttiva 2014/65/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (3%);

(c) servizzi ta’ pagament kif definit fil-punt 3 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill (31);

(d) servizzi marbuta mal-kont tal-hlas kif definit fil-punt 6 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (32); u

(e) flus elettronic¢i kif definit fil-punt 2 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2009/110/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (3%);

(29) “terminal ta’ hlas” tfisser taghmir li I-ghan principali tieghu jkun li jippermetti li jsiru hlasijiet bl-uzu ta’ strumenti ta’
pagament kif definit fil-punt 14 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva (UE) 2015/2366 fpunt ta’ bejgh fiziku izda mhux
fambjent virtwali;

(30) “servizzi ta’ kummerc elettroniku” tfisser servizzi pprovduti mill-boghod, permezz ta’ siti web u servizzi bbazati fuq
taghmir tal-mobile, b'mezzi elettronici u fuq it-talba individwali ta’ konsumatur bl-ghan li jigi konkluz kuntratt mal-
konsumatur;

(31) “servizzi tat-trasport tal-passiggieri bl-ajru” tfisser servizzi kummercjali tal-ajru ghall-passiggieri, kif definit fil-punt 1
tal-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006, li jitilqu minn, li jittransitaw minn, jew li jaslu fajruport, meta I-
ajruport jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru, inkluzi titjiriet li jitilqu minn ajruport li jinsab f'pajjiz terz lejn ajruport
li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru fejn is-servizzi jithaddmu minn trasportaturi bl-ajru tal-Unjoni;

(32) “servizzi tat-trasport tal-passiggieri bix-xarabank” tfisser servizzi koperti bl-Artikolu 2(1) u (2) tar-Regolament (UE)
Nru 181/2011;

(33) “servizzi tat-trasport tal-passiggieri bil-ferrovija” tfisser is-servizzi kollha tal-passiggieri bil-ferrovija kif imsemmi fl-
Artikolu 2(1), tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007, bl-e¢c¢ezzjoni tas-servizzi msemmija fl-Artikolu 2(2) tieghu;

(34) “servizzi tat-trasport tal-passiggieri fuq Il-ilma” tfisser servizzi koperti bl-Artikolu 2(1) tar-Regolament (UE)
Nru 11772010, bl-eccezzjoni tas-servizzi msemmija fl-Artikolu 2(2) ta’ dak ir-Regolament;

(35) “Servizzi tat-trasport urban u suburban” tfisser servizzi tat-trasport urban u suburban kif definiti fil-punt 6 tal-
Artikolu 3 tad-Direttiva 2012/34/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*4); izda ghall-finijiet ta’, din id-Direttiva,
tinkludi biss il-mezzi ta’ trasport li gejjin: bil-ferrovija, bix-xarabank u bil-kow¢, bil-metro, bit-tram u bit-trolley bus;

(%8) 1d-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u-tal Kunsill tas-23 ta’ April 2008 dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li
thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU L 133, 22.5.2008, p. 66).

(*%) 1d-Direttiva 2014/17|UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi
marbutin ma’ proprjeta immobbli residenzjali u li temenda d-Direttivi 2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE)
Nru 1093/2010 (GU L 60, 28.2.2014, p. 34).

(*%) Id-Direttiva 2014/65/UE tal-Parlament Ewropew u-tal Kunsill tas-15 ta’ Mejju 2014 dwar is-swieq fl-istrumenti finanzjarji u li
temenda d-Direttiva 2002/92/KE u d-Direttiva 2011/61/UE (GU L 173, 12.6.2014, p. 349).

(*") Id-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar is-servizzi ta’ pagament fis-suq
intern, li temenda d-Direttivi 2002/65/KE, 2009/110/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010, u li thassar id-
Direttiva 2007/64/KE (GU L 337, 23.12.2015, p. 35).

(*?) 1d-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Lulju 2014 dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-
kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-ac¢ess ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici (GU L 257, 28.8.2014, p. 214).

(*%) Id-Direttiva 2009/110/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Settembru 2009 dwar il-bidu, l-ezercizzju u s-supervizjoni
prudenzjali tan-negozju tal-istituzzjonijiet tal-flus elettronici li temenda d-Direttivi 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva
2000/46/KE (GU L 267, 10.10.2009, p. 7).

(*%) 1d-Direttiva 2012/34/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Novembru 2012 li tistabbilixxi zona ferrovjarja unika
Ewropea (GU L 343, 14.12.2012, p. 32).



7.6.2019 1-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea L 151/87

(36) “servizzi tat-trasport regjonali” tfisser servizzi regjonali kif definit fil-punt 7 tal-Artikolu 3 tad-Direttiva 2012/34/UE;
izda ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, tinkludi biss il-mezzi ta’ trasport li gejjin: bil-ferrovija, bix-xarabank u bil-kowt¢,
bil-metro, bit-tram u bit-trolley bus;

(37) “teknologija ta’ assistenza” tfisser kwalunkwe oggett, taghmir, servizz jew sistema ta’ prodott, inkluz software, li
jintuza biex jizdiedu, jinzammu jew jitjiebu l-kapacitajiet funzjonali ta’ persuni b'dizabbilta jew biex jittaffew u jigu
kkumpensati xi indebolimenti, limitazzjonijiet tal-attivita jew restrizzjonijiet ghall-partecipazzjoni;

(38) “sistema operattiva” tfisser software, li fost l-ohrajn, jittratta l-interfacca ghal hardware periferali, jiskeda kompiti,
jalloka 1-hzin, u jipprezenta interfacca prestabbilita lill-utent meta l-ebda programm ta’ applikazzjoni ma jkun qed
jopera inkluz interfacca grafika tal-utent, irrispettivament minn jekk tali software jkun parti integrali tal-hardware tal-
kompjuter bi skop generali ghall-konsumatur, jew ikun software awtonomu li ghandu jigi operat fuq hardware tal-
kompjuter bi skop generali ghall-konsumatur, izda bl-eskluzjoni ta’ karigatur tas-sistema operattiva, sistema bazika
ta’ inputfoutput jew firmware iehor mehtieg meta s-sistema tistartja jew meta tigi installata s-sistema operattiva;

(39) “sistema ta’ hardware tal-kompjuter bi skop generali ghall-konsumatur” tfisser it-tahlita ta’ hardware li tifforma
kompjuter komplet, ikkaratterizzata min-natura multifunzjonali taghha, il-kapacita taghha li twettaq, bis-software
adatt, l-aktar kompiti informati¢i komuni mitluba mill-konsumaturi u mahsuba biex tithaddem mill-konsumaturi,
inkluzi kompjuters personali, b'mod partikolari kompjuters desktop, notebooks, smartphones u tablets;

(40) “kapacita informatika interattiva” tfisser funzjonalita li tappogga interazzjoni bejn it-taghmir u l-bniedem li tipper-
metti l-ipprocessar u t-trasmissjoni ta’ data, vuci jew video jew kwalunkwe tahlita taghhom;

(41) “ktieb elettroniku u software ddedikat” tfisser servizz, li jikkonsisti mill-provvista ta’ fajls digitali li jaghtu verzjoni
elettronika ta” ktieb, li jista’ jigi accessat, navigat, jinqara u jintuza u s-software inkluz servizzi bbazati fuq taghmir
tal-mobile inkluzi applikazzjonijiet mobbli ddedikat ghall-access, in-navigazzjoni u l-qari u l-uzu ta’ dawk il-fajls
digitali, u teskludi software kopert skont id-definizzjoni fil-punt (42);

(42) “qarrej elettroniku” tfisser taghmir apposta, li jinkludi kemm hardware u software, uzat ghall-access, in-navigazzjoni,
il-qari u l-uzu ta’ fajls ta’ kotba elettronici;

(43) “biljetti elettronici” tfisser kwalunkwe sistema li fiha intitolament ghall-ivvjaggar, fil-forma ta’ biljetti tal-ivvjaggar
singoli jew multipli, abbonamenti tal-ivvjaggar jew kreditu tal-ivvjaggar, ikun mahzun elettronikament fuq kard tat-
trasport fizika jew taghmir iehor, minflok ma jigi stampat fuq biljett tal-karti;

(44) “servizzi ta’ hrug ta’ biljetti elettronici” tfisser kwalunkwe sistema li fiha biljetti tat-trasport tal-passiggieri jinxtraw
online inkluz billi jintuza taghmir b’kapacita informatika interattiva, u jitwasslu ghand ix-xerrejja fil-forma elett-
ronika, biex huma jkunu jistghu jistampawhom fuq karta jew juruhom fuq taghmir mobbli b’kapacita informatika
interattiva meta jivvjaggaw.

KAPITOLU 11
Rekwiziti ta’ accessibbilta u moviment liberu
Artikolu 4
Rekwiziti ta’ accessibbilta
1. L-stati Membri ghandhom jizguraw, fkonformitd mal-paragrafi 2, 3 u 5 ta’ dan I-Artikolu u soggett ghall-Artiko-

lu 14, li l-operaturi ekonomici jpoggu fis-suq biss il-prodotti u jipprovdu biss is-servizzi li jikkonformaw mar-rekwiziti ta’
accessibbilta stabbiliti fl-Anness 1.

2. Il-prodotti kollha ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti ta” accessibbilta stabbiliti fit-Tagsima I tal-Anness L.

I-prodotti kollha, bl-eccezzjoni tat-terminals self-service, ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti ta” accessibbilta stabbiliti
fit-Tagsima II tal-Anness L.

3. Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 5 ta’ dan l-Artikolu, is-servizzi kollha, hlief is-servizzi tat-trasport urban u
suburban u s-servizzi tat-trasport regjonali, ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti stabbiliti fit-Taqsima III tal-Anness I.

Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 5 ta’ dan I-Artikolu, is-servizzi kollha ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti ta’
accessibbilta stabbiliti fit-Tagsima IV tal-Anness I.
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4. L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li, fid-dawl tal-kundizzjonijiet nazzjonali, l-ambjent mibni uzat mill-klijenti tas-
servizzi koperti minn din id-Direttiva ghandu jikkonforma mar-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fl-Anness III, sabiex
jizdied l-uzu taghhom minn persuni b'dizabbilta.

5. Il-mikrointraprizi li jipprovdu servizzi) ghandhom ikunu ezentati milli jikkonformaw mar-rekwiziti ta’ accessibbilta
msemmija fil-paragrafu 3 ta’ dan l-Artikolu u minn kwalunkwe obbligu relatat mal-konformita ma’ dawk ir-rekwiziti.

6.  L-Istati Membri ghandhom jipprovdu linji gwida u ghodod lill-mikrointraprizi biex tigi ffacilitata l-applikazzjoni tal-
mizuri nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva. L-Istati Membri ghandhom jizviluppaw dawk l-ghodod fkonsultazzjoni
mal-partijiet ikkoncernati rilevanti.

7. L-Istati Membri jistghu jinfurmaw lill-operaturi ekonomici bl-ezempji indikattivi, li jinsabu fl-AnnessII, ta’ soluzz-
jonijiet possibbli li jikkontribwixxu biex jigu sodifatti r-rekwiziti ta’” accessibbilta fl-Anness I.

8. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-twegib ghall-komunikazzjonijiet ta’ emergenza ghan-numru uniku Ewropew
ta’ emergenza ‘112’ mill-aktar PSAP adatt, ghandu jikkonforma mar-rekwiziti specifici ta’ accessibbilta stipulati fit-Tagsima
V tal-Anness I bl-aktar mod adatt ghall-organizzazzjoni nazzjonali tas-sistemi ta’ emergenza.

9.  I-Kummissjoni ghandha s-setgha tadotta atti delegati fkonformita mal-Artikolu 26 biex tissupplimenta l-Anness I
billi tispecifika aktar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta li, minnhom infushom, ma jistghux jipproducu l-effett mixtieq taghhom
sakemm ma jkunux specifikati aktar fatti legali vinkolanti tal-Unjoni, bhar-rekwiziti relatati mal-interoperabbilta.

Artikolu 5
Legislazzjoni ezistenti tal-Unjoni fil-qasam tat-trasport tal-passiggieri

Is-servizzi li jikkonformaw mar-rekwiziti dwar I-ghoti ta’ informazzjoni accessibbli u ta’ informazzjoni dwar l-accessibbilta
stipulati fir-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006, (KE) Nru 13712007, (UE) Nru1177/2010 u (UE)
Nru 181/2011 u l-atti rilevanti adottati abbazi tad-Direttiva 2008/57 [KE ghandhom jitgiesu bhala li jikkonformaw mar-
rekwiziti korrispondenti ta’ din id-Direttiva. Fejn din id-Direttiva tipprevedi rekwiziti addizzjonali ghal dawk previsti
fdawk ir-Regolamenti u fdawk l-atti, ir-rekwiziti addizzjonali ghandhom japplikaw b'mod shih.

Artikolu 6
Moviment liberu

L-Istati Membri ma ghandhomx jimpedixxi, ghal ragunijiet relatati mar-rekwiziti ta’ accessibbilta,it-tqeghid ghad-dispozizz-
joni fis-suq fit-territorju taghhom ta’ prodotti jew il-provvista ta’ servizzi fit-territorju taghhom li jikkonformaw ma’ din
id-Direttiva.

KAPITOLU 111
Obbligi tal-operaturi ekonomici li jittrattaw prodotti
Artikolu 7
Obbligi tal-manifatturi

1. Meta jgieghdu l-prodotti taghhom fis-suq, il-manifatturi ghandhom jizguraw li I-prodotti tfasslu u gew immanifat-
turati fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli ta” din id-Direttiva.

2. Il-manifatturi ghandhom ifasslu d-dokumentazzjoni teknika fkonformita mal-Anness IV u jwettqu l-procedura ta’
valutazzjoni tal-konformita stabbilita fdak l-Anness jew iqabbdu lil xi hadd biex jaghmilha.

Fejn ikun intwera, permezz ta’ dik il-procedura, li prodott huwa konformi mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, il-
manifatturi ghandhom ifasslu dikjarazzjoni tal-konformita tal-UE u jwahhlu t-tikketta CE.

3. Il-manifatturi ghandhom izommu d-dokumentazzjoni teknika u d-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE ghal hames
snin wara li I-prodott ikun tqieghed fis-sug.

4. Il-manifatturi ghandhom jizguraw li jkunu gew stabbiliti proceduri biex il-produzzjoni tas-serje tibqa’ konformi ma’
din id-Direttiva. Ghandu jittiehed kont b'mod adegwat tal-bidliet fid-disinn jew fil-karatteristici tal-prodott u tal-bidliet fl-
istandards armonizzati, jew fl-ispecifikazzjonijiet teknici, li b'referenza ghalihom tigi ddikjarata I-konformita ta’ prodott.
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5. Il-manifatturi ghandhom jizguraw li l-prodotti taghhom ikollhom fughom numru tat-tip, tal-lott jew tas-serje jew
element iehor li jippermetti l-identifikazzjoni taghhom jew, fejn id-daqs jew in-natura tal-prodott ma jippermettux dan, li
l-informazzjoni mehtiega ghandha tinghata fuq l-imballagg jew fdokument li jakkumpanja l-prodott.

6.  Il-manifatturi ghandhom jindikaw isimhom, l-isem kummer¢jali rregistrat jew it-trade mark irregistrata taghhom u I-
indirizz fejn jistghu jigu kkuntattjati rigward il-prodott jew, fejn dan ma jkunx possibbli, fuq l-imballagg tieghu jew
fdokument li jakkumpanja l-prodott. L-indirizz irid jindika punt uniku fejn il-manifattur jista’ jigi kkuntattjat. Id-dettalji ta’
kuntatt ghandhom ikunu b’lingwa li tinftiehem facilment mill-utenti ahharin u mill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq.

7. Il-manifatturi ghandhom jizguraw li l-prodott ikun akkumpanjat minn struzzjonijiet u informazzjoni ta’ sikurezza
bllingwa li tkun tista’ tinftichem facilment mill-konsumaturi u minn utenti ahharin ohra, kif determinat mill-Istat Membru
kkoncernat. Dawn l-istruzzjonijiet u l-informazzjoni, kif ukoll kwalunkwe tikkettar, ghandhom ikunu cari, jistghu
jinftiehmu u intelligibbli.

8. Il-manifatturi li jgisu jew li jkollhom raguni biex jemmnu li prodott li jkunu qieghdu fis-suq ma jkunx fkonformita
ma’ din id-Direttiva ghandhom minnufih jiehdu I-mizuri korrettivi mehtiega biex dak il-prodott jingieb fkonformita, jew
jekk adatt, jirtirawh. Barra minn hekk, fejn il-prodott ma jikkonformax mar-rekwiziti ta” accessibbilta ta’ din id-Direttiva,
il-manifatturi ghandhom minnufih jinfurmaw lill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti tal-Istati Membri li fihom ikunu
ghamlu l-prodott disponibbli ghal dak il-ghan, billi jaghtu d-dettalji, b'mod partikolari, dwar in-nonkonformita u dwar
kwalunkwe mizura korrettiva mehuda. Ftali kazijiet, il-manifatturi ghandhom izommu registru tal-prodotti li ma jikkon-
formawx mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli u tal-ilmenti relatati.

9.  Il-manifatturi ghandhom, wara talba motivata minn awtorita nazzjonali kompetenti, jipprovduha bl-informazzjoni u
d-dokumentazzjoni kollha mehtiega biex juru l-konformita tal-prodott, bllingwa li tkun tista’ tinftichem fac¢ilment minn
dik l-awtorita. Huma ghandhom jikkooperaw ma’ dik l-awtorita, fuq it-talba taghha, dwar kwalunkwe azzjoni mehuda
biex tigi eliminata n-nonkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli ta” prodotti, li jkunu gieghdu fis-suq, b'mod
partikolari billi jgibu l-prodotti fkonformita mar-rekwiziti ta” accessibbilta applikabbli.

Artikolu 8

Rapprezentanti awtorizzati

1. Manifattur jista’, b’'mandat bil-miktub, jahtar rapprezentant awtorizzat.

L-obbligi stipulati fl-Artikolu 7(1) u t-tfassil ta’ dokumentazzjoni teknika ma ghandhomx jiffurmaw parti mill-mandat tar-
rapprezentant awtorizzat.

2. Rapprezentant awtorizzat ghandu jwettaq il-kompiti specifikati fil-mandat li jircievi minghand il-manifattur. II-
mandat ghandu jippermetti lir-rapprezentant awtorizzat li jaghmel ghall-inqas dan li gej:

(a) izomm id-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE u d-dokumentazzjoni teknika ghad-dispozizzjoni tal-awtoritajiet tas-
sorveljanza tas-suq ghal perijodu ta’ hames snin;

(b) fuq talba motivata minn awtorita nazzjonali kompetenti, jipprovdi lil dik l-awtorita l-informazzjoni u d-dokumentazz-
joni kollha mehtiega biex tintwera l-konformita ta’ prodott;

(©) jikkoopera mal-awtoritajiet nazzjonali kompetenti, fuq it-talba taghhom, fir-rigward ta’ kwalunkwe azzjoni mehuda
biex tigi eliminata n-nonkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli ta’ prodotti koperti mill-mandat tagh-
hom.

Artikolu 9
Obbligi tal-importaturi

1. L-importaturi ghandhom iqieghdu fis-suq biss prodotti konformi.

2. Qabel ma jgieghdu prodott fis-suq, l-importaturi ghandhom jizguraw li l-manifattur ikun wettaq il-procedura ta’
valutazzjoni tal-konformita stabbilita fl-Anness IV. Ghandhom jizguraw li l-manifattur ikun fassal id-dokumentazzjoni
teknika mehtiega minn dak I-Anness, li I-prodott ikollu fuqu t-tikketta CE u li jkun akkumpanjat mid-dokumenti mehtiega
u li l-manifattur ikun issodisfa r-rekwiziti stabbiliti fl-Artikolu 7(5) u (6).

3. Fejn importatur iqis, jew ikollu raguni biex jemmen, li prodott ma jkunx fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta
applikabbli ta’ din id-Direttiva, l-importatur ma ghandux igieghed il-prodott fis-suq sakemm dan ikun ingieb fkonformita.
Barra minn hekk, fejn il-prodott ma jikkonformax mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, l-importatur ghandu
jinforma lill-manifattur u lill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq dwar dan.

4. L-importaturi ghandhom jindikaw isimhom, l-isem kummer¢jali rregistrat jew it-trademark irregistrata taghhom u I-
indirizz fejn jistghu jigu kkuntattjati rigward il-prodott jew, fejn dan ma jkunx possibbli, fuq l-imballagg tieghu jew
fdokument li jakkumpanja I-prodott. Id-dettalji ta’ kuntatt ghandhom ikunu b’lingwa li tinftiehem facilment mill-utenti
ahharin u mill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq.
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5. L-importaturi ghandhom jizguraw li l-prodott ikun akkumpanjat minn struzzjonijiet u informazzjoni dwar is-
sikurezza b’lingwa li tkun tista’ tinftichem facilment mill-konsumaturi u minn utenti ahharin ohra, kif determinat mill-
Istat Membru kkoncernat.

6.  L-importaturi ghandhom jizguraw li, waqt li prodott ikun taht ir-responsabbilta taghhom, il-kundizzjonijiet ta’ hzin
jew ta’ trasport ma jipperikolawx il-konformita tieghu mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli.

7. L-importaturi ghandhom, ghal perijodu ta’ hames snin, izommu kopja tad-dikjarazzjoni tal-konformita tal-UE ghad-
dispozizzjoni tal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq u jizguraw li d-dokumentazzjoni teknika tkun tista’ ssir disponibbli
ghal dawk l-awtoritajiet fuq talba.

8. L-importaturi li jqisu, jew li jkollhom raguni jemmnu, li prodott li jkunu gieghdu fis-suq ma jkunx fkonformita ma’
din id-Direttiva ghandhom minnufih jiehdu l-mizuri korrettivi mehtiega biex dak il-prodott jingieb fkonformita, jew, jekk
adatt, biex jirtirawh. Barra minn hekk, fejn il-prodott ma jikkonformax mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, 1-
importaturi ghandhom minnufih jinfurmaw lill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti tal-Istati Membri li fihom ikunu
ghamlu l-prodott disponibbli ghal dan il-ghan, billi jaghtu d-dettalji, b'mod partikolari, dwar in-nonkonformita u dwar
kwalunkwe mizura korrettiva mehuda. Ftali kazijiet, l-importaturi ghandhom izommu registru tal-prodotti li ma jikkon-
formawx mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, u tal-ilmenti relatati.

9.  L-importaturi ghandhom, fuq talba motivata minn awtorita nazzjonali kompetenti, jipprovduha bl-informazzjoni u
bid-dokumentazzjoni kollha mehtiega biex tintwera I-konformita ta” prodott b’lingwa li tista’ tinftichem fa¢ilment minn
dik l-awtorita. Huma ghandhom jikkooperaw ma’ dik l-awtorita, fuq it-talba taghha, fir-rigward ta’ kwalunkwe azzjoni
mehuda biex tigi eliminata n-nonkonformitd mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli ta” prodotti, li jkunu gieghdu fis-
suq.

Artikolu 10
Obbligi tad-distributuri

1. Meta jqieghdu prodott ghad-dispozizzjoni fis-suq id-distributuri ghandhom jagixxu bl-attenzjoni dovuta fir-rigward
tar-rekwiziti ta’ din id-Direttiva.

2. Qabel ma prodott jitgieghed ghad-dispozizzjoni fis-suq id-distributuri ghandhom jivverifikaw li I-prodott ikollu fuqu
t-tikketta CE, li jkun akkumpanjat mid-dokumenti mehtiega u minn struzzjonijiet u informazzjoni dwar is-sikurezza
blingwa li tkun tista’ tinftichem fac¢ilment mill-konsumaturi u minn utenti ahharin ohra fl-Istat Membru li fih il-prodott
ser jitqieghed ghad-dispozizzjoni fis-suq u li l-manifattur u l-importatur ikunu ssodisfaw ir-rekwiziti stabbiliti fl-Artiko-
lu 7(5) u (6) u I-Artikolu 9(4) rispettivament.

3. Fejn distributur iqis, jew ikollu raguni biex jemmen, li prodott ma jkunx fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta
applikabbli ta’ din id-Direttiva, id-distributur ma ghandux iqieghed il-prodott ghad-dispozizzjoni fis-suq qabel ma dan
jingieb fkonformita. Barra minn hekk, fejn il-prodott ma jikkonformax mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, id-
distributur ghandu jinforma lill-manifattur jew lill-importatur u lill-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq dwar dan.

4. Id-distributuri ghandhom jizguraw li, waqt li prodott ikun taht ir-responsabbilta taghhom, il-kundizzjonijiet ta’ hzin
jew ta’ trasport ma jippregudikawx il-konformita tieghu mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli.

5. Id-distributuri li jqisu, jew li jkollhom raguni biex jemmnu, li prodott li jkunu qieghdu ghad-dispozizzjoni fis-suq
ma jkunx fkonformita ma’ din id-Direttiva ghandhom jizguraw li jittichdu l-mizuri korrettivi mehtiega biex dak il-prodott
jingieb fkonformita, jew, jekk adatt, biex jirtirawh. Barra minn hekk, fejn il-prodott ma jikkonformax mar-rekwiziti ta’
accessibbilta applikabbli, id-distributuri ghandhom minnufih jinfurmaw lill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti tal-Istati
Membri li fihom ikunu ghamlu l-prodott disponibbli ghal dan il-ghan, billi jaghtu d-dettalji, b’mod partikolari, dwar in-
nonkonformita u dwar kwalunkwe mizura korrettiva mehuda.

6.  Id-distributuri ghandhom, fuq talba motivata minn awtorita nazzjonali kompetenti, jipprovduha bl-informazzjoni u
d-dokumentazzjoni kollha mehtiega biex tintwera l-konformita ta’ prodott. Huma ghandhom jikkooperaw ma’ dik I-
awtorita, fuq it-talba taghha, fir-rigward ta’ kwalunkwe azzjoni mehuda biex tigi eliminata n-nonkonformita mar-rekwiziti
ta’ accessibbilta applikabbli ta’ prodotti, li jkunu tqieghdu ghad-dispozizzjoni fis-suq.

Artikolu 11

Kazijiet li fihom l-obbligi tal-manifatturi japplikaw ghall-importaturi u ghad-distributuri

Importatur jew distributur ghandu jitqies bhala manifattur ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva u ghandu jkun soggett ghall-
obbligi tal-manifattur skont l-Artikolu 7, fejn igieghed prodott fis-suq taht ismu jew bit-trademark tieghu jew jimmodifika
prodott li diga jkun tqieghed fis-suq b’tali mod li jista’ jaffettwa l-konformita mar-rekwiziti ta’ din id-Direttiva.
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Artikolu 12
Identifikazzjoni tal-operaturi ekonomici li jittrattaw prodotti
1. L-operaturi ekonomic¢i msemmija fl-Artikoli 7 sa 10 ghandhom, fuq talba, jidentifikaw lill-awtoritajiet tas-sorveljanza
tas-suq, dan li gej:
(a) kwalunkwe operatur ekonomiku iehor li jkun fornihom prodott;

(b) kwalunkwe operatur ekonomiku iehor li jkunu fornewh bi prodott.

2. L-operaturi ekonomic¢i msemmija fl-Artikoli 7 sa 10 ghandhom ikunu jistghu jipprezentaw l-informazzjoni msem-
mija fil-paragrafu 1 ta’ dan l-Artikolu ghal perijodu ta’ hames snin wara li jkunu gew fornuti bil-prodott u ghal perijodu
ta’ hames snin wara li jkunu fornew il-prodott.

3. Il-Kummissjoni ghandha s-setgha li tadotta atti delegati fkonformita mal-Artikolu 26, biex temenda din id-Direttiva
sabiex tbiddel il-perijodu msemmi fil-paragrafu 2 ta’ dan l-Artikolu ghal prodotti specifici. Dak il-perijodu emendat
ghandu jkun itwal minn hames snin, u ghandu jkun proporzjonat mal-hajja ekonomikament utli tal-prodott ikkoncernat.

KAPITOLU IV
Obbligi tal-fornituri ta’ servizzi
Artikolu 13
Obbligi tal-fornituri ta’ servizzi

1. I-fornituri ta’ servizzi ghandhom jizguraw li jfasslu u jipprovdu s-servizzi fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta
ta’ din id-Direttiva.

2. Il-fornituri ta’ servizzi ghandhom ihejju l-informazzjoni mehtiega fkonformita mal-Anness V u ghandhom jispjegaw
kif is-servizzi jissodisfaw ir-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli. L-informazzjoni ghandha ssir disponibbli ghall-pubbliku
fformat bil-miktub u bil-fomm, inkluz b'mod li jkun accessibbli ghall-persuni b’dizabbilta. Il-fornituri ta’ servizzi ghan-
dhom izommu dik l-informazzjoni sakemm ikun qed jithaddem is-servizz.

3. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 32, il-fornituri ta’ servizzi ghandhom jizguraw li jkunu stabbiliti proceduri
sabiex il-provvista ta’ servizzi tibqa’ fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli. IBidliet fil-karatteristici tal-
provvista tas-servizz, bidliet fir-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli u bidliet fl-istandards armonizzati jew fl-ispecifikazz-
jonijiet teknici li breferenza ghalihom servizz jigi ddikjarat li jissodisfa r-rekwiziti ta” accessibbilta ghandhom jitgiesu
b'mod adatt mill-fornituri ta’ servizzi.

4. Fil-kaz ta’ nonkonformita, il-fornituri ta’ servizzi ghandhom jiehdu I-mizuri korrettivi mehtiega biex igibu s-servizz
fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli. Barra minn hekk, fejn is-servizz ma jkunx fkonformita mar-
rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, il-fornituri ta’ servizzi ghandhom minnufih jinfurmaw lill-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti tal-Istati Membri, li fihom jigi pprovdut is-servizz, ghal dak l-ghan, billi jaghtu d-dettalji, b'mod partikolari,
dwar in-nonkonformita u dwar kwalunkwe mizura korrettiva mehuda.

5. Il-fornituri ta’ servizzi ghandhom, fuq talba motivata minn awtorita kompetenti, jipprovduha bl-informazzjoni
kollha mehtiega biex tintwera l-konformita tas-servizz mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli. Huma ghandhom jikkoo-
peraw ma’ dik l-awtorita, fuq talba ta’ dik l-awtorita, fir-rigward ta’ kwalunkwe azzjoni mehuda biex is-servizz jingieb
fkonformita ma’ dawk ir-rekwiziti.

KAPITOLU V

Trasformazzjoni fundamentali ta’ prodotti jew servizzi u piz sproporzjonat ghall-operaturi ekonomici
Artikolu 14
Trasformazzjoni fundamentali u piz sproporzjonat

1. Ir-rekwiziti ta” accessibbilta msemmija fl-Artikolu 4 ghandhom japplikaw biss sa fejn il-konformita:

(a) ma tkunx tehtieg bidla sinifikanti fi prodott jew servizz li tirrizulta fit-trasformazzjoni fundamentali tan-natura bazika
tieghu; u

(b) ma tirrizultax fl-impozizzjoni ta’ piz sproporzjonat fuq l-operaturi ekonomici kkoncernati.
2. L-operaturi ekonomici ghandhom iwettqu valutazzjoni dwar jekk il-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta msem-

mija fl-Artikolu 4 tintroducix trasformazzjoni fundamentali jew, abbazi tal-kriterji rilevanti stabbiliti fl-Anness VI,
timponix piz sproporzjonat, kif previst fil-paragrafu 1 ta’ dan l-Artikolu.
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3. L-operaturi ekonomi¢i ghandhom jiddokumentaw il-valutazzjoni msemmija fil-paragrafu 2.. L-operaturi ekonomici
ghandhom izommu r-rizultati rilevanti kollha ghal perijodu ta’ hames snin li ghandu jigi kkalkulat mill-ahhar darba li
jkunu qieghdu prodott ghad-dispozizzjoni fis-suq jew wara l-ahhar darba li jkun gie pprovdut servizz, kif applikabbli. Fug
talba mill-awtoritajiet ta’” sorveljanza tas-suq jew mill-awtoritajiet responsabbli mill-verifika tal-konformita tas-servizzi, kif
applikabbli, l-operaturi ekonomic¢i ghandhom jipprovdu lill-awtoritajiet b’kopja tal-valutazzjoni msemmija fil-paragrafu 2.

4. B'deroga mill-paragrafu 3, il-mikrointraprizi li jittrattaw prodotti ghandhom ikunu ezentati mir-rekwizit li jiddoku-
mentaw il-valutazzjoni taghhom. Madankollu, jekk awtorita tas-sorveljanza tas-suq titlob dan, mikrointraprizi li jittrattaw
prodotti u li jkunu ghazlu li jserthu fuq il-paragrafu 1 ghandhom jipprovdu lill-awtorita I-fatti rilevanti ghall-valutazzjoni
msemmija fil-paragrafu 2.

5. Il-fornituri ta’ servizzi li jserrthu fuq il-punt (b) tal-paragrafu 1 ghandhom, fir-rigward ta’ kull kategorija jew tip ta’
servizz, igeddu l-valutazzjoni taghhom ta’ jekk il-piz ikunx sproporzjonat:

(a) meta s-servizz offrut jigi ttrasformat; jew
(b) meta mitluba jaghmlu dan mill-awtoritajiet responsabbli mill-verifika tal-konformita tas-servizzi; u
(©) fi kwalunkwe kaz, mill-ingas kull hames snin.

6.  Fejn l-operaturi ekonomici jircievu finanzjament minn sorsi ohra ghajr ir-rizorsi proprji tal-operatur ekonomiku,
kemm pubblici kif ukoll privati, li jinghata ghall-fini ta’ titjib tal-accessibbilta, ma ghandhomx ikunu intitolati jserrhu fuq
il-punt (b) tal-paragrafu 1.

7. I-Kummissjoni ghandha s-setgha li tadotta atti delegati fkonformita mal-Artikolu 26 biex tissupplementa I-
Anness VI billi tispecifika aktar il-kriterji rilevanti li ghandu jittieched kont taghhom mill-operatur ekonomiku ghall-
valutazzjoni msemmija fil-paragrafu 2 ta’ dan l-Artikolu. Meta tispecifika aktar dawk il-kriterji, il-Kummissjoni ghandha
tqis mhux biss il-benefic¢ji potenzjali ghall-persuni b'dizabbilta, izda wkoll ta’ dawk ghal persuni blimitazzjonijiet
funzjonali.

Fejn mehtieg, il-Kummissjoni ghandha tadotta l-ewwel tali att delegat sat-28 ta’ Gunju 2020. Tali att ghandu jibda
japplika, l-aktar kmieni fit-28 ta’ Gunju 2025.

8.  Fejn l-operaturi ekonomici jserthu fuq il-paragrafu 1 ghal prodott jew servizz specifiku ghandhom jibaghtu I-
informazzjoni ghal dak l-ghan lill-awtoritajiet rilevanti tas-sorveljanza tas-suq jew lill-awtoritajiet responsabbli ghall-
verifika tal-konformita tas-servizzi tal-Istat Membru fejn il-prodott specifiku jitqieghed fis-suq jew li jigi pprovdut is-
servizz specifiku.

L-ewwel subparagrafu ma ghandux japplika ghall-mikrointraprizi.

KAPITOLU VI
Standards armonizzati u specifikazzjonijiet teknici ta’ prodotti u servizzi
Artikolu 15
Prezunzjoni ta’ konformita

1. Il-prodotti u s-servizzi li jkunu fkonformitd mal-istandards armonizzati jew partijiet minnhom i r-referenzi
taghhom ikunu gew ippubblikati fIl-Gurnal Uffijali tal-Unjoni Ewropea, ghandhom ikunu prezunti fkonformita mar-
rekwiziti ta’ accessibbilta ta’ din id-Direttiva sa fejn dawk l-istandards jew partijiet minnhom ikopru dawk ir-rekwiziti.

2. I-Kummissjoni ghandha, fkonformita mal-Artikolu 10 tar-Regolament (UE) Nru 1025/2012, titlob lil organizzazz-
joni Ewropea tal-istandardizzazzjoni wahda jew aktar biex jabbozzaw standards armonizzati ghar-rekwiziti ta’ accessib-
bilta tal-prodott stabbiliti fl-Artikolu 4. II-Kummissjoni ghandha tipprezenta l-ewwel tali abbozz ta’ talba lill-kumitat
rilevanti sat-28 ta’ Gunju 2021.

3. Il-Kummissjoni tista’ tadotta atti ta’ implimentazzjoni li jistabbilixxu specifikazzjonijiet teknici li jissodisfaw ir-
rekwiziti ta” accessibbilta ta’ din id-Direttiva fejn ikunu gew issodisfatti -kondizzjonijiet li gejjin:

(a) ma tkun giet ippubblikata ebda referenza ghall-istandards armonizzati fIl-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea fkonfor-
mita mar-Regolament (UE) Nru 1025/2012; u

() jew:
(i) il-Kummissjoni tkun talbet lil organizzazzjoni Ewropea tal-istandardizzazzjoni wahda jew aktar biex jabbozzaw

standard armonizzat u jkun hemm dewmien Zejjed fil-procedura ta’ standardizzazzjoni jew it-talba ma tkun giet
accettata minn ebda organizzazzjoni Ewropea tal-istandardizzazzjoni; jew
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(ii) il-Kummissjoni tista’ turi li specifikazzjoni teknika tissodisfa r-rekwiziti stipulati fl-Anness II ghar-Regolament (UE)
Nru 1025/2012, hlief ghar-rekwizit li l-ispecifikazzjonijiet teknici kellhom jigu zviluppati minn organizzazzjoni
minghajr skop ta’ gligh.

Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu adottati fkonformita mal-procedura ta’ ezami msemmija fl-Artiko-
lu 27(2).

4. I-prodotti u s-servizzi li jkunu fkonformita mal-ispecifikazzjonijiet teknici jew ma’ partijiet minnhom ghandhom
ikunu prezunti li jkunu fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta ta’ din id-Direttiva sa fejn dawk l-ispecifikazzjonijiet
teknici jew partijiet minnhom ikopru dawk ir-rekwiziti.
KAPITOLU VII
Konformita tal-prodotti u t-tikketta CE
Artikolu 16
Dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE tal-prodotti

1. Id-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE ghandha tiddikjara li jkun intwera li gew issodisfatti r-rekwiziti ta’ accessibbilta
applikabbl. Fejn, bhala ec¢ezzjoni, ikun intuza l-Artikolu 14, id-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE ghandha tiddikjara
liema rekwiziti ta” ac¢essibbilta jkunu soggetti ghal dik 1-ec¢ezzjoni.

2. Id-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE ghandu jkollha l-istruttura mudell stabbilita fl-AnnessIII ghad-Decizjoni
Nru 768/2008/KE. Ghandu jkun fiha l-elementi specifikati fl-Anness IV ghal din id-Direttiva u ghandha tigi aggornata
kontinwament. Ir-rekwiziti dwar id-dokumentazzjoni teknika ghandhom jevitaw li jimponu kwalunkwe piz zejjed ghall-
mikrointraprizi u 1-SMEs. Ghandha tigi tradotta fil-lingwa jew fil-lingwi mehtiega mill-Istat Membru 1i fis-suq tieghu
jitgieghed jew isir disponibbli fis-suq il-prodott.

3. Fejn prodott ikun soggett ghal aktar minn att wiched tal-Unjoni li jirrikjedi dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE,
ghandha titfassal dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE unika fir-rigward tat-tali atti tal-Unjoni kollha. Dik id-dikjarazzjoni
ghandu jkun fiha l-identifikazzjoni tal-atti kkoncernati inkluz ir-referenzi tal-pubblikazzjoni.

4. Meta jfassal id-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE, il-manifattur ghandu jerfa’ r-responsabbilta ghall-konformita tal-
prodott mar-rekwiziti ta’ din id-Direttiva.

Artikolu 17
Prin¢ipji generali tat-tikketta CE tal-prodotti
It-tikketta CE ghandha tkun soggetta ghall-principji generali stabbiliti fl-Artikolu 30 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

Artikolu 18
Regoli u kondizzjonijiet ghat-twahhil tat-tikketta CE

1. It-tikketta CE ghandha titwahhal b’'mod vizibbli, leggibbli u indelibbli mal-prodott jew mal-plakka tad-data tieghu.
Fejn dak ma jkunx possibbli, jew ma jkunx iggustifikat, minhabba n-natura tal-prodott, ghandha titwahhal mal-imballagg
u mad-dokumenti li jakkumpanjawh.

2. It-tikketta CE ghandha titwahhal qabel ma l-prodott jitqieghed fis-suq.

3. L-Istati Membri ghandhom jibnu fuq il-mekkanizmi ezistenti biex jizguraw l-applikazzjoni korretta tar-regim li
jirregola t-tikketta CE u ghandhom jichdu azzjoni adatta fil-kaz ta’ uzu hazin ta’ dik it-tikketta.

KAPITOLU VIII
Sorveljanza tas-suq tal-prodotti u procedura ta’ salvagwardja tal-Unjoni
Artikolu 19
Sorveljanza tas-suq tal-prodotti

1. L-Artikolu 15(3), l-Artikoli 16 sa 19, I-Artikolu 21, I-Artikoli 23 sa 28 u l-Artikolu 29(2) u (3) tar-Regolament (KE)
Nru 765/2008 ghandhom japplikaw ghall-prodotti.

2. Meta jwettqu sorveljanza tas-suq tal-prodotti, l-awtoritajiet rilevanti tas-sorveljanza tas-suq ghandhom, meta I-
operatur ekonomiku jkun serrah fuq l-Artikolu 14 ta’ din id-Direttiva:

(@) jivverifikaw li l-valutazzjoni msemmija fl-Artikolu 14 tkun twettqet mill-operatur ekonomiku;

(b) jirriezaminaw dik il-valutazzjoni u r-rizultati taghha, inkluz l-uzu korrett tal-kriterji stabbiliti fl-Anness VI; u
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(c) jivverifikaw il-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li informazzjoni mizmuma minn awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq dwar il-
konformita tal-operaturi ekonomic¢i mar-rekwiziti ta” accessibbilta applikabbli ta’ din id-Direttiva u l-valutazzjoni prevista
fl-Artikolu 14, issir disponibbli lill-konsumaturi fuq talba u fformat accessibbli, hlief fejn dik l-informazzjoni ma tkunx
tista’ tinghata ghal ragunijiet ta’ kunfidenzjalita kif previst fl-Artikolu 19(5) tar-Regolament (KE) Nru 765/2008.

Artikolu 20

Procedura fil-livell nazzjonali ghat-trattament ta’ prodotti li ma jikkonformawx mar-rekwiziti ta’ accessibbilta
applikabbli

1. Fejn l-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ta’ Stat Membru wiehed ikollhom raguni bizzejjed biex jemmnu li prodott
kopert minn din id-Direttiva ma jikkonformax mar-rekwiziti ta’ accessibbilta applikabbli, ghandhom iwettqu evalwazzjoni
brabta mal-prodott ikkoncernat li tkopri r-rekwiziti kollha stabbiliti fdin id-Direttiva. L-operaturi ekonomici rilevanti
ghandhom jikkooperaw b’'mod shih mal-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ghal dak l-ghan.

Meta, matul l-evalwazzjoni msemmija fl-ewwel subparagrafu, l-awtoritajiet ghas-sorveljanza tas-suq isibu li l-prodott ma
jikkonformax mar-rekwiziti stabbiliti fdin id-Direttiva, huma ghandhom minghajr dewmien jesigu li l-operatur ekono-
miku rilevanti jiehu l-azzjonijiet korrettivi kollha xierqa biex il-prodott isir konformi ma’ dawk ir-rekwiziti fperijodu ta’
zmien ragonevoli, li jikkorrispondi ghan-natura tan-nonkonformita, kif jista’ jkun preskritt minnhom.

L-awtoritajiet ghas-sorveljanza tas-suq ghandhom jehtiegu li l-operatur ekonomiku rilevanti jirtira l-prodott mis-sug,
fperijodu ta’ zmien ragonevoli addizzjonali, biss jekk l-operatur ekonomiku rilevanti jkun naqas milli jiehu azzjoni
korrettiva adegwata fil-perijodu ta’ zmien imsemmi fit-tieni subparagrafu.

L-Artikolu 21 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 ghandu japplika ghall-mizuri msemmija fit-tieni u t-tielet subparagrafi
ta’ dan il-paragrafu.

2. Meta l-awtoritajiet ghas-sorveljanza tas-suq igisu li n-nonkonformita mhix limitata biss ghat-territorju nazzjonali
taghhom, dawn ghandhom jgharrfu lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri l-ohra dwar ir-rizultati tal-evalwazzjoni u dwar I-
azzjonijiet li huma talbu lill-operatur ekonomiku jiehu.

3. L-operatur ekonomiku ghandu jizgura li tittiched l-azzjoni korrettiva xierqa kollha fir-rigward tal-prodotti kkoncer-
nati kollha li jkun qieghed ghad-dispozizzjoni fis-suq fl-Unjoni kollha.

4. Meta l-operatur ekonomiku rilevanti ma jiechux azzjoni korrettiva xierqa fil-perijodu ta’ zmien imsemmi fit-tielet
subparagrafu tal-paragrafu 1, l-awtoritajiet ghas-sorveljanza tas-suq ghandhom jichdu l-mizuri provizorji kollha xierga biex
jipprojbixxu jew jillimitaw il-prodotti li jkunu qed isiru disponibbli fis-swieq nazzjonali taghhom jew biex jirtiraw il-
prodott minn dak is-suq.

L-awtoritajiet ghas-sorveljanza tas-suq ghandhom jinfurmaw, minghajr dewmien, lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri 1-
ohra b'dawk il-mizuri.

5. L-informazzjoni msemmija fit-tieni subparagrafu tal-paragrafu 4 ghandha tinkludi d-dettalji kollha disponibbli,
b'mod partikolari d-data mehtiega ghall-identifikazzjoni tal-prodott mhux konformi, l-origini tal-prodott, in-natura tan-
nonkonformita allegata u r-rekwiziti ta’ accessibbilta li I-prodott ma jikkonformax maghhom, in-natura u t-tul tal-mizuri
nazzjonali li jkunu ttiehdu u l-argumenti mressqa mill-operatur ekonomiku rilevanti. B'mod partikolari, l-awtoritajiet ghas-
sorveljanza tas-suq ghandhom jindikaw jekk in-nonkonformita hix dovuta jew:

(a) ghan-nonkonformita tal-prodott mar-rekwiziti ta” accessibbilta applikabbli; jew

(b) ghan-nuqqasijiet fl-istandards armonizzati jew fl-ispecifikazzjonijiet tekni¢i msemmija fl-Artikolu 15 li jikkonferixxu
prezunzjoni ta’ konformita.

6.  L-Istati Membri, ghajr l-Istat Membru li jkun beda l-proceduraskont dan 1-Artikolu ghandhom, minghajr dewmien,
jgharrfu lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri l-ohra dwar kwalunkwe mizura adottata u dwar kwalunkwe informazzjoni
addizzjonali li jkollhom ghad-dispozizzjoni taghhom dwar in-nonkonformita tal-prodott ikkoncernat, u, jekk ma jagblux
mal-mizura nazzjonali notifikata, dwar l-oggezzjonijiet taghhom.

7. Meta, fi zmien tliet xhur minn meta tasal l-informazzjoni msemmija fit-tieni subparagrafu tal-paragrafu 4, ma tkun
saret l-ebda oggezzjoni la minn Stat Membru u langas mill-Kummissjoni fir-rigward ta’ mizura provizorja mehuda minn
Stat Membru, dik il-mizura ghandha titqies bhala gustifikata.

8.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jittiechdu minghajr dewmien l-mizuri restrittivi xierqa, bhall-irtirar tal-prodott
mis-suq, fir-rigward tal-prodott ikkoncernat.
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Artikolu 21
Procedura ta’ salvagwardja tal-Unjoni

1. Meta, wara t-tlestija tal-procedura stabbilita fl-Artikolu 20(3) u (4), jitressqu oggezzjonijiet kontra mizura mehuda
minn Stat Membru, jew meta l-Kummissjoni jkollha evidenza ragonevoli li tissuggerixxi li mizura nazzjonali tmur kontra
d-dritt tal-Unjoni, il-Kummissjoni ghandha, minghajr dewmien, tikkonsulta mal-Istati Membri u mal-operatur ekonomiku
jew mal-operaturi ekonomici rilevanti u ghandha tevalwa l-mizura nazzjonali. Fuq il-bazi tar-rizultati ta’ dik l-evalwazz-
joni, il-Kummissjoni ghandha tiehu decizjoni dwar jekk il-mizura nazzjonali hijiex gustifikata jew le.

[I-Kummissjoni ghandha tindirizza d-decizjoni taghha lill-Istati Membri kollha u ghandha tikkomunikaha minnufih lilhom
u lill-operatur ekonomiku jew l-operaturi ekonomici rilevanti.

2. Meta l-mizura nazzjonali msemmija fil-paragrafu 1 titqies gustifikata, I-Istati Membri kollha ghandhom jiehdu I-
mizuri necessarji biex jizguraw li l-prodott li ma jkunx konformi jigi rtirat mis-suq taghhom, u ghandhom jinfurmaw
b’dan lill-Kummissjoni. Meta [-mizura nazzjonali titqies li ma tkunx gustifikata, l-Istat Membru kkoncernat ghandu jirtira
-mizura.

3. Meta l-mizura nazzjonali msemmija fil-paragraful ta’ dan l-Artikolu titgies gustifikata u n-nonkonformita tal-
prodott tigi attribwita ghal nuqgasijiet fl-istandards armonizzati msemmija fil-punt (b) tal-Artikolu 20(5), il-Kummissjoni
ghandha tapplika l-procedura stipulata fl-Artikolu 11 tar-Regolament (UE) Nru 1025/2012.

4. Meta l-mizura nazzjonali msemmija fil-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu titqies li hija gustifikata u n-nonkonformita tal-
prodott tigi attribwita ghal nuqgasijiet fl-ispecifikazzjonijiet tekni¢i msemmija fil-punt (b) tal-Artikolu 20(5), il-Kummiss-
joni ghandha, minghajr dewmien, tadotta atti ta’ implimentazzjoni li jemendaw jew ihassru l-ispecifikazzjoni teknika
kkoncernata. Dawk l-att ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu adottati skont il-procedura ta’ ezami msemmija fl-Artiko-
lu27(2).

Artikolu 22
Nonkonformita formali

1. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 20, meta Stat Membru jasal ghal xi wahda mill-konkluzjonijiet li gejjin, huwa
ghandu jezigi li l-operatur ekonomiku rilevanti jtemm in-nonkonformita kkoncernata:

(a) it-tikketta CE tkun twahhlet bi ksur tal-Artikolu 30 tar-Regolament (KE) Nru 765/2008 jew tal-Artikolu 18 ta’ din id-
Direttiva;

(b) it-tikketta CE ma tkunx twahhlet;
(c) id-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE ma tkunx tfasslet;
(d) id-dikjarazzjoni ta’ konformita tal-UE ma tkunx tfasslet b’'mod korrett;
(e) id-dokumentazzjoni teknika ma tkunx disponibbli jew ma tkunx kompleta;
(f) l-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 7(6) jew fl-Artikolu 9(4) tkun nieqsa, falza jew mhux kompleta;
(@) kwalunkwe rekwizit amministrattiv ichor previst fl-Artikolu 7 jew fl-Artikolu 9 ma jkunx sodisfatt.
2. Fejn tippersisti n-nonkonformita msemmija fil-paragrafu 1, I-Istat Membru kkoncernat ghandu jiehu l-mizuri kollha
xierqa biex jillimita jew jipprojbixxi li I-prodott jitqieghed ghad-dispozizzjoni fis-suq jew biex jizgura li dan jigi rtirat mis-
suq.
KAPITOLU IX
Konformita tas-servizzi
Artikolu 23
Konformita tas-servizzi

1. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu, jimplimentaw u jaggornaw perjodikament il-proceduri adegwati sabiex:

(a) jiccekkjaw il-konformita tas-servizzi mar-rekwiziti ta’ din id-Direttiva, inkluz il-valutazzjoni msemmija fl-Artikolu 14 li
ghalihom ghandu japplika I-Artikolu 19(2) mutatis mutandis;

(b) isegwu l-ilmenti jew ir-rapporti dwar kwistjonijiet relatati man-nonkonformita tas-servizzi mar-rekwiziti ta’ accessib-
bilta ta’ din id-Direttiva;

(c) jivverifikaw li l-operaturi ekonomici jkunu hadu l-azzjoni korrettiva mehtiega.

2. L-Istati Membri ghandhom jahtru lill-awtoritajiet responsabbli mill-implimentazzjoni tal-proceduri msemmija fil-
paragrafu 1 fir-rigward tal-konformita tas-servizzi.
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L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-pubbliku jkun infurmat bl-ezistenza, ir-responsabbiltajiet, l-identita, ix-xoghol u d-
decizjonijiet tal-awtoritajiet imsemmija fl-ewwel subparagrafu. Dawk l-awtoritajiet ghandhom jaghmlu dik l-informazzjoni
disponibbli fformati ac¢essibbli fuq talba.

KAPITOLU X
Rekwiziti ta’ accessibbilta f atti ohra tal-Unjoni
Artikolu 24
Accessibbilta skont atti ohra tal-Unjoni

1. Fir-rigward tal-prodotti u s-servizzi msemmija fl-Artikolu 2 ta’ din id-Direttiva, ir-rekwiziti ta” accessibbilta stabbiliti
fl-Anness I taghha ghandhom jikkostitwixxu r-rekwiziti ta” accessibbilta obbligatorja fit-tifsira tal-Artikolu 42(1) tad-Diret-
tiva 2014/24/UE u tal-Artikolu 60(1) tad-Direttiva 2014/25/UE.

2. Kwalunkwe prodott jew servizz, li l-karatteristici, l-elementi jew il-funzjonijiet tieghu jikkonformaw mar-rekwiziti ta’
accessibbilta stabbiliti fl-Anness I ghal din id-Direttiva ghandu jkun prezunt li jissodisfa l-obbligi rilevanti stabbiliti fatti
tal-Unjoni ghajr din id-Direttiva, fir-rigward tal-accessibilita, ghal dawk il-karatteristici, elementi jew funzjonijiet, sakemm
ma jkunx previst mod iehor fdawk l-atti l-ohra.

Artikolu 25
Standards armonizzati u specifikazzjonijiet teknici ghal atti ohra tal-Unjoni

Il-konformita mal-istandards armonizzati u l-ispecifikazzjonijiet teknici jew partijiet minnhom li jigu adottati skont I-
Artikolu 15, ghandhom joholqu prezunzjoni ta’ konformita mal-Artikolu 24 sakemm dawk l-istandards u l-ispecifikazz-
jonijiet teknici jew partijiet minnhom jissodisfaw ir-rekwiziti ta’ accessibbilta ta” din id-Direttiva.

KAPITOLU XI
Atti delegati, setghat ta’ implimentazzjoni u dispoZizzjonijiet finali
Artikolu 26
Ezercizzju tad-delega

1. Is-setgha ta’ adozzjoni ta’ atti delegati hija moghtija lill-Kummissjoni suggett ghall-kondizzjonijiet stabbiliti fdan -
Artikolu.

2. Is-setgha ta’ adozzjoni ta” atti delegati msemmija fl-Artikolu 4(9) hija moghtija lill-Kummissjoni ghal perijodu ta’
zmien indeterminat mis-27 ta’ Gunju 2019.

Is-setgha ta’ adozzjoni ta’ atti delegati msemmija fl-Artikolu 12(3) u l-Artikolu 14(7) hija moghtija lill-Kummissjoni ghal
perijodu ta’ hames snin mis-27 ta’ Gunju 2019. Il-Kummissjoni ghandha tfassal rapport fir-rigward tad-delega ta’ setgha
mhux aktar tard minn disa’ xhur qabel it-tmiem tal-perijodu ta’ hames snin. Id-delega ta’ setgha ghandha tigi estiza
awtomatikament ghal perijodi ta’ zmien identici, hlief jekk il-Parlament Ewropew jew il-Kunsill joggezzjona ghal tali
estensjoni mhux iktar tard minn tliet xhur qabel it-tmiem ta’ kull perijodu.

3. Id-delega tas-setgha msemmija fl-Artikolu 4(9), I-Artikolu 12(3) u I-Artikolu 14(7) tista’ tigi revokata fi kwalunkwe
mument mill-Parlament Ewropew jew mill-Kunsill. De¢izjoni li tirrevoka ghandha ttemm id-delega ta’ setgha specifikata
fdik id-decizjoni. Ghandha ssir effettiva filjum wara l-pubblikazzjoni tad-de¢izjoni fIl-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea
jew fdata aktar tard specifikata fih. Ma ghandhiex taffettwa l-validita ta’ kwalunkwe att delegat li jkun diga fis-sehh.

4. Qabel ma tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tikkonsulta esperti nnominati minn kull Stat Membru skont
il-principji stipulati fil-Ftehim Interistituzzjonali tat-13 ta’ April 2016 dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet.

5. Hekk kif tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tinnotifikah simultanjament lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill.

6.  Att delegat adottat skont I-Artikolu 4(9), I-Artikolu 12(3) u l-Artikolu 14(7) ghandu jidhol fis-sehh biss jekk ma tigix
espressa oggezzjoni mill-Parlament Ewropew jew mill-Kunsill fi zmien xahrejn min-notifika ta’ dak l-att lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill jew jekk, gabel ma jiskadi dak il-perijodu, il-Parlament Ewropew u I-Kunsill ikunu t-tnejn infurmaw
lill-Kummissjoni li mhumiex sejrin joggezzjonaw. Dak il-perijodu ghandu jigi estiz b’xahrejn fuq inizjattiva tal-Parlament
Ewropew jew tal-Kunsill.
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Artikolu 27
Proc¢edura ta’ kumitat

1. I-Kummissjoni ghandha tkun assistita minn kumitat. Dak il-kumitat ghandu jkun kumitat skont it-tifsira tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011.

2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika I-Artikolu 5 tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.
Artikolu 28
Grupp ta’ hidma

[I-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi grupp ta’ hidma maghmul minn rapprezentanti tal-awtoritajiet ghas-sorveljanza tas-
suq, tal-awtoritajiet responsabbli mill-konformita tas-servizzi u tal-partijiet ikkoncernati, inkluz rapprezentanti ta’ orga-
nizzazzjonijiet ta’ persuni b’dizabilita.

I-grupp ta’ hidma ghandu:

(a) jiffacilita l-iskambju ta’ informazzjoni u tal-ahjar prattiki fost l-awtoritajiet u l-partijiet ikkoncernati rilevanti;

(b) irawwem il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet u l-partijiet ikkoncernati rilevanti rigward kwistjonijiet marbuta mal-
implimentazzjoni ta’ din id-Direttiva biex tittejjeb il-koerenza fl-applikazzjoni tar-rekwiziti ta’ accessibbilta ta’ din id-
Direttiva u biex isir monitoragg mill-qrib tal-implimentazzjoni tal-Artikolu 14; u

(c) jaghti pariri, b'mod partikolari lill-Kummissjoni, b'mod partikolari dwar l-implimentazzjoni tal-Artikolu 4 u I-Artiko-
lu 14.

Artikolu 29
Infurzar

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jezistu mezzi adegwati u effettivi sabiex jizguraw il-konformita ma’ din id-
Direttiva.

2. Il-mezzi msemmija fil-paragrafu 1 ghandhom jinkludu:

(a) dispozizzjonijiet li permezz taghhom il-konsumatur jista’ jiehu azzjoni skont il-ligi nazzjonali quddiem il-qrati jew
quddiem il-korpi amministrattivi kompetenti sabiex jizguraw li d-dispozizzjonijiet nazzjonali li jittrasponu din id-
Direttiva jigu rispettati;

(b) dispozizzjonijiet li permezz taghhom korpi pubblici jew assoc¢jazzjonijiet privati, organizzazzjonijiet jew entitajiet
legali ohra li ghandhom interess legittimu, biex jizguraw li din id-Direttiva tigi rispettata, jistghu jkunu involuti skont
il-ligi nazzjonali quddiem il-qrati jew quddiem il-korpi amministrattivi kompetenti jew fisem l-ilmentatur jew b’ap-
pogg ghalih, bl-approvazzjoni tieghu, fi kwalunkwe procedura gudizzjarja jew amministrattiva prevista ghall-infurzar
tal-obbligi skont din id-Direttiva.

3. Dan l-Artikolu ma ghandux japplika ghall-kuntratti li huma soggetti ghad-Direttiva 2014/24UE jew id-Direttiva
2014/25UE.

Artikolu 30
Penali

1. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli dwar il-penali applikabbli ghall-ksur ta’ dispozizzjonijiet nazzjonali
adottati skont din id-Direttiva u ghandhom jiehdu l-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li dawn jigu implimentati.

2. Il-penali previsti ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi. Dawk il-penali ghandhom ikunu akkum-
panjati minn azzjoni effettiva ta’ rimedju fkaz ta’ nonkonformita tal-operatur ekonomiku.

3. L-Istati Membri ghandhom, minghajr dewmien, jinnotifikaw lill-Kummissjoni b’dawk ir-regoli u b’dawk il-mizuri u
ghandhom jinnotifikawha, minghajr dewmien, b’kwalunkwe emenda sussegwenti li taffettwahom.

4. Il-penali ghandhom iqisu l-livell ta’ nonkonformita, inkluz il-gravita taghha, u l-ghadd ta’ unitajiet ta’ prodotti jew
servizzi kkoncernati li mhumiex konformi, kif ukoll l-ghadd ta’ persuni affettwati.

5. Dan l-Artikolu ma ghandux japplika ghall-kuntratti li huma soggetti ghad-Direttiva 2014/24/UE jew id-Direttiva
2014/25/UE.

Artikolu 31
Traspozizzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw, sat-28 ta’ Gunju 2022, il-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizz-
jonijiet amministrattivi mehtiega biex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva. Huma ghandhom jikkomunikaw immedjatament
it-test ta’ dawk il-mizuri lill-Kummissjoni.

2. Huma ghandhom japplikaw dawk il-mizuri mit-28 ta’ Gunju 2025.
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3. Bderoga mill-paragrafu 2 ta’ dan l-Artikolu, l-Istati Membri jistghu jiddeciedu li japplikaw il-mizuri fir-rigward tal-
obbligi stabbiliti fl-Artikolu 4(8) sa mhux aktar tard mit-28 ta’ Gunju 2027.

4. Meta lstati Membri jadottaw dawk il-mizuri, dawn ghandhom jinkludu referenza ghal din id-Direttiva jew ghan-
dhom jinkludu dik ir-referenza meta jigu pubblikati uffi¢jalment. Il-metodi kif issir dik ir-referenza ghandhom jigu
stabbiliti mill-Istati Membri.

5. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-dispozizzjonijiet ewlenin tal-ligi nazzjonali li
huma jadottaw fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.

6.  L-Istati Membri li juzaw il-possibbilta prevista fl-Artikolu 4(4) ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tal-
mizuri ewlenin tal-ligi nazzjonali li huma jadottaw ghal dak l-ghan u ghandhom jirrapportaw lill-Kummissjoni dwar il-
progress li sar fl-implimentazzjoni taghhom.

Artikolu 32
Mizuri tranzitorji
1. Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 2 ta’ dan 1-Artikolu, l-Istati Membri ghandhom jipprevedu perijodu tranzitorju

li jaghlaq fit-28 ta’ Gunju 2030, li matulu I-fornituri ta’ servizzi jistghu jkomplu jipprovdu s-servizzi taghhom bl-uzu ta’
prodotti li kienu ntuzaw legalment minnhom biex jipprovdu servizzi simili gabel dik id-data.

Il-kuntratti ta’ servizz miftiehma qabel it-28 ta” Gunju 2025 jistghu jibqgghu mhux mittiefsa sakemm jiskadu, izda mhux
aktar tard minn hames sena minn dik id-data.

2. L-Istati Membri jistghu jipprovdu li t-terminals self-service uzati legalment minn fornituri ta’ servizzi ghall-provvista
ta’ servizzi qabel it-28 ta’ Gunju 2025 jistghu jibqghu jintuzaw fil-provvista ta’ servizzi simili sa tmiem il-hajja ekono-
mikament utli taghhom, izda mhux aktar minn 20 sena minn meta jkunu bdew jintuzaw.

Artikolu 33
Rapport u revizjoni

1. Sat-28 ta' Gunju 2030, u kull hames snin wara dan, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta lill-Parlament Ewropew,
lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni rapport dwar l-applikazzjoni ta’ din id-
Direttiva.

2. Ir-rapporti ghandhom, fost l-ohrajn, jindirizzaw fid-dawl tal-izviluppi so¢jali, ekonomici u teknologici, l-evoluzzjoni
tal-accessibbilta ta’ prodotti u ta’ servizzi, il-lock-in teknologiku jew l-ostakli ghall-innovazzjoni possibbli u l-impatt ta’ din
id-Direttiva fuq l-operaturi ekonomici, u fuq persuni b’dizabbilta. Ir-rapporti ghandhom jivvalutaw jekk l-applikazzjoni tal-
Artikolu 4(4) tkunx ikkontribwiet ghall-approssimazzjoni tar-rekwiziti divergenti ta’ accessibbilta tal-ambjent mibni ta’
servizzi tat-trasport tal-passiggieri, servizzi bankarji ghall-konsumatur u ¢-¢entri ghas-servizz tal-konsumaturi tal-hwienet
tal-fornituri tas-servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika, fejn possibbli, bil-hsieb li jithalla jsir l-allinjament progressiv
taghhom mar-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fl-Anness IIL.

Ir-rapporti ghandhom jivvalutaw ukoll jekk l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva, b'mod partikolari d-dispozizzjonijiet
fakultattivi taghha, ikunux ikkontribwew ghall-approssimazzjoni tar-rekwiziti ta’ accessibbilta tal-ambjent mibni li jikkos-
titwixxu xoghlijiet fil-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva 2014/23/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*°), id-Diret-
tiva 2014/24/UE, u d-Direttiva 2014/25|UE.

Ir-rapporti ghandhom jindirizzaw ukoll l-effetti fuq il-funzjonament tas-suq intern tal-applikazzjoni tal-Artikolu 14 ta’ din
id-Direttiva, inkluz, meta disponibbli, abbazi ta’ informazzjoni li tkun waslet skont I-Artikolu 14(8), kif ukoll l-ezenzjoni
ghall-mikrointraprizi. Ir-rapporti ghandhom jikkonkludu jekk din id-Direttiva tkunx lahqet l-objettivi taghha u jekk ikunx
xieraq li jigu inkluzi prodotti u servizzi godda, jew li jigu eskluzi certi prodotti jew servizzi mill-kamp ta’ applikazzjoni ta’
din id-Direttiva u dawn ghandhom jidentifikaw, fejn dan ikun possibbli, oqsma ghat-tnaqqis tal-piz bil-hsieb ta’ revizjoni
possibbli ta’ din id-Direttiva.

[I-Kummissjoni ghandha, jekk ikun mehtieg, tipproponi mizuri xierga li jistghu jinkludu mizuri legislattivi.

(*) 1d-Direttiva 2014/23/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Frar 2014 dwar l-ghoti ta’ kuntratti ta’ koncessjoni (GU L 94,
28.3.2014, p. 1).
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3. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni fi Zmien debitu l-informazzjoni kollha mehtiega ghall-
Kummissjoni sabiex tfassal rapporti bhal dawn.

4. Ir-rapporti tal-Kummissjoni ghandhom iqisu I-fehmiet tal-partijiet ekonomici kkoncernati u tal-organizzazzjonijiet
mhux governattivi rilevanti, inkluz l-organizzazzjonijiet ta’ persuni b'dizabilita.

Artikolu 34
Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni taghha fIl-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni
Ewropea.
Artikolu 35
Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.
Maghmul fi Strasburgu, is-17 ta’ April 2019.
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1I-President II-President

A. TAJANI G. CIAMBA
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ANNESS |

REKWIZITI TA’ ACCESSIBBILTA GHALL-PRODOTTI U GHAS-SERVIZZI

Tagqsima i

rekwiziti ta’ ac¢essibbilta generali relatati mal-prodotti kollha koperti minn din
id-direttiva f’konformita mal-artikolu 2(1)

Il-prodotti jridu jkunu ddisinjati u prodotti b'tali mod li jigi massimizzat l-uzu prevedibbli taghhom minn persuni
b'dizabilita u ghandhom ikunu akkumpanjati fejn possibbli fil-prodott jew fuqu minn informazzjoni accessibbli dwar
il-funzjonament taghhom u dwar il-karatteristici ta” accessibbilta taghhom.

1. Rekwiziti dwar l-ghoti ta’ informazzjoni:

(a) l-informazzjoni dwar l-uzu tal-prodott moghtija fuq il-prodott innifsu (tikkettar, struzzjonijiet u twissija) ghandha
tkun:

(i) maghmula disponibbli permezz ta’ aktar minn mezz sensorjali wiched;
(ii) ipprezentata b'mod li jinftichem;
(ili) ipprezentata lill-utenti b'mod li huma jistghu jippercepixxu;

(iv) ipprezentata b'fonts ta’ daqs adegwat u forma adatta, b’kunsiderazzjoni ta’ kundizzjonijiet prevedibbli ta’ uzu,
u bl-uzu ta’ kuntrast suffi¢jenti, kif ukoll spazjar aggustabbli bejn l-ittri, il-linji u l-paragrafi.

(b) listruzzjonijiet ghall-uzu ta’ prodott, li ma jkunux moghtija fuq il-prodott innifsu izda jkunu disponibbli permezz
tal-uzu tal-prodott jew b'mezzi ohra bhal sit web, inkluz il-funzjonijiet tal-accessibbilta tal-prodott, il-mod ta’ kif
jigu attivati u l-interoperabbilta taghhom b’soluzzjonijiet ta’ assistenza ghandhom ikunu disponibbli ghall-pubbliku
meta l-prodott jitqieghed fis-suq u ghandhom:

(i) jigu maghmula disponibbli permezz ta’ aktar minn mezz sensorjali wiched;
(ii) ikunu pprezentati b'mod li jinftichem;
(ili) ikunu pprezentati lill-utenti b’'modi li jistghu jippercepixxuh;

(iv) ikunu pprezentati b'fonts ta’ dagqs adegwat u forma adatta, b’kunsiderazzjoni ta’ kundizzjonijiet prevedibbli ta’
uzu, u bl-uzu ta’ kuntrast suffi¢jenti, kif ukoll spazjar aggustabbli bejn l-ittri, il-linji u I-paragrafi;

(v) rigward il-kontenut, ikun maghmul disponibbli fformati tat-test li jistghu jintuzaw biex jigu ggenerati formati
ta’ assistenza alternattivi li jigu pprezentati b'modi differenti u permezz ta’ aktar minn mezz sensorjali
wiched;

(vi) ikunu akkumpanjati minn prezentazzjoni alternattiva ta’ kwalunkwe kontenut mhux testwali;

(vii) jinkludu deskrizzjoni tal-interfac¢a tal-utent tal-prodott (trattament, kontroll u feedback, input u output)
moghtija fkonformita mal-punt 2; id-deskrizzjoni ghandha tindika ghall kull wiehed mill-punti fil-punt 2
jekk il-prodott jipprovdix tali karatteristici;

il-htigijiet ta’ persuni b’dizabbilta, fkonformita mal-punt 2; id-deskrizzjoni ghandha tindika ghal kull wiehed
mill-punti fil-punt 2 jekk il-prodott jipprovdix dawk il-karatteristici;

(ix) jinkludu deskrizzjoni tal-interfaccar tas-software u l-hardware tal-prodott ma’ taghmir ta’ assistenza; id-
deskrizzjoni ghandha tinkludi lista ta’ dak it-taghmir ta’ assistenza li gie ttestjat flimkien mal-prodott.

2. Interfacca tal-utent u disinn tal-funzjonalita:

Il-prodott, inkluz l-interfacca tal-utent tieghu, ghandu jkun fih karatteristici, elementi u funzjonijiet, li jippermettu lill-
persuni b'dizabilita jaccessaw, jippercepixxu, ihaddmu, jithmu u jikkontrollaw il-prodott billi jigi zgurat li:

(@) meta l-prodott jipprevedi komunikazzjoni, inkluz komunikazzjoni interpersonali, operazzjoni, informazzjoni,
kontroll u orjentazzjoni, huwa ghandu jaghmel dan permezz ta’ aktar minn mezz sensorjali wiehed; dan ghandu
jinkludi l-ghoti ta’ alternattivi ghall-elementi tal-vista, tas-smigh, tad-diskors u tal-mess;

(b) meta l-prodott juza d-diskors ghandhom jigu proposti alternattivi ghad-diskors u ghall-input bil-vu¢i ghall-komu-
nikazzjoni, it-thaddim, il-kontroll u l-orjentazzjoni;
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(c) meta l-prodott juza elementi vizivi huwa ghandu jipprevedi tkabbir, dija u kuntrast flessibbli ghall-komunikazz-
joni, l-informazzjoni u l-uzu, kif ukoll jizgura l-interoperabbilta mal-programmi u t-taghmir ta’ assistenza biex tigi
nnavigata l-interfacca;

(d) meta l-prodott juza l-kulur biex iwassal informazzjoni, jindika azzjoni, jitlob risposta jew jidentifika elementi,
huwa ghandu jipprovdi alternattiva ghall-kulur;

(e) meta l-prodott juza sinjali li jinstemghu biex jaghti informazzjoni, jindika azzjoni, jitlob risposta jew jidentifika
elementi, huwa ghandu jipprovdi alternattiva ghas-sinjali li jinstemghu;

(f) meta l-prodott juza elementi vizivi, huwa ghandu jipprovdi modi flessibbli biex titjieb i¢-carezza tal-vizjoni;

(@) meta l-prodott juza l-awdjo, huwa ghandu jipprovdi kontroll mill-utent tal-volum u l-velocita, u karatteristici
awdjo msahha inkluz it-tnaqqis ta’ sinjali awdjo ta’ interferenza minn prodotti fil-madwar u ¢-carezza tal-awdjo;

(h) meta l-prodott jehtieg operazzjoni u kontroll manwali, huwa ghandu jipprevedi kontroll sekwenzjali u alternattivi
ghal kontroll ibbazat fuq kapacitajiet motorji fic-cokon, filwaqt li tigi evitata l-htiega ghal kontrolli simultanji
ghall-manipulazzjoni, u ghandu juza partijiet identifikabbli bil-mess;

(i) il-prodott ghandu jevita modi ta’ thaddim 1i jehtiegu moviment estensiv u sahha kbira;

() il-prodott ghandu jevita li jikkawza krizi fotosensittiva;

(k) il-prodott ghandu jipprotegi l-privatezza tal-utenti meta dawn juzaw l-karatteristici ta’ accessibbilta;

() il-prodott ghandu jipprovdi alternattiva ghall-identifikazzjoni u I-kontroll bijometrici;

(m) il-prodott ghand jizgura il-konsistenza tal-funzjonalita u ghandu jipprovdi ammonti ta’ Zmien suffi¢jenti u fles-
sibbli ghall-interazzjoni;

(n) il-prodott ghandu jipprovdi software u hardware ghall-interfaccar mat-teknologija ta’ assistenza;
(o) il-prodott ghandu jkun konformi mar-rekwiziti specifici ghas-settur li gejjin:
(i) terminals self-service:
— ghandhom jipprevedu teknologija tal-qari awtomatiku tat-test;
— ghandhom jippermettu l-uzu ta’ kuffji personali;

— meta jkun mehtieg rispons bil-hin, ghandhom javzaw lill-utent permezz ta’ aktar minn mezz sensorjali
wiched;

— ghandhom jaghtu l-possibbilta li jigi estiz iz-zmien li jinghata;

— ghandu jkollhom kuntrast adegwat u fkaz li jkunu disponibbli buttuni u kontrolli, dawn ghandhom ikunu
identifikabbli bil-mess;

— m’'ghandhomx jehtiegu li tkun attivata karatteristika ta’ accessibbilta biex utent li jkun jehtieg dik il-
karatteristika jkun jista’ juzahom;

— meta l-prodott juza sinjali awdjo jew li jinstemghu, dan ghandu jkun kompatibbli mal-apparati u t-
teknologiji ta’ assistenza disponibbli fil-livell tal-Unjoni, inkluz teknologiji tas-smigh bhal apparat akustiku
(hearing aids), telecoils, impjanti tal-koklea u taghmir ta’ assistenza ghas-smigh;

(ii) qarrejja elettroni¢i ghandhom jipprevedu teknologija tal-qari awtomatiku tat-test;

(ili) taghmir tat-terminals ghall-konsumatur b’kapacita informatika interattiva uzat ghall-provvista ta’ servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika:

— ghandu, meta prodotti bhal dawn minbarra l-vu¢i jkollhom I-kapacita tat-test, jipprevedi li t-test jigi
ttrattat fil-hin reali u kompatibbilta ma’ awdjo hifi;

— ghandu, meta l-prodotti jkollhom kapacitajiet vidjo flimkien ma’ jew ftahlita ta’ test u vuci, jipprevedi li
tigi ttrattata l-konverzazzjoni kollha inkluz vuci sinkronizzata, test fhin reali, u vidjo brizoluzzjoni li
tippermetti l-komunikazzjoni bil-lingwa tas-sinjali;

— ghandu jizgura konnessjoni bla fili effikaci ghal teknologiji tas-smigh;

— ghandu jevita interferenzi ma’ taghmir ta’ assistenza;
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(iv) taghmir tat-terminals ghall-konsumatur b’kapacita informatika interattiva uzat ghal servizzi tal-media awdjo-
viziva ghandu jaghmel disponibbli lill-persuni b’dizabilita l-komponenti ta’ accessibbilta pprovduti mill-
fornitur tas-servizzi tal-media awdjoviziva, ghall-access, l-ghazla, il-kontroll u l-personalizzazzjoni mill-utent
u ghat-trasmissjoni lejn taghmir ta’ assistenza.

3. Servizzi ta’ sostenn:

Fejn disponibbli, is-servizzi ta’ appogg (help desks, centri telefonici, appogg tekniku, servizzi ta’ trazmissjoni u servizzi
ta’ tahrig) ghandhom jipprovdu informazzjoni dwar l-accessibbilta tal-prodott u I-kompatibbilta tieghu ma’ teknologiji
ta’ assistenza, b'modi ta’ komunikazzjoni accessibbli.

Taqgsima ii

rekwiziti ta’ accessibbilta marbuta ma’ prodotti fl-artikolu 2(1), hlief ghat-
terminals self-service msemmija fl-artikolu 2(1)(b)

Minbarra R-REKWIZITI TAt-Tagsima I, l-imballagg u l-istruzzjonijiet tal-prodotti koperti minn din it-Tagsima ghandhom
isiru accessibbli, sabiex jigi mmassimizzat l-uzu prevedibbli taghhom minn persuni b'dizabilita. Dan Ifisser li:

(a) l-imballagg tal-prodott, inkluz l-informazzjoni pprovduta fih (perezempju dwar kif jinfetah, jinghalaq, jintuza, jintre-
ma), inkluz, fejn provduta, informazzjoni dwar il-karatteristici ta’ accessibbilta tal-prodott, ghandhom isiru accessibbli;
u, meta jkun fattibbli, li ghandha tinghata informazzjoni fuq l-imballagg;

(b) l-istruzzjonijiet ghall-installazzjoni u l-manutenzjoni, il-hzin u r-rimi tal-prodott li ma jkunux provduti fuq il-prodott
innifsu izda jkunu disponibbli b’'mezzi ohra bhal sit web ghandhom ikunu disponibbli ghall-pubbliku meta l-prodott
jitgieghed fis-suq u ghandhom jikkonformaw mar-rekwiziti li gejjin:

(i) ikunu disponibbli permezz ta’ aktar minn mezz sensorjali wiched;
(ii) ikunu pprezentati b'mod li jinftichem;
(i) ikunu pprezentati lill-utenti b’'modi li jistghu jippercepixxuh;

(iv) ikunu pprezentati ffonts ta’ dags adegwat u forma adatta, b’kunsiderazzjoni ta’ kundizzjonijiet prevedibbli ta’ uzu,
u bl-uzu ta’ kuntrast suffi¢jenti, kif ukoll spazjar aggustabbli bejn l-ittri, il-linji u l-paragrafi;

(v) il-kontenut tal-istruzzjonijiet ghandu jsir disponibbli fformati tat-test li jistghu jintuzaw biex jigu ggenerati
formati ta’ assistenza alternattivi li jridu jigu pprezentati b'modi differenti u permezz ta’ aktar minn mezz
sensorjali wiehed; u

(vi) istruzzjonijiet li fihom kwalunkwe kontenut mhux testwali ghandhom ikunu akkumpanjati minn prezentazzjoni
alternattiva ta’ dak il-kontenut.

Taqsima iii

rekwiziti ta’ accessibbilta generali relatati mas-servizzi kollha koperti minn din
id-direttiva f’konformita mal-artikolu 2(2)

Il-provvista ta’ servizzi sabiex jigi massimizzat l-uzu prevedibbli taghhom minn persuni b'dizabilita, ghandha titwettaq
billi:

(a) tigi zgurata l-accessibbilta tal-prodotti uzati fil-forniment tas-servizz, fkonformita mat-Taqsima I ta’ dan I-Anness, u
fejn applikabbli, it-Tagsima II tieghu;

tinghata informazzjoni dwar il-funzjonament tas-servizz, u fejn il-prodotti jintuzaw fil-forniment tas-servizz, ir-rabta
g ) ) jn 1-p ) t Z
tieghu ma’ dawn il-prodotti kif ukoll informazzjoni dwar il-karatteristici ta” accessibbilta u interoperabbilta taghhom
ma’ taghmir u facilitajiet ta’ assistenza:
(i) l-informazzjoni ssir disponibbli permezz ta’ aktar minn mezz sensorjali wiehed;
(i) il-prezentazzjoni tal-informazzjoni b'mod li jinftichem;
(iti) il-prezentazzjoni tal-informazzjoni lill-utenti b’modi li huma jistghu jippercepixxu;
(iv) il-kontenut tal-informazzjoni jsir disponibbli fformati ta’ test li jistghu jintuzaw biex jiggeneraw formati alter-
nattivi ta’ assistenza li ghandhom ikunu pprezentati b'modi differenti mill-utenti u permezz ta’ aktar minn mezz

sensorjali wiehed;

(v) il-prezentazzjoni ffonts ta’ daqs adegwat u forma adatta, li b’kunsiderazzjoni tal-kundizzjonijiet prevedibbli ta’
uzu u bl-uzu ta’ kuntrast sufficjenti, kif ukoll spazjar aggustabbli bejn l-ittri, il-linji u l-paragrafi;
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(vi) kwalunkwe kontenut mhux testwali jigi ssupplimentat bi prezentazzjoni alternattiva ta’ dak il-kontenut; u

(vii) il-provvista ta’ informazzjoni elettronika mehtiega fil-forniment ta’ servizz b'mod konsistenti u adegwat billi
taghmlu percepibbli, operabbli, jinftichem u robust;

(c) is-siti web, inkluz l-applikazzjonijiet online marbuta maghhom, u s-servizzi bbazati fuq taghmir mobbli, inkluz
applikazzjonijiet mobbli, isiru accessibbli b'mod konsistenti u adegwat billi jsiru percepibbli, operabbli, jinftiehmu
u robusti;

(d) fejn disponibbli, is-servizzi ta’ appogg (help desks, centri telefonici, appogg tekniku, servizzi ta’ trazmissjoni u servizzi
ta’ tahrig) li jipprovdu informazzjoni dwar l-accessibbilta tas-servizz u l-kompatibbilta tieghu ma’ teknologiji ta’
assistenza, b’'modi ta’ komunikazzjoni acéessibbli.

Tagqsima iv
rekwiziti ta’ ac¢essibbilta addizzjonali relatati ma’ servizzi specifi¢i

Il-provvista ta’ servizzi biex jigi massimizzat l-uzu prevedibbli taghhom minn persuni b'dizabbilta, ghandha titwettaq billi
jigu inkluzi funzjonijiet, prattici, politiki u proceduri u trasformazzjonijiet fl-uzu tas-servizz immirati biex jindirizzaw il-
htigijiet ta’ persuni b’dizabilita u jizguraw l-interoperabbilta ma’ teknologiji ta’ assistenza:

(a) Servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika, inkluz dawk il-komunikazzjonijiet ta” emergenza msemmija fl-Artikolu 109(2)
tad-Direttiva (UE) 2018/1972:

(i) il-forniment ta’ test fhin reali flimkien ma’ komunikazzjoni bil-vuci;
(ii) il-forniment ta’ konverzazzjoni shiha fejn il-vidjo huwa provdut flimkien ma’ komunikazzjoni bil-vuci;
(iii) jigi zgurat li l-komunikazzjoni ta’ emergenza bl-uzu tal-vuci, it-test (inkluz test fhin reali) tkun sinkronizzata u
fejn ikun provdut il-vidjo tkun sinkronizzata wkoll bhala konverzazzjoni shiha u trazmessa mill-fornituri ta’
servizz ta’ komunikazzjoni elettronika lill-PSAP l-aktar xieraq.

(b) Servizzi li jipprovdu access ghal servizzi tal-media awdjoviziva:

(i) il-forniment ta’ gwidi tal-programmi elettroni¢i (EPGs) li huma percepibbli, operabbli, jinftiehmu u robusti u
jipprovdu informazzjoni dwar id-disponibbilta tal-accessibbilta;

(ii) l-izgurar li l-komponenti ta’ accessibbilta (servizzi ta’ access) tas-servizzi tal-media awdjoviziva bhal sottotitoli
ghall-persuni neqsin mis-smigh u ghal dawk b'diffikultajiet ta’ smigh, deskrizzjoni awdjo, sottotitoli mitkellma u
interpretazzjoni bil-lingwa tas-sinjali huma trazmessi b'mod shih bi kwalita adegwata biex jintwerew b'mod preciz,
u jkunu sinkronizzati mal-hoss u l-vidjo, waqt li jkun possibbli kontroll mill-utent tal-wiri u l-uzu taghhom.

(c) Servizzi ta’ trasport tal-passiggieri bl-ajru, bix-xarabank, bil-ferrovija u fuq l-ilma, hlief ghal servizzi ta’ trasport urban
u suburban u servizzi ta’ trasport regjonali:

(i) jigi zgurat li tinghata informazzjoni dwar l-accessibbilta tal-vetturi, l-infrastruttura tal-madwar u tal-ambjent mibni
u dwar l-assistenza lill-persuni b'dizabilita;

(i) jigi zgurat li tinghata informazzjoni dwar magni intelligenti tal-biljetti (riservazzjoni elettronika, prenotazzjoni ta’
biljetti, ec¢.), informazzjoni tal-passiggieri fhin reali (skedi, informazzjoni dwar tfixkil tat-traffiku, is-servizzi ta’
kollegament, vjaggar 'il barra b'modi ohra ta’ trasport, ec¢¢.), u informazzjoni addizzjonali dwar is-servizz (ez.
persunal ta’ stazzjonijiet, lifts li ma jahdmux jew servizzi li huma temporanjament mhux disponibbli).

(d) Servizzi ta’ trasport urban u suburban u servizzi ta’ trasport regjonali: tigi zgurata l-accessibbilta ta’ terminals self-
service uzati fil-forniment tas-servizz fkonformita mat-Taqsima I ta’ dan l-Anness.

(e) Servizzi bankarji ghall-konsumatur:

(i) jigu provduti metodi ta’ identifikazzjoni, firem elettronici, sigurta u servizzi ta’ pagament li huma percepibbli,
operabbli, jinftiehmu u robusti;

(i) jigi zgurat li l-informazzjoni tkun tinftiehem, minghajr ma jingabez livell ta’ kumplessita aktar mil-livell B2
(intermedju gholi) tal-Qafas Komuni Ewropew ta’ Referenza ghal-Lingwi tal-Kunsill tal-Ewropa.

(f) Kotba elettronici:

(i) jigi zgurat i meta ktieb elettroniku jkun fih awdjo flimkien ma’ test, dan imbaghad jipprovdi test u awdjo
sinkronizzati;
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(i) jigi zgurat li fajls digitali tal-ktieb elettroniku ma jzommux lit-teknologija ta’ assistenza milli topera tajjeb;

(iii) jigi zgurat access ghall-kontenut, in-navigazzjoni tal-kontenut tal-fajl u t-tqassim inkluz it-tqassim dinamiku, il-
forniment tal-istruttura, il-flessibilita u l-ghazla fil-prezentazzjoni tal-kontenut;

(iv) jigi permess twassil alternattiv tal-kontenut u l-interoperabbilta tieghu ma’ varjeta ta’ teknologiji ta’ assistenza,
btali mod li jista” jkun percepibbli, li jinftichem, operabbli u robust;

(v) jigi zgurat li dawn jinstabu billi tigi provduta informazzjoni permezz ta’ metadata dwar il-karatteristici ta’
accessibbilta taghhom;

(vi) jigi zZgurat li mizuri ta’ gestjoni ta’ drittijiet digitali ma jimblokkawx fatturi ta’ accessibbilta.
(g) Servizzi ta’ kummer¢ elettroniku:

(i) tigi pprovduta l-informazzjoni rigward l-accessibbilta tal-prodotti u s-servizzi mibjugha meta din l-informazzjoni
tkun provduta mill-operatur ekonomiku responsabbli;

(i) jigi zgurat li l-accessibbilta tal-funzjonalita ghall-identifikazzjoni, is-sigurta u l-pagament meta jitwasslu bhala parti
minn servizz minflok prodott billi jkunu percepibbli, operabbli, jinftichmu u robusti;

(ifi) jigu provduti metodi ta’ identifikazzjoni, firem elettronici, u servizzi ta’ pagament li huma percepibbli, operabbli,
jinftiehmu u robusti.

Tagqsima v

rekwiziti ta’ accessibbilta specifi¢ci marbuta mat-twegib tal-komunikazzjonijiet
ta’ emergenza fuq in-numru uniku ta’ emergenza ewropew ‘112’ mill-psap l-aktar
xieraq

Sabiex jigi massimizzat l-uzu previst taghhom minn persuni b'dizabilita, it-twegib ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza
fuq in-numru uniku ta’ emergenza Ewropew ‘112, mill-PSAP l-aktar xieraq, ghandu jitwettaq billi jinkludi funzjonijiet,
prattici, politiki u proceduri u alterazzjonijiet immirati biex jindirizzaw il-htigijiet ta’ persuni b’dizabilita.

Il-komunikazzjonijiet ta’ emergenza fuq in-numru uniku ta’ emergenza Ewropew ‘112’, ghandhom jitwiegbu kif xieraq, bl-
ahjar mod 1i jagbel ghall-organizzazzjoni nazzjonali tas-sistemi ta’ emergenza, bl-aktar PSAP xieraq bl-istess mezz ta’
komunikazzjoni kif waslu, jigifieri bl-uzu ta’ vuci u test sinkronizzati (inkluz it-test fhin reali), jew, fejn huwa provdut
vidjo, il-vudi, it-test (inkluz it-test fhin reali) u l-vidjo sinkronizzati bhala konverzazzjoni shiha.

Taqgsima vi

rekwiziti ta’ ac¢cessibbilta ghall-karatteristi¢i, elementi jew funzjonijiet tal-
prodotti u servizzi f’konformita mal-artikolu 24(2)

Il-prezunzjoni li jitwettqu l-obbligi rilevanti stabbiliti fatti ohra tal-Unjoni dwar karatteristici, elementi jew funzjonijiet tal-
prodotti u servizzi tehtieg dan li gej:

1. Prodotti:

(a) l-accessibbilta tal-informazzjoni li tikkonc¢erna l-karatteristici tal-funzjoni u tal-accessibbilta marbuta mal-prodotti
tikkonforma mal-elementi korrispondenti stabbiliti fil-punt 1 tat-Tagsima I ta’ dan 1-Anness, jigifieri l-informazz-
joni dwar l-uzu tal-prodott moghtija fuq il-prodott innifsu u l-istruzzjonijiet ghall-uzu ta’ prodotti, mhux moghtija
fuq il-prodott innifsu izda disponibbli permezz tal-uzu tal-prodott jew b'mezzi ohra bhal sit web;

(b) l-accessibbilta ta’ karatteristici, elementi u funzjonijiet tal-interfac¢a tal-utent u tad-disinn tal-funzjonalita tal-
prodotti tikkonforma mar-rekwiziti korrispondenti ta’ accessibbilta ghal tali interfacca tal-utent jew disinn tal-
funzjonalita stabbiliti fil-punt 2 tat-Taqsima I ta’ dan l-Anness;

(c) l-accessibbilta tal-imballagg, inkluz l-informazzjoni moghtija fih u l-istruzzjonijiet ghall-istallazzjoni u l-manuten-
zjoni, il-hzin u r-rimi tal-prodott mhux moghtija fil-prodott innifsu izda disponibbli permezz ta’ mezzi ohra bhal
sit web, hlief ghal terminals self service, tikkonforma mar-rekwiziti korrispondenti ta’ accessibbilta stabbiliti fit-
Tagsima 1II ta’ dan l-Anness.
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2. Servizzi:

l-accessibbilta tal-karatteristici, l-elementi u l-funzjonijiet tas-servizzi tikkonforma mar-rekwiziti korrispondenti ta’
accessibbilta ghal dawk il-karatteristici, l-elementi u I-funzjonijiet stabbiliti fit-Taqsimiet marbuta mas-servizzi ta’
dan l-Anness.

Taqsima vii
kriterji tal-prestazzjoni funzjonali

Sabiex jigi massimizzat l-uzu prevedibbli minn persuni b'dizabilita, meta r-rekwiziti ta’ accessibbilta, stipulati fit-Tagsimiet
[ sa IV ta’ dan I-Anness, ma jindirizzawx funzjoni wahda jew aktar tad-disinn u I-produzzjoni ta’ prodotti jew il-provvista
ta’ servizzi, dawk il-funzjonijiet jew il-mezzi ghandhom ikunu accessibbli billi jikkonformaw mal-kriterji tal-prestazzjoni
funzjonali relatati.

Dawk il-kriterji tal-prestazzjoni funzjonali jistghu jintuzaw biss bhala alternattiva ghal rekwizit tekniku specifiku wiehed
jew aktar, meta dawn jissemmew fir-rekwiziti ta” accessibbilta, jekk u biss jekk l-applikazzjoni tal-kriterji tal-prestazzjoni
funzjonali tikkonforma mar-rekwiziti ta’ accessibbilta u tiddetermina li d-disinn u I-produzzjoni ta’ prodotti u l-provvista
ta’ servizzi tirrizulta faccessibbilta ekwivalenti jew mizjuda ghall-uzu prevedibbli minn persuni b'dizabilita.
(@) Uzu minghajr vizjoni
Fejn il-prodott jew is-servizz jipprovdi modalitajiet vizwali ta’ thaddim, dan ghandu jipprovdi wkoll tal-inqas modalita
wahda ta’ thaddim li ma tkunx tirrikjedi vizjoni.
(b) Uzu b'vizjoni limitata
Meta l-prodott jew is-servizz jipprovdi modalitajiet vizwali ta’ thaddim, dan ghandu jipprovdi tal-ingas modalita
wahda ta’ thaddim [i tippermetti lill-utenti jhaddmu l-prodott b'vizjoni limitata.
(0 Uzu minghajr percezzjoni tal-kulur
Fejn il-prodott jew is-servizz jipprovdi modalitajiet vizwali ta’ thaddim, dan ghandu jipprovdi wkoll tal-inqas modalita
wahda ta’ thaddim li ma tkunx tirrikjedi percezzjoni tal-utent tal-kulur.
(d) Uzu minghajr smigh
Meta l-prodott jew is-servizz jipprovdi modalitajiet tas-smigh ta’ thaddim, dan ghandu jipprovdi tal-inqas modalita
wahda ta’ thaddim li ma tkunx tirrikjedi smigh.
(¢) Uzu bi smigh limitat
Meta l-prodott jew is-servizz jipprovdi modalitajiet tas-smigh ta’ thaddim, dan ghandu jipprovdi tal-inqas modalita
wahda ta’ thaddim b’karatteristici awdjo mtejba li tippermetti li l-utenti bi smigh limitat ihaddmu l-prodott.
(f) Uzu minghajr kapacitajiet vokali

Meta l-prodott jew is-servizz jirrikjedi input vokali mill-utenti, dan ghandu jipprovdi tal-inqas modalita wahda ta’
thaddim li ma tkunx tirrikjedi input vokali. Input vokali jinkludi kwalunkwe hoss iggenerat mill-fomm bhal diskors,
tisfir jew caqgiq.

(¢) Uzu b'manipulazzjoni jew sahha limitati

Meta l-prodott jirrikjedi jew is-servizz azzjonijiet manwali, dan ghandu jipprovdi tal-inqas modalitd wahda ta’ thaddim
li tippermetti lill-utenti jaghmlu uzu mill-prodott permezz ta’ azzjonijiet alternattivi li ma jirrikjedux kontroll u
manipulazzjoni bil-hiliet motorji Zghar, sahha bl-idejn jew it-thaddim ta’ aktar minn kontroll wiehed fl-istess hin.

(h) Uzu b'firxa ta’ moviment limitat

L-elementi operazzjonali tal-prodotti ghandhom ikunu jistghu jintlahqu mill-utenti kollha. Meta l-prodott jew is-
servizz jipprovdi modalitajiet manwali ta’ thaddim, dawn ghandhom jipprovdu tal-inqas modalita wahda ta’ thaddim
li tithaddem b’firxa ta’ moviment limitat u b’sahha limitata.

(i) Minimizzazzjoni tar-riskju li jigu kkawzati krizijiet fotosensittivi

Meta l-prodott jipprovdi modalitajiet vizwali ta’ thaddim, dan ghandu jevita modalitajiet ta’ thaddim li jikkawzaw
krizijiet fotosensittivi.
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() Uzu b’konjizzjoni limitata
Il-prodott jew is-servizz ghandu jipprovdi tal-inqas modalita wahda ta’ thaddim li tinkorpora karatteristici li jaghmluh
aktar sempli¢i u facli biex jintuza.

(k) Privatezza
Meta l-prodott jew is-servizz jinkorpora karatteristici li huma provduti ghal accessibbilta, dan ghandu jipprovdi tal-

inqas modalita wahda ta’ thaddim li thares il-privatezza meta jintuzaw dawk il-karatteristi¢ci li huma provduti ghal
accessibbilta.
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ANNESS II

EZEMPJI INDIKATTIVI MHUX VINKOLANTI TA’ SOLUZZJONIJIET POSSIBBLI LI JIKKONTRIBWIXXU BIEX JINTLAHQU

R-REKWIZITI TA’ ACCESSIBBILTA FL-ANNESS I

TAQSIMA I:

EZEMPJI MARBUTA MAR-REKWIZITI TA” ACCESSIBBILTA GENERALI GHALL-PRODOTTI KOLLHA KOPERTI MINN DIN ID-DIRET-
TIVA FKONFORMITA MAL-ARTIKOLU 2(1)

IR-REKWIZITI

FSEZZJONI 1 TAL-

ANNESS 1

EZEMPJI

1. L-ghoti ta’ informazzjoni

(@)

(i) L-ghoti ta’ informazzjoni vizwali u li tinhass bil-mess jew informazzjoni vizwali u li tinstema’ li
tindika l-post fejn ghandha tigi introdotta kard fterminal self service sabiex persuni negsin mid-
dawl u mis-smigh ikunu jistghu juzawha.

(i) L-uzu tal-istess kliem b’'mod konsistenti, jew bi struttura ¢ara u logika, sabiex il-persuni b'dizabilita
intellettwali jkunu jistghu jithmuha ahjar.

(ii) Il-provvista ta’ format ta’ riljiev li jinhass bil-mess jew hoss flimkien ma’ twissija testwali sabiex il-
persuni negsin mid-dawl ikunu jistghu jippercepixxuha.
(iv) Il-kapacita ghall-persuni b'vista batuta li jagraw test.
p ghall-p Jaq
(b)

(i) I-provvista ta’ fajls elettronici li jistghu jingraw minn kompjuter bl-uzu ta’ qarrejja tal-iskrin
sabiex il-persuni neqsin mid-dawl ikunu jistghu juzaw l-informazzjoni.

(i) L-uzu tal-istess kliem b’'mod konsistenti, jew bi struttura cara u logika, sabiex il-persuni b'dizabilita
intellettwali jkunu jistghu jithmuhom ahjar.

(iii) Il-provvista ta’ sottotitoli meta jinghataw struzzjonijiet fvidjo.
(iv) Il-kapacita ghall-persuni b'vista batuta li jaqraw it-test.
v) L-istampar bil-Braille, sabiex persuni neqsin mid-dawl ikunu jistghu juzawhom.
(vi) Deskrizzjoni testwali flimkien ma’ dijagramma li tidentifika l-elementi ewlenin jew li tiddeskrivi I-
azzjonijiet principali.
(vii) Ma nghatax ezempju
(viii) Ma nghatax ezempju
(ix) L-inkluzjoni ta’ socket u software fmagni awtomatici tal-flus li jippermettu li titqabbad kuffja li

tircievi t-test fuq l-iskrin fil-forma ta’ hoss.
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2. Ezempji marbuta mal-interfacca tal-utent u d-disinn tal-funzjonalita

(a) L-ghoti ta’ struzzjonijiet fil-forma ta’ vuci u test, jew billi jigu inkorporati sinjali li jinhassu
f'tastiera, sabiex dawk il-persuni neqsin mid-dawl jew bi smigh batut ikunu jistghu jinteragixxu
mal-prodott.

(b) Fterminal self-service, perezempju minbarra struzzjonijiet mitkellma, jigu offerti struzzjonijiet fil-
forma ta’ test jew stampi sabiex persuni negsin mis-smigh ikunu jistghu jwettqu l-azzjoni
mehtiega wkoll.

(© I-possibbilta li l-utenti jkabbru test, jizzumjaw fuq pittogramma partikolari jew izidu l-kuntrast,
sabiex persuni b'vista batuta jkunu jistghu jippercepixxu l-informazzjoni.

(d) Minbarra i tinghata l-ghazla bejn l-ghafsa tal-buttuna l-hadra jew I-hamra ghall-ghazla ta’ opzjoni,
fuq il-buttuni jkun hemm miktub x'inhuma l-opzjonijiet, sabiex persuni li ma jaghrfux il-kuluri
jkunu jistghu jaghzlu.

(e) Meta kompjuter jaghti sinjal ta’ zball, jinghata test bil-miktub jew immagni li tindika l-izball,
sabiex persuni neqsin mis-smigh ikunu jistghu jintebhu li qed isir zball.

(f) Il-possibbilta ta’ zieda fil-kuntrast fi stampi fuq sfond sabiex persuni bllivell baxx tal-vista jkunu
jistghu jarawhom.

(@ I-possibbilta li utenti tat-telefon jaghzlu l-volum tal-hoss u jnaqgsu l-interferenza mal-apparat
akustiku sabiex il-persuni bi smigh batut ikunu jistghu juzaw it-telefon.

(h) II-buttuni fuq l-iskrins li jithaddmu bil-mess ikunu maghmula akbar u mifruda sew sabiex persuni
bir-roghda jkunu jistghu jaghfsuhom.

(i) Jigi zgurat li l-buttuni li ghandhom jinghafsu ma jkunux jehtiegu hafna forza sabiex persuni li
ghandhom indebolimenti motorji jkunu jistghu juzawhom.

@) L-istampi li jteptpu jkunu evitati sabiex persuni li jista’ jagbadhom attakk ta’ epilessja ma jkunux
friskju.

(k) Il-possibbilta tal-uzu ta’ kuffji meta tinghata informazzjoni mitkellma minn ATM.

W) Bhala alternattiva ghall-qari tal-marki tas-swaba’, ikun possibbli ghal utenti li ma jistghux juzaw

idejhom li jaghzlu password biex isakkru jew jifthu apparat telefoniku.

(m) Jigi zgurat li software jirreagixxi b'mod prevedibbli meta titwettaq azzjoni partikolari u jinghata
hin bizzejjed biex tiddahhal il-password sabiex ikun facli li jintuza minn persuni b'dizabilita
intellettwali.

(n) L-offerta ta’ konnessjoni ta’ wiri bil-Braille li jista’ jiggedded sabiex persuni neqsin mid-dawl ikunu

jistghu juzaw il-kompjuter.

(0) Ezempji ta’ rekwiziti specifici ghas-settur
(i) Ma nghatax ezempju
(i) Ma nghatax ezempju

(i) L-ewwel | Il-provvista ta’ telefon cellulari li permezz tieghu ghandhom ikunu jistghu jsiru konverzazzjonijiet

in¢iz btest fhin reali sabiex il-persuni bi smigh batut ikunu jistghu jiskambjaw informazzjoni b'mod
interattiv.

(iii) Ir-raba’ I-possibbilta tal-uzu simultanju ta’ vidjo biex jintwerew il-lingwa tas-sinjali u t-test biex jinkiteb

in¢iz messagg, sabiex Zewg persuni negsin mis-smigh ikunu jistghu jikkomunikaw ma’ xulxin jew ma’

persuna li tisma’.
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(iv) Jigi zgurat li s-sottotitoli jkunu trazmessi permezz tal-kaxxa tad-decoder ghall-uzu minn persuni
neqsin mis-smigh.

3. Servizzi ta’ appogg Ma nghatax ezempju

TAQSIMA 1I:

EZEMPJI MARBUTA MAR-REKWIZITI TA” ACCESSIBBILTA GHALL-PRODOTTI FL-ARTIKOLU 2(1), HLIEF GHAT-TERMINALS SELF
SERVICE MSEMMIJA FL-ARTIKOLU 2(1)(b)

IR-REKWIZITI EZEMPJI
FSEZZJONI 11 TAL-
ANNESS 1

L-imballagg u l-istruzzjonijiet tal-prodotti

(a) L-indikazzjoni fl-imballagg li t-telefon ghandu karatteristici ta” accessibbilta ghall-persuni b'diza-
bilita.
()
(i) I-provvista ta’ fajls elettronici li jistghu jingraw minn kompjuter bl-uzu ta’ qarrejja tal-iskrin

sabiex il-persuni ghomja jkunu jistghu juzaw l-informazzjoni.

(i) L-uzu tal-istess kliem b’'mod konsistenti, jew bi struttura cara u logika, sabiex il-persuni b'dizabilita
intellettwali jkunu jistghu jithmuha ahjar.

(iii) Il-provvista ta’ format ta’ riljiev li jinhass jew hoss meta tkun prezenti twissija b'test sabiex il-
persuni neqsin mid-dawl jircievu t-twissija.

(iv) I-persuni b'vista batuta jinghataw il-possibbilta li jaqraw it-test.
v) L-istampar bil-Braille, sabiex persuni neqsin mid-dawl ikunu jistghu jaqrawh.
(vi) Is-supplementar ta’ dijagramma b’deskrizzjoni testwali li tidentifika I-elementi ewlenin jew li

tiddeskrivi l-azzjonijiet principali.

TAQSIMA 1II:

EZEMPJI MARBUTA MAR-REKWIZITI TA’ ACCESSIBBILTA GENERALI GHAS-SERVIZZI KOLLHA KOPERTI MINN DIN ID-DIRET-
TIVA FKONFORMITA MAL-ARTIKOLU 2(2)

IR-REKWIZITI EZEMP]I
FSEZZJONI III TAL-
ANNESS 1

L-ghoti ta’ servizzi

(a) Ma nghatax ezempju

(i) Il-provvista ta’ fajls elettronici li jistghu jingraw minn kompjuter bl-uzu ta’ qarrejja tal-iskrin
sabiex il-persuni ghomja jkunu jistghu juzaw l-informazzjoni.

(i) L-uzu tal-istess kliem b’'mod konsistenti, jew bi struttura cara u logika, sabiex il-persuni b'dizabilita
intellettwali jkunu jistghu jithmuha ahjar.

(iii) L-inkluzjoni ta’ sottotitoli meta jinghata vidjo bl-istruzzjonijiet.
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(iv) I-persuni neqsin mid-dawl jinghataw il-possibbilta li juzaw fajl billi jistampawh bil-Braille.
v) Il-persuni b'vista batuta jinghataw il-possibbilta li jaqraw it-test.
(vi) Deskrizzjoni testwali flimkien ma’ dijagramma li tidentifika l-elementi ewlenin jew li tiddeskrivi I-

azzjonijiet principali.

(vii) Meta fornitur ta’ servizz joffri USB-key b'informazzjoni dwar is-servizz, dik l-informazzjoni tkun
accessibbli.

(© Il-provvista ta’ deskrizzjoni b'test ta’ stampi, il-funzjonalita kollha tkun disponibbli fuq tastiera, I-
utenti jinghataw hin bizzejjed biex jaqraw, il-kontenut ikun jidher u jopera b'mod prevedibbli, u
tinghata kompatibbilta ma’ teknologiji ta’ assistenza, sabiex il-persuni b'dizabilitajiet differenti
jkunu jistghu jaqraw u jinteragixxu ma’ sit web.

(d) Ma nghatax ezempju

TAQSIMA 1V:
EZEMPJI MARBUTA MA’ REKWIZITI ADDIZZJONALI TA” ACCESSIBBILTA GHAL SERVIZZI SPECIFICI

IR-REKWIZITI EZEMPJI
FSEZZJONI IV TAL-
ANNESS 1

Servizzi specifici

@)

(i) I-possibbilta lill-persuni bi smigh batut biex ikunu jistghu jiktbu u jircievu test b’'mod interattiv u
fhin reali.

(ii) I-possibbilta lill-persuni neqsin mis-smigh li juzaw il-lingwa tas-sinjali biex jikkomunikaw bejniet-
hom.

(iii) I-possibbilta li l-persuni b'dizabilita fit-tahdit u s-smigh li jaghzlu li juzaw tahlita ta’ test, vuci u
vidjo, ikunu jafu li l-komunikazzjoni ntbaghtet lis-servizz ta’ emergenza permezz tan-netwerk.

(i) Il-possibbilta li I-persuni neqsin mid-dawl ikunu jistghu jaghzlu l-programmi fuq it-televizjoni.

(i) L-appogg tal-possibbilta tal-ghazla, tal-personalizzazzjoni u tal-wiri tas-“servizzi ta’ access” bhal
sottotitoli ghal dawk neqsin mis-smigh jew dawk bi smigh batut, deskrizzjoni bl-awdjo, sottotitoli
mitkellma u interpretazzjoni bil-lingwa tas-sinjali, bil-provvista ta’ mezzi ghal konnessjoni
minghajr fili effettivi ghat-teknologiji ghas-smigh jew bil-provvista ta’ kontrolli tal-utent biex
jigu attivati “servizzi ta’ access” ghal servizzi tal-media awdjoviziva fl-istess livell ta’ prominenza
bhall-kontrolli tal-media primarji.

(i) Ma nghatax ezempju

(i) Ma nghatax ezempju

(d Ma nghatax ezempju

(i) Id-djalogi ghall-identifikazzjoni fuq l-iskrin ikunu kapaci jingraw minn qarrejja tal-iskrin sabiex il-
persuni neqsin mid-dawl ikunu jistghu juzawhom.
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(i) Ma nghatax ezempju
()

(i) I-possibbilta lill-persuni bid-dislessija li jaqraw u jisimghu test fl-istess hin.

(i) I-kapacita li t-test u l-awdjo johorgu sinkronizzati jew tkun tista’ tinghata traskrizzjoni bil-Braille
li tista’ tiggedded.

(iii) I-possibbilta lill-persuni negsin mid-dawl li jkunu jistghu jaccessaw l-indici jew jibdlu l-kapitoli.

(iv) Ma nghatax ezempju

v) Jigi zgurat li l-informazzjoni dwar il-karatteristici ta” accessibbilta taghhom ikunu disponibbli fil-
fajl elettroniku sabiex il-persuni b'dizabilita jkunu jistghu jigu infurmati.

(vi) Jigi zgurat li ma jkunx hemm ibblukkar, per ezempju li l-mizuri ta’ protezzjoni teknika, I-
informazzjoni ta’ gestjoni tad-drittijiet jew kwistjonijiet ta’ interoperabilita ma jostakolax li t-
test jingara b'vu¢i gholja mit-taghmir ta’ assistenza, biex l-utenti neqsin mid-dawl ikunu jistghu
jagraw il-ktieb.

©
(i) Jigi zgurat li l-informazzjoni disponibbli dwar il-karatteristi¢i ta’ accessibbilta ta’ prodott ma
tithassarx.

(i) L-interfacca tal-utent ghas-servizzi tal-hlas issir disponibbli permezz tal-vuci sabiex il-persuni
neqgsin mid-dawl ikunu jistghu jixtru online b'mod indipendenti.

(iii) Id-djalogi ghall-identifikazzjoni fuq l-iskrin ikunu kapaci jingraw minn qarrejja tal-iskrin sabiex il-
persuni negsin mid-dawl ikunu jistghu juzawhom.
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ANNESS III

REKWIZITI TA’ ACCESSIBBILTA GHALL-FINI TAL-ARTIKOLU 4(4) DWAR L-AMBJENT MIBNI FEJN JINGHATAW IS-
SERVIZZI LI JAQGHU FIL-KAMP TA’ APPLIKAZZJONI TA’ DIN ID-DIRETTIVA

Sabiex jigi massimizzat l-uzu prevedibbli b’'mod indipendenti minn persuni b'disabilita tal-ambjent mibni li fih jinghata
servizz u li jkun taht ir-responsabbilta tal-fornitur tas-servizz, kif imsemmi fl-Artikolu 4(4), l-accessibilita taz-zoni
mahsuba ghall-access pubbliku ghandha tinkludi l-aspetti li gejjin:

(@) luzu ta’ facilitajiet u Zoni esterni relatati;

(b) il-moghdijiet biex tasal ghall-bini;

() l-uzu ta’ postijiet ta’ dhul;

(d) l-uzu ta’ passaggi ta’ cirkolazzjoni orizzontali;

(¢) l-uzu ta’ passaggi ta’ cirkolazzjoni vertikali;

(f) l-uzu ta’ kmamar mill-pubbliku;

(@) l-uzu ta’ taghmir u facilitajiet uzati fl-ghoti tas-servizz;

(h) l-uzu ta’ toilets u facilitajiet sanitarji;

(i) luzu ta’ postijiet ta’ hrug, rotot ta’ evakwazzjoni u l-kuncetti ta’ ppjanar ta’ emergenza;

() komunikazzjoni u orjentazzjoni permezz ta’ aktar minn kanal sensorjali wiched;

(k) l-uzu ta’ facilitajiet u binjiet ghall-iskop previst ghalihom;

() protezzjoni minn perikli fl-ambjent ta’ gewwa u ta’ barra.
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ANNESS IV

PROCEDURIA TAL-VALUTAZZJONI TAL-KONFORMITA - PRODOTTI

1. Il-kontroll intern tal-produzzjoni

Il-kontroll intern tal-produzzjoni huwa l-procedura tal-valutazzjoni tal-konformita, li permezz taghha l-manifattur
jissodisfa l-obbligi stabbiliti fil-punti 2, 3 u 4 ta dan l-Anness, u jizgura u jiddikjara fuq ir-responsabbilta unika tieghu,
li I-prodotti kkoncernati jissodisfaw ir-rekwiziti xierqa ta’ din id-Direttiva.

2. Id-dokumentazzjoni teknika

Il-manifattur ghandu jistabbilixxi d-dokumentazzjoni teknika. Id-dokumentazzjoni teknika ghandha tippermetti li tigi
vvalutata l-konformita tal-prodott mar-rekwiziti ta’ accessibbilta rilevanti msemmija fl-Artikolu 4 u, fkaz li l-manifattur
uza l-ec¢ezzjoni prevista fl-Artikolu 14, biex juri li r-rekwiziti ta’ accessibbilta rilevanti jintroducu bidla fundamentali
jew jimponu piz sproporzjonat. Id-dokumentazzjoni teknika ghandha tispecifika biss ir-rekwiziti applikabbli u tkopri,
sakemm ikun rilevanti ghall-valutazzjoni, id-disinn, il-manifattura u t-thaddim tal-prodott.

Kull fejn applikabbli, id-dokumentazzjoni teknika ghandu jkun fiha mill-inqas l-elementi li gejjin:
(a) deskrizzjoni generali tal-prodott;

(b) lista tal-istandards armonizzati u tal-ispecifikazzjonijiet teknici, li r-referenzi taghhom ikunu gew ippubblikati f1I-
Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea, applikati kompletament jew parzjalment, u deskrizzjonijiet tas-soluzzjonijiet
adottati ghall-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta rilevanti msemmija fl-Artikolu 4 jekk dawk l-istandards
armonizzati jew specificitajiet tekni¢i ma jkunux gew applikati; fil-kaz ta’ standards armonizzati jew specifikazz-
jonijiet teknici applikati parzjalment, id-dokumentazzjoni teknika ghandha tispecifika l-partijiet li gew applikati.

3. Il-manifattura

Il-manifattur ghandu jiehu l-mizuri kollha mehtiega sabiex il-process ta’ manifattura u l-monitoragg tieghu jizguraw il-
konformita tal-prodotti mad-dokumentazzjoni teknika msemmija fil-punt 2 ta’ dan l-Anness u mar-rekwiziti ta’
accessibbilta ta’ din id-Direttiva.

4. L-immarkar CE u d-dikjarazzjoni tal-konformita tal-UE

4.1. Il-manifattur ghandu jwahhal it-tikketta CE msemmija fdin id-Direttiva ma’ kull prodott individwali li jissodisfa r-
rekwiziti applikabbli ta’ din id-Direttiva.

4.2. ll-manifattur ghandu jhejji dikjarazzjoni tal-konformita tal-UE bil-miktub ghal mudell ta’ prodott. Id-dikjarazzjoni
tal-konformita tal-UE ghandha tidentifika I-prodott li ghalih tkun tfasslet.

Meta ssir talba ghaliha, ghandha tigi pprovduta kopja tad-dikjarazzjoni tal-konformita tal-UE lill-awtoritajiet rilevanti.

5. Ir-rapprezentant awtorizzat

L-obbligi tal-manifattur stabbiliti fil-punt 4 jistghu jigu ssodisfati mir-rapprezentant awtorizzat tieghu, fismu u taht ir-
responsabbilta tieghu, dment li dawn ikunu specifikati fil-mandat.
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ANNESS V

INFORMAZZJONI DWAR IS-SERVIZZI LI JISSODISFAW IR-REKWIZITI TA’ ACCESSIBBILTA

1. Il-fornitur tas-servizz ghandu jinkludi fit-termini u fil-kondizzjonijiet generali, jew fdokument ekwivalenti, l-informazz-
joni li tivvaluta kif is-servizz jissodisfa r-rekwiziti ta’ accessibbilta msemmija fl-Artikolu 4. L-informazzjoni ghandha
tiddeskrivi r-rekwiziti applikabbli u tkopri, sa fejn ikun rilevanti ghall-valutazzjoni, id-disinn u l-operazzjoni tas-servizz.
Minbarra r-rekwiziti tal-informazzjoni ghall-konsumaturi tad-Direttiva 2011/83/UE, l-informazzjoni ghandha tinkludi,
fejn applikabbli, tal-inqas l-elementi li gejjin:

(a) deskrizzjoni generali tas-servizz fformati accessibbli;
(b) deskrizzjonijiet u spjegazzjonijiet necessarji biex wiched jithem it-thaddim tas-servizz;
(c) deskrizzjoni ta’ kif ir-rekwiziti tal-accessibbilta rilevanti stabbiliti fl-Anness I huma ssodisfati mis-servizz.

2. Sabiex jikkonforma mal-punt 1 ta’dan 1-Anness, il-fornitur tas-servizz jista’ japplika kompletament jew parzjalment 1-
istandards armonizzati u l-ispecifikazzjonijiet teknici, li r-referenzi ghalihom gew ippubblikati fIl-Gurnal Uffijali tal-
Unjoni Ewropea.

3. Il-fornitur tas-servizz ghandu jipprovdi l-informazzjoni li turi li l-process ta’ forniment tas-servizz u l-monitoragg
tieghu jizguraw il-konformita tas-servizz mal-punt 1 ta’ dan l-Anness u mar-rekwiziti applikabbli ta’ din id-Direttiva.
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ANNESS VI

KRITER]JI GHALL-VALUTAZZJONI TAL-PIZ SPROPORZJONAT

Kriterji biex titwettaq u tigi ddokumentata l-valutazzjoni:

1. Il-proporzjon tal-ispejjez netti tal-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta mal-ispejjez globali (infiq operattiv u
kapitali) tal-manifattura, id-distribuzzjoni jew l-importazzjoni tal-prodott jew l-ghoti tas-servizz ghall-operaturi ekono-
mici.

L-elementi li ghandhom jintuzaw biex jigu vvalutati l-ispejjez netti tal-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta:
(a) kriterji relatati ma’ spejjez organizzattivi ta’ darba biex fil-valutazzjoni jittieched kont ta”:

(i) l-ispejjez relatati ma’ rizorsi umani addizzjonali b’'gharfien espert dwar l-accessibbilta;

(i) l-ispejjez relatati mat-tahrig tar-rizorsi umani u biex jinkisbu kompetenzi dwar l-accessibbilta;

(iti) l-ispejjez tal-izvilupp ta’ process gdid biex tigi inkluza l-accessibbilta fl-izvilupp tal-prodott jew fil-forniment
tas-servizz;

(iv) l-ispejjez relatati mal-izvilupp ta’ materjal ta’ gwida dwar l-accessibbilta;

(v) l-ispejjez ta’ darba biex ikun hemm gharfien tajjeb tal-legislazzjoni dwar l-accessibbilta;
(b) kriterji relatati mal-ispejjez ta’ produzzjoni u zvilupp li ghaddejjin sabiex fil-valutazzjoni jittiched kont ta:
(i

(ii

) l-ispejjez marbuta mad-disinn tal-karatteristici ta’ accessibbilta tal-prodott jew tas-servizz;
) l-ispejjez imgarrba fil-processi ta’ manifattura;

(iti) l-ispejjez relatati mal-ittestjar tal-prodott jew tas-servizz ghall-accessibbilta;

(iv) l-ispejjez relatati mal-istabbiliment ta’ dokumentazzjoni.

2. L-istima tal-ispejjez u tal-benefic¢ji ghall-operaturi ekonomici, inkluz processi ta’ produzzjoni u investimenti, b'rabta
mal-benefic¢ju stmat ghall-persuni b'dizabilita, filwaqt li jitgiesu l-ammont u l-frekwenza tal-uzu tal-prodott jew tas-
servizz specifiku.

3. Il-proporzjon tal-ispejjez netti tal-konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta mal-fatturat nett tal-operatur ekonomiku.
Elementi li ghandhom jintuzaw biex jigu vvalutati l-ispejjez netti mar-rekwiziti tal-accessibbilta:
(a) kriterji relatati ma’ spejjez organizzattivi ta’ darba biex fil-valutazzjoni jittieched kont ta":
(i) l-ispejjez relatati ma’ rizorsi umani addizzjonali b'gharfien espert dwar l-accessibbilta;
(ii) l-ispejjez relatati mat-tahrig tar-rizorsi umani u biex jinkisbu kompetenzi dwar l-accessibbilta;

(iii) l-ispejjez tal-izvilupp ta’ process gdid biex tigi inkluza l-accessibbilta fl-izvilupp tal-prodott jew fil-forniment
tas-servizz;

(iv) l-ispejjez relatati mal-izvilupp ta’ materjal ta’ gwida dwar l-accessibbilta;
(v) l-ispejjez ta’ darba biex ikun hemm gharfien tajjeb tal-legislazzjoni dwar l-accessibbilta;
(b) kriterji relatati mal-ispejjez ta’ produzzjoni u zvilupp li ghaddejjin sabiex fil-valutazzjoni jittiched kont ta:
(i) l-ispejjez marbuta mad-disinn tal-karatteristici ta” accessibbilta tal-prodott jew tas-servizz;
(i) l-ispejjez imgarrba fil-processi ta’ manifattura;
(iti) l-ispejjez relatati mal-ittestjar tal-prodott jew tas-servizz ghall-accessibbilta;
)

(iv) l-ispejjez relatati mal-istabbiliment ta’ dokumentazzjoni.
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