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(Atti legizlattivi)

DIRETTIVI

DIRETTIVA (UE) 2015/2302 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tal-25 ta’ Novembru 2015

dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u 1i thassar id-
Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’'mod partikolari I-Artikolu 114 tieghu,
Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara t-trasmissjoni tal-abbozz tal-att legislattiv lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ('),

Wara li kkonsultaw lill-Kumitat tar-Regjuni,

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja (%),

Billi:

(1)  Id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE () tistipula ghadd ta’ drittijiet importanti tal-konsumatur fir-rigward ta’
pakketti tal-ivvjaggar, b'mod partikolari fdak li ghandu x’jagsam mar-rekwiziti ta’ informazzjoni, ir-responsabbilta
ta’ kummercjanti fir-rigward tal-ezekuzzjoni ta’ pakkett, u I-protezzjoni kontra l-insolvenza ta’ organizzatur jew
ta’ bejjiegh bl-imnut. Madankollu, hu mehtieg li jigi adattat il-qafas legislattiv ghall-izviluppi tas-suq, sabiex isir
aktar adattat ghas-suq intern, biex jitnehhew l-ambigwitajiet u jinghalqu I-lakuni legislattivi.

(2)  It-turizmu ghandu sehem importanti fl-ekonomija tal-Unjoni u l-pakketti tal-ivvjaggar, il-pakketti tal-vaganzi u I-
pakketi tat-tours (“packages”), jirrapprezentaw proporzjon sinifikanti tas-suq tal-ivvjaggar. Dak is-suq ghadda
minn tibdiliet konsiderevoli minn meta giet adottata d-Direttiva 90/314/KEE. Minbarra l-ktajjen ta’ distribuzzjoni
tradizzjonali, l-Internet sar mezz dejjem aktar importanti li permezz tieghu jigu offruti jew mibjugha servizzi tal-
ivvjaggar. Is-servizzi tal-ivvjaggar mhumiex biss kombinati fil-forma tradizzjonali ta’ pakketti mhejjija minn qabel,
izda huma ta’ spiss kombinati b’'mod personalizzat. Hafna minn dawk il-kombinazzjonijiet ta’ servizzi tal-
ivvjaggar jinsabu jew f“zona griza” legali jew mhumiex koperti b'mod car mid-Direttiva 90/314/KEE. Din id-
Direttiva ghandha l-ghan li tadatta I-kamp ta’ applikazzjoni ta’ protezzjoni sabiex tqis dawk l-izviluppi, issahhah
it-trasparenza u zzid i¢c-Certezza legali ghall-vjaggaturi u l-kummer¢janti.

() GUC170,5.6.2014,p. 73. )

(*) Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-12 ta’ Marzu 2014 (ghadha mhijiex ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u pozizzjoni tal-Kunsill fI-
ewwel qari tat-18 ta’ Settembru 2015 (GU C 360, 30.10.2015, p. 1). Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tas-27 ta’ Ottubru 2015 (ghadha
mhijiex ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali).

() Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-
tours kollox kompriz (GUL 158, 23.6.1990, p. 59).
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(3)  L-Artikolu 169(1) u l-punt (a) tal-Artikolu 169(2) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE)
jipprevedu li 1-Unjoni ghandha tikkontribwixxi ghall-kisba ta’ livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumatur
permezz ta’ mizuri adottati skont I-Artikolu 114 TFUE.

(4)  Id-Direttiva 90/314/KEE taghti diskrezzjoni wiesgha lill-Istati Membri rigward it-traspozizzjoni. Ghalhekk, ghad
fadal divergenzi sinifikanti bejn il-ligijiet tal-Istati Membri. Il-frammentazzjoni legali twassal ghal spejjez oghla
ghan-negozji u ostakoli ghal dawk li jixtiequ joperaw b'mod transkonfinali, u ghalhekk qieghda tigi limitata 1-
ghazla tal-konsumaturi.

(5)  F konformita mal-Artikolu 26(2) u l-Artikolu 49 TFUE, is-suq intern ghandu jinkludi Zona minghajr fruntieri
interni fejn huma zgurati I-moviment liberu tal-merkanzija u s-servizzi u l-liberta ta’ stabbiliment. L-armonizzazz-
joni tad-drittijiet u l-obbligi li jirrizultaw minn kuntratti marbuta ma’ pakketti tal-ivvjaggar u ma’ arrangamenti
tal-ivvjaggar marbuta hija mehtiega ghall-holgien ta’ suq intern reali ghall-konsumatur fdak il-qasam, billi tohloq
bilan¢ tajjeb bejn livell gholi ta’ protezzjoni lill-konsumatur u l-kompetittivita tan-negozji.

(6)  Il-potenzjal transkonfinali tas-suq tal-pakketti tal-ivvjaggar fl-Unjoni mhuwiex ghalkollox sfruttat bhalissa. Id-
diskrepanzi fir-regoli li jipprotegu l-vjaggaturi fi Stati Membri differenti jservu ta’ dizincentiv ghal vjaggaturi minn
Stat Membru milli jixtru pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta fi Stat Membru iehor, u bl-istess mod,
dizincentiv ghall-organizzaturi u l-bejjiegha bl-imnut fi Stat Membru partikolari milli jbighu tali servizzi fi Stat
Membru iehor. Sabiex il-vjaggaturi u l-kummer¢janti jkunu jistghu jibbenefikaw b'mod shih mis-suq intern, waqt
li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumaturi fl-Unjoni kollha, huwa mehtieg li jkomplu jigu
approssimati aktar il-ligijiet tal-Istati Membri relatati ma’ pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta.

(7)  Il-maggoranza ta’ vjaggaturi li jixtru pakketti jew arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta huma konsumaturi fit-tifsira
tal-ligi tal-konsumatur tal-Unjoni. Fl-istess waqt, mhuwiex dejjem facli li ssir distinzjoni bejn il-konsumaturi u r-
rapprezentanti tan-negozji zghar jew professjonisti li jipprenotaw vjaggi relatati man-negozju jew il-professjoni
taghhom permezz tal-istess mezzi ta’ prenotazzjoni li juzaw il-konsumaturi. Tali vjaggaturi ta’ spiss jehtiegu livell
simili ta’ protezzjoni. Bkuntrast, hemm kumpanniji jew organizzazzjonijiet li jaghmlu l-arrangamenti tal-ivvjaggar
abbazi ta’ ftehim generali, spiss konkluz ghal ghadd ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar ghal perjodu specifikat, bhal
perezempju ma’ agenzija tal-ivvjaggar. Dan l-ahhar tip ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar ma jirrikjedix il-livell ta’
protezzjoni mfassal ghall-konsumaturi. Ghalhekk, din id-Direttiva ghandha tapplika ghal persuni li jivvjaggaw fuq
xoghol, inkluzi membri ta’ professjonijiet liberali, jew persuni li jahdmu ghal rashom jew persuni fizi¢i ohra, fejn
huma ma jaghmlux arrangamenti ghall-ivvjaggar abbazi ta’ ftehim generali. Sabiex tigi evitata I-konfuzjoni mad-
definizzjoni tat-terminu “konsumatur” uzat flegislazzjoni ohra tal-Unjoni, persuni protetti skont din id-Direttiva
ghandhom jissejhu “vjaggaturi”.

(8)  Billi servizzi tal-ivvjaggar jistghu jigu kombinati fhafna modi differenti, huwa adatt li jigu kkunsidrati bhala
pakketti I-kombinazzjonijiet kollha ta’ servizzi tal-ivvjaggar li juru karatteristici li l-vjaggaturi tipikament jassocjaw
ma’ pakketti, partikolarment fejn servizzi separati tal-ivvjaggar ikunu kombinati flimkien fi prodott wiehed tal-
ivvjaggar li ghalih l-organizzatur jassumi r-responsabbilta ghall-ezekuzzjoni xierqa tieghu. Fkonformita mal-
gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea ('), ma ghandha taghmel l-ebda differenza jekk is-
servizzi tal-ivvjaggar ikunux ikkombinati qabel kwalunkwe kuntatt mal-vjaggatur jew fuq it-talba tal-vjaggatur
jew skont l-ghazla li saret minnu. L-istess princ¢ipji ghandhom japplikaw irrispettivament minn jekk il-
prenotazzjoni ssirx ma’ agent tal-ivvjaggar maghruf jew online.

agenti tal-ivvjaggar online jew offline jiffacilitaw l-akkwist ta’ servizzi tal-ivvjaggar mill-vjaggaturi li jwasslu lill-
vijaggatur li jikkonkludi kuntratti ma’ fornituri differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar, inkluz permezz ta’ processi
kollegati ta’ prenotazzjoni u li fir-rigward taghhom ma jkunx adatt li jigu applikati 1-obbligi kollha applikabbli
ghall-pakketti.

(10)  Fid-dawl tal-izviluppi fis-suq, huwa adattat li pakketti jigu definiti ahjar abbazi ta’ kriterji alternattivi oggettivi li
fil-bicca 1-kbira jkunu marbuta mal-mod li bih is-servizzi tal-ivvjaggar huma pprezentati jew mixtrija u fejn il-
vjaggaturi jistghu ragonevolment jistennew li jkunu protetti b’din id-Direttiva. Dak hu l-kaz, perezempju, fejn tipi
differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar jinxtraw ghall-finijiet tal-istess vjagg jew btala minn punt uniku ta’ bejgh u
dawk is-servizzi jkunu ntghazlu qabel ma l-ivvjaggatur ikun qabel li jhallas, jigifieri, fl-istess process ta’
prenotazzjoni, jew fejn tali servizzi jigu offruti, mibjugha jew imhallsa ghal prezz inkluziv jew totali, kif ukoll fejn
tali servizzi jigu reklamati jew mibjugha skont it-terminu “pakkett” jew skont terminu simili li jindika konnessjoni
mill-qrib bejn is-servizzi tal-ivvjaggar koncernati. Tali termini simili jistghu perezempju jkunu, “offerta
kombinata”, “kollox inkluz” jew “arrangament komplet”.

() Ara s-sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja tat-30 ta’ April 2002, Club Tour, Viagens e Turismo SA vs Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido
u Club Med Viagens Ld.a, C-400/00, ECLL:EU:C:2002:272.
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(11)  Ghandu jigi c¢carat ukoll li servizzi tal-ivvjaggar kombinati wara l-konkluzjoni ta’ kuntratt li permezz tieghu
kummer¢jant jintitola lil vjaggatur biex jaghzel minn fost ghazla ta’ tipi differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar, bhal fil-
kaz ta’ rigal ta’ pakkett tal-ivvjaggar, ghandhom jikkostitwixxu pakkett. Barra minn hekk, kombinazzjoni ta’
servizzi tal-ivvjaggar ghandhom jitqiesu bhala pakkett meta l-isem tal-vjaggatur, id-dettalji tal-pagament u I-
indirizz elettroniku jigu trasferiti bejn il-kummercjanti u fejn jigi konkluz kuntratt iehor sa mhux aktar tard minn
24 siegha wara i tkun giet ikkonfermata l-prenotazzjoni tal-ewwel servizz.

(12) Flistess waqt, arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta ghandhom ikunu distinti minn servizzi tal-ivvjaggar li I-
vjaggaturi jipprenotaw indipendentement, ta’ spiss fhinijiet differenti, anki ghall-finijiet tal-istess vjagg jew btala.
Arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta online ghandhom ukoll jigu distinti mis-siti web relatati li m’ghandhomx 1-
ghan li jikkonkludu kuntratt mal-vjaggatur u minn holqiet li permezz taghhom il-vjaggaturi jkunu sempliciment
infurmati dwar aktar servizzi tal-ivvjaggar b'mod generali, bhal perezempju meta lukanda jew organizzatur ta’
avveniment jinkludu fuq is-sit web taghhom lista tal-operaturi kollha li joffru servizzi ta’ trasport ghall-post,
indipendentement minn kwalunkwe prenotazzjoni, jew fejn jintuzaw cookies jew metadata sabiex jitpoggew
reklami fuq is-siti web.

(13) Ghandhom jigu stabbiliti regoli specifici kemm ghal agenti tal-ivvjaggar offline u dawk online li jassistu lill-
vjaggaturi, fl-okkazjoni ta’ zZjara wahda jew kuntatt mal-punt ta’ bejgh taghhom, ghall-konkluzjoni ta” kuntratti
separati ma’ fornituri individwali ta’ servizzi u ghal kummer¢janti online li, perezempju, permezz ta’ processi
marbuta ta’ prenotazzjoni online (“linked online booking processes”), jiffacilitaw b'mod immirat l-akkwist ta’
ghall-inqas servizz wiched addizzjonali ghall-ivvjaggar minn kummer¢jant iehor, fejn kuntratt jigi konkluz sa
mhux aktar tard minn 24 siegha wara l-konferma tal-prenotazzjoni tal-ewwel servizz tal-ivvjaggar. Hafna drabi
tali facilitazzjoni ser tkun ibbazata fuq holqa kummer¢jali li tinvolvi remunerazzjoni bejn il-kummercjant li
jiffacilita l-akkwist ta’ servizzi tal-ivvjaggar addizzjonali u l-kummer¢jant l-ichor, irrispettivament mill-metodu tal-
kalkolu ta’ tali remunerazzjoni li tista’, perezempju,tkun ibbazata fuq in-numru ta’ klikks jew fuq il-fatturat. Dawk
ir-regoli japplikaw perezempju, fejn, flimkien mal-konferma tal-prenotazzjoni tal-ewwel servizz tal-ivvjaggar bhal
titjira jew vjagg bil-ferrovija, vjaggatur jircievi stedina biex jipprenota servizz tal-ivvjaggar addizzjonali li huwa
disponibbli fid-destinazzjoni maghzula tal-ivvjaggar, perezempju, l-akkomodazzjoni flukanda, b’holqa mas-sit
web tal-prenotazzjoni ta’ fornitur ta’ servizz jew intermedjarju iehor. Filwaqt li dawk l-arrangamenti ma
ghandhomx jikkostitwixxu pakketti fi hdan it-tifsira ta’ din id-Direttiva, li organizzatur jista’ jkun responsabbli
tahtha ghall-prestazzjoni xierqa tas-servizzi kollha ta’ vjaggar, bhal arrangamenti marbuta jikkostitwixxu mudell
ta’ negozju alternattiv li ta’ spiss jikkompeti mill-qrib ma’ pakketti.

(14)  Sabiex tkun zgurata kompetizzjoni gusta u l-vjaggaturi jkunu protetti, l-obbligu li tinghata evidenza bizzejjed ta’
sigurta ghar-rifuzjoni tal-pagamenti u r-ripatriazzjoni tal-vjaggaturi fkaz ta’ insolvenza ghandu japplika wkoll
ghal arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta.

(15) Ix-xiri ta’ servizz ta’ vjaggar fuq bazi awtonoma bhala servizz wiched ta’ vjaggar la ghandu jikkostitwixxi pakkett
u langas arrangament tal-ivvjaggar marbut.

(16) Sabiex tizdied i¢c-carezza ghall-vjaggaturi u biex dawn ikunu jistghu jaghmlu ghazliet infurmati dwar it-tipi
differenti ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar offruti, il-kummer¢janti ghandhom ikunu mehtiega li jiddikjaraw b'mod
¢ar u prominenti jekk humiex qed joffru pakkett jew arrangament tal-ivvjaggar marbut, u jaghtu informazzjoni
dwar il-livell korrispondenti ta’ protezzjoni, qabel ma l-vjaggatur jagbel li jhallas. Dikjarazzjoni ta’” kummer¢jant
dwar in-natura legali tal-prodott tal-ivvjaggar li qed jigi kkummer¢jalizzat ghandha tikkorrispondi man-natura
legali vera tal-prodott ikkoncernat. L-awtoritajiet tal-infurzar rilevanti ghandhom jintervjenu fejn il-kummercjanti
ma jipprovdux informazzjoni preciza lill-vjaggaturi.

(17) I-kombinazzjoni biss ta’ tipi differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar, bhall-akkomodazzjoni, it-trasport ta’ passiggieri
bix-xarabank, bil-ferrovija, bil-bahar jew bl-ajru, kif ukoll il-kiri ta’ vetturi bil-mutur jew ¢certi muturi, ghandhom
jigu kkunsidrati sabiex jigi identifikat pakkett jew arrangament tal-ivvjaggar marbut. Akkomodazzjoni ghal
skopijiet residenzjali, inkluz ghal korsijiet tal-lingwa fit-tul, ma ghandhiex tigi kkunsidrata bhala akkomodazzjoni
fis-sens ta’ din id-Direttiva. Servizzi finanzjarji bhall-assigurazzjonijiet tal-ivvjaggar ma ghandhomx jigu
kkunsidrati bhala servizzi tal-ivvjaggar. Barra minn hekk, servizzi turisti¢i li huma intrinsikament parti minn
servizz iehor tal-ivvjaggar, ma ghandhomx jigu kkunsidrati bhala servizzi tal-ivvjaggar fihom infushom. Dan
jinkludi, perezempju, it-trasport tal-bagalji pprovdut bhala parti mit-trasport tal-passiggieri, servizzi zghar ta’
trasport, bhal garr tal-passiggieri bhala parti minn zjara bil-gwida jew trasferimenti bejn il-lukanda u l-ajruport
jew l-istazzjon tal-ferrovija, l-ikliet, ix-xorb u t-tindif pprovdut bhala parti minn akkomodazzjoni, jew access ghal
facilitajiet fuq il-post bhalma huma l-pixxina, s-sawna, l-ispa jew l-gym inkluzi ghall-klijenti tal-lukanda. Dan
ifisser ukoll li fkazijiet fejn, mhux bhal fil-kaz ta’ kruciera, l-akkomodazzjoni ghal lejl wiehed hija pprovduta
bhala parti mit-trasport tal-vjaggaturi bit-triq, bil-ferrovija, bil-bahar jew bl-ajru, l-akkomodazzjoni ma ghandhiex
titqies bhala servizz tal-ivvjaggar fid-dritt taghha stess jekk il-komponent ewlieni huwa b'mod car it-trasport.
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(18)  Servizzi turistici ohra, li mhumiex intrinsikament parti mit-trasport ta’ passiggieri, l-akkomodazzjoni jew il-kiri ta’
vetturi bil-mutur jew certi muturi, jistghu jkunu, perezempju, l-ammissjoni ghal kuncerti, avvenimenti sportivi,
eskursjonijiet jew parks ghal avvenimenti, Zjarat bil-gwida, biljetti ghall-iskijjar u kiri ta’ taghmir ta’ sports bhat-
taghmir tal-iskijjar, jew trattamenti fi spa. Madankollu, jekk tali servizzi huma kkombinati ma’ tip ichor biss ta’
servizz tal-ivvjaggar, perezempju l-akkomodazzjoni, dan ghandu jwassal biss ghall-holgien ta’ pakkett jew
arrangament tal-ivvjaggar marbut jekk huma jikkostitwixxu proporzjon sinifikanti tal-valur tal-pakkett jew tal-
arrangament tal-ivvjaggar marbut, jew huma rreklamati bhala jew b'mod iehor jirrapprezentaw fattur essenzjali
tal-vjagg jew btala. Jekk servizzi turistici ohra jammontaw ghal 25 % jew aktar tal-valur tal-kombinazzjoni, dawk
is-servizzi ghandhom jitqiesu li jirrapprezentaw parti sinifikanti tal-valur tal-pakkett jew tal-arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta. Ghandu jigi ¢carat li meta jizdiedu servizzi turistici ohra, perezempju mal-akkomodazzjoni
flukanda li tkun giet ipprenotata bhala servizz awtonomu, wara l-wasla tal-vjaggatur fdik il-lukanda, dan
m’ghandux jikkostitwixxi pakkett. Dan m’'ghandux iwassal ghal evitar ta’ din id-Direttiva, fejn l-organizzaturi jew
il-bejjiegha bl-imnut joffru lill-vjaggatur l-ghazla ta’ servizzi turisti¢i addizzjonali minn qabel u mbaghad joffru I-
konkluzjoni tal-kuntratt ghal dawk is-servizzi biss wara li jkun beda jitwettaq l-ewwel servizz tal-ivvjaggar.

(19)  Billi hemm anqas htiega li l-vjaggaturi jigu protetti fkazijiet ta’ vjaggi ghal zmien qasir, u sabiex jigi evitat piz
mhux mehtieg ghall-kummer¢janti, vjaggi li jdumu anqas minn 24 siegha li ma jinkludux akkomodazzjoni, kif
ukoll pakketti jew arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta offruti jew iffacilitati okkazjonalment u fuq bazi minghajr
skop ta’ gligh u ghal grupp limitat ta’ vjaggaturi biss, ghandhom jigu eskluzi mill-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din
id-Direttiva. Tal-ahhar jista’ perezempju jikkoncerna vjaggi organizzati mhux aktar minn ftit drabi fis-sena minn
organizzazzjonijiet tal-karita, klabbs sportivi jew skejjel ghall-membri taghhom, minghajr ma jigu offruti lill-
pubbliku generali. Informazzjoni adegwata dwar dik l-eskluzjoni ghandha tkun pubblikament disponibbli sabiex
jigi zgurat li l-kummercjanti u l-vjaggaturi jkunu infurmati kif suppost li dawk il-pakketti jew l-arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta mhumiex koperti minn din id-Direttiva.

(20)  Din id-Direttiva ma ghandux ikollha pregudizzju fuq il-ligi tal-kuntratti nazzjonali ghal dawk l-aspetti li mhumiex
regolati minnha.

(21)  L-Istati Membri ghandhom jibqghu kompetenti, fkonformita mal-ligi tal-Unjoni, li japplikaw id-dispozizzjonijiet
ta’ din id-Direttiva ghal ogsma li ma jaqghux fil-kamp ta’ applikazzjoni taghha. Ghalhekk I-Istati Membri jistghu
jzommu jew jintroducu legislazzjoni nazzjonali li tikkorrispondi mad-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva, jew xi
whud mid-dispozizzjonijiet taghha, dwar kuntratti li jaqghu barra mill-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva.
Perezempju, I-Istati Membri jistghu jzommu jew jintroducu dispozizzjonijiet korrispondenti ghal certi kuntratti
awtonomi rigward servizzi ta’ vjaggi unici (bhal kiri ta’ djar ghall-vaganzi) jew ghal pakketti u arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta li huma offruti jew facilitati, minghajr skop ta’ qligh lil grupp limitat ta’ vjaggaturi u okkazjo-
nalment biss, jew ghal pakketti u ghal arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta li jkopru perjodu ta’ inqas minn
24 siegha u li ma jinkludux akkomodazzjoni.

(22)  Il-karatteristika principali ta’ pakkett hi li hemm kummerc¢jant wiched responsabbli bhala organizzatur ghall-
ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett fl-intier tieghu. Huwa biss fkazijiet fejn kummerc¢jant iehor jagixxi bhala I-
organizzatur ta’ pakkett, li kummercjant, tipikament agent tal-ivvjaggar offline jew online, ikun jista’ jagixxi bhala
sempli¢iment bejjiegh bl-imnut jew intermedjarju u ma jkunx responsabbli bhala organizzatur. Jekk kummer¢jant
jagixxix bhala organizzatur ghal pakkett partikolari jew le ghandu jiddependi mill-involviment ta’ dak il-
kummerc¢jant fil-holgien tal-pakkett, u mhux minn kif il-kummercjant jiddeskrivi n-negozju tieghu. Meta jkun ged
jigi kkunsidrat jekk negozjant huwiex organizzatur jew bejjiegh bl-imnut, ma ghandha taghmel l-ebda differenza
jekk il-kummercjant hux qed jagixxi fuq in-naha tal-provvista jew hux qed jipprezenta lilu nnifsu bhala agent
ghall-vjaggatur.

(23)  Id-Direttiva 90/314/KEE tat diskrezzjoni lill-Istati Membri biex jiddeterminaw jekk il-bejjiegha bl-imnut, I-organiz-
zaturi, jew il-bejjiegha bl-imnut u l-organizzaturi flimkien, ghandhomx ikunu responsabbli ghall-ezekuzzjoni
xierqa ta’ pakkett. Dik il-flessibbilta wasslet ghal ambigwita fxi Stati Membri dwar liema kummer¢jant involuti
fpakkett humiex responsabbli rigward it-twettiq tas-servizzi tal-ivvjaggar rilevanti. Ghalhekk, ghandu jigi
specifikat fdin id-Direttiva li l-organizzaturi huma responsabbli mill-ezekuzzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi
fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, sakemm il-legislazzjoni nazzjonali ma tipprevedix li kemm l-organizzatur u
kemm il-bejjiegh bl-imnut jinzammu responsabbli.

(24)  Fir-rigward ta’ pakketti, il-bejjiegha bl-imnut ghandhom ikunu responsabbli flimkien mal-organizzatur ghall-ghoti
ta’ informazzjoni prekuntrattwali. Sabiex tkun facilitata I-komunikazzjoni, partikolarment fkazijiet transkonfinali,
il-vjaggaturi ghandhom ikunu jistghu jikkuntattjaw l-organizzatur sahansitra permezz tal-bejjiegh bl-imnut li
permezz tieghu jkunu xtraw il-pakkett.

(25) I-vjaggatur ghandu jircievi l-informazzjoni kollha mehtiega gabel ma jixtri pakkett, kemm jekk jinbiegh permezz
ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni mill-boghod, jew mill-post jew permezz ta’ tipi ohra ta’ distribuzzjoni. Meta jaghti
dik l-informazzjoni, il-kummer¢jant ghandu jichu kont tal-htigijiet specifici tal-vjaggaturi li huma partikolarment
vulnerabbli minhabba l-eta jew in-nuqqas ta’ sahha fizika taghhom, li l-kummer¢jant jista’ jipprevedi b’'mod
ragonevoli.
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(26) Informazzjoni ewlenija, perezempju dwar il-karatteristici principali tas-servizzi tal-ivvjaggar jew il-prezzijiet,
ipprovduti fir-reklami, fis-sit web tal-organizzatur jew ffuljetti bhala parti mill-informazzjoni prekuntrattwali,
ghandha tkun vinkolanti, sakemm l-organizzatur ma jirrizervax id-dritt li jaghmel emendi ghal dawk l-elementi u
sakemm dawn il-bidliet ikunu kkomunikati b'mod c¢ar, li jinftichem u prominenti lill-vjaggatur gabel ma jigi
konkluz il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar. Madankollu, fid-dawl ta’ teknologiji godda ta’ komunikazzjoni, li
filwaqt li huwa adattat li jigi zgurat li, t-tibdiliet ghall-informazzjoni prekuntrattwali jigu kkomunikati lill-
vjaggatur. Ghandu dejjem ikun possibbli li jsiru bidliet fl-informazzjoni prekuntrattwali meta jkunu miftiechma
espressivament miz-zewg partijiet ghall-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar.

(27)  Ir-rekwiziti ta’ informazzjoni stipulati fdin id-Direttiva huma ezawrjenti, izda ghandhom ikunu minghajr
pregudizzju ghar-rekwiziti ta’ informazzjoni stipulati flegislazzjoni applikabbli ohra tal-Unjoni (!).

(28)  L-organizzaturi ghandhom jaghtu informazzjoni generali dwar ir-rekwiziti tal-viza tal-pajjiz ta’ destinazzjoni. L-
informazzjoni dwar il- perjodi approssimattivi biex jinkisbu l-vizi tista’ tigi pprovduta bhala referenza ghal
informazzjoni uffi¢jali tal-pajjiz ta’ destinazzjoni.

(29) Bkont mehud tal-ispecificitajiet ta’ kuntratti ta’ pakkett tal-ivvjaggar, ghandhom jigu stipulati d-drittijiet u -
obbligi tal-partijiet kontraenti ghall-perjodu ta’ qabel u wara l-bidu tal-pakkett, b'mod partikolari jekk il-pakkett
ma jigix ezegwit b'mod xieraq jew jekk jinbidlu xi ¢irkostanzi partikolari.

(30)  Billi I-pakketti huma normalment mixtrija ferm qabel l-ezekuzzjoni taghhom, jistghu jsehhu avvenimenti mhux
previsti. Ghalhekk il-vjaggatur ghandu, taht certi kondizzjonijiet, ikun intitolat li jittrasferixxi kuntratt ta’ pakkett
ta’ vjaggar lil vjaggatur iehor. Ftali sitwazzjonijiet, l-organizzatur ghandu jkun jista’ jirkupra l-ispejjez tieghu,
perezempju jekk sottokuntrattur jehtieg tariffa biex jinbidel l-isem tal-vjaggatur jew ghall-kancellazzjoni ta’ biljett
tat-trasport u l-hrug ta’ wiehed gdid.

(31) I-vjaggaturi ghandhom ikunu jistghu wkoll jitterminaw il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar fi kwalunkwe hin qabel
il-bidu tal-pakkett permezz ta’ hlas ta’ tariffa ta’ terminazzjoni adatta u gustifikata, fejn jitgies l-iffrankar mistenni
tal-ispejjez u d-dhul mill-uzu alternattiv tas-servizzi tal-ivvjaggar. Ghandu jkollhom ukoll id-dritt li jitterminaw il-
kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar minghajr il-hlas ta’ tariffa ta’ terminazzjoni fejn cirkostanzi inevitabbli u straor-
dinarji jkunu ser jaffettwaw l-ezekuzzjoni tal-pakkett. Dan jista’ jkopri perezempju gwerra, problemi serji ohra ta’
sigurta bhat-terrorizmu, riskji sinifikanti ghas-sahha tal-bniedem bhat-tfaqqigh ta’ mard serju fid-destinazzjoni tal-
ivvjaggar jew dizastri naturali bhal gharghar, terremoti jew kondizzjonijiet tat-temp li jaghmluha impossibbli li
tivvjagga b'mod sikur ghad-destinazzjoni kif maqbul fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar.

(32) Fsitwazzjonijiet specifici, l-organizzatur ghandu jkun intitolat ukoll li jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar
qabel il-bidu tal-pakkett minghajr ma jhallas kumpens, perezempju jekk in-numru minimu ta’ partecipanti ma
jintlahagx u fejn dik il-possibbilta giet rizervata fil-kuntratt. Fdik l-eventwalita, l-organizzatur ghandu jrodd lura 1-
pagamenti kollha maghmula fir-rigward tal-pakkett.

(33)  Fcerti kazijiet -organizzaturi ghandhom jithallew jaghmlu tibdiliet unilaterali fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar.
Madankollu, il-vjaggaturi ghandhom jkollhom id-dritt li jitterminaw il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jekk I-
emendi jbiddlu b’'mod sinifikanti kwalunkwe karatteristika principali tas-servizzi tal-ivvjaggar. Dan jista’ jkun il-
kaz, perezempju, jekk il-kwalita jew il-valur tas-servizzi tal-ivvjaggar jonqos. Bidliet fil-hinijiet tat-tluq jew tal-
wasla indikati fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ghandhom ikunu meqjusa bhala sinifikanti, perezempju, fejn

() Ara: 1d-Direttiva 2000/31KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn socjeta
tal-informazzjoni, partikolarment il-kummerc¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva dwar kummerc¢ elettroniku) (GUL 178, 17.7.2000,
p- 1) u d-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 12 ta’ Dicembru 2006 dwar servizzi fis-suq intern (GU L 376,
27.12.2006, p. 36), kif ukoll ir-Regolament (KE) Nru 2111/2005 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Dicembru 2005 dwar I-
istabbiliment ta’ lista Komunitarja ta’ trasportaturi bl-ajru soggetti ghal projbizzjoni ta’ operar fil-Komunita u li jinforma lill-passiggieri
tat-trasport bl-ajru dwar l-identitd tat-trasportatur bl-ajru li topera, u li thassar l-Artikolu 9 tad-Direttiva 2004/36/KE (GU L 344,
27.12.2005, p. 15), ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta’
persuni b'dizabbiltd u persuni b'mobbiltd mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru (GU L 204, 26.7.2006, p. 1), ir-Regolament (KE)
Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar drittijiet u obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji
(GUL 315, 3.12.2007, p. 14), ir-Regolament (KE) Nru 1008/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Settembru 2008 dwar
regoli komuni ghall-operat ta’ servizzi tal-ajru fil-Komunita (GU L 293, 31.10.2008, p. 3), ir-Regolament (EU) Nru 1177/2010 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar u fuq l-ilmijiet
interni navigabbli u i jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 334, 17.12.2010, p. 1) u r-Regolament (EU) Nru 181/2011 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u u jemenda r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GUL 55, 28.2.2011, p. 1).
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dawn jimponu inkonvenjenza konsiderevoli jew spejjez addizzjonali fuq il-vjaggatur, perezempju arrangament
mill-gdid tat-trasport jew akkomodazzjoni. Zidiet fil-prezzijiet ghandhom ikunu possibbli biss jekk kien hemm
bidla fil-prezz tas-servizz tat-trasport lill-passiggieri li tirrizulta mill-ispiza tal-fjuwil jew sorsi ohra ta’ energija
ghat-trasport tal-passiggieri, ftaxxi jew tariffi imposti minn parti terza li mhix direttament involuta fl-ezekuzzjoni
tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jew fir-rati tal-kambju relevanti ghall-pakkett u
biss jekk il-kuntratt espressament jirrizerva l-possibbilita’ ta’ tali zieda fil-prezz u jiddikjara li l-vjaggatur huwa
intitolat ghal tnaqgqis fil-prezz li jikkorrispondi ghal tnaqgis fdawk l-ispejjez. Jekk l-organizzatur jipproponi zieda
fil-prezz ta’ aktar minn 8 % tal-prezz totali, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat li jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’
vjaggar minghajr ma jkollu jhallas tariffa tat-terminazzjoni.

(34) Huwa adatt li jigu stabbiliti regoli specifi¢i dwar ir-rimedji fir-rigward ta’ nuqgas ta’ konformita fl-ezekuzzjoni tal-
kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar. Il-vjaggatur ghandu jkun intitolat li jkollu l-problemi solvuti u, fejn parti
sinifikanti tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluza fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ma jistghux ikunu pprovduti, il-
vjaggatur ghandu jigi offrut arrangamenti xierqa ta’ vjaggar alternattivi. Jekk l-organizzatur ma jirrimedjax in-
nuqgas ta’ konformita f perjodu ragonevoli ffissat mill-vjaggatur, il-vjaggatur ghandu jkun jista’ jaghmel dan
huwa stess u jitlob rimborz tal-ispejjez mehtiega. Fcerti kazijiet m'ghandux ikun hemm il-htiega li jigi specifikat
limitu ta’ Zmien, b'mod partikolari jekk ikun mehtieg rimedju immedjat. Dan ikun japplika, perezempju, meta,
minhabba d-dewmien ta’ xarabank ipprovduta mill-organizzatur, il-vjaggatur ikollu jagbad taxi biex jagbad it-
titjira tieghu fil-hin. Il-vjaggaturi ghandhom ikunu intitolati wkoll ghal tnaqqis fil-prezz, terminazzjoni tal-
kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ufjew kumpens ghad-danni. Il-kumpens ghandu jkopri wkoll telf mhux finanzjarju,
bhal kumpens ghat-telf ta’ tgawdija tal-vjagg jew btala minhabba problemi sostanzjali fil-prestazzjoni tas-servizzi
tal-ivvjaggar rilevanti. B'’kont mehud tac-cirkostanzi tal-kaz, il-vjaggatur ghandu jkun obbligat li jinforma lill-
organizzatur minghajr ebda dewmien Zejjed bi kwalunkwe nuqqas ta’ konformita li huwa josserva matul -
ezekuzzjoni ta’ servizz tal-ivvjaggar inkluz fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar. Jekk dan ma jsehhx jista’ jittieched
kont tieghu meta jigi determinat it-tnaqqis fil-prezz adattat jew il-kumpens ghad-danni fejn tali avviz seta’ jevita
jew inaqqas id-dannu.

(35) Sabiex tkun zgurata l-konsistenza, huwa adatt li jigu allinjati d-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva ma’ konvenzjo-
nijiet internazzjonali li jirregolaw servizzi tal-ivvjaggar u mal-legislazzjoni tal-Unjoni dwar id-drittijiet tal-
passiggieri. Fejn l-organizzatur ikun responsabbli ghal nuqgas ta’ ezekuzzjoni jew ezekuzzjoni mhux xierga tas-
servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt tal-pakket tal-ivvjaggar, l-organizzatur ghandu jkun jista’ jinvoka l-limitaz-
zjonijiet tar-responsabbilita ta’ fornituri tas-servizz stabbiliti fdawn il-konvenzjonijiet internazzjonali bhall-
Konvenzjoni ta’ Montreal tal-1999 ghall-Unifikazzjoni ta’ certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru (), il-
Konvenzjoni tal-1980 dwar it-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija (COTIF) (%) u [-Konvenzjoni ta’ Ateni tal-1974
dwar it-Trasport tal-Passiggieri u -Bagalji taghhom bil-Bahar (*). Fejn huwa impossibbli li jkun Zgurat ir-ritorn fil-
hin tal-vjaggatur lejn il-punt tat-tluq tieghu minhabba c¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji, l-organizzatur
ghandu jhallas l-ispejjez ta” akkomodazzjoni necessarji tal-vjaggaturi ghal perjodu li ma jagbizx aktar minn tliet
iljieli ghal kull vjaggatur, u dan sakemm ma jkunux previsti perjodi itwal flegislazzjoni tal-Unjoni ezistenti jew
futura dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

(36) Din id-Direttiva ma ghandhiex taffettwa d-drittijiet tal-vjaggaturi li jipprezentaw il-pretensjonijiet taghhom kemm
skont din id-Direttiva kif ukoll skont kwalunkwe legislazzjoni ohra rilevanti tal-Unjoni jew konvenzjonijiet inter-
nazzjonali, b'mod li l-vjaggaturi jibqa’ jkollhom il-possibilita li jindirizzaw il-pretensjonijiet taghhom lill-
organizzatur, lit-trasportatur jew lil kwalunkwe parti ohra responsabbli, jew, skont kif ikun il-kaz, lil iktar minn
parti wahda. Ghandu jigi ¢carat li, sabiex jigi evitat il-kumpens Zejjed, il-kumpens jew it-tnaqqis fil-prezz moghti
skont din id-Direttiva u I-kumpens jew it-tnaqqis fil-prezz moghti skont legislazzjoni jew konvenzjonijiet inter-
nazzjonali ohra ghandhom jitnaggsu minn xulxin. Ir-responsabbilta tal-organizzatur hija minghajr pregudizzju
ghad-dritt li jfittex rimedju minn partijiet terzi, inkluzi fornituri ta’ servizzi.

(37)  Jekk il-vjaggatur isib ruhu fdiffikulta waqt il-vjagg jew il-vaganza, l-organizzatur ghandu jkun obbligat li jaghti
assistenza xierqa minghajr dewmien zejjed. Tali assistenza ghandha tikkonsisti principalment fl-ghoti, fejn adattat,
ta’ informazzjoni dwar aspetti bhalma huma s-servizzi tas-sahha, l-awtoritajiet lokali u l-assistenza konsulari, kif
ukoll ghajnuna prattika, bhal perezempju fir-rigward ta’ komunikazzjoni mill-boghod u arrangamenti alternattivi
tal-ivvjaggar.

() Id-Decizjoni tal-Kunsill 2001/539/KE tal-5 ta’ April 2001 dwar il-konkluZjoni tal-Komunita Ewropea tal-Konvenzjoni ghall-
Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjoni bl-Ajru (il-Konvenzjoni ta’ Montreal) (GU L 194, 18.7.2001, p. 38).

(*) Id-Decizjoni tal-Kunsill 2013/103/UE tas-16 ta’ Gunju 2011 dwar l-iffirmar u l-konkluzjoni tal-Ftehim bejn 1-Unjoni Ewropea u 1-
Organizzazzjoni Intergovernattiva ghat-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija dwar 1-Adezjoni tal-Unjoni Ewropea mal-Konvenzjoni li
tirrigwarda t-Trasport Internazzjonali bil-Ferrovija (COTIF) tad-9 ta’ Mejju 1980, kif emendata mill-Protokoll ta’ Vilnius tat-
3t Gunju 1999 (GUL 51, 23.2.2013, p. 1).

(*) 1d-Decizjoni tal-Kunsill 2012/22/UE tat-12 ta’ Dicembru 2011 dwar l-adezjoni tal-Unjoni Ewropea ghall-Protokoll tal-2002 tal-
Konvenzjoni ta’ Ateni dwar il-Garr bil-Bahar ta’ Passiggieri u I-Bagalji taghhom, 1974, bl-e¢cezzjoni tal-Artikoli 10 u 11 tieghu (GUL 8,
12.1.2012,p. 1).
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(38)  Fil-Komunikazzjoni taghha tat-18 ta’ Marzu 2013 intitolata “Il-protezzjoni tal-passiggieri fil-kaz ta’ insolvenza ta’
linja tal-ajru”, il-Kummissjoni stabbilixxiet mizuri i jtejbu l-protezzjoni ta’ vjaggaturi fil-kaz ta’ insolvenza ta’ linja
tal-ajru, inkluz infurzar ahjar tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () u tar-
Regolament (KE) Nru 1008/2008, u l-impenn mal-partijiet ikkoncernati tal-industrija, li fin-nuqqas ta’ dan, tista’
tigi kkunsidrata mizura legislattiva. Dik il-Komunikazzjoni tikkonc¢erna x-xiri ta’ komponent individwali, jigifieri
servizzi tal-ivvjaggar bl-ajru, u ghalhekk ma tindirizzax il-protezzjoni mill-insolvenza ghal pakketti u ghal
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta.

(39)  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li vjaggaturi li jixtru pakkett huma protetti totalment kontra l-insolvenza tal-
organizzatur. L-Istati Membri li l-organizzaturi huma stabbiliti fihom ghandhom jizguraw li huma jipprovdu s-
sigurta ghar-rifuzjoni tal-pagamenti kollha mwettqa minn jew fisem il-vjaggaturi u, sa fejn pakkett jinkludi t-
trasport tal-passiggieri, ghar-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi fil-kaz tal-insolvenza tal-organizzatur. Madankollu,
ghandu jkun possibbli li l-vjaggaturi jigu offruti I-kontinwazzjoni tal-pakkett. Filwaqt li tinzamm diskrezzjoni
dwar il-mod li bih il-protezzjoni mill-insolvenza ghandha tigi organizzata, l-Istati Membri ghandhom jizguraw li
l-protezzjoni tkun effettiva. L-effettivita timplika li l-protezzjoni ghandha tkun disponibbli hekk kif, bhala
konsegwenza tal-problemi ta’ likwidita tal-organizzatur, is-servizzi tal-ivvjaggar mhumiex qed jitwettqu, mhux ser
jitwettqu jew ser jitwettqu parzjalment biss jew fejn il-fornituri tas-servizzi jirrikjedu lill-vjaggaturi jhallsu
ghalihom. L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jirrikjedu li l-organizzaturi jipprovdu certifikat lill-vjaggaturi
li jiddokumenta intitolament dirett kontra I-fornitur tal-protezzjoni mill-insolvenza.

(40)  Sabiex il-protezzjoni mill-insolvenza tkun effettiva, hija ghandha tkopri l-ammonti prevedibbli ta’ hlasijiet
affettwati mill-insolvenza tal-organizzatur u, fejn applikabbli, l-ispiza prevedibbli ghar-ripatrijazzjonijiet. Dan
ifisser li I-protezzjoni ghandha tkun suffi¢jenti biex tkopri I-hlasijiet kollha previsti maghmula minn jew fisem
vjaggaturi fir-rigward ta’ pakketti fl-aqwa tal-istagun, b’kont mehud tal- perjodu bejn ir-ricevuta ta’ hlasijiet bhal
dawn u t-twettiq tal-vjagg jew tal-btala, kif ukoll, fejn applikabbli, l-ispiza prevedibbli ghar-ripatrijazzjonijiet.
B'mod generali dak ser ifisser li l-garanzija ghandha tkopri percentwal gholi bizzejjed tal-fatturat tal-organizzatur
fir-rigward tal-pakketti, u tista’ tiddependi minn fatturi bhat-tip ta’ pakketti mibjugha, inkluz il-mezz ta’ trasport,
id-destinazzjoni tal-ivvjaggar, u kwalunkwe restrizzjoni legali jew l-impenn tal-organizzatur rigward l-ammonti ta’
pagamenti bil-quddiem li jista’ jaccetta u l-iskeda ta’ zmien taghhom qabel il-bidu tal-pakkett. Billi l-kopertura
mehtiega tista’ tigi kkalkulata abbazi tad-data kummercjali l-aktar recenti, perezempju l-fatturat miksub fl-ahhar
sena finanzjarja, l-organizzaturi ghandhom ikunu obbligati jadattaw il-protezzjoni mill- insolvenza fkaz ta’ riskiji
akbar, inkluz Zieda sinifikanti fil-bejgh ta’ pakketti. Madankollu, protezzjoni effettiva mill-insolvenza m’ghandhiex
tqis riskji remoti hafna, perezempju l-insolvenza simultanja ta’ diversi mill-akbar organizzaturi, fejn jekk dan isir
se jaffettwa b’'mod sproporzjonat l-ispiza tal-protezzjoni, u b’hekk tiddghajjef l-effettivita taghha. Fkazijiet bhal
dawn il-garanzija ghar-rifuzjonijiet tista’ tkun limitata.

(41) Minhabba d-differenzi fil-ligi u l-prassi nazzjonali rigward il-partijiet ghal kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar u r-
ricevuta tal-hlasijiet maghmula minn jew fisem il-vjaggaturi, I-Istati Membri ghandhom jithallew jobbligaw lill-
bejjiegha bl-imnut li jiehdu protezzjoni mill-insolvenza wkoll.

(42) Fkonformita mad-Direttiva 2006/123/KE, huwa adatt li jigu stabbiliti regoli sabiex jigu evitati obbligi ta’
protezzjoni mill-insolvenza milli jagixxu bhala ostakolu ghall-moviment liberu tas-servizzi u I-liberta tal-istabbi-
liment. Ghalhekk, l-Istati Membri ghandhom ikunu obbligati jirrikonoxxu l-protezzjoni mill-insolvenza skont il-
ligi tal-Istat Membru tal-istabbiliment. Sabiex tigi ffacilitata l-kooperazzjoni amministrattiva u s-supervizjoni tal-
organizzaturi u, fejn applikabbli, il-bejjiegha bl-imnut li qed joperaw fi Stati Membri differenti fir-rigward ta’
protezzjoni mill-insolvenza, I-Istati Membri ghandhom ikunu obbligati jahtru punti ta’ kuntatt ¢entrali.

(43) Ill-kummercjanti li jiffacilitaw arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta ghandhom ikunu obbligati jinformaw lill-
vjaggaturi i huma mhumiex qed jixtru pakkett u li l-fornituri tas-servizz individwali tal-ivvjaggar huma
unikament responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-kuntratti taghhom. I[-kummer¢janti li jiffacilitaw
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta ghandhom, barra minn hekk, ikunu obbligati li jipprovdu protezzjoni mill-
insolvenza ghar-rifuzjoni tal-pagamenti li jircievu u, safejn ikunu reponsabbli ghat-trasport tal-passiggieri, ghar-
ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi, u ghandhom jinformaw lill-vjaggaturi kif mehtieg. [l-kummer¢janti responsabbli
ghall-ezekuzzjoni tal-kuntratti individwali li jiffurmaw parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut huma
soggetti ghal-legislazzjoni generali tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur u ghal-legislazzjoni tal-Unjoni
specifika ghas-settur.

(") Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar kumpens u
assistenza lill-passiggieri fil-kaz i ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE)
Nru 295/91 (GUL 46, 17.2.2004, p. 1).
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(44) Meta jistabbilixxu regoli dwar skemi ta’ protezzjoni mill-insolvenza fir-rigward ta’ pakketti u arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta, I-Istati Membri m’'ghandhomx jithallew lura milli jqisu s-sitwazzjoni spe¢jali ta’ kumpanniji
izghar filwaqt li jizguraw l-istess livell ta’ protezzjoni ghall-vjaggaturi.

(45) I-vjaggaturi ghandhom ikunu protetti fir-rigward ta’ zbalji li jsehhu fil-process tal-prenotazzjoni ta’ pakketti u
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta.

(46) Ghandu jkun ikkonfermat li l-vjaggaturi ma jistghux jirrinunzjaw id-drittijiet li joriginaw minn din id-Direttiva u
li l-organizzaturi jew il-kummercjanti li jiffacilitaw arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta ma jistghux jaharbu mill-
obbligi taghhom billi jsostnu li huma sempliciment qed jagixxu bhala fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar,
intermedjarju, jew fi kwalunkwe kapacita ohra.

(47)  L-Istati Membri ghandhom jistipulaw regoli dwar penali ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet li jittrasponu din id-
Direttiva u jizguraw li jigu implimentati. Dawk il-penali ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.

(48) L-adozzjoni ta’ din id-Direttiva tohloq il-htiega li jigu adattati certi atti legislattivi tal-Unjoni ta’ protezzjoni tal-
konsumatur. B'mod partikolari, ghandu jigi ¢carat li r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill (') japplika ghal ksur ta’ din id-Direttiva. Barra minn hekk, filwaqt li jitqies il-fatt li d-Direttiva
2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (}) fil-forma attwali taghha ma tapplikax ghal kuntratti koperti
mid-Direttiva 90/314/KEE, huwa mehtieg li tkun emendata d-Direttiva 2011/83/UE biex jigi zgurat li din tibqa’
tapplika fir-rigward ta’ servizzi individwali tal-ivvjaggar li jifformaw parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut,
sakemm dawn is-servizzi individwali ma jkunux eskluzi mod ichor mill-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva
2011/83/UE u li ¢erti drittijiet tal-konsumatur stabbiliti £dik id-Direttiva japplikaw ukoll ghal pakketti.

(49) Din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju ghar-regoli dwar il-protezzjoni tad-data personali stabbiliti fid-Direttiva
95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () u ghar-regoli tal-Unjoni dwar id-dritt internazzjonali privat,
inkluz ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (4.

(50)  Ghandu jigi ccarat li r-rekwiziti regolatorji ta’ din id-Direttiva dwar il-protezzjoni mill-insolvenza u l-informazz-
joni relatati ma’ arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta ghandhom japplikaw ukoll ghal kummer¢janti mhux
stabbiliti fi Stat Membru li bi kwalunkwe mezz jidderiegu l-attivitajiet taghhom fis-sens tar-Regolament (KE)
Nru 593/2008 u r-Regolament (UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°) lejn Stat Membru
wiched jew aktar.

(51)  Billi l-objettiv ta’ din id-Direttiva, jigifieri li tikkontribwixxi ghall-funzjonament xieraq tas-suq intern u ghall-kisba
ta’ livell gholi u kemm jista’ jkun uniformi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, ma jistax jinkiseb mill-Istati Membri,
izda jista’ aktar, ghal ragunijiet tal-iskala tieghu, jintlahqu ahjar fil-livell tal-Unjoni, I-Unjoni tista’ tadotta mizuri
skont il-princ¢ipju tas-sussidjarjeta kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea. Skont il-principju
tal-proporzjonalita, kif stabbilit fdak I-Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn dak li huwa mehtieg
sabiex jinkiseb dak l-objettiv.

(52) Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva l-prin¢ipji rikonoxxuti mill-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. B'mod partikolari, din id-Direttiva tirrispetta l-liberta tat-twettiq ta’ negozju
stabbilit fl-Artikolu 16 tal-Karta, filwaqt li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, skont I-
Artikolu 38 tal-Karta.

() Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn I-
awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (“ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-
protezzjoni tal-konsumaturi”) (GU L 364, 9.12.2004, p. 1).

(*) Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577 KEE u d-
Direttiva 97/7 [KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304, 22.11.2011, p. 64).

() 1d-Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 95/46/KE tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-
ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data (GUL 281, 23.11.1995, p. 31).

(*) Ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Gunju 2008 dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjo-
nijiet kuntrattwali (Rumal) (GUL 177, 4.7.2008, p. 6).

() Regolament (UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2012 dwar il-gurisdizzjoni u r-rikonox-
ximent u l-ezekuzzjoni ta’ sentenzi fi kwistjonijiet ¢ivili u kummergjali (GUL 351, 20.12.2012, p. 1).
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(53)  Skont id-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta’ Settembru 2011 tal-Istati Membri u l-Kummissjoni dwar id-
dokumenti ta’ spjegazzjoni ('), I-Istati Membri refghu r-responsabbilta li jakkumpanjaw, fkazijiet gustifikati, in-
notifika tal-mizuri ta’ traspozizzjoni taghhom b’dokument wiehed jew iktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-
komponenti ta’ direttiva u l-partijiet korrispondenti tal-istrumenti ta’ traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta’ din
id-Direttiva, il-legislatur jikkunsidra li t-trasmissjoni ta’ tali dokumenti hija gustifikata.

(54) Id-Direttiva 90/314/KEE ghandha ghalhekk tigi mhassra,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:
KAPITOLU I

SUGGETT, KAMP TA’ APPLIKAZZJONI, DEFINIZZJONJJIET U LIVELL TA’ ARMONIZZAZZJONI
Artikolu 1
Suggett

L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern u ghall-kisba ta’ livell gholi u
kemm jista’ jkun uniformi ta’ protezzjoni tal-konsumatur billi jigu approssimati Certi aspetti tal-ligijiet, regolamenti u
dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri rigward kuntratti dwar il-pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta konkluzi bejn vjaggaturi u kummercjanti.

Artikolu 2
Kamp ta’ applikazzjoni

1. Din id-Direttiva tapplika ghal pakketti offruti ghal bejgh jew jinbieghu mill-kummer¢janti lill-passiggiera u ghal
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta facilitati minn kummercjanti ghal vjagggatur.

2. Din id-Direttiva ma tapplikax ghal:

(a) pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta li jkopru perjodu ta’ anqas minn 24 siegha, u dan sakemm l-akkomo-
dazzjoni mal-lejl ma tkunx inkluza;

(b) pakketti offruti, u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta facilitati, okkazjonalment u minghajr skop ta’ gligh uu ghal
grupp limitat ta’ passiggiera biss;

(c) pakketti u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta mixtrija abbazi ta’ ftehim generali ghall-arrangament ta’ vjaggar fuq
xoghol bejn kummercjant u persuna ohra fizika jew guridika li qed tagixxi ghal finijiet marbuta mal-kummer¢, in-
negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;

3. Din id-Direttiva ma taffettwax il-ligi kuntrattwali generali nazzjonali bhar-regoli dwar il-validita, il-formazzjoni jew
l-effett ta’ kuntratt, sakemm l-aspetti tal-ligi kuntrattwali generali mhumiex regolati minn din id-Direttiva.

Artikolu 3
Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:
(1) “servizz tal-ivvjaggar” tfisser:
(a) il-garr ta’ passiggieri;
(b) akkomodazzjoni li mhijeix intrinsikament parti mill-garr ta’ passiggieri u mhijiex ghal finijiet residenzjali;

() GUC369,17.12.2011,p. 14.
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(c) il-kiri ta’ karozzi, vetturi ohra bil-mutur fis-sens tal-Artikolu 3(11) tad-Direttiva 2007/46/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (') jew muturi li jehtiegu licenzja tas-sewqan tal-Kategorija A skont il-punt (c) tal-
Artikolu 4(3) tad-Direttiva 2006/126/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (3);

(d) kwalunkwe servizz ichor ghat-turisti li mhuwiex intrinsikament parti minn servizz tal-ivvjaggar fi hdan it-tifsira
tal-punti (a), (b) jew (c);

(2) “pakkett” tfisser kombinazzjoni ta’ mill-anqas zewg tipi differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar ghall-iskop tal-istess vjagg
jew btala, jekk:

(a) dawk is-servizzi jkunu kombinati minn kummerc¢jant wiched, inkluzi dawk fuq it-talba ta’ jew skont l-ghazla
tal-vjaggatur, qabel ma jigi konkluz kuntratt uniku dwar is-servizzi kollha; jew

(b) irrispettivament minn jekk jigux konkluzi kuntratti separati ma’ fornituri ta’ servizzi tal-ivvjaggar individwali,
dawk is-servizzi jkunu:

(i) mixtrija minn punt uniku ta’ bejgh u dawk is-servizzi jkunu ntghazlu qabel ma l-vjaggatur jagbel li jhallas,
(ii) offruti, mibjugha jew imhallsa bi prezz inkluziv jew totali,
(ili) reklamati jew mibjugha skont it-terminu “pakkett” jew skont xi terminu simili,

(iv) kombinati wara I-konkluzjoni ta’ kuntratt li bih kummer¢jant jintitola lill-vjaggatur li jaghzel fost ghazla ta’
tipi differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar, jew

(v) mixtrija minghand kummercjanti separati permezz ta’ processi marbuta ta’ prenotazzjoni online fejn I-
isem, id-dettalji tal-hlas u l-indirizz elettroniku tal-vjaggatur jintbaghtu minghand il-kummer¢jant li mieghu
jkun gie konkluz l-ewwel kuntratt lill-kummer¢jant jew kummer¢janti ohrajn u jigi konkluz kuntratt mal-
kummer¢jant jew kummerdjanti tal-ahhar sa mhux aktar minn 24 siegha wara l-konferma tal-prenotazzjoni
tal-ewwel servizz tal-ivvjaggar.

Kombinazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar fejn mhux aktar minn tip wiched ta’ servizz tal-ivvjaggar kif imsemmi
fil-punti (a), (b), jew (c) tal-punt 1 jigi kkombinat ma’ servizz turistiku wiehed jew iktar kif imsemmi fil-punt (d)
tal-punt 1 ma jkunx pakkett jekk dan l-ahhar servizz jew servizzi:

(a) ma jikkostitwixxux proporzjon sinifikanti tal-valur tal-kombinazzjoni u ma humiex reklamati bhala u ma
jirrapprezentawx b'mod iehor karatteristika essenzjali tal-kombinazzjoni; jew

(b) jintghazlu u jinxtraw biss wara li tkun bdiet l-ezekuzzjoni ta’ servizz tal-ivvjaggar kif imsemmi fil-punt (a),
(b) jew (c) tal-punt 1;

(3) “kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar” tfisser kuntratt fuq il-pakkett kollu jew, jekk il-pakkett ikun ipprovdut skont
kuntratti separati, il-kuntratti kollha li jkopru s-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-pakkett;

(4) “bidu tal-pakkett” tfisser il-bidu tal-ezekuzzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-pakkett;

(5) “arrangament tal-ivvjaggar marbut” tfisser mill-anqas zewg tipi differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar mixtrija ghall-fini
tal-istess vjagg jew btala, li jirrizultaw fil-konkluzjoni ta’ kuntratti separati mal-fornituri individwali tas-servizzi tal-
ivvjaggar, jekk kummercjant jiffacilita:

(a) fl-okkazjoni ta’ zjara wahda jew kuntatt uniku mal-punt ta’ bejgh tieghu, 1-ghazla separata u I-pagament separat
ta’ kull servizz tal-ivvjaggar mill-vjaggaturi; jew

(") Direttiva 2007/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Settembru 2007 li tistabbilixxi kwadru ghall-approvazzjoni ta’ vetturi
bil-mutur u l-karrijiet taghhom, u ta’ sistemi, komponenti u unitajiet teknici separati mahsuba ghal tali vetturi (Direttiva Kwadru)
(GUL 263,9.10.2007, p. 1). ‘

(%) Direttiva 2006/126/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 20 ta’ Dicembru 2006 dwar il-Licenzji tas-Sewqan (GU L 403,
30.12.2006, p. 18).
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(b) b'mod immirat, l-akkwist ta’ mill-anqas servizz tal-ivvjaggar addizzjonali wiehed minghand kummer¢jant ichor
meta kuntratt ma’ tali kummercjant iehor jigi konkluz mhux aktar minn 24 siegha wara l-konferma tal-
prenotazzjoni tal-ewwel servizz tal-ivvjaggar.

Fejn ma jinxtrawx aktar minn tip wiehed ta’ servizz tal-ivvjaggar kif imsemmi fil-punt (a), (b) jew (c) tal-punt 1 u
servizz turistiku wiehed jew aktar kif imsemmi fil-punt (d) tal-punt 1, dawn ma jikkostitwixxux arrangament tal-
ivvjaggar marbut jekk dawn is-servizzi tal-ahhar ma jammontawx ghal proporzjon sinifikanti tal-valur kombinat
tas-servizzi u ma jigux reklamati bhala u ma jirrapprezentawx b'mod iehor karatteristika essenzjali tal-vjagg jew
btala.

(6) “vjaggatur” tfisser kull persuna li qieghda tipprova tikkonkludi kuntratt jew li hija intitolata li tivvjagga abbazi ta’
kuntratt konkluz fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva;

(7) “kummercjant” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew kwalunkwe persuna guridika, indipendentement mill-fatt li
jkollha sjieda pubblika jew privata, li qed tagixxi, ukoll permezz ta’ kwalunkwe persuna ohra li qed tagixxi fisimha
jew ghall-interessi taghha, ghal finijiet relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha fir-
rigward ta’ kuntratti koperti minn din id-Direttiva, kemm jekk tagixxi fil-kapacita ta’ organizzatur, bejjiegh bl-
imnut, kummercjant li ged jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar marbut jew bhala fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar;

(8) “organizzatur” tfisser kummercjant li jikkombina u jbigh jew joffri ghall-bejgh pakketti, kemm direttament jew
permezz ta’ kummercjant iehor jew flimkien ma’ kummercjant ichor, jew il-kummercjant i jibghat id-data tal-
vjaggatur lill-kummercjant iehor skont il-punt (b)(v) tal-punt 2;

(9) “bejjiegh bl-imnut” tfisser kummercjant iehor barra l-organizzatur li jbigh jew joffri ghall-bejgh pakketti kkombinati
minn organizzatur,

(10) “stabbiliment” tfisser stabbiliment kif definit fil-punt 5 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2006/123/KE;

(11) “mezz i jservi ghal zmien twil” tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-vjaggatur jew lill-kummercjant li
jahzen informazzjoni personalment indirizzata lilu b'mod accessibbli ghal referenza futura ghal perjodu ta’ zmien
adegwat ghall-finijiet ta’ informazzjoni u li jippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni mahzuna;

(12) “cirkostanzi inevitabbli u straordinarji” tfisser sitwazzjoni lil hinn mill-kontroll tal-parti li tinvoka tali sitwazzjoni u
li I-konsegwenzi taghha ma setghux jigu evitati anke jekk ikunu ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha;

(13) “nuqgas ta’ konformita” tfisser nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew ezekuzzjoni mhux xierqa tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi
fpakkett;

(14) “minorenni” tfisser kull persuna taht l-eta’ ta’ 18-l sena;

(15) “punt ta’ bejgh” tfisser kwalunkwe post tal-bejgh, mobbli jew immobbli, jew sit elettroniku ta’ negozju jew facilita
ta’ bejgh online simili, inkluz fejn siti web ta’ negozju jew facilitajiet ta’ bejgh online huma pprezentati lill-
vjaggaturi bhala facilita unika, inkluz servizz tat-telefon;

(16) “ripatrijazzjoni” tfisser ir-ritorn tal-vjaggatur lejn il-post tat-tluq jew lejn post iehor li l-partijiet kontraenti jagblu
dwaru.

Artikolu 4

Livell ta’ armonizzazzjoni

Sakemm ma jkunx provdut mod ichor fdin id-Direttiva, I-Istati Membri ma ghandhomx izommu jew jintroducu, fil-ligi
nazzjonali taghhom, dispozizzjonijiet li jiddeviaw minn dawk stipulati fdin id-Direttiva, inkluz dispozizzjonijiet li jkunu
iktar jew ingas stretti li jizguraw livell differenti ta’ protezzjoni tal-vjaggatur.
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KAPITOLU II

OBBLIGI TA’ INFORMAZZJONI U KONTENUT TAL-KUNTRATT TAL-PAKKETT TAL-IVVJAGGAR

Artikolu 5

Informazzjoni prekuntrattwali

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, gabel ma l-vjaggatur ikun marbut bi kwalunkwe kuntratt ta’ pakkett tal-
ivvjaggar jew bi kwalunkwe offerta korrispondenti, l-organizzatur u, fejn il-pakkett jinbiegh permezz ta’ bejjiegh bl-
imnut, dan tal-ahhar ghandu jaghti wkoll lill-vjaggatur l-informazzjoni standard permezz tal-formula rilevanti kif tinsab
fil-Parti A jew Parti B tal-Anness [, u, fejn applikabbli ghall-pakkett, bl-nformazzjoni li gejja:

(a) il-karatteristici ewlenin tas-servizzi tal-ivvjaggar:

(i)  id-destinazzjoni(jiet) tal-vjagg, l-itinerarju u 1- perjodi ta’ soggorn, bid-dati u, fejn tkun inkluza l-akkomo-
dazzjoni, in-numru ta’ ljieli inkluzi;

(i) il-mezzi, il-karatteristici u l-kategoriji tat-trasport, il-postijiet, dati u hinijiet ta’ tluq u ritorn, it-tul u I-postijiet
tal-waqfiet intermedji u I-konnessjonijiet tat-trasport.

Meta I-hin ezatt ma jkunx ghadu gie determinat, l-organizzatur u, fejn applikabbli, il-bejjiegh bl-imnut ghandu
jinforma lill-vjaggatur dwar il-hin approssimattiv ta’ tluq u ritorn;

(i) il-post, il-karatteristi¢i principali u, fejn applikabbli, il-kategorija turistika tal-akkomodazzjoni skont ir-regoli
tal-pajjiz ta’ destinazzjoni;

(iv) il-pjan dwar l-ikel;
(v) iz-zjarat, l-eskursjoni(jiet) jew is-servizzi l-ohra inkluzi fil-prezz totali miftichem ghall-pakkett;

(vi) fejn ma jkunx evidenti mill-kuntest, jekk xi servizzi tal-ivvjaggar ikunux ser jigu pprovduti lill-vjaggatur bhala
parti minn grupp, u jekk dak ikun il-kaz fejn possibbli, id-daqs approssimativ tal-grupp;

(vii) fejn it-tgawdija ta’ servizzi turistici ohra tal-vjaggatur tiddependi minn komunikazzjoni orali effettiva, il-lingwa
li biha dawk is-servizzi ser jitwettqu, u,

(vii) jekk il-vjagg jew il-btala jkunux adatti b'mod generali ghal persuni b'mobilita mnaqqgsa jew le u, fuq talba tal-
vjaggatur, informazzjoni preciza dwar kemm hu adatt il-vjagg jew il-btala meta jitqiesu l-htigijiet tal-vjaggatur;

(b) lisem kummercjali u l-indirizz geografiku tal-organizzatur u, fejn applikabbli, tal-bejjiegh bl-imnut, kif ukoll in-
numru tat-telefon u, fejn applikabbli, l-indirizz tal-posta elettronika taghhom;

(c) il-prezz totali tal-pakkett bit-taxxi inkluzi u, fejn applikabbli, tat-tariffi, il-hlasijiet u l-ispejjez ohra kollha addizzjonali
jew, meta dawn l-ispejjez ma jistghux jigu ragonevolment ikkalkulati gabel il-konkluzjoni tal-kuntratt, indikazzjoni
tat-tip ta’ spejjez addizzjonali i l-vjaggatur jista’ xorta wahda jkollu jgarrab;

(d) l-arrangamenti ghall-hlas, inkluz kwalunkwe ammont jew percentwal tal-prezz li ghandu jithallas bhala depozitu u I-
iskeda ta’ zmien ghall-hlas tal-bilan¢, jew garanziji finanzjarji li ghandhom jithallsu jew jigu pprovduti mill-vjaggatur;

() in-numru minimu ta’ persuni mehtiega ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett u l-limitu ta’ Zzmien imsemmi fil-punt (a) tal-
Artikolu 12(3), qabel il-bidu tal-pakkett ghat-terminazzjoni possibbli tal-kuntratt jekk dak in-numru ma jintlahagx;
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(f) informazzjoni generali dwar ir-rekwiziti tal-passaport u tal-visa, inkluzi - perjodi approssimattivi ghall-kisba tal-visa
u informazzjoni dwar il-formalitajiet tas-sahha tal-pajjiz ta’ destinazzjoni;

(g) informazzjoni li l-vjaggatur jista’ jtemm il-kuntratt fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett ladarba tithallas tariffa
ta’ terminazzjoni xierqa jew, fejn applikabbli, it-tariffi ta’ terminazzjoni standardizzati mitluba mill-organizzatur,
skont I-Artikolu 12(1);

(h) informazzjoni dwar assigurazzjoni fakultattiva jew obbligatorja li tkopri l-ispiza ta’ terminazzjoni tal-kuntratt mill-
vjaggatur jew l-ispiza ta’ assistenza, inkluza r-ripatrijazzjoni, fil-kaz ta’ in¢ident, mard jew mewt.

Ghal kuntratti ta’ pakkett ta’ vjaggar konkluzi bit-telefon, l-organizzatur u, fejn applikabbli, il-bejjiegh bl-imnut ghandu
jipprovdi lill-vjaggatur bl-informazzjoni standard li tinsab fil-Parti B tal-Anness I u bl-informazzjoni li tinsab fil-punti (a)
sa (h) tal-ewwel subparagrafu.

2. Breferenza ghal pakketti kif definiti fil-punt (b)(v) tal-punt 2 tal-Artikolu 3, l-organizzatur u l-kummer¢jant li
tintbaghat id-data lilhom ghandhom jizguraw li kull wiched minnhom jaghti, qabel ma l-vjaggatur ikun marbut
b’kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jew bi kwalunkwe offerta korrispondenti, l-informazzjoni stipulata fil-punti (a) sa (h) tal-
ewwel subparagrafu tal-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu sa fejn din tkun rilevanti ghas-servizzi tal-ivvjaggar rispettivi li
joffru. L-organizzatur ghandu jipprovdi wkoll, fl-istess hin, l-informazzjoni standard stipulata permezz tal-formola
stipulata fil-Parti C tal-Anness L.

3. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafi 1 u 2 ghandha tigi pprovduta b'mod ¢ar, li jinftiehem u prominenti. Fejn
tali informazzjoni tinghata bil-miktub, din ghandha tkun tista’ tinqara.

Artikolu 6
Natura vinkolanti ta’ informazzjoni prekuntrattwali u konkluzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-informazzjoni pprovduta lill-vjaggatur skont il-punti (a), (c), (d), (e), u (g)
tal-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 5(1) ghandha tifforma parti integrali mill-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar u ma
ghandhiex tinbidel sakemm il-partijiet kontraenti ma jagblux espressament mod iehor. L-organizzatur, u fejn applikabbli,
il-bejjiegh bl-imnut, ghandu qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar, jikkomunika lill-vjaggatur bil-bdil
kollu fl-informazzjoni prekuntrattwali b'mod car, li jinftiehem u prominenti.

2. Jekk l-organizzatur, u fejn applikabbli, il-bejjiegh bl-imnut, ma jkunx irrispetta r-rekwiziti ta’ informazzjoni dwar
tariffi, hlasijiet jew spejjez ohra addizzjonali kif imsemmija fil-punt (c) tal-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 5(1) qabel il-
konkluzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, il-vjaggatur ma ghandux ihallas dawk it-tariffi, imposti jew spejjez ohra.

Artikolu 7

Kontenut tal-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar u d-dokumenti li ghandhom ikunu forniti qabel il-bidu tal-
pakkett

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kuntratti ta’ pakketti tal-ivvjaggar ikunu b’lingwa semplici u li tinftiehem u,
safejn dawn ikunu bil-miktub, ikunu jistghu jinqraw. Fil-konkluzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jew minghajr
dewmien zejjed wara dan, l-organizzatur jew il-bejjiegh bl-imnut ghandu jipprovdi lill-vjaggatur b’kopja jew bil-konferma
tal-kuntratt fuq mezz li jservi ghal zmien twil. Il-vjaggatur ghandu jkun intitolat jitlob kopja stampata jekk il-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar ikun gie konkluz fil-prezenza fizika simultanja tal-partijiet.

Fir-rigward ta’ kuntratti li ma jsirux fuq il-post tan-negozju kif definit fil-punt 8 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83/UE,
kopja jew konferma tal-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar ghandha tinghata lill-vjaggatur fuq karta jew jekk il-vjaggatur
jagbel, fuq mezz iehor li jservi ghal Zmien twil.

2. I-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jew konferma tal-kuntratt ghandu jkun fih il-kontenut shih tal-ftehim, liema
ghandu jinkludi l-informazzjoni kollha msemmija fil-punti (a) sa (h) tal-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 5(1) u I-
informazzjoni li gejja:

(a) rekwiziti specjali tal-vjaggatur li l-organizzatur ikun accetta;
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(b) informazzjoni li l-organizzatur huwa:
(i) responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi tal-ivvjaggar kollha inkluzi fil-kuntratt skont l-Artikolu 13; u
(ii) obbligat li jipprovdi assistenza jekk il-vjaggatur jinsab fdiffikulta fkonformita mal-Artikolu 16;

(c) isem l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza u d-dettalji ta’ kuntatt taghha, inkluz l-indirizz geografiku
taghha, u fejn applikabbli, l-isem tal-awtorita kompetenti dezinjata mill-Istat Membru koncernat ghal dak il-ghan u
d-dettalji ta’ kuntatt taghha;

(d) lisem, l-indirizz, in-numru tat-telefon, l-indirizz tal-posta elettronika u, fejn applikabbli, in-numru tal-fax tar-rappre-
zentant lokali tal-organizzatur, ta’ punt ta’ kuntatt jew ta’ servizz ichor li jippermetti lill-vjaggatur jaghmel kuntatt
mal-organizzatur malajr u jikkomunika mieghu b'mod effi¢jenti, sabiex jitlob l-assistenza meta l-vjaggatur jinsab
fdiffikulta jew jilmenta dwar kwalunkwe nuqqas ta’ konformita ppercepita matul l-ezekuzzjoni tal-pakkett;

(e) informazzjoni li l-vjaggatur jehtieg li jikkomunika fuq kwalunkwe nuqqas ta’ konformita li jippercepixxi waqt I-
ezekuzzjoni tal-pakkett skont I-Artikolu 13(2);

(f) fejn minorenni, mhux akkumpanjati minn genitur jew persuna ohra awtorizzata, jivvjaggaw abbazi ta” kuntratt ta’
pakkett tal-ivvjaggar li jinkludi akkomodazzjoni, informazzjoni li tippermetti kuntatt dirett mal-minorenni jew il-
persuna responsabbli ghall-minorenni fil-post ta’ fejn ikun gieghed il-minorenni;

(g) informazzjoni dwar il-proceduri disponibbli li jittrattaw ilmenti internament u dwar mekkanizmi alternattivi ta’
rizoluzzjoni ghat-tilwimiet (‘ADR”) skont id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (), u, fejn
applikabbli, dwar l-entita tal-ADR li tkopri lill-kummer¢jant u dwar il-pjattaforma ta’ soluzzjoni online ghat-tilwim
(‘online dispute resolution platform”) skont ir-Regolament (UE) Nru 5242013 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (3);

(h) informazzjoni dwar id-dritt tal-vjaggatur li jittrasferixxi l-kuntratt lill-vjaggatur iechor fkonformita mal-Artikolu 9.

3. Breferenza ghal pakketti kif definiti fil-punt (b)(v) tal-punt 2 tal-Artikolu 3, il-kummer¢jant li tintbaghat id-data lilu
ghandu jgharraf lill-organizzatur bil-konkluzjoni tal-kuntratt li jwassal ghall-holqien ta’ pakkett. Il-kummer¢jant ghandu
jipprovdi lill-organizzatur bl-informazzjoni necessarja sabiex jikkonforma mal-obbligi tieghu bhala organizzatur.

Hekk kif I-organizzatur ikun infurmat li jkun inholoq pakkett, l-organizzatur ghandu jaghti lill-vjaggatur l-informazzjoni
msemmija fil-punti (a) sa (h) tal-paragrafu 2 fuq mezz li jservi ghal Zmien twil.

4. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafi 2 u 3 ghandha tinghata b’'mod ¢ar, li jinftiechem u prominenti.

5. Fi zmien bizzejjed qabel il-bidu tal-pakkett, l-organizzatur ghandu jipprovdi lill-vjaggatur bl-ircevuti, vouchers u
biljetti necessarji, informazzjoni dwar il-hinijiet skedati tat-tluq u, fejn applikabbli, l-iskadenza ghar-registrazzjoni, kif
ukoll il-hinijiet skedati ghall-waqfiet intermedjarji, il-konnessjonijiet ta’ trasport u l-wasla.

Artikolu 8
Oneru tal-prova

Fir-rigward tal-konformita mar-rekwiziti ta’ informazzjoni stabbiliti fdan il-Kapitolu, l-oneru tal-prova ghandu jkun fuq
il-kummercjant.

(") Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim
tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumaturi)
(GUL165,18.6.2013, p. 63).

(*) Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni online ghal tilwim mal-
konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (Regolament dwar I-ODR tal-konsumaturi)
(GUL165,18.6.2013,p. 1).
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KAPITOLU III

TIBDIL FIL-KUNTRATT TA’ PAKKETT TA’ VJAGGAR QABEL IL-BIDU TAL-PAKKETT

Artikolu 9

Trasferiment tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar lil vjaggatur iehor

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li vjaggatur jista’, wara li jkun ta lill-organizzatur avviz ragonevoli fuq mezz li
jservi ghal Zmien twil qabel il-bidu tal-pakkett, jittrasferixxi l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar lil persuna li tissodisfa 1-
kondizzjonijiet kollha applikabbli ghal dak il-kuntratt. Fi kwalunkwe kaz avviz li jkun inghata sa mhux aktar tard minn
sebat ijiem gabel il-bidu tal-pakkett, ghandu jitgies bhala ragonevoli.

2. [It-trasferitur tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar u d-destinatarju ghandhom ikunu solidament responsabbli ghall-
pagament tal-bilan¢ dovut u ghal kwalunkwe tariffi, imposta jew spiza ohra addizzjonali i jirrizultaw mit-trasferiment.
L-organizzatur ghandu jinforma lit-trasferitur dwar l-ispejjez reali tat-trasferiment. Dawk l-ispejjez ghandhom ikunu
ragonevoli u ma ghandhomx jeccedu l-ispiza reali mgarrba mill-organizzatur minhabba t-trasferiment tal-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar.

3. L-organizzatur ghandu jaghti prova lit-trasferitur tat-tariffi, l-imposti jew spejjez ohra addizzjonali li jirrizultaw
mit-trasferiment tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar.

Artikolu 10

Bidla fil-prezz

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li wara l-konkluzjoni tal-kuntratt, il-prezzijiet jistghu joghlew biss jekk il-
kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jirrizerva esplicitament dik il-possibbilta u jiddikjara li l-vjaggatur huwa intitolat ghal
tnaqgis fil-prezz skont il-paragrafu 4. Fdak il-kaz il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ghandu jiddikjara kif ir-revizjonijiet
tal-prezz ghandhom jigu kkalkulati. Zidiet fil-prezzijiet ghandhom ikunu eskluzivament possibbli bhala konsegwenza
diretta ta’ bidliet fi:

(a) il-prezz ta’ trasport tal-passiggieri li jirrizulta mill-ispiza tal-fjuwil jew sorsi ohrajn ta’ energija;

(b) illivell ta’ taxxi jew imposti fuq is-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt imposti minn partijiet terzi li mhumiex
direttament involuti fl-ezekuzzjoni tal-pakkett, inkluz taxxi tat-turisti, it-taxxi ghall-inzul jew id-drittijiet tal-imbark
jew l-izbark fil-portijiet u fl-ajruporti; jew

(c) irrati tal-kambju rilevanti ghall-pakkett.

2. Jekk iz-zieda fil-prezz imsemmija fil-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu tagbez it-8 % tal-prezz totali tal-pakkett, ghandu
japplika I-Artikolu 11(2) sa (5).

3. Irrispettivament minn kemm hi z-zieda, Zieda fil-prezz ghandha tkun possibbli biss jekk l-organizzatur jinnotifika
lill-vjaggatur b'mod ¢ar u li jinftichem, bil-gustifikazzjoni dwar dik iz-zieda u jinghata kalkolu fuq mezz li jservi ghal
zmien twil sa mhux aktar tard minn 20 jum gabel il-bidu tal-pakkett.

4. Jekk il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jistipula I-possibbilta ta’ zidiet fil-prezz, il-vjaggatur ghandu jkollu d-dritt ghal
tnaqqis fil-prezz li jikkorrispondi ghal kwalunkwe tnaqqis fl-ispejjez imsemmija fil-punti (a), (b) u (c) tal-paragrafu 1 li
jsehhu wara l-konkluzjoni tal-kuntratt qabel ma jinbeda l-pakkett.

5. F-eventwalita ta’ tnaqqis fil-prezz, l-organizzatur ghandu jkollu d-dritt li jnaqqas l-ispejjez amministrattivi reali
mir-rifuzjoni dovuta lill-vjaggatur. Fuq talba tal-vjaggatur, l-organizzatur ghandu jaghti prova ta’ dawk l-ispejjez amminis-
trattivi.
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Artikolu 11
Tibdil ta’ kondizzjonijiet ohra tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, gabel il-bidu tal- perjodu tal-pakkett, l-organizzatur ma jistax, b'mod
unilaterali, ibiddel il-kondizzjonijiet tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ghajr il-prezz fkonformita mal-Artikolu 10,
sakemm:

(a) l-organizzatur ikun irrizerva dak id-dritt fil-kuntratt;
(b) il-bidla tkun insinifikanti; u

(c) l-organizzatur ikun gharraf lill-vjaggatur bil-bidla b'mod ¢ar, li jinftiehem u prominenti fuq mezz li jservi ghal zmien
twil.

2. Jekk, gabel il-bidu tal-perjodu tal-pakkett, l-organizzatur ikun kostrett li jibdel b'mod sinifikanti xi wahda mill-
karatteristici ewlenin tas-servizzi tal-ivvjaggar kif imsemmi fil-punt (a) tal-ewwel subparagrafu tal-Artikolu 5(1) jew ma
jistax jissodisfa r-rekwiziti specjali kif imsemmija fil-punt (a) tal-Artikolu 7(2), jew jipproponi li jgholli l-prezz tal-pakkett
baktar minn 8 % skont l-Artikolu 10(2), il-vjaggatur jista’, f perjodu ta’ zmien ragonevoli specifikat mill-organizzatur:

(a) jaccetta l-bidla proposta; jew
(b) jittermina l-kuntratt minghajr ma jhallas tariffa ta’ terminazzjoni.

Jekk il-vjaggatur jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, il-vjaggatur jista’ jaccetta pakkett sostitwit fejn dan jigi offrut
mill-organizzatur, jekk huwa possibbli, ta’ kwalita ekwivalenti jew oghla.

3. L-organizzatur ghandu jinforma minghajr dewmien Zejjed lill-vjaggatur b’'mod ¢ar, li jinftichem u prominenti fuq
mezz li jservi ghal zmien twil dwar:

(a) il-bidliet proposti msemmija fil-paragrafu 2 u, fejn adatt skont il-paragrafu 4, l-impatt taghhom fuq il-prezz tal-
pakkett,

(b) perjodu ta’ Zmien ragonevoli, li fih il-vjaggatur ghandu jinforma lill-organizzatur bid-dec¢izjoni tieghu skont il-
paragrafu 2,

() il-konsegwenzi tan-nuqqas min-naha tal-vjaggatur li jirrispondi fil-perjodu ta’ Zmien imsemmi fil-punt (b), skont il-
ligi nazzjonali applikabbli, u

(d) fejn applikabbli, il-pakkett sostitwit offrut u l-prezz tieghu.

4. Fejn il-bidliet ghall-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar imsemmi fl-ewwel subparagrafu tal-paragrafu 2 jew il-pakkett
sostitwit imsemmi fit-tieni subparagrafu tal-paragrafu 2 ta’ dan l-Artikolu jirrizultaw fpakkett ta’ kwalita jew spiza aktar
baxxa, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat ghal tnaqqis fil-prezz.

5. Jekk il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jigi tterminat skont il-punt (b) tal-ewwel subparagrafu tal-paragrafu 2 ta’ dan
l-Artikolu, u l-vjaggatur ma jaccettax pakkett sostitwit, l-organizzatur ghandu jrodd lura l-pagamenti kollha li saru minn
jew Pisem il-vjaggatur minghajr dewmien zejjed u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 14-il jum wara li I-kuntratt
ikun gie tterminat. L-Artikolu 14(2), (3), (4), (5) u (6) ghandu japplika mutatis mutandis.

Artikolu 12
Terminazzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar u d-dritt ta’ rtirar qabel il-bidu tal-pakkett

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur jista’ jittermina I-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar fi kwalunkwe hin
qabel il-bidu tal-pakkett. Fejn il-vjaggatur jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar skont dan il-paragrafu, il-vjaggatur
jista’ jkollu jhallas tariffa ta’ terminazzjoni adatta u gustifikabbli lill-organizzatur. Il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jista’
jispecifika tariffi ragonevoli standardizzati ta’ terminazzjoni bbazati fuq iz-zmien tat-terminazzjoni tal-kuntratt qabel il-
bidu tal-pakkett u l-iffrankar mistenni ta’ spejjez u dhul mill-uzu alternattiv tas-servizzi tal-ivvjaggar. Fin-nuqqas ta’ tariffi
standardizzati ta’ terminazzjoni, l-ammont tat-tariffa ta’ terminazzjoni ghandu jikkorrispondi ghall-prezz tal-pakkett
nieqes l-ispejjez iffrankati u d-dhul mill-uzu alternattiv tas-servizzi tal-ivvjaggar. Fuq talba tal-vjaggatur l-organizzatur
ghandu jipprovdi gustifikazzjoni ghall-ammont tat-tariffi ta’ terminazzjoni.
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2. Minkejja l-paragrafu 1, il-vjaggatur ghandu jkollu d-dritt li jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar qabel il-bidu
tal-pakkett minghajr ma jhallas ebda tariffa ta’ terminazzjoni fil-kaz ta’ ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji li jsehhu fil-
post tad-destinazzjoni jew fil-vicinanzi immedjati tieghu u li jaffettwaw sinifikament l-ezekuzzjoni tal-pakkett, jew li
jaffettwaw b’'mod sinifikanti t-trasport tal-passiggieri lejn id-destinazzjoni. Fkaz ta’ terminazzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett
ta’ vjaggar skont dan il-paragrafu, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat ghal rifuzjoni shiha ta’ kull pagament li sar ghall-
pakkett, izda ma ghandux ikun intitolat ghal kumpens addizzjonali.

3. L-organizzatur jista’ jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar u jaghti lill-vjaggatur rifuzjoni shiha ta’ kull

pagament li jkun sar ghall-pakkett, izda ma ghandux ikun responsabbli ghal kumpens addizzjonali, jekk:

(a) l-ghadd ta’ persuni li jkunu nkitbu ghall-pakkett ikun izghar min-numru minimu ddikjarat fil-kuntratt u I-
organizzatur jinnotifika lill-vjaggatur dwar it-terminazzjoni tal-kuntratt fi zmien il- perjodu ffissat fil-kuntratt, izda
mhux iktar tard minn:

(i) 20 jum gabel il-bidu tal-pakkett fkaz ta’ vjaggi ta’ iktar minn sitt jjiem;

(ii) sebat ijiem qabel il-bidu tal-pakkett fkaz ta’ vjaggi ta’ bejn jumejn u sitt ijiem;
(iii) 48 siegha gabel il-bidu tal-pakkett fkaz ta’ vjaggi inqas minn jumejn;

jew

(b) l-organizzatur ma jkunx jista’ jwettaq il-kuntratt minhabba ¢cirkostanzi inevitabbli u straordinarji u jinnotifika lill-
vjaggatur dwar it-terminazzjoni tal-kuntratt minghajr dewmien Zejjed qabel il-bidu tal-pakkett.

4.  L-organizzatur ghandu jaghti kwalunkwe rifuzjoni mehtiega skont il-paragrafi 2 u 3 jew, fir-rigward tal-
paragrafu 1, irodd lura kwalunkwe pagamenti li jkunu saru minn jew fisem il-vjaggatur ghall-pakkett bit-tariffa adatta ta’
terminazzjoni mnaqgsa. Dawn ir-rifuzjonijiet jew rimborzi ghandhom isiru lill-vjaggatur minghajr dewmien zejjed u fi
kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 14-il jum wara li I-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ikun gie tterminat.

5. Fir-rigward tal-kuntratti lil hinn mill-post tan-negozju, fil-ligi nazzjonali taghhom I-Istati Membri jistghu jipprevedu
li l-vjaggatur ghandu d-dritt i jirtira mill-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar f perjodu ta’ 14-il jum wara l-konkluzjoni tal-
kuntratt minghajr ma jaghti ebda raguni.

KAPITOLU IV

EZEKUZZ]ONI TAL-PAKKETT
Artikolu 13
Responsabbilta ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzatur ikun responsabbli ghall-ezekuzzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar
inkluzi fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar, irrispettivament minn jekk dawk is-servizzi ghandhomx jinghataw mill-
organizzatur jew minn fornituri ohra tas-servizz tal-ivvjaggar.

L-Istati Membri jistghu jZzommu jew jintroducu fil-ligi nazzjonali taghhom dispozizzjonijiet li skonthom il-bejjiegh bl-
imnut ukoll ikun responsabbli ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett. Fdak il-kaz id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 7 u I-
Kapitolu III, dan il-Kapitolu u I-Kapitolu V li huma applikabbli ghall-organizzatur ghandhom japplikaw ukoll mutatis
mutandis ghall-bejjiegh bl-imnut.

2. Il-vjaggatur ghandu jinforma lill-organizzatur minghajr dewmien zejjed, b’kont mehud tac-cirkostanzi tal-kaz,
b’kull nuqqas ta’ konformita li jinduna bih waqt l-ezekuzzjoni ta’ servizz tal-ivvjaggar inkluz fil-kuntratt ta’ pakkett ta’
vjaggar.

3. Jekk xi wiehed mis-servizzi tal-ivvjaggar ma jigix ezegwit fkonformita mal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, I-
organizzatur ghandu jirrimedja n-nuqqas ta’ konformita, sakemm dak:
() ikun impossibbli; jew

(b) jinvolvi spejjez sproporzjonati, b’kont mehud tal-livell tan-nuqqas ta” konformita u l-valur tas-servizzi tal-ivvjaggar
affettwati.
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Jekk l-organizzatur, skont il-punt (a) jew il-punt (b) tal-ewwel subparagrafu ta’ dan il-paragrafu, ma jirrimedjax in-nuqqas
ta’ konformita, ghandu japplika 1-Artikolu 14.

4. Minghajr pregudizzju ghall-ec¢ezzjonijiet stabbiliti fil-paragrafu 3, jekk l-organizzatur ma jirrimedjax in-nuqqas ta’
konformita f perjodu ta’ zmien ragonevoli ffissat mill-vjaggatur, il-vjaggatur jista’ jaghmel dan huwa stess u jitlob
rimborz tal-ispejjez necessarji. Ma ghandux ikun mehtieg li l-vjaggatur jispecifika limitu ta’ Zmien jekk l-organizzatur
jirrifjuta li jirrimedja n-nuqqas ta’ konformita jew jekk ikun mehtieg rimedju immedjat.

5. Meta proporzjon sinifikanti tas-servizzi tal-ivvjaggar ma jkunux jistghu jigu pprovduti kif miftichem fil-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar, l-organizzatur ghandu joffri, minghajr spejjez addizzjonali ghall-vjaggatur, arrangamenti alternattivi
ta’ vjaggar xierqa, fejn possibbli, ta’ kwalita ekwivalenti jew superjuri minn dawk specifikati fil-kuntratt, ghall-kontin-
wazzjoni tal-pakkett, inkluz fejn ir-ritorn tal-vjaggatur lejn il-post tat-tluq ma jkunx ipprovdut kif miftichem.

Fejn l-arrangamenti alternattivi tal-ivvjaggar proposti jirrizultaw f'pakkett ta’ kwalita inferjuri minn dik specifikata fil-
kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar, l-organizzatur ghandu joffri tnaqgis adattat tal-prezz lill-vjaggatur.

Il-vjaggatur jista’ jirrifjuta l-arrangamenti alternattivi tal-ivvjaggar proposti biss jekk ma jkunux komparabbli ma’ dak li
kien gie miftichem fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jew jekk it-tnaqqis tal-prezz moghti ma jkunx adegwat.

6.  Fejn nuqgas ta’ konformita jaffettwa b'mod sostanzjali l-ezekuzzjoni tal-pakkett u l-organizzatur ikun nagas milli
jsib rimedju ghalih f perjodu ta’ Zmien ragonevoli ffissat mill-vjaggatur, il-vjaggatur jista’ jittermina l-kuntratt ta’ pakkett
ta’ vjaggar minghajr ma jhallas tariffa ta’ terminazzjoni ufjew, fejn adatt, jitlob tnaqqis fil-prezz u kumpens ghad-danni
fkonformita mal-Artikolu 14.

Jekk ikun impossibbli li jsiru arrangamenti alternattivi tal-ivvjaggar jew il-vjaggatur jirrifjuta l-arrangamenti alternattivi
ta’ vjaggar xierqa proposti fkonformita mat-tielet subparagrafu tal-paragrafu 5 ta’ dan l-Artikolu, il-vjaggatur huwa, fejn
xieraq, intitolat ghal tnaqqis fil-prezz ufjew kumpens ghad-danni skont l-Artikolu 14 minghajr ma jigi tterminat il-
kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar.

Jekk il-pakkett jinkludi t-trasport tal-passiggieri, l-organizzatur ghandu, fil-kazijiet imsemmija fl-ewwel u t-tieni
subparagrafi, jipprovdi wkoll ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggatur bi trasport ekwivalenti minghajr dewmien zejjed u minghajr
spejjez addizzjonali ghall-vjaggatur.

7. Sakemm ikun impossibbli li jigi zgurat ir-ritorn tal-vjaggatur kif miftichem fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar
minhabba cirkostanzi inevitabbli u straordinarji, l-organizzatur ghandu jgarrab l-ispejjez mehtiega ghall-akkomodazzjoni,
jekk jista’ jkun ta’ kategorija ekwivalenti, ghal perjodu ta’ mhux aktar minn tliet iljieli ghal kull vjaggatur. Fejn perjodi
itwal huma provduti fil-legislazzjoni tal-Unjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri applikabbli ghal mezzi ta’ trasport
rilevanti ghar-ritorn tal-vjaggatur, dawk il- perjodi ghandhom japplikaw.

8.  Illimitazzjoni tal-ispejjez imsemmija fil-paragrafu 7 ta’ dan l-Artikolu ma ghandhomx japplikaw ghal persuni
b'mobbilta mnaqqsa, kif definit fil-punt (a) tal-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006, u kwalunkwe persuna li
tkun maghhom, nisa tqal u minorenni mhux akkumpanjati, kif ukoll persuni fil-bzonn ta’ assistenza medika specifika,
sakemm l-organizzatur ikun gie nnotifikat dwar il-htigijiet partikolari taghhom mill-inqas 48 siegha qabel il-bidu tal-
pakkett. L-organizzatur ma jistax jinvoka cirkostanzi inevitabbli u straordinarji biex jillimita r-responsabbilta msemmija
fil-paragrafu 7 ta’ dan l-Artikolu jekk il-fornitur tat-trasport rilevanti ma jkunx jista’ jiddependi fuq cirkostanzi bhal
dawn skont il-legislazzjoni applikabbli tal-Unjoni.

Artikolu 14

Tnaqgqis fil-prezz u kumpens ghad-danni

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur huwa intitolat ghal tnaqgis fil-prezz ghal kwalunkwe perjodu li
matulu kien hemm nuqqas ta’ konformita, sakemm Il-organizzatur ma jaghtix prova li n-nuqgas ta’ konformita huwa
attribwibbli lill-vjaggatur.

2. Il-vjaggatur ghandu jkun intitolat li jircievi kumpens adegwat minghand l-organizzatur ghal kwalunkwe dannu i I-
vjaggatur igarrab bhala rizultat ta’ kwalunkwe nuqqas ta’ konformita. Il-kumpens ghandu jinghata minghajr dewmien
zejjed.
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3. Il-vjaggatur ma ghandux ikun intitolat ghal kumpens ghad-danni jekk l-organizzatur jaghti prova li n-nuqqas ta’
konformita jkun:

(a) attribwibbli lill-vjaggatur;

(b) attribwibbli ghal parti terza li ma jkollhiex x’tagsam mal-provvista tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt tal-
pakkett ta’ vjaggar, u jkun imprevedibbli jew inevitabbli; jew

(c) minhabba cirkostanzi inevitabbli u straordinarji.

4. Sakemm konvenzjonijiet internazzjonali li jorbtu lill-Unjoni jillimitaw il-livell ta’ kumpens jew il-kondizzjonijiet li
tahthom kumpens ghandu jithallas minn fornitur li jwettaq servizz tal-ivvjaggar li huwa parti minn pakkett, l-istess
limitazzjonijiet ghandhom japplikaw ghall-organizzatur. Sakemm konvenzjonijiet internazzjonali li ma jorbtux lill-
Unjoni jillimitaw il-kumpens li ghandu jithallas minn fornitur ta’ servizz, l-Istati Membri jistghu jillimitaw il-kumpens li
ghandu jithallas mill-organizzatur skont dan. Fkazijiet ohra, il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar jista’ jillimita -kumpens li
ghandu jithallas mill-organizzatur sakemm din il-limitazzjoni ma tapplikax ghal hsara personali jew dannu kkawzat
intenzjonalment jew minhabba negligenza u ma tammontax ghal anqas minn tliet darbiet il-prezz totali tal-pakkett.

5. Kwalunkwe dritt ghal kumpens jew tnaqqis fil-prezz skont din id-Direttiva ma ghandux jaffettwa d-drittijiet
tal-vjaggaturi skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007, ir-Regolament (KE)
Nru 392/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (!), ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 u r-Regolament (UE)
Nru 181/2011 u skont konvenzjonijiet internazzjonali. Il-vjaggaturi ghandhom ikunu intitolati jipprezentaw il-pretensjo-
nijiet taghhom skont din id-Direttiva u skont dawk ir-Regolamenti u konvenzjonijiet internazzjonali. Kumpens jew
tnaqqis fil-prezz moghti skont din id-Direttiva u kumpens jew tnaqqis fil-prezz moghti skont dawk ir-Regolamenti u
konvenzjonijiet internazzjonali ghandhom jitnaqqsu minn xulxin sabiex jigi evitat kumpens Zejjed.

6.  II- perjodu ta’ limitazzjoni biex jiddahhlu pretensjonijiet skont dan I-Artikolu ma ghandux ikun inqas minn sentejn.

Artikolu 15
Possibbilta li jigi kkuntattjat I-organizzatur mill-bejjiegh bl-imnut

Minghajr pregudizzju ghat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 13(1), I-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur jista’
jindirizza messaggi, talbiet jew ilmenti relatati mal-ezekuzzjoni tal-pakkett direttament lill-bejjiegh bl-imnut li minn
ghandu jkun inxtara. Il-bejjiegh bl-imnut ghandu jghaddi dawk il-messaggi, talbiet jew ilmenti lill-organizzatur minghajr
dewmien zejjed.

Ghall-fini ta’ konformita mal-limiti taz-zmien jew il- perjodi ta’ preskrizzjoni, il-wasla ta’ messaggi, talbiet jew ilmenti
msemmija fl-ewwel subparagrafu ghand il-bejjiegh bl-imnut ghandha titqies bhala li waslet ghand l-organizzatur.

Artikolu 16
Obbligu li tinghata assistenza

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzatur jaghti assistenza xierqa minghajr dewmien bla bzonn lill-vjaggatur
li jkun fdiffikulta, inkluzi fic-cirkostanzi msemmija fl-Artikolu 13(7), partikolarment billi:

(a) jaghti informazzjoni adatta dwar is-servizzi tas-sahha, l-awtoritajiet lokali u l-assistenza konsulari; u

(b) jghin lill-vjaggatur jaghmel komunikazzjoni mill-boghod u jghin lill-vjaggatur isib arrangamenti alternattivi tal-
ivvjaggar.

L-organizzatur ghandu jkun jista’ jimponi tariffa ragonevoli ghal tali assistenza jekk id-diffikulta tkun kkawzata intenzjo-
nalment mill-vjaggatur jew minhabba negligenza tal-vjaggatur. Dik it-tariffa ma ghandha fl-ebda kaz tagbez l-ispejjez li
fil-fatt ikun garrab l-organizzatur.

(") Regolament (KE) Nru 392/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2009 dwar ir-responsabbilta ta’ trasportaturi ta’
passiggieri bil-bahar fil-kaz ta’ ac¢identi (GU L 131, 28.5.2009, p. 24).
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KAPITOLU V

PROTEZZJONI MILL-INSOLVENZA
Artikolu 17
Effikacja u kamp ta’ applikazzjoni ta’ protezzjoni mill-insolvenza

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzaturi stabbiliti fit-territorju taghhom jipprovdu sigurta ghar-
rifuzjoni tal-pagamenti kollha maghmula minn jew fisem vjaggaturi sa fejn is-servizzi rilevanti ma jitwettqux bhala
konsegwenza tal-insolvenza ta’ tali organizzatur. Jekk it-trasport tal-passiggieri huwa inkluz fil- kuntratt ta’ pakkett ta’
vjaggar, l-organizzaturi ghandhom jipprovdu wkoll is-sigurta ghar-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi. Tista’ tigi offruta il-
kontinwazzjoni tal-pakkett.

Organizzaturi li mhumiex stabbiliti fi Stat Membru li jbighu jew joffru ghall-bejgh pakketti fi Stat Membru, jew li bi
kwalunkwe mezz jidderiegu attivitajiet bhal dawn lejn Stat Membru, ghandhom ikunu obbligati li jipprovdu s-sigurta
fkonformita mal-ligi ta’ dak 1-Istat Membru.

2. Is-sigurtd msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkun effettiva u ghandha tkopri l-ispejjez li huma ragonevolment
prevedibbli. Din ghandha tkopri l-ammonti ta’ pagamenti li jsiru minn jew fisem il-vjaggaturi fir-rigward tal-pakketti,
filwaqt li jitqies it-tul tal-perjodu bejn il-pagamenti parzjali u l-pagamenti finali u t-tlestija tal-pakketti, kif ukoll l-ispiza
stmata ghar-ripatrijazzjonijiet fil-kaz tal-insolvenza tal-organizzatur.

3. Il-protezzjoni mill-insolvenza ta’ organizzatur ghandha tibbenefika lill-vjaggaturi irrispettivament mill-post ta’
residenza taghhom, mill-post tat-tluq jew fejn inbiegh il-pakkett u irrispettivament mill-Istat Membru fejn hija stabbilita
l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza.

4. Meta l-ezekuzzjoni tal-pakkett hija affettwata mill-insolvenza tal-organizzatur, din is-sigurta ghandha tkun
disponibbli minghajr hlas sabiex jigu zgurati r-ripatrijazzjonijiet u, jekk hu mehtieg, il-finanzjament tal-akkomodazzjoni
qabel ir-ripatrijazzjoni.

5. Ghal servizzi tal-ivvjaggar li ghadhom ma gewx ezegwiti, ir-rifuzjonijiet ghandhom jinghataw minghajr dewmien
bla bzonn wara t-talba tal-vjaggatur.

Artikolu 18
Rikonoxximent reciproku ta’ protezzjoni mill-insolvenza u kooperazzjoni amministrattiva

1.  L-Istati Membri ghandhom jirrikonoxxu bhala li tissodisfa r-rekwiziti tal-mizuri nazzjonali taghhom relatati mat-
traspozizzjoni tal-Artikolu 17 kwalunkwe protezzjoni mill-insolvenza li organizzatur jipprovdi skont tali mizuri tal-Istat
Membru ta’ fejn hu stabbilit.

2. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu punti ta’ kuntatt centrali sabiex tigi ffacilitata l-kooperazzjoni amminis-
trattiva u s-supervizjoni tal-organizzaturi li joperaw fi Stati Membri differenti. Huma ghandhom jinnotifikaw id-dettalji
tal-kuntatt ta’ dawk il-punti ta’ kuntatt lill-Istati Membri l-ohra kollha u lill-Kummissjoni.

3. Il-punti ¢entrali ta’ kuntatt ghandhom iqieghdu ghad-dispozizzjoni ta’ xulxin l-informazzjoni kollha mehtiega dwar
ir-rekwiziti taghhom tal-protezzjoni nazzjonali mill-insolvenza u l-identita tal-entita jew tal-entitajiet responsabbli mill-
protezzjoni mill-insolvenza ghal organizzaturi specifici stabbiliti fit-territorju taghhom. Dawk il-punti ta’ kuntatt
ghandhom jaghtu lil xulxin access ghal kwalunkwe inventarju disponibbli li jelenka organizzaturi li huma konformi mal-
obbligi taghhom ta’ protezzjoni mill-insolvenza. Kwalunkwe inventarju bhal dan ghandu jkun accessibbli ghall-pubbliku,
inkluz online.

4. Jekk Stat Membru jkollu dubji dwar il-protezzjoni mill-insolvenza ta’ organizzatur, huwa ghandu jfittex kjarifika
minghand l-Istat Membru tal-istabbiliment tal-organizzatur. Filwaqt li jitqiesu l-urgenza u l-kumplessita tal-kwistjoni, I-
Istati Membri ghandhom iwiegbu ghal talbiet minghand Stati Membri ohrajn kemm jista’ jkun malajr. Fi kwalunkwe kaz
l-ewwel twegiba ghandha tinhareg tal-angas fi zmien 15-il gurnata tax-xoghol minn meta tasal it-talba.
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KAPITOLU VI

ARRANGAMENTI TAL-IVVJAGGAR MARBUTA
Artikolu 19
Protezzjoni mill-insolvenza u rekwiziti ta’ informazzjoni ghal arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta

1. L-stati Membri ghandhom jizguraw li l-kummer¢janti li jiffacilitaw Il-arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta
ghandhom jipprovdu sigurta ghar-rifuzjoni tal-pagamenti kollha maghmula fisem il-vjaggaturi jekk servizz tal-ivvjaggar
li jkun parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut ma jinghatax b’konsegwenza tal-insolvenza taghhom. Jekk dawn il-
kummer¢janti jkunu l-parti responsabbli ghat-trasport tal-passiggieri, is-sigurta ghandha tkopri wkoll ir-ripatrijazzjoni
tal-vjaggatur. It-tieni subparagrafu tal-Artikolu 17(1), l-Artikolu 17(2) sa (5) u I-Artikolu 18 ghandhom japplikaw mutatis
mutandis.

2. Qabel ma l-vjaggatur ikun marbut bi kwalunkwe kuntratt li jwassal ghall-holgien ta’ arrangament tal-ivvjaggar
marbut jew kwalunkwe offerta korrispondenti, il-kummer¢jant li ged jiffacilita l-arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta,
inkluz meta l-kummer¢jant ma jkunx stabbilit fi Stat Membru izda, bi kwalunkwe mezz, jidderiegi tali attivitajiet lejn
Stat Membru, ghandu jiddikjara b’'mod ¢ar, li jinftichem u prominenti li l-vjaggatur:

(@) mhux ser jibbenefika minn ebda wieched mid-drittijiet moghtija eskluzivament lill-vjaggaturi li qed jivvjaggaw abbazi
ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar minn din id-Direttiva u li kull fornitur ta’ servizz ser ikun responsabbli biss
ghall-ezekuzzjoni kuntrattwali xierqa tas-servizz tieghu; u

(b) ser jibbenefika mill-protezzjoni mill-insolvenza skont il-paragrafu 1.

Sabiex jikkonforma ma’ dan il-paragrafu, il-kummercjant li jiffacilita I-arrangamenti tal-ivvjaggar ghandu jipprovdi lill-
vjaggatur bil-formola ta’ informazzjoni standard rilevanti li tinsab fl-Anness 11, jew, fejn it-tip partikolari ta’ arrangament
tal-ivvjaggar marbut mhux kopert mill-ebda wahda mill-formoli li jinsabu fdak 1-Anness, jaghti l-informazzjoni li tinsab

fiha.

3. Fejn il-kummer¢jant 1i qed jiffacilita l-arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta ma jkunx ikkonforma mar-rekwiziti
mnizzla fil-paragrafi 1 u 2 ta’ dan l-Artikolu, id-drittijiet u l-obbligi mnizzla fl-Artikoli 9 u 12 u I-Kapitolu IV ghandhom
japplikaw fir-rigward ta’ servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fl-arrangament tal-ivvjaggar marbut.

4. Fejn arrangament tal-ivvjaggar marbut huwa r-rizultat ta’ konkluzjoni ta’ kuntratt bejn vjaggatur u kummercjant li
ma jiffacilitax l-arrangament tal-ivvjaggar marbut, dak il-kummer¢jant ghandu jinforma lill-kummercjant li ged jiffacilita
l-arrangament tal-ivvjaggar marbut dwar il-konkluzjoni tal-kuntratt rilevanti.

KAPITOLU VII

DISPOZIZZJONIJIET GENERALI
Artikolu 20
Obbligi spe¢ifi¢i tal-bejjiegh bl-imnut fejn l-organizzatur huwa stabbilit barra z-Zona Ekonomika Ewropea

Minghajr pregudizzju ghat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 13(1), meta l-organizzatur huwa stabbilit barra z- Zona
Ekonomika Ewropea, il-bejjiegh bl-imnut stabbilit fi Stat Membru ghandu jkun soggett ghall-obbligi stabbiliti ghall-
organizzaturi fil-Kapitoli IV u V, sakemm il-bejjiegh bl-imnut ma jipprovdix evidenza li l-organizzatur huwa konformi
ma’ dawk il-Kapitoli.

Artikolu 21

Responsabbilta ghal zbalji ta’ prenotazzjoni

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kummercjant huwa responsabbli ghal kwalunkwe zball li jsir minhabba difetti
teknici fis-sistema tal-prenotazzjoni li jkunu attribwibbli ghalih u, fejn il-kummerc¢jant ikun qabel li jirranga I-
prenotazzjoni ta’ pakkett jew ta’ servizzi tal-ivvjaggar li huma parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut, ghall-izbalji
li jkunu saru waqt il-process tal-prenotazzjoni.

Kummer¢jant ma ghandux ikun responsabbli ghal zbalji ta’ prenotazzjoni li jkunu attribwibbli ghall-vjaggatur jew li jigu
kkawzati minn ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji.
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Artikolu 22
Dritt ta’ rimedju

Fkazijiet fejn organizzatur jew, skont it-tieni subparagrafu tal-Artikolu 13(1) jew l-Artikolu 20, bejjiegh bl-imnut ihallas
kumpens, jaghti tnaqqis fil-prezz jew jissodisfa l-obbligi l-ohra imposti fuqu skont din id-Direttiva, 1-Istati Membri
ghandhom jizguraw li l-organizzatur jew il-bejjiegh bl-imnut ghandu d-dritt i jfittex rimedju minn kwalunkwe parti
terza li kkontribwixxiet ghall-avveniment li kkawza kumpens, tnaqgqis fil-prezz jew obbligi ohra.

Artikolu 23

Natura imperattiva tad-Direttiva

1.  Dikjarazzjoni minn organizzatur ta’ pakkett jew kummercjant li qed jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar marbut li
hu qged jagixxi eskluzivament bhala fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar, bhala intermedjarju jew fi kwalunkwe kapacita ohra,
jew li pakkett jew arrangament tal-ivvjaggar ma jikkostitwixxix pakkett jew arrangament tal-ivvjaggar marbut, ma tehlisx
lil dak l-organizzatur jew il-kummer¢jant mill-obbligi imposti fughom skont din id-Direttiva.

2. Il-vjaggaturi ma jistghux jirrinunzjaw id-drittijiet moghtija lilhom mill-mizuri nazzjonali i jittrasponu din id-
Direttiva.

3. Kwalunkwe arrangament kuntrattwali jew kwalunkwe dikjarazzjoni mill-vjaggatur li direttament jew indirettament
tirrinunzja jew tirrestringi d-drittijiet moghtija lill-vjaggaturi skont din id-Direttiva jew li ghandha l-ghan li tigi evitata I-
applikazzjoni ta’ din id-Direttiva ma ghandhiex tkun vinkolanti fuq il-vjaggatur.

Artikolu 24

Infurzar

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jezistu mezzi adegwati u effettivi sabiex jizguraw konformita ma’ din id-Direttiva.

Artikolu 25
Penali

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli dwar il-penali applikabbli ghall-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali
adottati skont din id-Direttiva u ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li dawn jigu implimentati. Il-
penali previsti ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u diswazivi.

Artikolu 26
Rapportar mill- Kummissjoni u riezami

Sat-13 ta’ Jannar 2019, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar id-
dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva li japplikaw ghal prenotazzjonijiet online li jsiru fpunti differenti ta’ bejgh u dwar il-
kwalifikazzjoni ta’ tali prenotazzjonijiet bhala pakketti, arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta jew servizzi tal-ivvjaggar
awtonomi, u b'mod partikolari dwar id-definizzjoni ta’ pakkett kif stabbilit fil-punt (b)(v) tal-punt 2 tal-Artikolu 3 u jekk
hux xieraq li jsir aggustament jew twessigh ta’ dik id-definizzjoni.

Sat-13 ta’ Jannar 2021, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport generali dwar l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva lill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill.

Ir-rapporti msemmija fl-ewwel u t-tieni paragrafi ghandhom ikunu akkumpanjati, fejn mehtieg, minn proposti
legislattivi.
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Artikolu 27
Emenda tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE

1. Il-punt 5 tal-Anness ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 huwa sostitwit b'dan li gej:

“5. Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (¥)

(*) Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti tal-
ivvjaggar u ta’ arrangamenti ta’ vjaggar marbuta, u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva
2011/83|UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU L 326,
11.12.2015, p. 1)".

2. Il-punt (g) tal-Artikolu 3(3) tad-Direttiva 2011/83/UE huwa sostitwit b’dan li gej:

“(g) dwar pakketti kif definiti fil-punt 2 tal-Artikolu 3 tad-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill (**).

L-Artikolu 6 (7), I-Artikolu 8(2) u (6) u l-Artikoli 19, 21 u 22 ta’ din id-Direttiva ghandhom japplikaw mutatis
mutandis ghal pakketti kif definiti fil-punt 2 tal-Artikolu 3 tad-Direttiva (UE) 2015/2302 fir-rigward ta’
vjaggaturi kif definiti fil-punt 6 tal-Artikolu 3 ta’ dik id-Direttiva.

(**) Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti tal-
ivvjaggar u ta’ arrangamenti ta’ vjaggar marbuta, u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva
2011/83[UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU L 326,
11.12.2015, p. 1).".

KAPITOLU VIII

DISPOZIZZJONIJIET FINALI
Artikolu 28
Traspozizzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw, sa mhux aktar tard mill-1 ta’ Jannar 2018, il-ligijiet, ir-
regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi necessarji biex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva. Huma ghandhom
jikkomunikaw minnufih it-test ta’ dawk il-mizuri lill-Kummissjoni.

2. Huma ghandhom japplikaw dawk il-mizuri mill-1 ta’ Lulju 2018.

3. Meta l-Istati Membri jadottaw dawk il-mizuri, ghandhom jaghmlu referenza ghal din id-Direttiva jew ikollhom
maghhom referenza bhal din fl-okkazjoni tal-pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. L-Istati Membri ghandhom jiddeterminaw
kif referenza bhal din ghandha ssir.

4. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-dispozizzjonijiet ewlenin tal-ligi nazzjonali li
huma jadottaw fil-qgasam kopert b’din id-Direttiva.
Artikolu 29
Thassir
Id-Direttiva 90/314/KEE hija mhassra b'effett mill-1 ta’ Lulju 2018.

Ir-referenzi ghad-Direttiva mhassra ghandhom jinftiechmu bhala referenzi ghal din id-Direttiva u ghandhom jinqraw
skont it-tabella ta’ korrelazzjoni li tinsab fl-Anness III.
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Artikolu 30
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni taghha fIl-Gurnal Uffigjali tal-Unjoni
Ewropea.

Artikolu 31

Destinatarji
Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.
Maghmul fi Strasburgu, il-25 ta’ Novembru 2015.
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1l-President 1l-President

M. SCHULZ N. SCHMIT
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ANNESS I

Parti A

Formola ta’ informazzjoni standard ghal kuntratti ta’ pakkett tal-ivvjaggar fejn l-uzu ta’ holoq elettronici hu
possibbli

Il-kombinazzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar offruta lilek huwa pakkett fi hdan it-tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, inti ghandek tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li japplikaw ghal pakketti. Il-kumpanija XY/il-kumpa-
niji XY ser ikunu responsabbli b’'mod shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett fl-intier kollu tieghu.

Barra minn hekk, kif mitlub mil-ligi, il-kumpanija XY/il-kumpaniji XY ghandha/ghandhom protezzjoni fis-sehh sabiex
tirrimborza/jirrimborzaw il-pagamenti tieghek u, fejn it-trasport ikun inkluz fil-pakkett, tizgurafjizguraw ir-ripatrijaz-
zjoni tieghek fkaz li tisfa’[jisfghu insolventi.

Aktar informazzjoni dwar id-drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 [ghandha tinghata fforma ta’ holqa
elettronikal.

Meta jsegwi l-holga elettronika l-vjaggatur ser jircievi l-informazzjoni li gejja:
Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302

— Il-vjaggaturi se jircievu l-informazzjoni essenzjali kollha dwar il-pakkett gabel ma jikkonkludu l-kuntratt tal-pakkett
tal-ivvjaggar.

— Dejjem ikun hemm tal-inqas kummercjant wiched li jkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi tal-
ivvjaggar kollha inkluzi fil-kuntratt.

— Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefon ta’ emergenza jew punt ta’ kuntatt fejn jistghu jikkuntattjaw l-organizzatur
jew l-agent tal-ivvjaggar.

— Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lil persuna ohra, billi ssir notifika fi Zmien ragonevoli u possibbilment
soggett ghal tariffi addizzjonali.

espressament provdut fil-kuntratt, u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 20 jum gabel il-bidu tal-pakkett. Jekk
iz-zieda fil-prezz tagbez it-8 % tal-prezz tal-pakkett, il-vjaggatur jista’ jittermina l-kuntratt. Jekk l-organizzatur
jirrizerva d-dritt ta’ zieda fil-prezz, il-vjaggatur ghandu dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk ikun hemm rohs tal-ispejjez
rilevanti.

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni u jichdu lura rifuzjoni shiha
ta’ kwalunkwe pagament jekk xi wiehed mill-elementi essenzjali tal-pakkett, apparti l-prezz, ikun inbidel b'mod
sinifikanti. Jekk qabel il-bidu tal-pakkett il-kummer¢jant responsabbli ghall-pakkett jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi
jkunu intitolati ghal rifuzjoni u kumpens fejn adatt.

— Il-vjaggaturi jistghu jtterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni qabel jinbeda l-pakkett
fcirkostanzi eccezzjonali, perezempju fejn ikun hemm problemi serji ta’ sigurta fid-destinazzjoni li xaktarx
jaffettwaw il-pakkett.

— Barra minn hekk, il-vjaggaturi jistghu, fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt jekk ihallsu
tariffa ta’ terminazzjoni xierqa u gustifikabbli.

— Jekk, wara li jinbeda l-pakkett, elementi sinifikanti tal-pakkett ma jkunux jistghu jigu pprovduti skont il-ftehim, iridu
jigu offruti lill-vjaggatur arrangamenti alternattivi ta’ vjaggar xierqa b'ebda spiza ohra. Il-vjaggaturi jistghu
jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni, meta s-servizzi ma jigux pprovduti kif miftiehem
fil-kuntratt u dan jaffettwa sostanzjalment it-twettiq tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti rimedju ghall-
problema.
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— Il-vjaggaturi huma wkoll intitolati ghal tnaqqis fil-prezz ufjew kumpens ghal danni fejn is-servizzi ta’ vjaggar ma
jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti b’'mod xieragq.

— L-organizzatur ghandu jipprovdi ghajnuna jekk vjaggatur ikun fdiffikulta.

— Jekk l-organizzatur jew, fxi Stati Membri, il-bejjiegh bl-imnut jisfa insolventi, il-pagamenti jintraddu lura. Jekk I-
organizzatur jew, fejn applikabbli, il-bejjiegh bl-imnut, jisfa insolventi wara l-bidu tal-pakkett u jekk it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi hija zgurata. XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’
YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez. fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni]. Il-
vijaggaturi jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz
l-isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba I-
insolvenza ta’ XY.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali [HOLQA ELETTRONIKA]

Parti B

Formola ta’ informazzjoni standard ghal kuntratti ta’ pakkett tal-ivvjaggar fsitwazzjonijiet ohra ghajr dawk
koperti fil-Parti A

Il-kombinazzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar offruta lilek hija pakkett fis-sens tad-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, inti ser tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li japplikaw ghal pakketti. Il-kumpanija XY/il-kumpaniji
XY ser ikunu responsabbli b'mod shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett fl-intier kollu tieghu.

Barra minn hekk, kif mitlub mil-ligi, il-kumpanija/i XY ghandha/hom protezzjoni fis-sehh biex jirrimborzaw il-paga-

menti tieghek u, fejn it-trasport ikun inkluz fil-pakkett, jizguraw r-ripatrijazzjoni tieghek fkaz li tisfafjisfghu insol-
venti.

Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302

— Il-vjaggaturi se jircievu l-informazzjoni essenzjali kollha dwar il-pakkett qabel jikkonkludu l-kuntratt ta’ pakkett ta’
vjaggar.

— Dejjem ikun hemm ghallanqas kummercjant wiehed li jkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi ta’
vjaggar kollha inkluzi fil-kuntratt.

— Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefon ta’ emergenza jew dettalji tal-punt ta’ kuntatt fejn jistghu jikkuntattjaw lill-
organizzatur jew l-agent tal-ivvjaggar.

— Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lill-persuna ohra, billi ssir notifika fi Zmien ragonevoli u possibbilment
soggett ghal spejjez addizzjonali.

espressament provdut fil-kuntratt, u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 20 jum gabel il-bidu tal-pakkett. Jekk
iz-zieda fil-prezz tagbez it-8 % tal-prezz tal-pakkett, il-vjaggatur jista’ jittermina l-kuntratt. Jekk l-organizzatur
jirrizerva d-dritt ta’ zieda fil-prezz, il-vjaggatur ghandu dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk ikun hemm rohs tal-ispejjez
rilevanti.

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni u jichdu rifuzjoni shiha ta’
kwalunkwe pagament jekk xi wiched mill-elementi essenzjali tal-pakkett, apparti l-prezz, jinbidel b’'mod sinifikanti.
Jekk qabel ma jibda l-pakkett il-kummer¢jant responsabbli ghall-pakkett jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jkunu
intitolati ghal rifuzjoni u fejn adatt ghal kumpens.

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni qabel jinbeda l-pakkett fkaz
ta’ cirkostanzi eccezzjonali, perezempju fejn ikun hemm problemi serji ta’ sigurta fid-destinazzjoni li x’aktarx
jaffettwaw il-pakkett.

— Barra minn hekk, il-vjaggaturi jistghu fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett jitterminaw il-kuntratt jekk ihallsu
tariffa ta’ terminazzjoni xierqa u gustifikabbli.
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— Jekk, wara li jinbeda l-pakkett, elementi sinifikanti tal-pakkett ma jkunux jistghu jigu pprovduti skont il-ftehim, iridu
jigu offruti lill-vjaggatur arrangamenti alternattivi ta’ vjaggar xierqa b'ebda spiza ohra. Il-vjaggaturi jistghu
jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni, meta s-servizzi ma jigux pprovduti kif miftiehem
fil-kuntratt u dan jaffettwa sostanzjalment it-twettiq tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti rimedju ghall-
problema.

— Il-vjaggaturi huma wkoll intitolati ghal tnaqqis fil-prezz ufjew kumpens ghal danni fejn is-servizzi ta’ vjaggar ma
jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti b'mod xieraq.

— L-organizzatur ghandu jipprovdi ghajnuna jekk vjaggatur ikun fdiffikulta.

— Jekk l-organizzatur jew, fxi Stati Membri, il-bejjiegh bl-imnut jisfa insolventi, il-pagamenti jintraddu lura. Jekk I-
organizzatur jew, fejn applikabbli, il-bejjiegh bl-imnut, jisfa insolventi wara l-bidu tal-pakkett u jekk it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi hija zgurata. XY tat protezzjoni mill-insolvenza ma’ YZ [l-entita
responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez. fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni]. Il-vjaggaturi
jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz l-isem, 1-
indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insolvenza
ta’ XY.

[Sit web fejn wiehed isib id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali]

Parti C

Formola ta’ informazzjoni standard fil-kaz li organizzatur jittrasmetti data lil kummercjant iehor skont il-
punt (b)(v) tal-punt 2 tal-Artikolu 3

Jekk tikkonkludi kuntratt ma’ kumpanija AB mhux iktar tard minn 24 siegha wara li tircievi il-konferma tal-prenotaz-
zjoni minghand il-kumpanija XY, is-servizz tal-ivvjaggar ipprovdut minn XY u AB jikkostitwixxi pakkett fit-tifsira tad-
Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, inti ser tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li japplikaw ghal pakketti. Il-kumpanija XY/il-kumpaniji
XY ser ikunu responsabbli b’'mod shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett fl-intier kollu tieghu.

Barra minn hekk, kif mitlub mil-ligi, il-kumpanija XY ghandha protezzjoni fis-sehh biex jirrimborzaw l-pagamenti tie-
ghek u, fejn it-trasport ikun inkluz fil-pakkett, jizguraw r-ripatrijazzjoni tieghek fkaz li tisfa insolventi.

Aktar informazzjoni dwar id-drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302 [ghandha tinghata fforma ta’ holqa
elettronikal.

Meta jsegwi l-holqa elettronika I-vjaggatur jir¢ievi l-informazzjoni li gejja:
Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302

— Il-vjaggaturi se jircievu l-informazzjoni essenzjali kollha dwar is-servizzi ta’ vjaggar qabel jikkonkludu l-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar.

— Dejjem ikun hemm ghallanqas kummer¢jant wiehed i jkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni b'mod xieraq tas-servizzi
ta’ vjaggar kollha inkluzi fil-kuntratt.

— Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefon ta’ emergenza jew dettalji tal-punt ta’ kuntatt fejn jistghu jikkuntattjaw 1-
organizzatur jew l-agent tal-ivvjaggar.

— Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lill-persuna ohra, billi ssir notifika fi Zmien ragonevoli u possibbilment
soggett ghal spejjez addizzjonali.

espressament provdut fil-kuntratt, u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 20 jum gabel il-bidu tal-pakkett. Jekk
iz-zieda fil-prezz taqbez it-8 % tal-prezz tal-pakkett, il-vjaggatur jista’ jittermina l-kuntratt. Jekk l-organizzatur
jirrizerva d-dritt ta’ Zieda fil-prezz, il-vjaggatur ghandu dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk ikun hemm rohs tal-ispejjez
rilevanti.



L 326/28 1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 11.12.2015

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni u jichdu rifuzjoni shiha ta’
kwalunkwe pagament jekk xi wiched mill-elementi essenzjali tal-pakkett, apparti l-prezz, jinbidel b’'mod sinifikanti.
Jekk qabel ma jibda l-pakkett il-kummer¢jant responsabbli ghall-pakkett jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jkunu
intitolati ghal rifuzjoni u fejn adatt ghal kumpens.

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni gabel jinbeda l-pakkett fkaz
ta’ cirkostanzi eccezzjonali, perezempju fejn ikun hemm problemi serji ta’ sigurta fid-destinazzjoni li xaktarx
jaffettwaw il-pakkett.

— Barra minn hekk, il-vjaggaturi dejjem jistghu fi kwalunkwe hin, qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt jekk
ihallsu tariffa ta’ terminazzjoni xierqa u gustifikabbli.

— Jekk, wara li jinbeda l-pakkett, elementi sinifikanti tal-pakkett ma jkunux jistghu jigu pprovduti skont il-ftehim, iridu
jigu offruti lill-vjaggatur arrangamenti alternattivi ta’ vjaggar xierqa b'ebda spiza ohra. Il-vjaggaturi jistghu
jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni, meta s-servizzi ma jigux pprovduti kif miftichem
fil-kuntratt u dan jaffettwa sostanzjalment it-twettiq tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti rimedju ghall-
problema.

— Il-vjaggaturi huma intitolati ghal tnaqqis fil-prezz ufjew kumpens ghal danni fejn is-servizzi ta’ vjaggar ma jigux
ezegwiti jew ma jigux ezegwiti b'mod xieraq.

— L-organizzatur ghandu jipprovdi ghajnuna jekk il-vjaggatur ikun fdiffikulta.

— Jekk l-organizzatur jew, fxi Stati Membri, il-bejjiegh bl-imnut jisfa insolventi, il-pagamenti jintraddu lura. Jekk I-
organizzatur jew, fejn applikabbli, il-bejjiegh bl-imnut, jisfa insolventi wara 1-bidu tal-pakkett u jekk it-trasport ikun
inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tal-vjaggaturi hija zgurata. XY tat protezzjoni mill-insolvenza ma’ YZ [l-entita
responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez. fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni]. Il-vjaggaturi
jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz l-isem, 1-
indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insolvenza
ta’ XY.

Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali [HOLQA ELETTRONIKA]
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ANNESS II

Parti A

Formola ta’ informazzjoni standard fil-kaz li l-kummer¢jant li jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar marbut
online fit-tifsira tal-punt (a) tal-punt 5 tal-Artikolu 3 jkun trasportatur li qed ibigh biljett bir-ritorn

Jekk, wara li taghzel u thallas ghal servizz uniku tal-ivvjaggar, taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivv-
jaggar ghall-vjagg jew btala permezz tal-kumpanija taghna XY, int MHUX ser tibbenifika mid-drittijiet li japplikaw ghal
pakketti tal-ivvjaggar skont id-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, il-kumpanija taghna XY mhijiex se tkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa ta’ dawk is-servizzi
addizzjonali tal-ivvjaggar. Fkaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok ikkuntattja lill-fornitur rilevanti tas-servizz.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar waqt l-istess Zjara fuq is-sit web tal-
prenotazzjonijiet tal-kumpanija XY taghna, is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut.
Fdak il-kaz XY ghandha, kif mitlub mil-ligi tal-UE, protezzjoni fis-sehh sabiex thallas lura l-pagamenti tieghek li gha-
milt lil XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu minhabba l-insolvenza ta’ XY, u, fejn necessarju, ghar-ripatrijazzjoni tie-
ghek. Jekk joghgbok innota li din ma tipprovdix rifuzjoni fkaz ta’ insolvenza tal-fornitur rilevanti tas-servizz.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni mill-insolvenza [tinghata fforma ta’ holga elettronika]

Meta jsegwi l-holqa elettronika I-vjaggatur ser jircievi l-informazzjoni li gejja:

XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez.
fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni].

Il-vjaggaturi jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz
l-isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insol-
venza ta’ XY.

Nota: Din il-protezzjoni mill-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma’ partijiet ohra ghajr ghal XY, li jistghu jigu ezegwiti
minkejja l-insolvenza ta’ XY.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali [HOLQA ELETTRONIKA]

Parti B

Formola ta’ informazzjoni standard fil-kaz li kummer¢jant 1i jiffacilita arrangament tal-ivvjaggar marbut online
fit-tifsira tal-punt (a) tal-punt 5 tal-Artikolu 3 jkun kummer¢jant ghajr trasportatur li qed ibigh biljett bir-ritorn

Jekk, wara li taghzel u thallas ghal servizz uniku tal-ivvjaggar, taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivv-
jaggar ghall-vjagg jew btala permezz tal-kumpanija taghna XY, int MHUX ser tibbenifika mid-drittijiet li japplikaw ghal
pakketti tal-ivvjaggar skont id-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, il-kumpanija taghna XY mbhijiex se tkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa ta’ dawk is-servizzi indi-
vidwali tal-ivvjaggar. Fkaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok ikkuntattja lill-fornitur rilevanti tas-servizz.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar waqt l-istess Zjara fuq is-sit web tal-
prenotazzjonijiet tal-kumpanija XY taghna, is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut.
Fdak il-kaz XY ghandha, kif mitlub mil-ligi tal-UE, protezzjoni fis-sehh sabiex thallas lura l-pagamenti tieghek li gha-
milt lil XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu minhabba l-insolvenza ta’ XY. Jekk joghgbok innota li din ma tipprovdix
rifuzjoni fkaz ta’ insolvenza tal-fornitur rilevanti tas-servizz.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni mill-insolvenza [tinghata fforma ta’ holga elettronika]
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Meta jsegwi l-holga elettronika l-vjaggatur ser jircievi l-informazzjoni li gejja:

XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez.
fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni].

Il-vjaggaturi jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz
l-isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insol-
venza ta’ XY.

Nota: Din il-protezzjoni mill-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma’ partijiet ohra ghajr ghal XY, li jistghu jigu ezegwiti
minkejja l-insolvenza ta’ XY.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali [HOLQA ELETTRONIKA]

Parti C

Formola ta’ informazzjoni standard fil-kaz ta’ arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta fis-sens tal-punt (a) tal-punt 5
tal-Artikolu 3 fejn il-kuntratti jigu konkluzi fil-prezenza fizika simultanja tal-kummerc¢jant (minbarra
trasportatur li qed ibigh biljett bir-ritorn) u l-vjaggatur

Jekk, wara i taghzel u thallas ghal servizz uniku tal-ivvjaggar, taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivv-
jaggar ghall-vjagg jew btala permezz tal-kumpanija taghna XY, int MHUX ser tibbenifika mid-drittijiet li japplikaw ghal
pakketti tal-ivvjaggar skont id-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, il-kumpanija taghna XY mhijiex se tkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa ta’ dawk is-servizzi indi-
vidwali tal-ivvjaggar. Fkaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok ikkuntattja lill-fornitur rilevanti tas-servizz.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar waqt l-istess Zjara fuq is-sit web tal-
prenotazzjonijiet tal-kumpanija XY taghna, is-servizzi tal-ivvjaggar isiru parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut.
Fdak il-kaz XY ghandha, kif mitlub mil-ligi tal-UE, protezzjoni fis-sehh sabiex thallas lura l-pagamenti tieghek li gha-
milt lil XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu minhabba l-insolvenza ta’ XY. Jekk joghgbok innota li din ma tipprovdix
rifuzjoni fkaz ta’ insolvenza tal-fornitur rilevanti tas-servizz.

XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez.
fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni].

Il-vjaggaturi jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz
l-isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insol-
venza ta’ XY.

Nota: Din il-protezzjoni mill-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma’ partijiet ohra ghajr ghal XY, li jistghu jigu ezegwiti
minkejja l-insolvenza ta’ XY.

Sit web fejn tista’ tinstab id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali.

Parti D

Formola ta’ informazzjoni standard li ghandha tinghata fil-kaz li l-kummercjant li jiffacilita arrangament tal-
ivvjaggar marbut online fit-tifsira tal-punt (b) tal-punt 5 tal-Artikolu 3 jkun trasportatur li qed ibigh biljett
bir-ritorn

Jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar ghall-vjagg jew btala tieghek permezz tal-din il-
holga/dawn il-holog, int MHUX ser tibbenefika mid-drittijiet li japplikaw ghal pakketti tal-ivvjaggar skont id-Direttiva
(UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, il-kumpanija taghna/XY mhijiex se tkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa ta’ dawk is-servizzi
addizzjonali tal-ivvjaggar. Fkaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok ikkuntattja lill-fornitur rilevanti tas-servizz.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar permezz ta’ din il- holga/dawn il-ho-
loq fi Zzmien 24 siegha wara li tirc¢ievi I-konferma tal-prenotazzjoni mill-kumpanija XY/taghna, dawk is-servizzi tal-ivv-
jaggar isiru parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut. Fdak il-kaz XY ghandha, kif mitlub mil-ligi tal-UE, protez-
zjoni fis-sehh sabiex thallas lura I-pagamenti tieghek li ghamilt lil XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu minhabba 1-
insolvenza ta’ XY, u, fejn necessarju ghar-ripatriazzjoni tieghek. Jekk joghgbok innota li din ma tipprovdix rifuzjoni
fkaz ta’ insolvenza tal-fornitur rilevanti tas-servizz.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni mill-insolvenza [tinghata fforma ta’ holga elettronika]
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Meta jsegwi l-link il-vjaggatur ser jircievi din l-informazzjoni:

XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez.
fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni].

Il-vjaggaturi jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz
l-isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insol-
venza ta’ XY.

Nota: Din il-protezzjoni mill-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma’ partijiet ohra ghajr ghal XY, li jistghu jigu ezegwiti
minkejja l-insolvenza ta’ XY.

Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali [HOLQA ELETTRONIKA]

Parti E

Formola ta’ informazzjoni standard li ghandha tinghata filkaz li kummer¢jant li jkun qed jiffacilita
arrangament tal-ivvjaggar online fit-tifsira tal-punt (b) tal-punt 5 tal-Artikolu 3 jkun kummercjant ghajr
trasportatur li qed ibigh biljett bir-ritorn

Jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar ghall-vjagg jew btala tieghek permezz tal-din il-
holga/dawn il-holoq, int MHUX ser tibbenefika mid-drittijiet li japplikaw ghal pakketti tal-ivvjaggar skont id-Direttiva
(UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, il-kumpanija taghna/XY mhijiex se tkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa ta’ dawk is-servizzi
addizzjonali tal-ivvjaggar. Fkaz li jkun hemm xi problemi, jekk joghgbok ikkuntattja lill-fornitur rilevanti tas-servizz.

Madankollu, jekk taghmel prenotazzjoni ghal servizzi addizzjonali tal-ivvjaggar permezz ta’ din il- holqa/dawn il-ho-
loq fi Zmien 24 siegha wara li tircievi l-konferma tal-prenotazzjoni mill-kumpanija taghna/XY, dawk is-servizzi tal-ivv-
jaggar isiru parti minn arrangament tal-ivvjaggar marbut. Fdak il-kaz XY ghandha, kif mitlub mil-ligi tal-UE, protez-
zjoni fis-sehh sabiex thallas lura l-pagamenti tieghek li ghamilt lil XY ghal servizzi li ma jkunux twettqu minhabba -

insolvenza ta’ XY. Jekk joghgbok innota li din ma tipprovdix rifuzjoni fkaz ta’ insolvenza tal-fornitur rilevanti tas-ser-
vizz.

Aktar informazzjoni dwar il-protezzjoni mill-insolvenza [tinghata fforma ta’ holga elettronika]

Meta jsegwi l-link il-vjaggatur ser jircievi din l-informazzjoni:

XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ YZ [l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza, ez.
fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni].

I-vjaggaturi jistghu jikkuntattjaw lil din l-entita jew, fejn applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt inkluz
l-isem, l-indirizz geografiku, posta elettronika u n-numru tat-telefon) jekk is-servizzi jigu michuda minhabba l-insol-
venza ta’ XY.

Nota: Din il-protezzjoni mill-insolvenza ma tkoprix kuntratti ma’ partijiet ohra ghajr ghal XY, li jistghu jigu ezegwiti
minkejja l-insolvenza ta’ XY.

Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali [HOLQA ELETTRONIKA]
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ANNESS I1I

Tabella ta’ Korrelazzjoni

Direttiva 90/314/KEE

Din id-Direttiva

Artikolu 1

Artikolu 2(1)
Artikolu 2(2)
Artikolu 2(3)
Artikolu 2(4)
Artikolu 2(5)
Artikolu 3(1)

Artikolu 3(2)

Artikolu 4(1), punt (a)

Artikolu 4(1), punt (b)

Artikolu 4(2), punt (a)
Artikolu 4(2), punt (b)
Artikolu 4(2), punt (c)
Artikolu 4(3)
Artikolu 4(4)
Artikolu 4(5)
Artikolu 4(6)
Artikolu 4(7)
Artikolu 5(1)
Artikolu 5(2)
Artikolu 5(3)
Artikolu 5(4)
Artikolu 6

Artikolu 7

Artikolu 8

Artikolu 9(1)
Artikolu 9(2)
Artikolu 10

Anness, punt (a)
Anness, punt (b)

Anness, punt (c)

Artikolu 1

Punt 2 tal-Artikolu 3 u I-Artikolu 2(2), punt (a)
Punt 8 tal-Artikolu 3(8)

Punt 9 tal-Artikolu 3(9)

Punt 6 tal-Artikolu 3(6)

Punt 3 tal-Artikolu 3(3)

Imhassar

Imhassar; izda l-partijiet ewlenin inkorporati fl-Artikoli 5
u6

Artikolu 5(1), punt (f)

Artikolu 5(1), punt (h), Artikolu 7(2), punti (d) u (f), u Arti-
kolu 7(4)

Artikolu 7(2)

Artikolu 5(3) u Artikolu 7(1) u (4)
Imhassar

Artikolu 9

Artikolu 10

Artikolu 11(2) u (3)

Artikolu 11(2), (3) u (4) u Artikolu 12(3) u (4)
Artikolu 13(5), (6) u (7)

Artikolu 13(1)

Artikolu 14(2) (3) u (4) u Artikolu 16
Artikolu 23(3)

Artikolu 7(2), punt (e) u Artikolu 13(2)
Artikolu 13(3)

Artikolu 17 u Artikolu 18

Artikolu 4

Artikolu 28(1)

Artikolu 28(4)

Artikolu 31

Artikolu 5(1), punt (a)(i)

Artikolu 5(1), punt (a)(ii)

Artikolu 5(1), punt (a)(iii)
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Direttiva 90/314/KEE

Din id-Direttiva

Anness, punt (d)
e)
)

Anness, punt (g)

Anness, punt

Anness, punt

(
(
(
(
Anness, punt (h)

(
Anness, punt (i)
Anness, punt (j)
(

Anness, punt (k)

Artikolu 5(1), punt (e)
Artikolu 5(1), punt (a)(i)

Artikolu 5(1), punt (a)(v)

Artikolu 5(1), punt (b)

Artikolu 5(1), punt (c) u Artikolu 10(1)
Artikolu 5(1), punt (d)

Artikolu 7(2), punt (a)

Artikolu 13(2)
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