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Finansu un kapitala tirgus komisijas normativie noteikumi Nr. 93
Riga 2020. gada 14. jdlija

(FinanSu un kapitala tirgus komisijas padomes

sédes protokols Nr. 28 13. p.)

Normativie noteikumi par zinosanu par butiskiem maksajumu
pakalpojumu incidentiem

Izdoti saskana ar Maksajumu pakalpojumu
un elektroniskas naudas likuma

104.7 panta pirmas dalas 4. punktu

l. Visparigie jautajumi

1. "Normativie noteikumi par zinoSanu par badtiskiem maksajumu pakalpojumu incidentiem" (talak teksta —
noteikumi) ir saistoSi Latvija registrétdm kreditiestadém, licencétdm maksajumu iestdadém wun licencétam
elektroniskas naudas iestadém (talak tekstd — maksajumu pakalpojumu sniedzé&js). Noteikumi nosaka kritérijus, péc
kuriem maksajumu pakalpojumu sniedzé&js klasificé batiskus operacionalos vai droS1bas incidentus, k& arT prasibas
un kartibu, ko tas ievéro, zinojot par $adiem incidentiem FinanSu un kapitala tirgus komisijai (talak teksta — Komisija).

2. Noteikumi attiecas uz visiem batiskiem operacionaliem un drosibas incidentiem.
3. Komisija parsita no maksajumu pakalpojumu sniedz€&ja sanemtos zinojumus Eiropas Banku iestadei.

4. Komisijai ir tiestbas informét tiesibsargajoSas iestades par maksajumu pakalpojumu sniedzé&ja iesniegtajiem
zinojumiem normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

5. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs nodroSina, ka ta iek8&jas kontroles sistéma ir noteikti visi maksajumu
pakalpojumu sniedz€&ja pienakumi saistiba ar zinoSanu par operaciondliem vai droSibas incidentiem saskana ar
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskds naudas likumu, un procesu ievieSanu, lai izpilditu Sajos noteikumos
definétas prasibas.
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Il. Termini

6. Operacionalais vai droSibas incidents (talak tekstd — incidents) — vienreizéjs notikums vai vairaki saistiti
notikumi, kurus maksajumu pakalpojumu sniedzé&js nav planojis un kuri negativi ietekmé vai, iesp&jams, ietekmés ar
maksajumiem saisttto pakalpojumu "integritati, pieejamibu, konfidencialitati vai autentiskumu.

(Grozits ar FKTK 26.07.2022. noteikumiem Nr. 138)

7. Integritate — informéacijas un tas apstrades metozu precizitate, pareiziba un pilnigums.

7.1 Autentiskums — informacijas izcelsmes patiesums un neapstridamiba.

(FKTK 26.07.2022. noteikumu Nr. 138 redakcija)

8. Pieejamiba — iespéja pilnvarotdm personam izmantot pakalpojumus noteikta laika un vieta.

9. Konfidencialitate — piekluves informacijai nodroSinaSana tikai pilnvarotam personam.

lll. Batiska incidenta klasifikacija

10. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ka batisku klasificé incidentu, kas atbilst vienam vai vairakiem kritérijiem

"augstakas ietekmes ITmeni" vai trim vai vairakiem kritérijiem "zemakas ietekmes ITmeni", ka noteikts $o noteikumu
11. punkta un atbilstoSi Sajos noteikumos noteiktajam novért€jumam.

11. Maksajumu pakalpojumu sniedzé&js noveérté incidentu attieciba uz katru atseviSko kritériju, nosakot, vai Iidz
incidenta novérSanai ir sasniegtas vai, visticamak, tiks sasniegtas tabula "Kritériji un to robezvértibas" noraditas

attiecigas robezveértibas.

Tabula. Kritériji un to robezveértibas

letekmétie dartjumi

> 10% no maksajumu pakalpojumu
sniedzé€ja ierasta darfjumu apméra
(darfjumu skaita zina),

ka ar1

incidenta ilgums > 1 stunda*

vai

> 500 000 EUR,

ka ar1

incidenta ilgums > 1 stunda*®

> 25% no maksajumu pakalpojumu
sniedzéja ierasta darfjumu apméra
(darTjumu skaita zina)

vai

> 15 miljoni EUR

letekmétie maksajumu
pakalpojumu izmantotaji

> 5000,

ka arl

incidenta ilgums > 1 stunda*®

vai

> 10% no maksajumu pakalpojumu
sniedzé&ja maksajumu pakalpojumu
izmantotajiem,

ka arl

incidenta ilgums > 1 stunda*

> 50 000

vai

> 25% no maksajumu pakalpojumu
sniedzé&ja maksajumu pakalpojumu
izmantotajiem

Pakalpojuma dikstave

> 2 stundas

Nav piemérojams

Tikla vai informacijas sistému
droSTbas parkapums

Ja

Nav piemérojams

Ekonomiska ietekme

Nav piemérojams

> Maks. (0.1% no pirma limena
kapitala®™, 200 000 EUR)
vai
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> 5 miljoni EUR
Augsts iek§€jas eskalacijas Ja Ja, un, iespgjams, tiks noteikts krizes
[Tmenis (vai tai pielldzinams) rezims
Citi potenciali ietekmétie
maksajumu pakalpojumu sniedzé&ji [Ja Nav piemérojams
vai attiecigas infrastruktdras
letekme uz reputaciju Ja Nav piemérojams

* Robezvertiba, kura attiecas uz incidenta ilgumu, kas ir vairak par vienu stundu, ir piemérojama tikai
operacionalajiem incidentiem, kuri ietekmé& maksajumu pakalpojumu sniedzé&ja spéju uzsakt vai apstradat darfjumu.
** Pirma ITmena kapitals, ka noteikts Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. jinija Regulas (ES) Nr.
575/2013 par prudencialajam prasibam attieciba uz kreditiestadém, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 648/2012 25.

panta.

(FKTK 26.07.2022. noteikumu Nr. 138 redakcija)

12. Maksajumu pakalpojumu sniedz&js noveérté incidentu atbilstoSi kritérijiem un indikatoriem, uz kuriem tie ir

balsttti:

12.1. ietekmétie darijumi — visu iek§zemes un parrobezu darijumu, kurus incidents ir tieSi vai netieSi ietekméjis
vai, visticamak, ietekmés, kopéja vértiba un apdraudéto maksajumu skaits procentos no izmantoto ietekméto
maksajumu pakalpojumu veikto maksajumu ierasta limena — to ikdienas iek§zemes un parrobezu maksajumu
vidéja skaita gada, kurus veic, izmantojot tos pasus maksajumu pakalpojumus, kurus ietekméja incidents.
Aprékiniem par atsauces periodu izmanto iepriek§&jo gadu. Ja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs neuzskata,
ka Sis raditajs ir reprezentativs (pieméram, sezonalitdtes dé|), td vietd izmanto atbilstoSaku raditaju un So
noteikumu pielikuma attiecigaja lauka sniedz $adas pieejas pamatojumu. Par operacionalajiem incidentiem,
kuri skar spéju uzsakt vai apstradat darfjumus, maksajumu pakalpojumu sniedz&jam ir jazino vienigi tad, ja
incidents ilgst vairak par vienu stundu. Incidenta ilgums ir jaméra no briza, kad incidents radies, IT7dz bridim,
kad regularas darbibas vai operacijas atkal tiek nodroSinatas tada pasa ITment ka pirms incidenta;

12.2. ietekmétie maksajumu pakalpojumu izmantotaji — to skaits absolita izteiksmé& un procentos no
maksajumu pakalpojumu izmantotaju kopéja skaita, ieklaujot visus klientus, kuriem ir piekluve ietekmétajam
maksajumu pakalpojumam un kuri ir cietusi vai, visticamak, cietis no incidenta sekam. Maksajumu
pakalpojumu sniedz€&js aprékinu balsta uz iepriek§&jam norisém, lai noteiktu to maksajumu pakalpojumu
izmantotaju skaitu, kuri, iespéjams, incidenta pastavéSanas laikd ir izmantojusi minéto maksajumu
pakalpojumu. Ja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs piedava darbibas pakalpojumus citiem maksajumu
pakalpojumu sniedzé&jiem, tas nem véra tikai savus maksajumu pakalpojumu izmantotdjus (ja tadi ir) un tas
maksajumu pakalpojumu sniedzé&js, kur§ sanem minétos darbibas pakalpojumus, noveérté incidentu saistiba ar
saviem maksajumu pakalpojumu izmantotdjiem. Kopégjais maksajumu pakalpojumu izmantotdju skaits ir to
maksajumu pakalpojumu izmantotdju kopskaits, ar kuriem incidenta laika ir bijuSas noslégtas I\gumattiecibas
(vai arm visnesenakais pieejamais raditdjs) un kuriem ir pieeja ietekmétajam maksajumu pakalpojumam
neatkarigi no to lieluma un no ta, vai tie ir uzskatami par aktiviem vai pasiviem maksajumu pakalpojumu
izmantotajiem;

12.3. pakalpojuma dikstave — laiks, kurad pakalpojums, visticamak, nebds pieejams maksajumu pakalpojumu
izmantotajam vai kurd maksajumu pakalpojumu sniedzé&js nevarés izpildit maksajuma rikojumu Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 1. panta 11. punkta izpratné. Maksajumu pakalpojumu sniedzé&js
nem véra laiku, kurd jebkur§ uzdevums, process vai kanals, kas ir saistits ar maksajumu pakalpojumu
sniegSanu, nav vai, visticamak, nebis pieejams. Pakalpojuma dikstavi aprékina no briza, kad dikstave sakas,
nemot véra gan laiku, kura tas ir atvérts pakalpojumu darbibai, kas nepiecieSama maksajumu pakalpojumu
izpildei, gan arT laiku arpus darba laika un uzturéSanas laiku, ja tas ir atbilstoSi un piemérojami. Pakalpojuma
dikstavi aprékina no konstatéSanas briza gadijuma, kad nav iesp&jams noteikt tds sakuma laiku;

12.4. ekonomiska ietekme — ar incidentu saistitas monetaras izmaksas, nemot véra gan absoldto skaitli, gan
attieciga gadijuma So izmaksu relativo nozimi attieciba uz maksajumu pakalpojumu sniedzé&ja lielumu (t. i.,
maksajumu pakalpojumu sniedz&ja pirma limena kapitalu). Maksajumu pakalpojumu sniedz&js nem véra ar
incidentu gan tieSi saistitas (jau zinamas), gan netieSi saistitds (paredzamas izmaksas), arm ekspropri€tos
[Tdzeklus vai aktivus, aparatlras vai programmatiras aizstdSanas izmaksas, citas tiesu vai atlidzinaSanas
izmaksas, ligumsaistibu neizpildes dé| piemérotds izmaksas, sankcijas, aréjas saistibas un zaudétos
ienémumus;

12.5. augsts iekSéjas eskalacijas Iimenis — vai par $o incidentu ir zipots vai tiks zinots maksajumu
pakalpojuma sniedzéja vadibai. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs izvérté, vai par incidentu ta ietekmes uz
pakalpojumiem, kas saistiti ar maksajumiem, dé| (visticamak) tiks informéta vadiba arpus periodiskas
zinoSanas procediras un nepartraukti incidenta pastavéSanas laika, un apsver, vai $Ts ietekmes dé| ir vai tiks

317


http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/575/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2012/648/oj/?locale=LV
/ta/id/334366-grozijumi-normativajos-noteikumos-par-zinosanu-par-butiskiem-maksajumu-pakalpojumu-incidentiem-
/ta/id/316225#piel0
/ta/id/206634-maksajumu-pakalpojumu-un-elektroniskas-naudas-likums
/ta/id/206634-maksajumu-pakalpojumu-un-elektroniskas-naudas-likums#p1

noteikts krizes rezims;

12.6. citi iesp&jami ietekmétie maksajumu pakalpojumu sniedzéji vai attiecigas infrastruktiras — sistémiskas
sekas, kadas, visticamak, radis Sis incidents, t. i., ta iesp&ja ietekmét arl citus maksajumu pakalpojumu
sniedzéjus, finanSu tirgus infrastrukttras un/vai maksajumu karSu shémas. Maksajumu pakalpojumu sniedzé&js
novérté incidenta ietekmi uz finanSu tirgu, izveértgjot, vai incidents (visticamak) skars citus maksajumu
pakalpojumu sniedz&éjus neatkarigi no ta, vai tas ir ietekmégjis vai, visticamak, ietekmés finanSu tirgus
infrastruktdru nevainojamu darbibu, un vai tas ir negativi ietekmégjis vai, visticamak, negativi ietekmés finanSu
sistémas stabilu darbtbu kopuma. Maksajumu pakalpojumu sniedz€js nem véra dazadas dimensijas,
pieméram, vai ietekmétais komponents/programmatira ir patentéti vai visparpieejami, vai negativi ietekmétais
tikls ir iek$€&js vai aréjs un vai maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir partraucis vai, visticamak, partrauks pildrt
savus pienakumus tajas finanSu tirgus infrastruktiras, kuras tas ir dalibnieks;

12.7. ietekme uz reputaciju — ka Sis incidents var samazinat lietotdju uzticéSanos maksajumu pakalpojumu
snhiedzé&jam un maksajuma pakalpojumam vai tirgum kopum3;

12.8. tikla vai informacijas sistému droStbas parkapums — vai kada |aunpratiga darbiba ir ietekméjusi ar
maksajumu pakalpojumu nodro$indSanu saistitd tikla vai informacijas sistému pieejamibu, autentiskumu,
integritati vai konfidencialitati.

(Grozits ar FKTK 26.07.2022. noteikumiem Nr. 138)

13. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs izmanto apléses, ja tam nav faktisku datu, ar ko pamatot savus
slédzienus, neatkarigi no ta, vai Iidz incidenta novérSanai ir sasniegta vai, visticamak, tiks sasniegta konkréta
robezvértiba.

14. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs pastavigi incidenta pastavéSanas laikd veic novértéjumu, lai identificétu
iespéjamas statusa izmainas augSup (no nebdtiska uz batisku) vai lejup (no batiska uz nebdtisku).

IV. Pazinosanas process

15. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs apkopo visu bdtisko informaciju, sagatavo zinojumu par incidentu,
izmantojot So noteikumu pielikuma pievienoto Zinojuma veidlapu, un iesniedz Komisijai, nositot to uz elektroniska
pasta adresi mps.incidents @fktk.lv.

16. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs izmanto $o noteikumu pielikuma sniegto veidlapu, lai informétu Komisiju
incidenta pastavéSanas laika (t. i., lai sagatavotu sakotnéjo, starpposma un nosléguma zinojumu, ka noteikts So
noteikumu 21.—27. punkta). Maks&jumu pakalpojumu sniedzé€js aizpilda veidlapu pakapeniski, péc iespéjas papildinot
to ar jaunu informaciju, kas klUst pieejama iek$€jas izmekléSanas gaita.

17. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs sniedz Komisijai jebkadu pieejamu papildinformaciju, ko tas uzskata par
bitisku Komisijai, pievienojot standarta Zinojuma veidlapai papildu dokumentaciju ka vienu vai vairakus pielikumus.

18. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs katra zinojuma norada datumu, kad tiks sniegts nakamais atjauninajums,
un tam ir jabat péc iespéjas drizak, bet ne vélak ka péc trim darba dienam.

19. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs sazinds ar Komisiju, ja nav iesp&jams ievérot noradito nakama
atjaunindjuma datumu.

20. Ja maksajumu pakalpojumu sniedzé&js var iesniegt visu informaciju, kas nepiecieSama nosléguma zinojuma (t.
i., Zinojuma veidlapas C sadala), €etru stundu laikad kop$ incidenta konstatéSanas, tas sakotné&ja zinojuma sniedz
informaciju, kas saistita ar sakotngjo, pédéjo starpposma un nosléguma zinojumu.

V. Sakotnéjais zinojums
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21. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs sakotnéjo zinojumu (Zinojuma veidlapas A sadala) nosita Komisijai Cetru
stundu laika péc incidenta klasificéSanas par bitisku vai, ja tas nav iesp&jams, tiklidz tas k|Ust iesp&jams.
(Grozits ar FKTK 26.07.2022. noteikumiem Nr. 138)

22. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs iesniedz Komisijai sakotné&jo zinojumu, tiklidz iepriek$ par nebitisku atzits
incidents k|dst par batisku incidentu.

VI. Starpposma zinojums

23. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs iesniedz starpposma zinojumus (Zinojuma veidlapas B sadala) ik reizi, kad
uzskata, ka ir noticis batisks statusa atjaunindjums, un vismaz Ii1dz nakama atjaunindjuma datumam, kas noradits

iepriek§€&ja zinojuma (vai nu sakotné&ja zinojuma, vai iepriek§&ja starpposma zinojuma).

24. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, iesniedzot papildu starpposma zinojumus, aktualizé informaciju, kas jau ir
iesniegta Zinojuma veidlapas A un B sadala, ja péc iepriek§€ja pazinojuma tam klGst zinama jauna batiska informacija
vai notiek batiskas izmainas.

25. Ja pakalpojumu darbiba atgriezas ierastaja ritma, pirms ir pagdjuSas Cetras stundas kop$ incidenta
konstatéSanas, maksajumu pakalpojumu sniedzéjs var iesniegt vienlaicigi sakotnéjo un starpposma zinojumu (t. i.,
aizpildot Zinojuma veidlapas A un B sada|u) pirms Cetru stundu termina beigam.

VII. Nosléguma zinojums

26. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs nosita nosléguma zinojumu (Zinojuma veidlapas C sadala), kad ir veikta
célona analize, neatkarigi no ta, vai seku mazinaSanas pasakumi jau ir veikti, ne vélak ka divdesmit darba dienu laika
péc tam, kad pakalpojumu darbiba ir atgriezusies ierastaja ritma. Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs sazinas ar
Komisiju pirms minéta termina iestaSanas, ja ir nepiecieSams $a termina pagarindjums, un nordda kavéjuma
pamatojumu, ka arT jaunu paredzamo nosléguma zinojuma datumu.

(Grozits ar FKTK 26.07.2022. noteikumiem Nr. 138)

27. Maksajumu pakalpojumu sniedzé&js nosita nosléguma zinojumu arf tad, ja incidenta novértéSanas rezultata
konstaté, ka incidents, par kuru jau ir zinots, vairs neatbilst kritérijiem, péc kuriem tas atzits par batisku, un nav
sagaidams, ka tas atbildis minétajiem kritérijiem pirms td novérSanas. Maksajumu pakalpojumu sniedz&js nosita
nosléguma zinojumu, tiklidz Sis apstaklis ir konstatéts, bet ne vélak ka I1dz paredzétajam ndkama zinojuma
datumam. Aizpildot Zinojuma veidlapas C sadalu, maksajumu pakalpojumu sniedzéjs atzimé lodzinu "incidents
parklasificéts ka nebatisks" un paskaidro iemeslus, kas pamato $adu pazeminasanu.

VIIl. Nosleguma jautajums

28. Ar So noteikumu spéka stasanos spéku zaudé FinanSu un kapitala tirgus komisijas 26.09.2018. normativie
noteikumi Nr.157 "Normativie noteikumi par zinoSanu par batiskiem maksajumu pakalpojumu incidentiem"

Informativa atsauce uz Eiropas Banku iestades pamatnostadném
(FKTK 26.07.2022. noteikumu Nr. 138 redakcija)

Noteikumos ieklautas tiestbu normas, kas izriet no Eiropas Banku iestades 2021. gada 10. jinija "Parskatitajam
pamatnostadném pazino$anai par batiskiem incidentiem atbilstigi MPD2" (EBI/PN/2021/03).
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Pielikums

FinanSu un kapitala tirgus komisijas

14.07.2020. normativajiem noteikumiem Nr. 93
"Normativie noteikumi par zinoSanu

par batiskiem maksajumu pakalpojumu incidentiem"”

(Pielikums FKTK 26.07.2022. noteikumu Nr. 138 redakcija)

Pielikums

© Oficialais izdevejs "Latvijas Véstnesis"
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