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Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinums par tematu “Socialas ietekmes noveértésana”
(pasiniciativas atzinums)

(2014/C 170/03)

Zinotaja: Ariane RODERT

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja saskana ar Reglamenta 29. panta 2. punktu 2013. gada
19. septembri noléma izstradat pasiniciativas atzinumu par tematu

“Socialas ietekmes novertesana”
(pasiniciativas atzinums).

Par Komitejas dokumenta sagatavosanu atbildiga Vienota tirgus, razosanas un patérina specializéta nodala
savu atzinumu pienéma 2013. gada 13. novembri.

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komiteja 494. plenaraja sesija, kas notika 2013. gada 10. un
11. decembri (10. decembra sédg), ar 146 balsim par, 5 balsim pret un 3 atturoties, pienéma 3o atzinumu.

1. Secinajumi un ieteikumi

ey

1.1.  EESK atzinigi vérté debates par socialas ietekmes novértésanu, bet uzsver, ka $im sarezgitajam jautdjumam noteikti
javelta vairak laika. Komisijai vispirms jauzsak datu vaksana, lai veiktu salidzinosu analizi par socialas ietekmes novértésanu
dalibvalstis un 3o jautajumu izpétitu dzilak saistiba ar Eiropas socialo dimensiju.

1.2.  EESK uzskata, ka nepareiza pieeja vai parsteidziga riciba var nelabvéligi ietekmét ES iestazu mérki atbalstit socialas
uznéméjdarbibas attistibu un izaugsmi. Ta ka daudzas dalibvalstis informétiba par $o jomu nav pietickama, EESK rosina
Komisiju noteikt, ka prioritate ir informétibas palielinasana un ar Socialas uzpémeéjdarbibas iniciativu saistitas programmas
pilniga istenoSana.

1.3.  Socialas ietekmes novértéSanas meérkis ir novértét socialos rezultatus un ietekmi, ko rada noteikti socialo
uzpémumu pasakumi, nevis pasus uznémumus, pat ja socialas ekonomikas uzpémumu struktiiras pasas par sevi sekmé
socialas vértibas radiSanu. Tas ir pastavigs process un uznémumu darbibas integrala sastavdala, ka ari svarigs stratégiskas
planosanas instruments.

1.4, Griti ir ieteikt vienu vienigu metodi, un tapéc EESK iesaka Komisijai neizstradat jaunu metodi, bet gan popularizét
visbiezak izmantotos principus. Tiem ir kopigs tas, ka tas ir augSupgjas iniciativas, kuru mérkis ir novértét socialas
parmainas, pamatojoties uz patiesam vajadzibam un patie§am istenotiem pasakumiem.

1.5.  Ikviena novértésanas metode jaizstrada, vadoties no socidla uzpémuma darbiba sasniegtajiem svarigakajiem
rezultatiem, tai jaatbalsta ta darbiba, jabat proporcionalai un ta nedrikst kavét socialo inovaciju. Metodei janodrosina
lidzsvars starp kvalitativiem un kvantitativiem datiem, jo “visas norises” ir svarigas, lai novertétu sasniegumus. Jaatzimé ari,
ka vairak jaanalizé griitibas, kas saistitas ar mikrolimeni veiktas socialas ietekmes novértésanas rezultatu parnemsanu
makroliment (Eiropas Savieniba).

1.6.  Apzinoties, ka ir vajadzigas socialas ietekmes novértésanas metodes, kas ipasi paredzétas ESUF (') regulai un
SPSIP (), EESK iesaka tam izstradatas metodes izméginat, riipigi uzraudzit un vajadzibas gadijuma parskatit. Tada veida ir
janodrosina, ka $o instrumentu izmantoSana nekavé socialos uznémumus pieklat finansgjumam. Tad Komisijai varétu
izstradat kopgjas vadlinijas un principus attieciba uz to, ko novértét, nevis ka novértét.

1.7. EESK turpinas analizét $o jautajumu un ciesi sekos Komisijas darbam saistiba ar metodes ievieSanu, lai nodrosinatu,
ka ta nekavé socialo uznémumu attistibu Eiropa. Komiteja arf iesaistisies plasakas debatés par to, ka socialo ietekmi vélak
varétu novertet arl citas jomas.

6] Eiropas socialas uznémgjdarbibas fondi, COM(2011) 862 final.
() Socialo parmainu un socialas inovacijas programma, COM(2011) 609 final.
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2. levads

2.1.  Komisijas pazinojuma “II vienota tirgus akts — Kopa jaunai izaugsmei” (°) uzsvérts, ka jaizstrada metodes, ar kuram
var novertét ekonomiskos un socialos labumus, ko radijusi socialie uzpémumi, istenojot regulu par Eiropas socialas
uznéméjdarbibas fondiem un Socialo parmainu un socialas inovacijas programmu.

2.2.  Tapéc Komisijas izveidotaja socialas uzpéméjdarbibas ekspertu grupa (GECES), kura darbojas visu iesaistito
dalibnieku parstavji, tika izveidota apaksgrupa (%), kam uzticéts konsultet Komisiju par to, ka socialie uznémumi var
novértét pasu radito socialo ietekmi.

2.3, Saja atzinuma ir pausts socidlo uznémumu viedoklis par centieniem izstradat ES metodi socialas ieteckmes
novértésanai, galvenokart saistiba ar Eiropas socialas uznémeéjdarbibas fondiem un Socialo parmainu un socialas inovacijas
programmu. Tomér, nemot véra §a jautajuma svarigumu, EESK uzsver: lai izvairitos no sadrumstalotas pieejas, péc tam |oti
lietderigi biitu apsvert iespé&ju novértét socialo ietekmi ar citas jomas.

2.4, Sociala uzneme]darblba ir uzsvérta vairakas nesenas ES iniciativas. Arl EESK ir veikusi ievérojamu darbu, pauzot
viedokli par 30 jautajumu (°), pieméram, analizéjusi problémas, kas saistitas ar Eiropas socialas uzneme]darblbas fondiem un
socialajiem uznémumiem (°). Svariga ir Komisijas Socialas uznéméjdarbibas iniciativas (SBI) () uzsaksana — tas mérkis ir
veicinat socialas uznéméjdarbibas un socialo uznémumu attistibu un izaugsmi Eiropas Savieniba.

2.5.  Socialas uznémumus izveido, lai sasniegtu noteiktus socialus mérkus, un tie darbojas socialaja ekonomika. EESK
uzsver: lai saglabatu $o modeli, Socialas uznémejdarbibas iniciativa ieklautajam socidlo uzpémumu raksturojumam
vajadzétu bat pamata ikvienam regulgjumam, standartam vai programmai $aja joma, jo minétais raksturojums aptver
socialos uznémumus plasa konteksta, kas ir piemérots dazadajiem modeliem dalibvalstis.

2.6.  Svarigi ir noradit, ka 3is atzinums nav izstradats, lai rosinatu vértét visu uzpémumu socialo ietekmi. Apliikojamo
jautajumu nedrikst arT jaukt ar iniciativam, kas saistitas ar uznémumu socialo atbildibu, vai darba devéju pienakumu
nodroginat visiem atbilstosus darba apstaklus un ievérot spéka eso3os kolektivos ligumus. Turklat jaatzimé, ka efektiva
sociala sistéma un infrastrukttira vél joprojam ir jautajums, par kuru atbild dalibvalstis.

2.7.  Kaut ar 33 atzinuma uzmanibas loka nav pasi socialie uznémumi, bet gan socidla ietekme, ko rada sociilo
uzpémumu darbibas rezultati, So uzpémumu struktiira un darbibas modeli pasi par sevi ir svarigi elementi socialas ietekmes
radi$ana, internalizéjot socialas izmaksas un radot pozitivu papildu ietekmi.

3. Sociala ietekme un sabiedriba

3.1.  Ekonomiskie sasniegumi ilgu laiku bija galvenais organizaciju un valstu attistibas raditajs neatkarigi no ta, vai to
galvenais motivs bija ekonomiska jeb sociala attistiba. Lai raditu ilgtspéjigu pasauli, jaisteno vienotaka pieeja, apsverot
socialas, ekologiskas un ekonomiskas sekas.

3.2.  Izpratne par to pede]os gados ir palielinajusies. EESK 2008. gada pienéma pasiniciativas atzinumu “Talak par IKP —
ilgtspéjigas attistibas kritériji” (), kura uzsveéra: lai varétu risinat socialas problémas, vajadzigas jaunas metodes ilgtsp&jas un
labklajibas novértésanai. Darbu $aja V1rz1ena turpindja Komisija, kas 2009. gada publicgja pazinojumu “IKP un ne tikai —
Progresa novertgjums mainiga pasaule” (%), kura uzsvérts, ka vajadzigi jauni sabiedribas attistibas uzraudzibas un
novértésanas instrumenti. Ka viena no citu dalibnieku iniciativam, kas saistitas ar OJaumem instrumentiem, jamin, pieméram,
ESAO ierosinatais “Dzives kvalitates uzlabosanas indekss” (“Better Life Index”). (*

3.3.  Taka Eiropa valda krize un mainas socialas labklajibas modeli, svarigi ir uzmanibu pievérst realu vértibu radiSanai.
To nesen uzsvéra iniciativas, kuru mérkis ir veicinat ekonomiskas un monetaras savienibas (EMS) ( 1) socialo dimensiju,
ierosinot socialos raditajus un pasakumus kas papildina ar ekonomiku saistito parskatu sniegSanu. Sie argumenti tagad
minéti vairakos ES dokumentos, jo pievienotas socialas vértibas, parmainu un ietekmes novértéSana un uzraudziba ir
priek$nosacijums, lai varétu sekmigi istenot direktivas, programmas un pasakumus.

Y

COM(2012) 573 final.
http:/[ec.europa.eufinternal_market/social_business/expert-group/social_impact/index_en.htm.

OV C 318, 23.12.2009., 22. Ipp.,; OV C 24, 28.01.2012., 1. Ipp.; OV C 229, 31.07.2012. 44. Ipp.

OVC 229, 31.07.2012. 55. Ipp.

COM(2011) 682 final.

OV C 100, 30.4.2009., 53. Ipp.

COM(2009) 433 final.

www.betterlifeindex.org.
http://ec.europa.eufcommission_2010-2014/president/news/archives/2013/10/pdf/20131002_1-emu_en.pdf.
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3.4, Socialas ietekmes noveértésana ir svarigs jautajums, kam ir batiska nozime, lai Eiropa atjaunotu socialo dimensiju.
EESK tapéc apSauba Komisijas loti sasteigto pieeju $aja joma un aicina veltit vairak laika 32 plasa jautajuma padzilinatai
apspriesanai, lai varétu nodrosinat vispiemérotako veidu metodes. Saja sakara jamin: ta ka vispargjais merkis ir atbalstit
socialos uznémumus to uzdevumu izpildé, Komisijai, izstradajot instrumentus, biitu jarikojas piesardzigi, jo tie var radit
pretéju efektu.

3.5.  Turklat janem véra, ka daudzas dalibvalstis informétiba par socialiem uznémumiem un socialo ekonomiku ir zema
un to atziSanas limenis ir Joti zems. Ja debates nesaks ar socialo uzpémumu attistibai labveligas vides radianu, bet ar
socialas ietekmes perspektivu, tas var negativi ietekmét $is jomas attistibu. Tade] EESK rosina Komisiju par prioritati noteikt
Socialas uznémgjdarbibas iniciativas pilnigu Istenosanu, lai pirms socidlas ietekmes novértéanas iniciativas uzsaksanas
nodroginatu taisnigus un parredzamus apstaklus socidlajiem uznémumiem visas dalibvalstis.

4. Socialas ietekmes apraksts

4.1.  Socialas ietekmes noveértésana sniedz labumu visam sabiedribas jomam. Socialo uzpémumu galvenais mérkis ir
panakt porzitivu socialo ietekmi, un $ie centieni bieZi ir pastaviga un neatpemama uznémumu darbibas sastavdala.
Sabiedribai nozimigie rezultati noteikti ir janoskir no uznémumam nozimigajiem rezultatiem; tas nozimé, ka nav javeérté
attieciga organizacija, bet gan sociala ietekme.

4.2.  Tesaistitas personas socidlo ietekmi apraksta lidzigi, tacu ir ari atSkiribas. EESK uzsver, ka ir svarigi panakt kopéju
izpratni, un ierosina socialo ietekmi aprakstit ka sabiedribai nozimigu rezultatu un ietekmi, ko rada noteikta darbiba, ko
veic socialais uznémums.

4.3, Noteikti janorada, ka ietekmes vertéSana javerté ne tikai tas, vai planota ietekme ir panakta, bet ari tas, kadas vispar
ir sekas (paredzétas un neparedzétas) un kada ir to ietekme.

4.4, Socialas ictekmes novértésana ir griits uzdevums, jo nav vienkarsi atspogulot saikni starp pasakumu un rezultatu.
Pozitiva ietekme biezi ir kvalitativa, un dazkart ta izpauzas tikai péc ilgaka laika. Centieni kadu darbibu izteikt skaitlos
saistiti ar lielu risku, ka ar iegfito informaciju netiek vértéts tas, kas batu javerté, vai vértésana netiek veikta pareizi. Tapéc
socialos uznémumus nedrikst piespiest noveértéSanu identificet ar kvantifice$anu, koncentréjoties tikai uz pasakumiem, kas
ir viegli novértgjami, kvantificgjami vai citu atziti.

4.5.  Kvantitativi aprekini ir tikai viens vértéSanas veids, ko papildina ar kvalitati saistitas metodes, pieméram, narativas
metodes. Si alternativa vai papildu pieeja, proti, tadu informativu aprakstu viksana, kas atspogulo labuma guvéja viedokli, ir
bitiska, lai novértétu sociala uzpémuma pasakumu pievienoto vértibu. Bitu arf janorada, ka raditas vértibas novértéumam
nav obligati jabiit galigam skaitlim, bet novértéjuma varétu bit gan skaitli, gan teksts.

4.6.  EESK iesaka: lai 31 sarezgita jautajuma analizi varétu turpinat un varétu veikt salidzino$u analizi starp dalibvalstim,
Komisijai vispirms biitu jaierosina vakt datus par lietotajam metodém.

5. Ieinteresétas personas un jedzieni

5.1.  Lai Eiropas Savieniba izstradatu socialas ietekmes novérté$anas metodi, ko pasreizéjos apstaklos Eiropas Savieniba
(Eiropas socialas uzpéméjdarbibas fondi un Socialo parmainu un socialas inovacijas programma) varétu izmantot,
janodrosina ieintereséto personu lidzdaliba — nozimigakas ieinteresétas personas ir socialie uznémumi, lietotaji, politikas
veidotaji, finansétaji, ka ari socialo pakalpojumu sniedzgji, publiskas iestades un, attiecigos gadijumos, socialie partneri. St
pieeja, proti, ieintereséto personu iesaistiSana rada uzticéSanos, lai panaktu vienotu izpratni par to, kada ietekme batu
vélama.

5.2.  Sis pieejas prieksnoteikums ir vienota izpratne par galvenajiem jeédzieniem, kas saistiti ar socidlas ietekmes
noveértésanu. Tadi jedzieni ka ieguldijums, atdeve, rezultats un ietekme dazados kontekstos biezi tiek definéti atskirigi. Ir svarigi,
lai ieinteres€tajam personam par Siem jedzieniem bitu vienota izpratne.

5.3.  Jaraugamies vienigi uz atdevi (pieméram, izglitibas pasakuma dalibnieku skaits), attiecigas darbibas faktiska ietekme
netiek novértéta un/vai ievérota. Tade] ir svarigi atzit, ka socialas ietekmes novértésana javérté nevis atdeve, bet gan ietekme.

Sada veida var noveértét patieso pievienoto vértibu, vienlaikus nemot véra socialas ietekmes novértésanas sarezgitibu un to,
ka ta aptver daudzas jomas.
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5.4. Tpasi jaatzimé, ka vairak jaanalizé griitibas, kas saistitas ar mikrolimeni veiktas socialas ietekmes novértésanas
rezultatu parpemsanu makrolimeni (Eiropas Savieniba), un tas, ka novértéSanas metodes ir ievérotas personu un
uznémumu tiesibas un vajadzibas.

6. Metodes un instrumenti

6.1. Soc1alo ietekmi vérté daudzos dazados veidos, un tade] ir griti ieteikt vienu metodi vai salidzinat dazadas
metodes. (*?) Izstradatas vairakas metodes, un daudzas no tam ierosinatas, istenojot dazadus EQUAL projektus (*%). Sim
metodém kopigs ir tas, ka tas ir augSupgjas iniciativas, kuru mérkis ir panakt velamas socialas parmainas un kuru pamata ir
patiesas vajadzibam un patiesam istenoti pasakumi.

6.2.  Pazistamakas metodes ir Social Return On Investment (sociala atdeve no ieguldfjumiem), kas ir uz rezultatiem
orientéta metode, kura lauj novértét radito socidlo, ekologisko un ekonomisko labumu, un socialais audits, kas ir
organizacijas socialo mérku planosanas un novértésanas metode (*%). Viena no plasak lietotam metodém pievienotas
socialas vertibas novértésanai ir, pieméram, Global Reporting Index (GRI) — zinojumu par ilgtspéju izstrades sistéma, kas
veido satvaru parskatu sniegSanai par socialiem, ekologiskiem un ekonomiskiem rezultatiem. Tacu var lietot vél daudz citu
metozu (*°).

6.3.  Sim metodém kopigs tas, ka tas izstraditas, nemot véra sociala uzpémuma darbibas mérki, nevis citu nozaru
mode]us. Ta vieta, lai vértétu tikai atdevi starp diviem laika punktiem, ar §im metodém bieZi tiek Tstenota plasaka nelineara
pieeja, pieméram, “Theory of Change” (Parmainu teorija) (*°), kas, vienkarsi formulgjot, aptver definésanu, kvantificésanu un
analizi. [zmantojot $§adas pieejas, vértéSanas process tiek integréts uznémuma darbibas planosana un ir svarigs instruments,
kas lauj veikt iek$€jus uzlabojumus.

6.4.  Izstradajot socialas ietekmes novértésanas metodes, janodrosina to proporcionalitate, un tas jaizstrada, lai atbalstitu
socialos uznémumus. Daudzi socidlie uznémumi ir mazi un jauni, un to resursi ir ierobezoti, lai izmantotu sarezgitas
metodes. Tapéc EESK iesaka: lai ierobezotu birokratijas slogu un nodrosinatu ta proporcionalitati, ar ietekmes novérté$anu
saistitas izmaksas nebitu jasedz pasiem socialajiem uznémumiem, bet citam ieinteresétajam personam (Eiropas Savienibai,
fondu parvaldniekiem).

6.5.  Saistiba ar raditaju izvéli EESK ierosina, ka tie batu jaizvélas socialajiem uznémumiem péc intervijam ar lietotajiem
un ieinteresétajam personam. Pieméram, varétu izmantot $adus raditajus: “nav raditas izmaksas sabiedribai” vai sociala
uzpémuma “radita ietekme”, ka arf pemt véra uznémumu konsultéjoso darbu, to struktiiru un darbibas modelus.

6.6.  leverot paslaik lietotas metodes, Komisijai vajadzétu apsvért, ka saskana ar EESK ieteikumiem izveidot ES sistému,
kura atbilst Ipasajam dazas dalibvalstis spéka esoSajam regulé§jumam un to labklajibas organizaciju un socialo uznémumu
modeliem.

7. Citas piezimes

7.1. Taka ir loti grati ieteikt vienu vienigu metodi vai standarta raditajus socialas ietekmes novérté$anai, Komisijas
pirmais uzdevums ir popularizét paslaik visbiezak izmantotos principus un metodes un rosinat uznémumus tos izmantot.
Izmantojot 3o pieredzi, Komisija var izstradat kopgjas vadlinijas socialo rezultatu nevis atdeves novértésanai, lai noteiktu
vairakus principus attieciba uz to, kas javerté, nevis méginatu definét, ka novértet socialo ietekmi.

7.2, Nemot véra $a jautajuma sarezgitibu, EESK iesaka vispirms izméginat metodes, kas izstradatas un paredzétas Eiropas
socialas uznéméjdarbibas fondiem un Socialo parmainu un socialas inovacijas programmai. Tad Komisija varétu rpigi
uzraudzit o metozu lietosanas ietekmi un tas parskatit, ja vajadzigs. Vacot datus, janodala dati par dzimumiem, lai varétu
atzit sievieSu nozimi socidlaja uznémgjdarbiba un nodro$inatu parredzamibu finanséjuma pieskirSana. Tas palidzes
nodroginat, ka izmantotas metodes neierobezos piekluvi finanséjumam, kas vajadzigs, lai sasniegtu izvirzitos mérkus.

(") Bouchard, M (ed) (2009): The worth of social economy, Peterlang, Bruxelles.
%) http:/Jec.europa.cufemployment_social/equal_consolidated.

(" http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(**)  PQASSO - Practical Quality Assurance Systems for Small Organisations, SIMPLE — Simple Impact Measurement for Local Economies,
Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact Framework, Outcome
Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), The Shujog Impact Framework and Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3. Strukturgjot Sos izméginajuma projektus, Komisijai ari jaapsver tadi aspekti ka parbaudesfieintereséto personu
pilnvaras un mérkis. Sie aspekti ir ciesi saistiti ar papildu izmaksam un %o dalibnieku motiviem. EESK rosina Komisiju
censties péc iesp&jas samazinat $is izmaksas, ari izstradajot novértésanas prasibas, lai izvairitos no nevajadzigas birokratijas
vai socialas attistibas izkroplojumiem.

7.4.  Pastav risks, ka ipasi Eiropas socialas uznémgjdarbibas fondiem un Socialo parmainu un socialas inovacijas
programmai izstradata vértéSanas metode var samazinat citu ar socialo uznémeéjdarbibu saistito instrumentu izmantosanu
un noteikumu Istenosanu valstu, regionu un vietéja liment. Klaidaina vai nepareiza socialas ietekmes vértésana var visnotal
kavet socialo inovaciju un izmégindjumus. Lai ierobezotu 3o risku, Komisijai vajadzétu piedavat izglito§anas un apmacibas
programmas dalibvalstis.

7.5.  Sis atzinums ir pirmais solis EESK darba, kas saistitas ar socialas ietekmes novértésanu. Tas ir izstradats, lai paustu

viedokli par Komisijas pasreiz&jo darbu $aja joma. EESK tomeér uzskata, ka ir batiski turpinat un paplasinat 3is debates, un
tapec ta sekos lidzi Komisijas darbam un turpinas pievérsties $im jautdgjumam citas savas politiskas darbibas jomas.

Briselé, 2013. gada 10. decembri
Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas
priekssedetajs
Henri MALOSSE



