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DIREKTIVAS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2019/882
(2019. gada 17. aprilis)
par produktu un pakalpojumu pieklastamibas prasibam

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nositiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas atzinumu (1),
saskana ar parasto likumdosanas procediiru (3),

ta ka:

(1) Sis direktivas mérkis ir veicinat iek3éja tirgus pienacigu darbibu, tuvinot dalibvalstu normativos un administrativos
noteikumus attieciba uz konkrétu produktu un pakalpojumu pieklastamibas prasibam, jo ipasi likvidgjot un
novérSot tadus $kérslus konkrétu pieklastamu produktu un pakalpojumu brivai apritei, kuri rodas tade], ka
dalibvalstis ir atskirigas piekliistamibas prasibas. Tadgjadi tiktu uzlabota pieklastamu produktu un pakalpojumu
piecjamiba iekséja tirgli un uzlabota attiecigas informacijas pieklastamiba.

(2)  Pieklastamu produktu un pakalpojumu pieprasjums ir liels, un tiek prognozéts, ka ievérojami pieaugs tadu
personu skaits, kuriem ir invaliditate. Vide, kura produkti un pakalpojumi ir pieklistamaki, veido ieklaujosaku
sabiedribu un personam ar invaliditati atvieglo iespéjas dzivot neatkarigi. Saja sakara biitu japatur prata, ka
Savieniba sievie$u ar invaliditati ir vairak neka viriesu ar invaliditati.

(3)  Saja direktiva personas ar invaliditati ir definétas atbilstigi 2006. gada 13. decembri pienemtajai Apvienoto Naciju
Organizacijas Konvencijai par personu ar invaliditati tiestbam (‘konvencija’), kuras Puse Savieniba ir kops
2011. gada 21.janvara un kuru ir ratificgjusas visas dalibvalstis. Konvencija ir teikts, ka personas ar invaliditati
“ir personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucgjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem
skérsliem var apgriitinat vinu pilnvértigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem”. Si direktiva
sekmé pilnvértigu un efektivu lidzdalibu, uzlabojot piekluvi plasa patérina produktiem un pakalpojumiem, kas,
pateicoties to sakotnéjam dizainam vai vélakiem pielagojumiem, atbilst personu ar invaliditati Ipagajam vajadzibam.

4 St direktiva dotu labumu ari citam personam, kuras saskaras ar funkcionéSanas ierobezojumiem, pieméram, veciem
cilvekiem, griitniecém vai personam, kuras celo ar bagazu. Saja direktiva minétais jédziens “personas ar funkcio-
nesanas ierobezojumiem” ietver personas, kuram ir jebkadi pastavigi vai pagaidu fiziski, garigi, intelektuali vai
manu traucéjumi, ar novecoSanu saistiti traucéjumi vai citi ar cilvéka kermena darbibu saistiti traucgjumi, kuri
mijiedarbiba ar dazadiem s$kérsliem ierobezo vinu piekluvi produktiem un pakalpojumiem, radot situaciju, kura
minétie produkti un pakalpojumi ir japielago $o personu ipasajam vajadzibam.

(5)  Atskiribas starp dalibvalstu normativajiem un administrativajiem aktiem attieciba uz produktu un pakalpojumu
pieklastamibu personam ar invaliditati, rada $kérslus produktu un pakalpojumu brivai apritei un kroplo efektivu
konkurenci ieksgja tirgh. Attieciba uz daziem produktiem un pakalpojumiem minétas atSkiribas Savieniba, loti
iespgjams, palielinasies péc konvencijas stasanas spéka. Minétie skérsli ipasi skar uznémeéjus, jo ipasi mazos un
vidgjos uznémumus (MVU).

() OV C 303, 19.8.2016., 103. Ipp.
(%) Eiropas Parlamenta 2019. gada 13.marta nostaja (Oficialaja Vestnesi vél nav publicéta) un Padomes 2019. gada 9. aprila lémums.
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(6)  Valstu dazado pieklastamibas prasibu dél jo ipasi individualiem saimnieciskas darbibas veicgjiem, MVU un
mikrouznémumiem nav stimula sakt uznéméjdarbibu arpus savas valsts tirgus. Valstu vai pat regionalas vai vietéjas
pieklistamibas prasibas, ko dalibvalstis ir ieviesusas, pasreiz atskiras gan attieciba uz darbibas jomu, gan detaliza-
cijas pakapi. Sakara ar papildu izmaksam, kas rodas, katram valsts tirgum atseviski izstradajot un tirgojot pieklis-
tamus produktus un pakalpojumus, minétas at3kiribas negativi ietekmé konkurétspéju un izaugsmi.

(7)  Sakara ar ierobeZotu konkurenci starp piegadatajiem piekliistamu produktu un pakalpojumu un paligtehnologiju
paterétaji saskaras ar augstam cenam. Valstu noteikumu sadrumstalotiba mazina iesp&jamos ieguvumus no piere-
dzes apmainas ar valstu un starptautiskajiem partneriem attieciba uz to, ka reagét uz parmainam sabiedriba un
tehnologiju joma.

(8)  Tadél pienacigas ieksgja tirgus darbibas nodro$inasanai ir nepiecieSsams Savienibas limeni tuvinat valstu pasakumus,
lai likvidétu pieklistamu produktu un pakalpojumu tirgus sadrumstalotibu, raditu apjomraditus ietaupijumus,
veicinatu parrobezu tirdzniecibu un mobilitati, ki ari palidzétu uznéméjiem koncentrét resursus uz inovacijam,
nevis tos izmantot nolika segt izdevumus, kas rodas tiesibu aktu sadrumstalotibas Savieniba deél.

(9)  Par ieksgjam tirgum izvirzito pieklGstamibas prasibu saskanosanas prieksrocibam liecina Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 2014/33/ES (}) piemérosana attieciba uz liftiem un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(EK) Nr. 661/2009 (¥ piemérosana transporta joma.

(100  Amsterdamas ligumam pievienotaja 22. deklaracija attiectba uz personam ar invaliditati dalibvalstu valdibu
parstavju konference vienojas, ka, izstradajot pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD)
114. pantu, Savienibas iestadém ir janem véra personu ar invaliditati vajadzibas.

(11)  Komisijas 2015. gada 6. maija pazinojuma “Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai” vispargjais meérkis ir panakt
ilgtspéjigus ekonomiskos un socialos ieguvumus no savienota digitala vienota tirgus, ar kuriem tadgjadi tiek
sekméta tirdznieciba un veicinata nodarbinatiba Savieniba. Savienibas patérétaji vél joprojam neizmanto visas
cenu un izvéles prieksrocibas, ko var sniegt vienotais tirgus, jo parrobezu darfjumu skaits tie$saisté joprojam ir
loti neliels. Sadrumstalotiba ierobezo ari pieprasijumu péc parrobezu e-komercijas darfjumiem. Tapat ir vajadziga
saskanota darbiba, lai nodrosinatu, ka elektroniskais saturs, elektronisko sakaru pakalpojumi un piekluve audiovi-
zualo mediju pakalpojumiem ir pilnigi pieejami personam ar invaliditati. Tapéc digitalaja vienotaja tirg ir jasas-
kano pieklastamibas prasibas un janodrosina, ka visi Savienibas iedzivotdji neatkarigi no savam spé&jam var
izmantot minéta tirgus prieksrocibas.

(12)  Kops Savieniba ir kluvusi par konvencijas Pusi, tas noteikumi ir integréti Savienibas tiesibu sistéma, un tie ir saistosi
Savienibas iestadém un tas dalibvalstim.

(13)  Konvencija ir paredzéts, ka tas Pusém ir javeic atbilstosi pasakumi, lai nodrosinatu, ka personam ar invaliditati
vienlidzigi ar citiem ir piekluve fiziskajai videi, transportam, informacijai un sakariem, tostarp informacijas un
sakaru tehnologijam un sistémam, ka ari citiem objektiem un pakalpojumiem, kas ir atvérti vai ko sniedz sabied-
ribai gan pilsétas, gan lauku rajonos. Apvienoto Naciju Organizacijas Personu ar invaliditati tiesibu komiteja ir
konstatgjusi, ka ir jaizveido tiesiskais reguléjums ar konkrétiem, izpildamiem un laika zina terminétiem kriterijiem,
lai parraudzitu pakapenisku pieklastamibas istenosanu.

(14)  Konvencija ir pausts aicinajums tas Pusém veikt vai veicinat personam ar invaliditati piemérotu jauno tehnologiju,
tostarp informacijas un sakaru tehnologiju, parvietoSanas paliglidzeklu, iericu un paligtehnologiju, pétniecibu un
izstradi, ka ari veicinat to pieejamibu un izmantoSanu. Konvencija ir pausts arl aicinajums dot prieksroku tehno-
logijam par pienemamu cenu.

(’) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/33/ES (2014. gada 26. februaris) par dalibvalstu tiesibu aktu saskanosanu attieciba uz
liftiem un liftu drosibas sastavdalam (OV L 96, 29.3.2014., 251. Ipp.).

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.661/2009 (2009. gada 13.jilijs) par tipa apstiprinasanas prasibam attieciba uz
mehanisko transportlidzeklu, to piekabju un tiem paredzéto sistému, sastavdalu un atsevisku tehnisko vienibu vispargjo drosibu
(OV L 200, 31.7.2009., 1.Ipp)).
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(15)  Sakara ar konvencijas stasanos spéka dalibvalstu tiesibu sistémas radusies nepiecieSamiba pienemt papildu valsts
noteikumus par produktu un pakalpojumu pieklistamibu. Bez Savienibas ricibas, minétie noteikumi vél vairak
palielinatu atskiribas starp dalibvalstu normativajiem un administrativajiem aktiem.

(16)  Tadél ir nepieciesams veicinat konvencijas istenosanu Savieniba, nodrosinot vienotus Savienibas noteikumus. Si
direktiva arf palidz dalibvalstim to centienos saskanota veida pildit savas valsts saistibas, ka ari savus pienakumus
saskana ar konvenciju attieciba uz pieklastamibu.

(17) Komisijas 2010. gada 15. novembra pazinojuma “Eiropas stratégija invaliditates joma (2010-2020): atjauninata
apnemsanas veidot Eiropu bez $kérsliem”, kas ir saskana ar konvenciju, ir noteikts, ka pieklastamiba ir viena no
astonam ricibas jomam, un noradits, ka ta ir viens no pamata priek$noteikumiem lidzdalibai sabiedriba, un
pazinojuma mérkis ir nodro$inat produktu un pakalpojumu pieklistamibu.

(18)  Produkti un pakalpojumi, kuri ietilpst 3is direktivas darbibas joma, ir noteikti, balstoties uz parbaudes pasikumu,
kas tika veikts ietekmes novértéjuma sagatavoSanas laika un ar ko apzinaja personam ar invaliditati svarigus
produktus un pakalpojumus, attieciba uz kuriem dalibvalstis ir pienémusas vai, loti iesp&jams, piepems atskirigas
valsts prasibas pieklistamibai, kuras traucé ieksgja tirgus darbibai.

(19) Lai nodrosinatu $is direktivas darbibas joma eso$o pakalpojumu pieklastamibu, minéto pakalpojumu sniegsana
izmantotajiem produktiem, ar kuriem mijiedarbojas patérétajs, ari batu jaatbilst piemérojamam S$is direktivas
prasibam attieciba uz pieklastamibu.

(20)  Pat ja pakalpojums vai pakalpojuma dala ir ar apaksligumu nodota tresai personai, minéta pakalpojuma piekliis-
tamibai nevajadzétu biit apdraudétai, un pakalpojumu sniedzéjiem bitu japilda §is direktivas pienakumi. Pakalpo-
jumu sniedzgjiem bitu ari janodrosina savu darbinieku pienaciga un pastaviga apmaciba, lai nodrosinatu, ka vini
zina, ka izmantot pieklastamus produktus un pakalpojumus. Minétaja apmaciba batu jaietver tadi jautajumi ka
informacijas snieg8ana, konsultacijas un reklama.

(21)  Pieklastamibas prasibas biitu jaievies tada veida, kas uznéméjus un dalibvalstis apgriitina vismazak.

(22)  Ir nepiecieS8ams precizét pieklastamibas prasibas tadu produktu un pakalpojumu laiSanai tirgd, kas ietilpst $is
direktivas darbibas joma, lai nodrosinatu to brivu apriti iek3éja tirgd.

(23)  Ar 3o direktivu funkcionalas pieklastamibas prasibas biitu japadara par obligatam un tas bitu jaformule ka
vispargjos mérkus. Minétajam prasibam vajadzétu biit pietickami precizam, lai raditu juridiski saistosus pienaku-
mus, un pietiekami detalizétam, lai bitu iesp&ams novertét atbilstibu, ar mérki nodrosinat to produktu un

pakalpojumu iek3gja tirgus pareizu darbibu, uz kuriem attiecas $1 direktiva, ka arl tajas biitu japaredz zinama
elastiba, lai bitu iespéjama inovacija.

(24)  Saja direktiva ir paredzéta virkne funkcionala snieguma kritériju, kas saistiti ar produktu un pakalpojumu darbibas
reZimiem. Mingtie kritériji nav paredzéti ka visparéja alternativa $is direktivas piekltstamibas prasibam, bet tie bitu
jaizmanto tikai loti konkrétos apstaklos. Minétie kritériji baitu japieméro konkrétam produktu vai pakalpojumu
funkcijam vai elementiem, lai daritu tos pieklGstamus gadijumos, kad $is direktivas pieklastamibas prasibas neat-
tiecas uz vienu vai vairakam minétajam konkrétajam funkcijam vai elementiem. Turklat gadijuma, ja pieklastamibas
prasiba ietver konkrétas tehniskas prasibas un produkta vai pakalpojuma ir paredzéts alternativs tehnisks risinajums
minétajam tehniskajam prasibam, $im alternativajam tehniskajam risindgjumam biitu joprojam jaatbilst attiecigajam
pieklastamibas prasibam un ta rezultatd, piemérojot attiecigos funkcionala snieguma kritérijus, pieklastamibai
vajadzétu bit tadai pasai vai lielakai.

(25)  Sai direktivai biitu jaattiecas uz patérétaju universaldatoru aparatiiras sistémam. Lai minétas sistémas darbotos ta, ka
tas ir piekliistamas, arf to operétajsistémam vajadzétu biit piekliistamam. Sidas datoru aparatiiras sistémas raksturo
to daudzfunkcionalitate un to spéja ar piemérotas programmatiiras palidzibu veikt visbiezak sastopamos datoSanas
uzdevumus, kas vajadzigi patérétajiem, un tas ir paredzétas patérétaju lietosanai. Sadu datoru aparatiiras sistému
pieméri ir personalie datori, tostarp galddatori, piezimjdatori, viedtalruni un plansetdatori. Specializéti datori, kas
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iestradati patérétaju elektronikas razojumos, nav uzskatdmi par patérétaju universildatoru aparatiiras sistémam. Sai
direktivai nebiitu individuali jaattiecas uz atseviskiem komponentiem, kam ir ipasas funkcijas, pieméram, sistém-
plate vai atminas mikroshéma, un kas tiek izmantoti vai varétu tikt izmantoti $ada sistéma.

(26)  Sai direktivai biitu jaattiecas ari uz maksajumu terminaliem, tostarp gan to aparatiiru, gan programmatiiru, un
konkrétiem interaktiviem paSapkalpoSanas terminaliem, tostarp gan to aparatiiru, gan programmatiru, ko pare-
dzéts izmantot, lai sniegtu pakalpojumus, uz kuriem attiecas $1 direktiva: pieméram, uz bankomatiem, bilesu
automatiem, kas izdod fiziskas biletes, ar kuram var pieklat pakalpojumiem, pieméram, brauksanas bilesu auto-
matiem, bankas filiales rindas kartas numura automatiem; registracijas automatiem, un uz interaktiviem pasapkal-
posanas terminaliem, kas sniedz informaciju, tostarp interaktiviem informacijas ekraniem.

(27)  Tomeér konkréti interaktivi pasapkalpoSanas terminali, kas sniedz informaciju un uzstaditi ka transportlidzeklu,
gaisa kugu, kugu vai rito$a sastava integrétas dalas, bitu jaizslédz no §is direktivas darbibas jomas, jo tie ir dala no
minétajiem transportlidzekliem, gaisa kugiem, kugiem vai rito$a sastava, uz ko i direktiva neattiecas.

(28)  Sai direktivai biitu jaattiecas ari uz elektronisko sakaru pakalpojumiem, tostarp arkartas gadijuma sazinu, ka
definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1972 (°). Paslaik dalibvalstu veiktie pasakumi, ar
ko personam ar invaliditati nodrosina piekluvi, ir atskirigi, un tie nav saskanoti ick3gja tirga. Tas, ka tiek nodro-
Sinata vienadu pieklGstamibas prasibu piemérosana visa Savieniba, laus panakt apjomraditus ietaupijumus uzné-
méjiem, kas darbojas vairak neka viena dalibvalsti, un personam ar invaliditati atvieglos efektivu piekluvi gan vinu
pasu dalibvalsti, gan celojot starp dalibvalstim. Lai elektronisko sakaru pakalpojumi, tostarp arkartas gadjjuma
sazina, butu pieklustami, pakalpojumu sniedzgjiem papildus balss sazipai batu janodrosina reallaika teksts un
vispusigas sarunas pakalpojumi, kur vini nodro$ina video, garantgjot visu minéto sakaru lidzeklu sinhronizaciju.
Dalibvalstim papildus $is direktivas prasibam saskana ar Direktivu (ES) 2018/1972 vajadzétu bat iespgjai noteikt
teksta parlikSanas pakalpojuma sniedzgju, ko varétu izmantot personas ar invaliditati.

(29)  Ar $o direktivu saskano elektronisko sakaru pakalpojumu un ar tiem saistito produktu pieklistamibas prasibas, un
ta papildina Direktivu (ES) 2018/1972, kura ir noteiktas prasibas par lidzvertigu piekluvi un izvéli galalietotajiem
ar invaliditati. Direktiva (ES) 2018/1972 ir ari noteiktas prasibas saskana ar universala pakalpojuma saistibam par
interneta piekluves un balss sakaru pakalpojumu pieejamibu par pienemamu cenu un ar tiem saistito galiekartu,
ipasa aprikojuma un pakalpojumu patérétajiem ar invaliditati pieejamibu par piepemamu cenu un pieejamibu.

(30)  Sai direktivai biitu jaattiecas ari uz patérétdju galiekartam ar interaktivaim dato3anas spéam, ko paredzéts galve-
nokart izmantot, lai piekliitu elektronisko sakaru pakalpojumiem. Sis direktivas vajadzibam biitu jauzskata, ka
minétajas iekartas ietilpst ierices, ko lieto ka dalu no sistémas, ar ko pieklist elektronisko sakaru pakalpojumiem,
pieméram, marsrutétaji vai modemi.

(31)  Sis direktivas vajadzibam piekluvei audiovizuilo mediju pakalpojumiem biitu janozimé, ka piekluve audiovizua-
lajam saturam, tapat ka mehanismi, kas lietotajiem ar invaliditati lauj izmantot vinu paligtehnologijas, ir piekltis-
tami. Pakalpojumi, kas nodrosina piekluvi audiovizuilo mediju pakalpojumiem, varétu ietvert timeklvietnes, tie$-
saistes lietojumprogrammas, uz televizora papildierices balstitas lietojumprogrammas, lejupieladéjamas lietojum-
programmas, uz mobilajam iericém balstitus pakalpojumus, tostarp mobilas lietotnes un ar tam saistitus mediju
atskanotajus, ka ar hibridtelevizijas pakalpojumus. Audiovizualo mediju pakalpojumu pieklistamiba ir reglamen-
téta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES (%), izpemot elektronisku raidijumu aprakstu (ERA)
pieejamibu, kas ir ieklauta tadu pakalpojumu definicija, kuri nodrosina piekluvi audiovizualo mediju pakalpoju-
miem, uz kuriem attiecas $1 direktiva.

(32)  Saistiba ar pasazieru parvadajumu pakalpojumiem ar gaisa, autobusu, dzelzcela un tdenscelu transportu 3ai
direktivai batu jaattiecas uz inter alia transporta pakalpojumu informacijas, tostarp reallaika celoSanas informacijas,
sniegSanu, ko veic, izmantojot timeklvietnes, uz mobilajam iericem balstitus pakalpojumus, interaktivus

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2018/1972 (2018. gada 11.decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.).

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/13/ES (2010. gada 10. marts) par to, lai koordinétu dazus dalibvalstu normativajos
un administrativajos aktos paredzétus noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegsanu (OV L 95, 15.4.2010., 1.1Ipp.).
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informacijas ekranus un interaktivus paSapkalposanas terminalus, kas pasazieriem ar invaliditati ir vajadzigi, lai
celotu. Tas varétu aptvert informaciju par pakalpojumu sniedzgja pasazieru parvadasanas produktiem un pakalpo-
jumiem, pirms brauciena sniegtu informaciju, brauciena laika sniegtu informaciju un informaciju par pakalpojuma
atcelSanu vai novélotu izbrauksanu. Citi informacijas elementi varétu ieklaut informaciju par cenam un atlaidém.

(33)  Sai direktivai biitu jaaptver ari timeklvietnes, uz mobilajam iericem balstiti pakalpojumi, tostarp mobilas lietotnes,
ko 3is direktivas darbibas joma ir izstradajusi vai darijusi pieejamas pasazieru parvadajumu pakalpojumu operatori
vai kas izstradatas vai daritas pieejamas to varda, elektroniskas bilesu pardosanas pakalpojumi, elektroniskas biletes
un interaktivus paSapkalposanas terminalus.

(34) Nosakot 3is direktivas darbibas jomu attieciba uz gaisa, autobusu, dzelzcela un Gdenscelu pasazieru parvadajumu
pakalpojumiem, baitu janem véra esoSie nozaru tiesibu akti, kas saistiti ar pasaZieru tiesibam. Ja $o direktivu
nepieméro konkrétiem parvadajumu pakalpojumu veidiem, dalibvalstim bitu jamudina pakalpojumu sniedz&ji
piemeérot attiecigas $is direktivas pieklistamibas prasibas.

(35)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (7) jau ir izklastiti to publiska sektora struktiiru piena-
kumi padarit savas timek]vietnes piekliistamas, kas sniedz parvadajumu pakalpojumus, tostarp pilsétu un piepilsétu
parvaddjumu pakalpojumus un regiondlos parvadajumu pakalpojumus. Saja direktiva ir paredzéti iznémumi
mikrouznémumiem, kas sniedz pakalpojumus, tostarp pilsétu un piepilsétu parvadajumu pakalpojumus un regio-
nalos parvadajumu pakalpojumus. Bez tam $aja direktiva ir noteikti pienakumi nodrosinat e-komercijas timek-
Ivietnu pieklGstamibu. Ta ka ar $o direktivu vairumam privato parvadajumu pakalpojumu sniedzéju ir noteikts
pienakums nodrosinat, ka to timeklvietnes ir piekliistamas, kad tie$saisté tiek pardotas biletes, nav vajadzibas $aja
direktiva ieklaut papildu prasibas attieciba uz pilsétu un piepilsétu parvadajumu pakalpojumu sniedz&u un regio-
nalo parvadajumu pakalpojumu sniedzgju timeklvietném.

(36)  Pasazieru parvadajumu joma esosie Savienibas tiesibu akti jau aptver dazus pieklastamibas prasibu elementus, jo
ipasi attieciba uz informacijas sniegdanu, ka izklastits Saja direktiva. Tas ietver Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr. 261/2004 (%), Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1107/2006 (%), Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulas (EK) Nr. 1371/2007 (1°), Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1177/2010 (') un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 181/2011 (?) elementus. Tas ietver ari attiecigos tiesibu aktus,
kuri pienemti, pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2008/57/EK (%). Lai nodrosinatu regu-
lativo konsekvenci, tapat ka iepriek§ batu jaturpina piemérot minctajas regulas un minétajos aktos izklastitas
pieklGstamibas prasibas. Tomér §is direktivas papildu prasibas papildinatu eso§as prasibas, uzlabojot ieksgja tirgus
darbibu transporta joma un nakot par labu personam ar invaliditati.

(37)  Sai direktivai nebiitu jaattiecas uz daziem parvadajumu pakalpojumu elementiem, ja tos sniedz arpus dalibvalstu
teritorijas, pat ja pakalpojums ir bijis vérsts uz Savienibas tirgu. Attieciba uz minétajiem elementiem pasazieru
parvadajumu pakalpojumu operatoram vajadzétu bit pienakumam nodrosinat tikai to, ka §is direktivas prasibas ir
izpilditas attieciba uz to pakalpojuma dalu, ko piedava Savienibas teritorija. Tomér gaisa transporta gadijuma
Savienibas gaisa parvadatajiem biitu janodrosina, ka §is direktivas piemérojamas prasibas ir izpilditas arl lidojumos

(’) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par publiska sektora struktiru timeklvietnu un
mobilo lictotnu pieklastamibu (OV L 327, 2.12.2016., 1. 1pp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.261/2004 (2004.gada 11.februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel§anu vai ilgu kavésanos un ar ko atce]
Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. lpp.).

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jilijs) par invalidu un personu ar ierobezotim parvieto-
Sanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1.1pp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1371/2007 (2007. gada 23. oktobris) par dzelzcela pasazieru tiesibam un piena-
kumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14.Ipp.).

(') Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiru un
iekszemes tdensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1.1pp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.181/2011 (2011.gada 16. februaris) par autobusu pasaZieru tiesibam un par
grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. lpp.).

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/57/EK (2008. gada 17.junijs) par dzelzcela sistémas savstarp&ju izmantojamibu
Kopiena (OV L 191, 18.7.2008., 1. Ipp.).
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no tresas valstis esosam lidostam uz lidostam, kas atrodas dalibvalsts teritorija. Turklat visiem gaisa parvadatajiem,
tostarp tiem, kas nav licenceti Savieniba, batu janodrosina, ka $is direktivas piemérojamas prasibas ir izpilditas
gadijumos, kad lidojumi ir no Savienibas teritorijas uz kadas treas valsts teritoriju.

(38)  Pilsétu iestades butu jamudina savos ilgtspéjigas pilsétu mobilitates planos ieklaut pilsétu parvadajumu pakalpo-
jumu pieklistamibu bez $kérsliem, ka ari regulari publicét sarakstus ar paraugprakses piemériem, ka nodrosinat
pilsétu sabiedriska transporta un mobilitates piekliistamibu bez $kérsliem.

(39)  Savienibas tiesibu akti par banku un finan$u pakalpojumiem ir vérsti uz to, lai visa Savieniba aizsargatu minéto
pakalpojumu patérétajus un sniegtu viniem informaciju, tomer tajos nav ieklautas piekliistamibas prasibas. Lai
personam ar invaliditati dotu iesp&ju izmantot minétos pakalpojumus visa Savieniba, tostarp gadijumos, kad tos
sniedz, izmantojot timeklvietnes un uz mobilajam iericem balstitus pakalpojumus, tostarp mobilas lietotnes,
pienemt pardomatus lémumus un git parliecibu, ka vigu aizsardziba ir pienaciga un lidzvértiga citu patérétaju
aizsardzibai, ka arT lai nodro$inatu vienlidzigus konkurences apstaklus pakalpojumu sniedzgjiem, ar $o direktivu
vajadzétu ieviest kopigas pieklastamibas prasibas attieciba uz konkrétiem banku un finansu pakalpojumiem, ko
sniedz patérétajiem.

(40)  Atbilstigas pieklistamibas prasibas bitu japieméro ari identifikacijas metodém, elektroniskajiem parakstiem un
maksdjumu pakalpojumiem, jo tie ir nepiecieSami, lai noslégtu patérétajiem paredzétus bankas darfjumus.

(41)  E-gramatu datnu pamata ir elektroniska datu kodéSana, kas padara iesp&amu galvenokart tekstualu un grafisku
intelektualo darbu apriti un iepaziSanos ar tiem. No 3is kodesanas precizitates pakapes ir atkariga e-gramatu datnu
pieklstamiba, jo ipasi attieciba uz dazado darba konstitutivo elementu kvalifikaciju un to struktiras standartizéto
aprakstu. Sadarbspéjai pieklistamibas zina vajadzétu optimizét minéto datnu savietojamibu ar lietotaja agentiem un
ar paSreizéjam un turpmakam paligtehnologijam. Specidlu izdevumu, pieméram, komiksu, bérnu gramatu un
makslas gramatu, specialas iezimes bitu jaapsver attieciba uz visam piemeérojamam pieklastamibas prasibam.
Atskirigas pieklastamibas prasibas dalibvalstis raditu griitibas izdevéjiem un citiem uzpéméjiem izmantot ieksgja
tirgus prieksrocibas, ta varétu radit e-lasitdgju sadarbspéjas problémas un patérétajiem ar invaliditati ierobezotu
piekluvi. Saistiba ar e-gramatam pakalpojumu sniedzéja jédziens varétu ietvert izdevéjus un citus uznéméjus, kas
iesaistiti to izplatiSana.

Ir atzits, ka personas ar invaliditati joprojam saskaras ar $kérsliem piekluvé saturam, ko aizsarga autortiesibas un ar
tam saistitas tiesibas, un ka dazi pasakumi $is situacijas risinasanai jau ir veikti, pieméram, pienemot Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2017/1564 () un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2017/1563 (*°), un tas, ka 3aja sakara turpmak varétu veikt papildu Savienibas pasakumus.

(42)  Saja direktiva e-komercijas pakalpojumi ir definéti ka pakalpojums, ko sniedz attalinati, izmantojot timeklvietnes
un uz mobilajam iericém balstitus pakalpojumus, ar elektroniskiem lidzekliem un péc klienta individuala piepra-
sijuma, ar mérki noslégt patérétaju ligumu. Minétaja definicija apzimé&jums “attalinati” nozimé, ka pakalpojuma
sniegSana notiek, pusem vienlaikus neesot klat; “ar elektroniskiem lidzekliem” nozimé, ka pakalpojumu sakotnéji
nosiita un ta galamerki sanem ar elektroniskas apstrades (ietverot digitalu saspiesanu) un datu uzglabasanas
aparatiiras palidzibu un ka to pilniba parraida, nosiita un sanem pa vadiem, pa radio, ar optiskiem vai citiem
elektromagnétiskiem lidzekliem; “klienta individuals pieprasjums” nozimé, ka pakalpojumu sniedz péc individuala
pieprasijuma. Nemot véra, ka e-komercijas pakalpojumi klast arvien nozimigaki un tie ir loti saistiti ar tehnolo-
gijam, ir svarigi, lai pastavétu saskanotas prasibas attieciba uz to piekliistamibu.

(') Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2017/1564 (2017. gada 13. septembris) par daziem atlautiem konkrétu ar autortie-
sibam aizsargatu darbu un blakustiesibu objektu izmantoSanas veidiem tadu personu interesés, kas ir neredzigas, ar redzes traucé-
jumiem vai ar drukas lasitnespéju citu iemeslu dél, un ar kuru groza Direktivu 2001/29/EK par daZu autortiesibu un blakustiesibu
aspektu saskanosanu informacijas sabiedriba (OV L 242, 20.9.2017., 6. Ipp.).

(*°) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/1563 (2017.gada 13.septembris) par to, ka tadu personu interesés, kas ir
neredzigas, ar redzes traucgjumiem vai ar drukas lasitnesp&ju citu iemeslu dél, notiek Savienibas un tre$o valstu parrobezu apmaina
ar konkrétu ar autortiesibam aizsargatu darbu un blakustiesibu objektu kopijam pieejama formata (OV L 242, 20.9.2017., 1. Ipp.).
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43) Sis direktivas e-komercijas pakalpojumu piekldstamibas pienakumiem biitu jaattiecas uz jebkura produkta vai
pakalpojuma pardosanu tie$saisté un tade] batu jaattiecas ari uz tada produkta vai pakalpojuma pardosanu, uz
ko pasu par sevi jau attiecas §1 direktiva.

(44)  Pasakumi, kas saistiti ar pieklastamibu atbildéSanai uz arkartas gadijuma sazinu, batu japienem, neskarot neat-
lickamas palidzibas dienestu organizéSanu, kas paliek ekskluziva dalibvalstu kompetence, un tiem nevajadzétu to
ietekmet.

(45 Saskana ar Direktivu (ES) 2018/1972 dalibvalstim janodrosina, ka galalietotajiem ar invaliditati piekluve neatlie-
kamas palidzibas dienestiem ir pieejama, izmantojot arkartas gadijuma sazinu, un ka ta ir lidzvértiga tai piekluvei,
kada ir citiem galalietotajiem saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, ar ko saskano pieklastamibas prasibas attieciba
uz produktiem un pakalpojumiem. Komisijai, valstu regulativajam iestadém vai citam kompetentajam iestadém
javeic attiecigi pasakumi, lai nodrosinatu, ka galalietotaji ar invaliditati, celojot cita dalibvalsti, tapat ka citi gala-
lietotaji var pieklit neatlickamas palidzibas dienestiem, ja iespéjams, bez iepriekséjas registrésanas. Ar minétajiem
pasakumiem jacen$as nodrosinat sadarbspéju starp dalibvalstim, un tiem, cik vien iespgjams, jabalstas uz Eiropas
standartiem vai specifikacijam, kas noteiktas saskana ar Direktivas (ES) 2018/1972 39. pantu. Sadi pasikumi
neliedz dalibvalstim pienemt papildu prasibas, lai istenotu minétaja direktiva izklastitos mérkus. Lai izpilditu
$aja direktiva izklastitas piekliistamibas prasibas ar atbildéSanu uz arkartas pazinojumiem lietotajiem ar invaliditati,
dalibvalstim ka alternativai vajadzétu biit iespé&jai noteikt treSo personu teksta parlik§anas pakalpojumu sniedzgju,
ko personas ar invaliditati var izmantot sazinai ar arkartas izsaukumu centrali [idz bridim, kad arkartas izsaukumu
centrales ir spéjigas izmantot elektronisko sakaru pakalpojumus ar interneta protokoliem, lai nodrosinatu pieklis-
tamibu atbildéSanai uz arkartas gadjjuma sazinu. Jebkura gadijuma $is direktivas pienakumi nebitu jasaprot ka tadi,
kas ierobezo vai padara vajakus pienakumus galalietotaju ar invaliditati laba, tostarp lidzvértigu piekluvi elektro-
nisko sakaru pakalpojumiem un neatlieckamas palidzibas dienestiem, ka ari tos piekliastamibas pienakumus, kuri
izklastiti Direktiva (ES) 2018/1972.

(46)  Direktiva (ES) 2016/2102 ir noteiktas pieklistamibas prasibas publiska sektora struktiiru timeklvietném un mobi-
lajam lietotném un citiem saistitiem aspektiem, jo ipasi prasibas saistiba ar attiecigo timeklvietnu un mobilo
lietotnu atbilstibu. Tomér minétaja direktiva ir ieklauts konkréts iznémumu saraksts. Lidzigi iznémumi ir svarigi
$ai direktivai. Dazam darbibam, kuras notiek ar publiska sektora struktfiru timeklvietnu un mobilo lietotnu
palidzibu, piemeéram, pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem vai e-komercijas pakalpojumiem, kas ietilpst $is
direktivas darbibas joma, bitu jaatbilst arf $is direktivas piemérojamam pieklistamibas prasibam, lai nodrosinatu,
ka produktu un pakalpojumu pardoSanai tie$saisté neatkarigi no ta, vai pardevgjs ir publiskais vai privatais
uznéméjs, var piekliit personas ar invaliditati. Sis direktivas piekliistamibas prasibas biitu jasaskano ar Direktivas
(ES) 2016/2102 prasibam, neraugoties uz at3kiribam, pieméram, parraudzibas, zinoSanas un izpildes joma.

(47)  Cetri timeklvietnu un mobilo lietotnu piekliistamibas principi, kas izmantoti Direktiva (ES) 2016/2102, ir sadi:
uztveramiba, kas nozimé, ka informacijai un lietotaja saskarnes sastavdalam jabiit pasniedzamam lietotajiem tada
veida, kada vini to var uztvert; izmantojamiba, kas nozimé, ka lietotaja saskarnes sastavdalam un navigacijai jabat
izmantojamam; saprotamiba, kas nozimé, ka informacijai un lietotaja saskarnes izmantosanai jabit saprotamai; un
robustums, kas nozimé, ka saturam jabat pietiekami robustam, lai dazadi lietotaju agenti, tostarp paligtehnologijas,
to varétu ticami interpretét. Minétie principi attiecas ari uz So direktivu.

(48)  Dalibvalstim bitu javeic visi atbilstigie pasakumi, lai nodrosinatu, ka gadijumos, kad produkti un pakalpojumi, kas
ietilpst $is direktivas darbibas joma, atbilst piemérojamam pieklistamibas prasibam, to briva aprite Savieniba netiek
kavéta tadu iemeslu dél, kas saistiti ar piekliistamibas prasibam.

(49)  Dazkart vienotas piekliistamibas prasibas bavétai videi veicinatu ar to saistitu pakalpojumu brivu apriti un personu
ar invaliditati brivu parvietoSanos. Tadé] Sai direktivai dalibvalstim batu jadod iespgja bavéto vidi, ko izmanto
pakalpojumu sniegSanai, ieklaut $is direktivas darbibas joma, nodrosinot atbilstibu III pielikuma izklastitajam
pieklastamibas prasibam.

(50)  Pieklistamiba btitu japanak, sistematiski likvidéjot un novérsot skérslus, vélams, izmantojot universala dizaina vai
} jap J Kers)] )
“plasam lietotaju lokam paredzéto pakalpojumu un produktu izstrades” pieeju, kas palidz nodrosinat personam ar
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invaliditati piekluvi tapat ka citiem. Saskana ar konvenciju minéta pieeja nozimé “tadu produktu, vides, programmu
un pakalpojumu dizainu, kurus, cik vien iespgjams, visi cilveki var izmantot bez pielagosanas vai ipasa dizaina
nepiecieSamibas”. Saskana ar konvenciju “universalais dizains” neizsledz ari konkrétam personu ar invaliditati
grupam paredzétas paligierices, ja tas ir nepiecieSamas. Turklat pieklGstamibai biitu jaietver arf tas, ka tiek nodro-
§inati sapratigi pielagojumi, ja tas prasits Savienibas vai valsts tiesibu aktos. Piekliistamiba un universalais dizains
bitu jainterpreté saskana ar Personu ar invaliditati tiesibu komitejas izstradato Vispar€jo komentaru Nr. 2(2014)
par 9. pantu: Pieklastamiba.

(51)  Produkti un pakalpojumi, kuri ietilpst $is direktivas darbibas joma, nav automatiski ietilpstosi Padomes Direktivas
93/42[EEK (1) darbibas joma. Tomér dazas paligtehnologijas, kuras ir mediciniskas ierices, varétu ietilpt minétas
direktivas darbibas joma.

(52) Lielako dalu darbvietu Savieniba nodro$ina MVU un mikrouzpémumi. Tiem ir izskiro$a nozime turpmakaja
izaugsmé, bet tie loti biezi saskaras ar kavekliem un $kérsliem produktu vai pakalpojumu izstradé, jo Ipasi
parrobezu konteksta. Tadé] ir jaatvieglo MVU un mikrouznémumu darbs, saskanojot valstu noteikumus par
pieklastamibu un vienlaikus saglabajot nepiecieSamos aizsardzibas pasakumus.

(53) Lai mikrouzpémumi un MVU gitu labumu no 3$is direktivas, tiem ir patiesi jaizpilda Komisijas Ieteikuma
2003/361/EK (V) prasibas un attieciga judikatiira, kuras mérkis ir novérst §is direktivas noteikumu apiesanu.

(54)  Lai nodrosinatu Savienibas tiesibu aktu konsekvenci, §is direktivas pamata vajadzétu bat Eiropas Parlamenta un
Padomes Lémumam Nr. 768/2008/EK (%), jo tas attiecas uz produktiem, kam jau pieméro citus Savienibas aktus,
vienlaikus atzistot §is direktivas piekliistamibas prasibu Ipatnibas.

(55 Visiem uzpéméjiem, kas ietilpst $is direktivas darbibas joma un piedalas piegades un izplatiSanas kéde, batu
janodrosina, ka tirgti tie dara pieejamus tikai tadus produktus, kas atbilst Sai direktivai. Tas pats bitu jaattiecina
uz uznéméjiem, kas sniedz pakalpojumus. Japaredz skaidra un samériga pienakumu sadale atbilstigi katra uznémgja
lomai piegades un izplatiSanas procesa.

(56)  Lai nodro$inatu augstu pieklistamibas aizsardzibas limeni un garantétu taisnigu konkurenci Savienibas tirgd,
uzpéméjiem batu jaatbild par produktu un pakalpojumu atbilstibu saistiba ar vigu attiecigo lomu piegades kéde.

(57)  Sis direktivas pienakumiem biitu vienlidz jaattiecas ka uz publiska, ta arf uz privata sektora uznéméjiem.

(58)  Ta ka razotajs siki parzina projektéSanas un raZzoSanas procesu, tas vislabak var veikt pilnu atbilstibas noveértésanu.
Kamér atbildiba par produktu atbilstibu paliek razotaja zipa, tirgus uzraudzibas iestadém vajadzétu bt izskirosai
lomai, parbaudot, vai produkti, kas dariti pieejami Savieniba, ir raZoti saskana ar Savienibas tiesibu aktiem.

(59) Importétajiem un izplatitdjiem biitu jaiesaistas tirgus uzraudzibas uzdevumos, ko veic valsts iestades, un tiem biitu
aktivi japiedalas, sniedzot kompetentajam iestadém visu vajadzigo informaciju par attiecigo produktu.

(60) Importétajiem bitu janodrosina, lai produkti no tresam valstim, kuri nonak Savienibas tirgd, atbilstu $ai direktivai
un jo ipasi lai raZotaji attieciba uz minétajiem produktiem bitu veikusi attiecigas atbilstibas novértésanas proce-
diiras.

(61) Laizot produktu tirgh, importétajiem uz produkta biitu janorada savs nosaukums, registrétais nosaukums vai
registréta pre¢u zime un adrese, kura ar tiem var sazinaties.

(*%) Padomes Direktiva 93/42[EEK (1993. gada 14. jinijs) par medicinas iericém (OV L 169, 12.7.1993., 1.1pp.).

() Komisijas leteikums 2003/361/EK (2003. gada 6. maijs) par mikrouznémumu, mazo un vidéjo uzpémumu definiciju (OV L 124,
20.5.2003., 36. Ipp.).

(') Eiropas Parlamenta un Padomes Lémums Nr. 768/2008/EK (2008. gada 9. jalijs) par produktu tirdzniecibas vienotu sistému un ar ko
atce] Padomes Lémumu 93/465/EEK (OV L 218, 13.8.2008., 82. Ipp.).
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(62) Izplatitajiem batu janodroSina, lai to riciba ar produktu negativi neietekmé produkta atbilstibu $is direktivas
platitaj ) p g p
pieklistamibas prasibam.

(63)  lkviens uznéméjs, kur§ vai nu laiz tirgti kadu produktu ar savu vardu vai precu zimi, vai izmaina produktu, kas jau
ir laists tirgQi ta, ka izmainas varétu ietekmet atbilstibu piemeérojamam prasibam, biitu jauzskata par razotdju, un
tam biitu jauznemas razotdja pienakumi.

(64)  Proporcionalitates apsvérumu dé] pieklastamibas prasibas biitu japieméro tikai tiktal, ciktal tas attiecigajam uzné-
méjam nerada nesamérigu slogu vai tiktal, ciktal tas neprasa veikt tadus produktu un pakalpojumu nozimigus
parveidojumus, kuru rezultata tie tiktu batiski mainiti atbilstosi Sai direktivai. Tomér batu jaievies kontroles
mehanismi, lai parbauditu, vai pieklGstamibas prasibu piemérojamibas iznémumi ir pamatoti.

(65)  Direktiva bitu jaievéro princips “vispirms domat par mazajiem uznémumiem” un bitu janem véra administrativais
slogs, ar ko saskaras MVU. Ta vieta, lai minétajiem uzpémumiem paredzétu vispar§jus iznémumus un atkapes,
direktiva bitu japaredz uzpémeéjiem atviegloti noteikumi attieciba uz atbilstibas noveérté$anu un biitu janosaka
drogibas klauzulas. Lidz ar to, kad tiek izstradati noteikumi piemérotako atbilstibas novértésanas procediiru izvélei
un istenosanai, biitu janem véra MVU stavoklis, un pienakumi novértét pieklistamibas prasibu atbilstibu batu
janosaka tada apméra, kada tie nerada nesamérigu slogu MVU. Turklat tirgus uzraudzibas iestadém batu jarikojas
sameériga veida atbilstigi uznémumu lielumam un tam, vai tie razo nelielu sériju vai individualus produktus, neradot
nevajadzigus $kérslus MVU un neapdraudot sabiedribas intereu aizsardzibu.

(66) Iznémuma gadijumos, ja atbilstiba $is direktivas pieklastamibas prasibam uzpéméjiem raditu nesamérigu slogu,
tiem vajadzétu biit pienakumam izpildit minétas prasibas tikai tiktal, ciktal tas rada nesamérigu slogu. Sados
pienacigi pamatotos gadijumos uznéméjam nebiitu redlistiskas iespéjas pilniba piemérot vienu vai vairakas $is
direktivas piekliistamibas prasibas. Tomér uznéméjam §is direktivas darbibas joma esoss pakalpojums vai produkts
batu jadara, cik vien iespé&ams, piekliistams, piemérojot minétas prasibas, ciktal tas nerada nesameérigu slogu. Tas
pieklastamibas prasibas, kuras uzpéméjs neuzskata par tadam, kas tam rada nesamérigu slogu, bitu pilniba
japieméro. Iznémumiem, kas paredz to, ka radita nesamériga sloga dé| netiek izpildita viena vai vairakas pieklis-
tamibas prasibas, nevajadzeétu parsniegt to, kas katra atseviska gadjjuma ir absolati nepiecieSams, lai ierobezotu
minéto slogu attieciba uz konkrétu produktu vai pakalpojumu. Pasakumi, kas raditu nesamérigu slogu, bitu
jasaprot ka pasakumi, ar kuriem uzpéméjam uzliktu papildu parmeérigu organizatorisku vai finansialu slogu,
vienlaikus nemot véra iespéjamo ieguvumu, ko $o pasakumu rezultatd giitu personas ar invaliditati saskana ar
$aja direktiva minétajiem kritérijiem. Uz $o apsvérumu pamata bhtu janosaka kritériji, lai gan uznémgji, gan
attiecigas iestades varétu salidzinat dazadas situacijas un sistematiski noveértét, vai pastav nesameérigs slogs. Kad
tiek izvértéts, kada meéra pieklustamibas prasibas nevar izpildit tapéc, ka tas raditu nesamérigu slogu, bitu janem
véra tikai legitimi elementi. Prioritates, laika vai zina$anu trikums nebtu jauzskata par legitimu iemeslu.

(67) Nesamériga sloga vispargjais novertéjums batu javeic, izmantojot VI pielikuma izklastitos kritérijus. Nesamériga
sloga novértéjums uznéméjam bitu jadokumenté, nemot veéra attiecigos kritérijus. Pakalpojumu sniedzéjiem vismaz
ik péc pieciem gadiem biitu jaatjauno nesamériga sloga novértgjums.

(68) Uznéméjam bitu jainformé attiecigas iestades, ka tas ir balstijies uz $is direktivas noteikumiem, kas saistiti ar
batiskam izmainam un/vai nesamérigu slogu. Tikai péc attiecigo iestazu pieprasjjuma uznéméjam bitu jaiesniedz
novértgjuma kopija, kura paskaidro, kapéc ta produkts vai pakalpojums nav pilniba pieklGstams, un sniedz
pieradijumus par nesamérigo slogu vai bitiskam izmainam, vai abiem aspektiem.

(69) Ja, pamatojoties uz prasito novértéjumu, pakalpojumu sniedzgjs secina, ka prasiba, lai visi pasapkalposanas termi-
nali, ko izmanto to pakalpojumu snieg$anai, uz kuriem attiecas $1 direktiva, atbilst §is direktivas pieklastamibas
prasibam, raditu nesamérigu slogu, pakalpojumu sniedz&am tomér minétas prasibas bitu japieméro, ciktal tas tam
nerada $adu nesamérigu slogu. Attiecigi pakalpojumu sniedz&jiem bitu jaizverté apmérs, kada ierobezots visu
pasapkalposanas terminalu pieklGstamibas limenis vai ierobezots skaits pilniba pieklistamu pasapkalposanas termi-
nalu tiem lautu izvairities no nesamériga sloga, kas pretéja gadijuma tiem tiktu radits, un batu japrasa, lai tie §is
direktivas pieklastamibas prasibas izpilditu tikai minétaja apméra.
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Mikrouzpémumus no visiem pargjiem uzpémumiem atskir to ierobeZotie cilvekresursi, gada apgrozijums vai gada
bilance. Tapéc kopuma pieklistamibas prasibu ievérosanas slogs mikrouzpémumiem prasa lielaku finansu resursu
un cilvékresursu dalu neka citiem uznémumiem un pastav liclaka iespéja, ka tas rada nesamérigu izmaksu dalu.
Bitisku dalu no mikrouznémumu izmaksam veido izdevumi par tadas dokumentacijas un uzskaites sastadisanu un
uzturéSanu, ar ko tiek pieradita dazado Savienibas tiesibu aktos izklastito prasibu ievérosana. Visiem uznéméjiem,
uz kuriem attiecas 31 direktiva, vajadzétu but spgjigiem novértét §is direktivas piekliistamibas prasibu ievérosanas
samérigumu un tas biitu jaievéro tikai tiktal, ciktal tas nav nesamérigas, ta¢u prasit $adu novértéjumu no mikrouz-
némumiem, kas sniedz pakalpojumus, pats par sevi biitu nesamérigs slogs. Tade] §is direktivas prasibam un
pienakumiem nebiitu jaattiecas uz mikrouznémumiem, kas sniedz pakalpojumus 3is direktivas darbibas joma.

Lai mazinatu administrativo slogu, mikrouznémumiem, kuri nodarbojas ar produktiem, kas ir $is direktivas
darbibas joma, §is direktivas prasibam un pienakumiem vajadzétu bt vieglakiem.

Dazi mikrouzpémumi ir atbrivoti no §is direktivas pienakumiem, tacu visi mikrouzpémumi biitu jamudina razot,
importét vai izplatit produktus un sniegt pakalpojumus, kas atbilst 3is direktivas picklGstamibas prasibam, lai
palielinatu $o uznémumu konkurétsp€ju, ka ari izaugsmes potencialu ieksgja tirgi. Tadeé] dalibvalstim batu janod-
rodina mikrouznémumiem pamatnostadnes un instrumenti, ar ko atvieglo to valsts pasakumu piemérosanu, ar
kuriem transponé 3o direktivu.

Visiem uznéméjiem, produktus laizot tirgti vai darot tos pieejamus tirgi, vai sniedzot pakalpojumus tirgd, bitu
jarikojas atbildigi un pilniga saskana ar piemérojamam tiesibu aktu prasibam.

Lai batu vieglak noveértét atbilstibu piemérojamam piekliistamibas prasibam, ir japaredz tadu produktu un pakal-
pojumu atbilstibas prezumpcija, kuri atbilst brivpratigiem saskanotajiem standartiem, kas pienemti saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr.1025/2012 (*°) ar meérki izstradat detalizétas minéto prasibu
tehniskas specifikacijas. Komisija attieciba uz pieklistamibu jau ir iesniegusi vairakus standartizacijas pieprasijumus
Eiropas standartizacijas organizacijam, pieméram, standartizacijas pilnvarojumus M/376, M[473 un M/420, kas
bitu svarigi saskanoto standartu sagatavosanai.

Regula (ES) Nr. 1025/2012 ir paredzéta procediira oficialu iebildumu izteikSanai pret saskanotajiem standartiem,
ko uzskata par neatbilstosiem $is direktivas prasibam.

Eiropas standartiem vajadzétu bt vérstiem uz tirgu, tajos biitu janem véra sabiedribas intereses, ka ari politikas
merki, kas skaidri minéti Komisijas pieprasijuma vienai vai vairakam Eiropas standartizacijas organizacijam izstradat
saskanotus standartus, un tiem bitu jabalstas uz konsensu. Ja saskanotu standartu nav, bet tie ir nepiecie$ami
ieksgja tirgus saskanosanas noliikos, Komisijai vajadzetu bt iespgjai dazos gadijumos piepemt istenoSanas aktus,
kuros nosaka tehniskas specifikacijas 3is direktivas pieklistamibas prasibam. Tehniskas specifikacijas batu jaizmanto
tikai $ados gadijumos. Komisijai vajadzétu bt iespéjai pienemt tehniskas specifikacijas, pieméram, tad, ja standar-
tizacijas process ir blokéts tadél, ka starp ieinteresétajam personam nav konsensa, vai ja saskanota standarta
noteikSana nepamatoti kavéjas, pieméram, tapéc, ka nav sasniegta prasita kvalitate. Komisijai biitu japaredz pietie-
kams laiks starp bridi, kad tiek piepemts pieprasijums vienai vai vairakam Eiropas standartizacijas organizacijam
izstradat saskanotus standartus, un bridi, kad tiek pienemta ar to pasu pieklistamibas prasibu saistita tehniska
specifikacija. Komisijai nevajadzétu biit iespgjai pienemt tehnisko specifikaciju, ja ta pirms tam nav méginajusi
panakt pieklistamibas prasibu paredzéSanu Eiropas standartizacijas sistéma, iznemot, ja Komisija var apliecinat, ka
tehniskajas specifikacijas tiek ievérotas prasibas, kas noteiktas Regulas (ES) Nr. 1025/2012 II pielikuma.

Lai visefektivak izveidotu saskanotus standartus un tehniskas specifikacijas, kas atbilst $is direktivas produktu un
pakalpojumu pieklastamibas prasibam, Komisijai, ja iesp&jams, attiecigaja procesa bitu jaiesaista Eiropas personu ar
invaliditati jumta organizacijas un visas citas attiecigas ieinteresétas personas.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.1025/2012 (2012.gada 25. oktobris) par Eiropas standartizaciju, ar ko groza

Padomes Direktivas 89/686/EEK un 93/15/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 94/9/EK, 94/25[EK, 95/16]EK,
97/23[EK, 98/34[EK, 2004/22[EK, 2007/23[EK, 2009/23[EK un 2009/105/EK, un ar ko atce] Padomes Lémumu 87/95/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Lémumu Nr. 1673/2006/EK (OV L 316, 14.11.2012., 12. Ipp.).
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(78)  Lai nodrosinatu efektivu piekluvi informacijai tirgus uzraudzibas noliika, informacija, kas vajadziga, lai deklarétu
atbilstibu visiem piemérojamiem Savienibas aktiem, bhitu jadara pieejama vienota ES atbilstibas deklaracija. Lai
uzpéméjiem mazinatu administrativo slogu, tiem vienotaja ES atbilstibas deklaracija vajadzétu bit iespéjai ietvert
visas attiecigas atseviskas atbilstibas deklaracijas.

(79)  Saja direktiva produktu atbilstibas novértésanai biitu jaizmanto iek3éja razosanas kontrole (A modulis), kas izklas-
tita Lémuma Nr. 768/2008/EK II pielikuma, jo ta lauj uznémejiem pieradit un kompetentajam iestadém nodrosinat,
ka produkti, kas dariti pieejami tirgd, atbilst pieklGstamibas prasibam, vienlaikus neradot nevajadzigu slogu.

(80)  Veicot produktu tirgus uzraudzibu un parbaudot pakalpojumu atbilstibu, iestadém batu ari japarbauda atbilstibas
novértéjumi, tostarp tas, vai ir veikts attiecigais biitisko izmainu vai nesamériga sloga novértéjums. Kad iestades
pilda savus pienakumus, tam tas biitu jadara ari sadarbiba ar personim ar invaliditati un organizacijam, kuras
parstav $Is personas un vinu intereses.

(81)  Attieciba uz pakalpojumiem informacija, kas nepiecieSama, lai novértétu atbilstibu $is direktivas pieklastamibas
prasibam, bitu jasniedz visparigajos noteikumos vai lidzvértiga dokumenta, neskarot Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2011/83/ES (%9).

(82) CE zime, kas liecina par produkta atbilstibu $is direktivas piekliistamibas prasibam, ir redzamais visa atbilstibas
noveértésanas procesa rezultdts plasd nozimé. Saja direktiva biitu jaievéro vispargjie principi, kuri reglamenté CE
zimi un kuri noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 765/2008 (2!), ar ko nosaka akreditacijas un
tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu. Papildus naksanai klaja ar ES atbilstibas deklaraciju,
razotagjam izmaksu zina efektiva veida bitu jainformé patérétaji par savu produktu pieklastamibu.

(83)  Saskana ar Regulu (EK) Nr. 765/2008, uzliekot produktam CE zimi, razotajs apliecina, ka produkts atbilst visam
piemérojamam piekliistamibas prasibam un ka razotajs uznemas par to pilnigu atbildibu.

(84)  Saskana ar Lémumu Nr. 768/2008/EK dalibvalstis ir atbildigas par stingras un efektivas produktu tirgus uzrau-
dzibas nodrosindSanu savas teritorijas un tam batu japieskir savam tirgus uzraudzibas iestadém pietiekamas
pilnvaras un resursi.

(85  Dalibvalstim bitu japarbauda pakalpojumu atbilstiba $is direktivas prasibam un japarrauga ar neatbilstibu saistitas
stdzibas vai zinojumi, lai nodrosinatu, ka tiek veikti korektivi pasakumi.

(86)  Attiecigos gadjjumos Komisija, apspriezoties ar ieinteresétajam personam, varétu piepemt nesaisto§as pamatnostad-
nes, lai veicinatu koordinaciju starp tirgus uzraudzibas iestadém un iestadém, kuras ir atbildigas par pakalpojumu
atbilstibas parbaudiSanu. Komisijai un dalibvalstim vajadzetu bat iespgjai izstradat iniciativas, lai iestades dalitos
resursos un specialajas zinasanas.

(87) Dalibvalstim biitu janodrosina, lai tirgus uzraudzibas iestades un iestades, kuras ir atbildigas par pakalpojumu
atbilstibas parbaudiSanu, saskana ar VIII un IX nodalu parbauditu uznéméju atbilstibu VI pielikuma izklastitajiem
kritérijiem. Dalibvalstim vajadzétu biit iespéjai izraudzities specializétu struktiru, kas pilditu $aja direktiva pare-
dzétos tirgus uzraudzibas iestazu vai to iestazu pienakumus, kuras ir atbildigas par pakalpojumu atbilstibas
parbaudiSanu. Dalibvalstim vajadzétu bt iespéjai nolemt, ka sadas specializétas struktiras kompetencei vajadzétu
biit ierobeZotai, aptverot tikai §is direktivas darbibas jomu vai konkrétas tas dalas, neskarot dalibvalstu pienakumus
saskana ar Regulu (EK) Nr. 765/2008.

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

(*') Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 765/2008 (2008. gada 9. jilijs), ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas
prasibas attiecibd uz produktu tirdzniecibu un atce] Regulu (EEK) Nr. 339/93 (OV L 218, 13.8.2008., 30. Ipp.).
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(88)  Batu jaizveido drosibas procediira, kuru piemérotu tad, ja dalibvalstis nepiekrit pasakumiem, ko veikusi kada
dalibvalsts, un saskana ar kuru ieinteresétas personas tiktu informétas par pasakumiem, ko paredzéts veikt attieciba
uz produktiem, kuri neatbilst $is direktivas piekliistamibas prasibam. Drosibas procediirai biitu jadod iespéja tirgus
uzraudzibas iestadém sadarbiba ar attiecigajiem uznémgjiem savlaicigak rikoties attieciba uz $adiem produktiem.

(89) Ja dalibvalstis un Komisija vienojas par kadas dalibvalsts veikta pasakuma pamatotibu, Komisijai turpmak nebdtu
jaiesaistas, iznemot gadijumus, kad neatbilstiba var biit izskaidrojama ar nepilnibam saskanotaja standarta vai
tehniskajas specifikacijas.

(90)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/24/ES (*?) un 2014/25[ES (%) par publisko iepirkumu, kuras ir
noteiktas procediiras publisko ligumu un metu konkursu iepirkumiem attieciba uz konkrétam piegadém (produk-
tiem), pakalpojumiem un darbiem, ir noteikts, ka visiem iepirkumiem, kuri paredzéti lietoanai fiziskam personam
— neatkarigi no ta, vai tie paredzéti plasakai sabiedribai vai ligumslédzéjas iestades personalam —, tehniskas
specifikacijas, iznemot pienacigi pamatotos gadijumos, jasagatavo ta, lai pemtu véra kriterijus par pieejamibu
personam ar invaliditati vai projekteSanu visu lietotaju értibam. Turklat minétajas direktivas noteikts — ja ar
Savienibas tiesibu aktu pienem obligatas pieejamibas prasibas, tehniskajas specifikacijas jaietver atsauce uz $adiem
standartiem, ciktal ir runa par pieejamibas kritérijiem personam ar invaliditati vai projektéSanu visu lietotaju
értibam. Saja direktiva biitu janosaka obligatas piekliistamibas prasibas produktiem un pakalpojumiem, uz kuriem
ta attiecas. Produktiem un pakalpojumiem, kas neietilpst $is direktivas darbibas joma, §is direktivas picklastamibas
prasibas nav saisto$as. Tomér minéto pieklGstamibas prasibu izmanto$ana ar mérki izpildit attiecigos pienakumus,
kas izklastiti citos Savienibas tiesibu aktos, nevis 3aja direktiva, sekmétu piekliistamibas istenosanu un palidzétu
nodroginat juridisko noteiktibu un tuvinat pieklastamibas prasibas visa Savieniba. Nevajadzétu liegt iestadem
noteikt pieklastamibas prasibas, kas parsniedz §is direktivas I pielikuma izklastitas pieklastamibas prasibas.

(91)  Sai direktivai nevajadzétu mainit citos Savienibas tiesibu aktos paredzéto piekliistamibas noteikumu obligato vai
brivpratigo raksturu.

(92)  Si direktiva biitu japieméro tikai tidam iepirkuma procediiram, kurds iepirkums izsludinats péc $is direktivas
pieméroSanas dienas, vai, ja iepirkuma izsludinasana nav paredzéta, gadijumos, kad ligumslédzéja iestade vai
ligumslédzgjs iepirkuma procediiru ir uzsacis péc §is direktivas piemérosanas dienas.

(93)  Lai nodrosinatu pareizu §is direktivas piemérosanu, butu jadelegé Komisijai pilnvaras pienemt aktus saskana ar
LESD 290. pantu attieciba uz to, lai sikak precizétu pieklastamibas prasibas, kuras péc savas batibas nevar radit
paredzéto ietekmi, ja tas nav sikak precizétas saistoSos Savienibas tiesibu aktos; lai mainitu laikposmu, kura
uzpéméjiem jabat spéjigiem noteikt jebkuru citu uzpéméju, kur tiem ir piegadajis produktu vai kuram tie ir
piegadajusi produktu; un lai vél sikak precizétu attiecigos kritérijus, kas uznéméjiem janem véra, kad tie noverte,
vai atbilstiba pieklGstamibas prasibam raditu nesamérigu slogu. Ir Ipasi batiski, lai Komisija, veicot sagatavoSanas
darbus, rikotu atbilstigas apspriesanas, tostarp ekspertu limeni, un lai minétas apspriesanas tiktu rikotas saskana ar
principiem, kas noteikti 2016. gada 13. aprila lestazu noliguma par labaku likumdosanas procesu (*4). Jo ipasi, lai
delegéto aktu sagatavoSana nodrosinatu vienadu dalibu, Eiropas Parlaments un Padome visus dokumentus sanem
vienlaicigi ar dalibvalstu ekspertiem, un minéto iestazu ekspertiem ir sistematiska piekluve Komisijas ekspertu
grupu sanaksmém, kuras notiek delegéto aktu sagatavosana.

(94)  Lai nodrosinatu vienadus nosacfjumus $is direktivas istenoSanai, batu japieskir Komisijai istenodanas pilnvaras
attieciba uz tehniskajam specifikicijam. Minétas pilnvaras bitu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011 (¥).

(*?) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/24/ES (2014. gada 26. februaris) par publisko iepirkumu un ar ko atce] Direktivu
2004/18/EK (OV L 94, 28.3.2014., 65. Ipp.).

(?%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/25/ES (2014. gada 26. februaris) par iepirkumu, ko isteno subjekti, kuri darbojas
tdensapgades, energétikas, transporta un pasta pakalpojumu nozarés, un ar ko atce] Direktivu 2004/17/EK (OV L 94, 28.3.2014.,
243. 1pp.).

() OV L 123, 12.5.2016., 1. Ipp.

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko nosaka normas un visparigus principus
par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas istenosanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.).
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(95)  Dalibvalstim btu janodrosina, ka pastav atbilstigi un iedarbigi lidzekli, ar kuriem nodrosina atbilstibu 3ai direktivai
un tadé] batu jaizveido pienacigi kontroles mehanismi, pieméram, a posteriori kontroles, ko veic tirgus uzraudzibas
iestades, lai parbauditu, vai atbrivojums no pieklastamibas prasibu piemérosanas ir pamatots. Dalibvalstim, izskatot
ar pieklGstamibu saistitas stidzibas, biitu jaievéro vispargjais labas parvaldibas princips un jo Ipasi amatpersonu
pienakums nodrosinat, lai 1émums par katru stdzibu tiktu piepemts sapratiga termina.

(96)  Lai sekmétu vienotu §is direktivas istenoSanu, Komisijai batu jaizveido darba grupa, ko veidotu attiecigas iestades
un ieinteresétas personas, ar mérki atvieglot informacijas un paraugprakses apmainu un sniegtu padomus. Sadar-
biba starp iestadeém un attiecigajam ieinteresétajam personam, tostarp personam ar invaliditati un organizacijam,
kas tas parstav, baitu jastiprina cita starpa tadél, lai panaktu saskanotibu is direktivas noteikumu attieciba uz
pieklistamibas prasibam piemérosana un lai parraudzitu tas noteikumu par bitiskam izmainam un nesameérigu
slogu istenosanu.

(97)  Nemot véra esoso tiesisko regulgjumu attieciba uz tiesiskas aizsardzibas lidzekliem jomas, uz kuram attiecas
Direktivas 2014/24[ES un 2014/25[ES, §is direktivas noteikumiem, kas saistiti ar izpildes nodro§inasanu un
sankcijam, nevajadzétu biit piemeérojamiem iepirkuma procediram, kuras jaievéro 3aja direktiva noteiktie piena-
kumi. Sada izslégsana neskar dalibvalstu pienakumus, kas izriet no Ligumiem, veikt visus pasakumus, kas ir
nepiecie$ami, lai nodro$inatu Savienibas tiesibu aktu piemérosanu un efektivitati.

(98)  Sankcijam batu jaatbilst parkapumu raksturam un apstakliem, lai uznémgji tas neizmantotu ka alternativu piena-
kumiem nodrosinat savu produktu vai pakalpojumu pieklistamibu.

(99)  Dalibvalstim batu janodrosina, ka saskana ar esoSajiem Savienibas tiesibu aktiem ir izveidoti alternativi stridu
iz8kirSanas mehanismi, kas dod iespgju jebkadu iespéjamu neatbilstibu 3ai direktivai novérst pirms vérsanas tiesa
vai kompetentajas parvaldes iestadés.

(100) Saskana ar dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko deklaraciju par skaidrojosiem
dokumentiem (*%) dalibvalstis ir appémusas pamatotos gadijumos pazinojumam par transponéanas pasakumiem
pievienot vienu vai vairakus dokumentus, kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam
dalam wvalsts transponéSanas instrumentos. Attiecibd uz $o direktivu likumdevéjs uzskata, ka $adu dokumentu
nosiitiSana ir pamatota.

(101) Lai pakalpojumu sniedzgjiem dotu pietickamu laiku pielagoties $is direktivas prasibam, ir janosaka piecu gadu
parejas laiks péc 3is direktivas pieméroSanas dienas, kura laika pakalpojuma sniegSanai izmantotiem produktiem,
kas laisti tirgli pirms minétas dienas, nav jaatbilst §is direktivas pieklastamibas prasibam, iznemot gadijumus, kad
parejas laika pakalpojumu sniedzgji tos ir nomainjjusi. Nemot véra pasapkalposanas terminalu izmaksas un ilgo
aprites ciklu, ir lietderigi paredzét, ka tad, ja pakalpojumu sniegsana izmanto $adus terminalus, tos var turpinat
izmantot lidz to ekonomiska darbmiiza beigam, ja vien tie minétaja laikposma netiek nomainiti, bet ne ilgak ka
20 gadus.

(102) Sis direktivas pieklfistamibas prasibas biitu japieméro produktiem, kas tirgii laisti — un pakalpojumiem, kas sniegti —
péc dienas, kura pieméroti valsts pasakumi, ar ko transponé $o direktivu, tostarp lietotiem produktiem, kas
importéti no tresas valsts un laisti tirgdi péc minétas dienas.

(103) Saja direktiva tiek respektétas pamattiesibas un ievéroti principi, kas jo ipasi atziti Eiropas Savienibas Pamattiestbu
harta (“Harta”). Ar $o direktivu jo Ipasi tiecas nodrosinat, lai pilniba tiktu ievérotas personu ar invaliditati tiesibas
izmantot pasakumus, kas paredzeti, lai nodrosinatu vinu neatkaribu, socialo un profesionalo integraciju un dalibu
sabiedribas dzivé, un veicinat Hartas 21., 25. un 26. panta piemérosanu.

(104) Nemot véra to, ka 3is direktivas mérki, proti, likvidét skerslus konkrétu pieklastamu produktu un pakalpojumu
brivai apritei, lai veicinatu iek$éja tirgus pienacigu darbibu, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, jo
ir nepieciesama dazadu patlaban to attiecigajas tiesibu sistémas pastavosu noteikumu saskanosana, bet to var labak
sasniegt Savienibas limeni, nosakot kopgjas picklstamibas prasibas un noteikumus ieksgja tirgus darbibai, Savie-
niba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu.
Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas
vajadzigi minéta mérka sasniegsanai,

(26 OV C 369, 17.12.2011., 14. Ipp.



7.6.2019. Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis L 151/83

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

INODALA
Visparigi noteikumi
1. pants
Priek$mets

Sis direktivas maérkis ir veicinat pienacigu iek3gja tirgus darbibu, tuvinot dalibvalstu normativos un administrativos
noteikumus attieciba uz konkrétu produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam, jo ipasi likvidgjot un novérsot
tadus $kérslus $is direktivas aptvertu produktu un pakalpojumu brivai apritei, kuri rodas tadel, ka dalibvalstis ir atskirigas
pieklistamibas prasibas.

2. pants
Darbibas joma

1. So direktivu pieméro $adiem produktiem, kas laisti tirgli péc 2025. gada 28. jiinija:
a) patérétaju universaldatoru aparatiiras sistémam un operétajsistémam, kas paredzétas minétajam aparatiiras sistémam;
b) sadiem pasapkalposanas terminaliem:
i) maksdjumu terminaliem;
ii) $adiem paSapkalpoSanas terminaliem, kas paredzéti tadu pakalpojumu sniegSanai, uz kuriem attiecas §1 direktiva:
— bankomatiem,
— bilesu automatiem,
— registracijas automatiem,

— interaktiviem pasapkalposanas terminaliem informacijas snieg$anai, iznemot terminalu, kas uzstaditi ka trans-
portlidzeklu, gaisa kugu, kugu vai rito3a sastava integrétas dalas;

¢) patérétaju galiekartam ar interaktivu datodanas spéju, ko izmanto elektronisko sakaru pakalpojumiem;

d) patérétaju galiekartam ar interaktivu datosanas spéju, ko izmanto, lai pieklitu audiovizualo mediju pakalpojumiem; un
e) e-lasitajiem.

2. Neskarot 32. pantu, $o direktivu pieméro $adiem pakalpojumiem, ko patérétajiem sniedz péc 2025. gada 28. jinija:

a) elektronisko sakaru pakalpojumiem, iznemot parsatiSanas pakalpojumus, ko izmanto masinas-masinas pakalpojumu
sniegSanai;

b) pakalpojumiem, kas nodrosina piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem;

¢) sadiem gaisa, autobusu, dzelzcela un Gdenscelu pasazieru parvadajumu pakalpojumu elementiem, iznemot pilsétu,
piepilsétu un regionalo parvadajumu pakalpojumus, uz kuriem attiecas tikai v) punkta minétie elementi:

i) timeklvietném;
ii) uz mobilajam iericém balstitiem pakalpojumiem, tostarp mobilajam lietotném;
iii) elektroniskam biletém un elektroniskas bilesu pardosanas pakalpojumiem;

iv) parvadajumu pakalpojumu informacijas, tostarp reallaika celosanas informacijas, snieg8anai; attieciba uz informa-
cijas ekraniem to pieméro tikai interaktiviem ekraniem, kas atrodas Savienibas teritorija; un
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v) interaktiviem paSapkalposanas terminaliem, kas atrodas Savienibas teritorija, iznemot tos, kuri uzstaditi ka tadu
transportlidzeklu, gaisa kugu, kugu un ritosa sastava integrétas dalas, ko izmanto, lai sniegtu jebkuru sadu
pasazieru parvadajumu pakalpojumu daly;

d) patérétajiem paredzétiem banku pakalpojumiem;
) e-gramatam un tam paredzétai programmatiirai; un
f) e-komercijas pakalpojumiem.

3. So direktivu pieméro atbildésanai uz arkartas gadijuma sazinu uz vienoto Eiropas neatliekamas palidzibas numuru
“112”.

4. So direktivu nepieméro $adam timekla vietnu un mobilo lietotnu saturam:
a) ieprieks ierakstitiem mediju darbiem ar laika dimensiju, kas publicéti pirms 2025. gada 28. junija;
b) biroja datnu formatiem, kas publicéti pirms 2025. gada 28. junija;

¢) tieSsaistes kartém un kartografijas pakalpojumiem, ja butiska informacija tiek sniegta piekliistama digitala formata
attieciba uz kartém, kas paredzétas izmantoSanai navigacija;

d) treso personu saturam, kuru attiecigais uznémums nedz finansé, nedz izstrada, nedz kontrolg;

e) tadu timekla vietnu un mobilo lietotnu saturam, ko var uzskatit par arhivu, kas nozimé, ka tajas ir tikai saturs, kas nav
atjauninats vai redigéts péc 2025. gada 28. junija.

5. Si direktiva neskar Direktivu (ES) 2017/1564 un Regulu (ES) 2017/1563.

3. pants
Definicijas

Saja direktiva pieméro $adas definicijas:

1) “personas ar invaliditati” ir personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba
ar dazadiem skérsliem var apgriitinat vinu pilnvertigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem;

2) “produkts” ir razoSanas procesa radita viela, preparats vai prece, iznemot partiku, baribu, dzivus augus un dzivniekus,
cilveku izcelsmes produktus un augu un dzivnieku produktus, kuri ir tiesi saistiti ar to turpmaku pavairosanu;

3) “pakalpojums” ir Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2006/123/EK (¥) 4. panta 1. punkta definétais pakal-
pojums;

4) “pakalpojuma sniedzgjs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas sniedz pakalpojumu Savienibas tirgii vai piedava
sniegt $adu pakalpojumu patérétajiem Savieniba;

5) “audiovizualo mediju pakalpojumi” ir Direktivas 2010/13/ES 1. panta 1. punkta a) apakSpunkta definétie pakalpo-
jumi;

6) “pakalpojumi, kas nodrosina piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem” ir pakalpojumi, ko parraida pa elektro-
nisko sakaru tikliem un ko izmanto, lai identificétu, izvélétos un sanemtu informaciju par audiovizuilo mediju
pakalpojumiem un lai tos skatitos, un jebkadi sniegti elementi, pieméram, subtitri nedzirdigam un vajdzirdigam
personam, audioapraksti, ierunati subtitri un tulkojumi zimju valoda, kas izriet no tadu pasakumu istenosanas, ar
kuriem nodrosina pakalpojumu pieklastamibu, ka minéts Direktivas 2010/13/ES 7. pantd; un ietver elektroniskus
raidijumu aprakstus (ERA);

7) “paterétaju galiekartas ar interaktivu datoanas spé&ju, ko izmanto, lai pieklatu audiovizualo mediju pakalpojumiem,”
ir jebkura iekarta, kuras galvenais noliiks ir nodrosinat piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem;

(¥’) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par pakalpojumiem ieksgja tirgi (OV L 376,
27.12.2006., 36. Ipp).
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8) “elektronisko sakaru pakalpojums” ir Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta 4) punkta definétais elektronisko sakaru
pakalpojums;

9) “vispusigas sarunas pakalpojums” ir Direktivas (ES) 2018/1972 2.panta 35) punkta definétais vispusigas sarunas
pakalpojums;

10) “arkartas izsaukumu centrile” jeb “AIC” ir Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta 36) punkta definéta arkartas izsau-
kumu centrale jeb AIC;

11) “vispiemérotaka AIC” ir Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta 37) punkta definéta vispiemérotaka AIG;
12) “arkartas gadijuma sazina” ir Direktivas (ES) 2018/1972 2. panta 38) punkta definéta arkartas gadijuma sazina;

13) “neatlickamas palidzibas dienests” ir Direktivas (ES) 2018/1972 2.panta 39) punkta definétais neatlickamas pali-
dzibas dienests;

14) “reallaika teksts” ir tekstveida saruna starp diviem punktiem vai vairakpunktu konferencé, kad ievadito tekstu nosiita
ta, ka lietotajs komunikaciju uztvertu ka nepartrauktu, kas notiek, parraidot rakstzimes to rakstiSanas laika;

=

15) “darit pieejamu tirgi” nozimé par samaksu vai bez maksas piegadat produktu izplatiSanai, patérinpam vai izmanto-
Sanai Savienibas tirgd, veicot komercdarbibu;

16) “laist tirgli” nozimé produktu pirmo reizi darit pieejamu Savienibas tirgd;

17) “razotajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas razo kadu produktu vai lieck produktu izveidot vai razot, un
tirgo minéto produktu ar savu vardu vai precu zimi;

18) “pilnvarots parstavis” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba un kas ir sanémusi
rakstisku razotdja pilnvarojumu rikoties ta varda attieciba uz konkrétiem uzdevumiem;

19) “importétajs” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba un laiz Savienibas tirgn kadas
tresas valsts produktu;

20) “izplatitajs” ir jebkura tada fiziska vai juridiska persona piegades kédé, kas nav razotajs vai importétajs un kas dara
produktu pieejamu tirgd;

21) “uznémgjs” ir raZotajs, pilnvarotais parstavis, importétajs, izplatitajs vai pakalpojuma sniedzéjs;

22) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kas noliikos, kuri nav saistiti ar tas komercdarbibu, darjjumdarbibu, amatnie-
cisko darbibu vai profesiju, iegadajas attiecigo produktu vai ir attieciga pakalpojuma sanéméjs;

23) “mikrouzpémums” ir uznémums, kura nodarbina mazak neka 10 personu un kura gada apgrozijums neparsniedz
2 miljonus EUR vai gada bilances kopsumma neparsniedz 2 miljonus EUR;

24) “mazie un vidgjie uznémumi” vai “MVU” ir uznémumi, kuros nodarbina mazak neka 250 personu un kuru gada
apgrozijums neparsniedz 50 miljonus EUR vai gada bilances kopsumma neparsniedz 43 miljonus EUR, bet pie
kuriem nepieder mikrouzpémumi;

25) “saskanotais standarts” ir saskanotais standarts, kas definéts Regulas (ES) Nr. 1025/2012 2. panta 1) punkta c) apaks-
punkta;

26) “tehniska specifikacija” ir tehniska specifikacija, kura definéta Regulas (ES) Nr. 1025/2012 2. panta 4) punkta un ar
kuras palidzibu var nodro$inat atbilstibu produktam vai pakalpojumam piemérojamam pieklastamibas prasibam;

27) “iznemsana” ir jebkur§ pasakums, kura mérkis ir novérst, ka produkts, kas atrodas piegades kédg, tiek darits pieejams
tirgd;
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28) “patérétajiem paredzéti banku pakalpojumi” ir $adu banku un finansu pakalpojumu sniegSana patérétajiem:

a) kreditligumi, uz ko attiecas Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/48/EK (?%) vai Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2014/17/ES (*%);

b) pakalpojumi, kas definéti Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/65/ES (3°) I pielikuma A iedalas 1., 2.,
4. un 5. punkta un B iedalas 1., 2., 4. un 5. punkt3;

¢) maksdjumu pakalpojumi, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/2366 (*') 4. panta
3) punkta;

d) ar maksagjumu kontiem saistiti pakalpojumi, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2014/92/ES (*?) 2. panta 6. punktd; un

e) elektroniska nauda, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/110/EK (*3) 2. panta 2. punkta;

29) “maksajumu terminalis” ir iekarta, kuras galvenais noliiks ir Jaut veikt maksajumus, izmantojot maksajumu instru-
mentus, kas definéti Direktivas (ES) 2015/2366 4. panta 14. punkta, fiziska tirdzniecibas vieta, bet ne virtuala vidg;

30) “e-komercijas pakalpojumi” ir pakalpojumi, ko sniedz attalinati, izmantojot timeklvietnes un uz mobilajam iericém
balstitus pakalpojumus, ar elektroniskiem lidzekliem un péc klienta individuala pieprasijuma, ar mérki noslégt
patérétaju ligumu;

31) “pasazieru gaisa parvadajumu pakalpojumi” ir komerciali gaisa parvadajumu pakalpojumi pasazieriem, ka definéts
Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta l) punkta, tiem dodoties prom no lidostas, esot lidosta tranzita vai ierodoties
lidosta, ja lidosta atrodas kadas dalibvalsts teritorija, tostarp lidojumus no lidostas, kas atrodas kada tresa valsti, uz
lidostu kadas dalibvalsts teritorija, ja pakalpojuma operators ir Savienibas gaisa parvadatajs;

32

—

“autobusu pasazieru parvadajumu pakalpojumi” ir pakalpojumi, uz ko attiecas Regulas (ES) Nr. 181/2011 2. panta 1.
un 2. punkts;

33) “dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumi” ir visi dzelzcela pasazieru pakalpojumi, kas minéti Regulas (EK)
Nr. 1371/2007 2. panta 1. punkta, iznemot pakalpojumus, kas minéti tas 2. panta 2. punkta;

34) “Gdenscelu pasazieru parvadajumu pakalpojumi” ir pasazieru pakalpojumi, uz ko attiecas Regulas (ES) Nr. 1177/2010
2. panta 1. punkts, iznemot pakalpojumus, kas minéti minétas regulas 2. panta 2. punkta;

35) “pilsétas un piepilsétas parvadajumu pakalpojumi’ ir pilsétas un piepilsétas pakalpojumi, ka definéts Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2012/34/ES (**) 3. panta 6. punkta; bet Saja direkiva tie ietver tikai $adus trans-
porta veidus: dzelzcels, autobuss, metro, tramvajs un trolejbuss;

(%%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/48/EK (2008. gada 23. aprilis) par patérina kreditligumiem un ar ko atce] Direktivu
87/102/EEK (OV L 133, 22.5.2008., 66. Ipp.).

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17[ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla
nekustamo Ipasumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60, 28.2.2014.,
34. 1pp.).

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) par finansu instrumentu tirgiem un ar ko groza
Direktivu 2002/92/EK un Direktivu 2011/61/ES (OV L 173, 12.6.2014., 349. Ipp.).

(*") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2366 (2015. gada 25. novembris) par maksajumu pakalpojumiem ieksgja tirgd,
ar ko groza Direktivas 2002/65/EK, 2009/110/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 un atce] Direktivu 2007/64/EK
(OV L 337, 23.12.2015., 35.1Ipp.).

(*?) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92[ES (2014. gada 23. jilijs) par maksajumu kontu tarifu salidzinamibu, maksajumu
kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam (OV L 257, 28.8.2014., 214. Ipp.).

(*’) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/110/EK (2009. gada 16. septembris) par elektroniskds naudas iestazu darbibas
saksanu, veiksanu un konsultativu uzraudzibu, par grozijumiem Direktiva 2005/60/EK un Direktiva 2006/48/EK un par Direktivas
2000/46[EK atcelsanu (OV L 267, 10.10.2009., 7. Ipp.).

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2012/34/ES (2012. gada 21. novembris), ar ko izveido vienotu Eiropas dzelzcela telpu
(OV L 343, 14.12.2012., 32.1pp)).
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36) “regionalie parvadajumu pakalpojumi” ir regionalie pakalpojumi, ka definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direk-
tivas 2012/34[ES 3. panta 7. punkta; bet Saja direktiva tie ietver tikai $adus transporta veidus: dzelzcels, autobuss,
metro, tramvajs un trolejbuss;

37

~

“paligtehnologija” ir jebkur$ priek$mets, aprikojums, pakalpojumu vai produktu sistéma, tostarp programmatiira, ko
izmanto, lai palielinatu, saglabatu, aizstatu vai uzlabotu personu ar invaliditati funkcionalas spéjas vai lai mazinatu un
kompensétu traucgjumus, aktivitates ierobezojumus vai dalibas ierobezojumus;

38

=

“operétajsistéma” ir programmatiira, kas inter alia uztur saskarni ar periféro aparatiiru, plano uzdevumus, iedala
atminu un nodrodina standarta saskarni lietotajam, kad nedarbojas neviena lietojumprogramma, tostarp grafisko
lietotaja saskarni, neatkarigi no ta, vai $ada programmatiira ir patérétaju universaldatoru aparatiiras sastavdala vai
savrupa programmatiira, kas paredzéta izmantoanai patérétdju universaldatoru aparatfira, iznemot operétajsistémas
ieladetaju, ievadizvades pamatsistému vai citu aparatprogrammatiiru, kas nepiecieSama palai§anas laika vai tad, kad
tiek instaléta operétajsistéma;

39

~—~

“paterétaju universaldatoru aparatiiras sistéma” ir aparatiiras komplekts, kas veido vienu veselu datoru, ko raksturo ta
daudzfunkcionalitate, ta spgja ar piemérotas programmatiras palidzibu veikt visbiezak sastopamos datoSanas uzde-
vumus, kuri vajadzigi patérétajiem, un kas ir paredzéts patérétaju lietosanai, tostarp personalos datorus, jo Ipasi
galddatorus, piezimjdatorus, viedtalrunus un plansetdatorus;

40

=

“interaktiva datoSanas sp&a” ir funkcionalitate, kas nodroSina cilvéka un ierices mijiedarbibu, laujot apstradat un
parraidit datus, balsi vai video, vai jebkura to kombinacija;

41

N

“e-gramata un tai paredzéta programmatiira” ir pakalpojums, kas ietver tadu digitalo datnu nodrosinasanu, ar ko
piegada gramatas elektronisku versiju, kurai var piekliit un kuru var parskatit, lasit un izmantot, un programmatiiru,
tostarp uz mobilajam iericém balstitus pakalpojumus, tostarp mobilas lietotnes, kas paredzétas, lai pieklttu miné-
tajam digitalajam datném un lai tas parskatitu, lasitu un izmantotu, un tas neietver programmatiiru, uz ko attiecas
definicija 42) punkta;

42

-

“e-lasitajs” ir specializéta ierice, kas ietver gan aparatiiru, gan programmatiru un ko izmanto, lai pieklatu e-gramatu
datném, tas parskatitu, lasitu un izmantotu;

43

~

“elektroniskas biletes” ir jebkada sistéma, kura tiesibas uz parvadajumu tiek nevis drukatas uz papira biletes, bet gan
vienreiz&ju vai daudzreiz&ju brauksanas bilesu, brauksanas abonementu vai brauksanas kredita veida tiek elektroniski
glabatas fiziska brauksanas karté vai cita iericg;

44) “elektroniskas bilesu pardoSanas pakalpojumi” ir jebkada sistéma, kura, izmantojot ierici ar interaktivu datoSanas
spéju, pasazieru parvadajumu biletes tiek iegadatas cita starpa tieSsaisté un piegadatas pircéjam elektroniska forma, lai
tas varétu izdrukat papira forma vai celosanas laika paradit, izmantojot mobilo ierici ar interaktivu datoanas spéju.

IINODALA
Piekliistamibas prasibas un briva aprite
4. pants
Pieklistamibas prasibas

1. Dalibvalstis saskana ar §a panta 2., 3. un 5. punktu un ievérojot 14. pantu nodrosina, ka uznéméji laiz tirgi vienigi
produktus un sniedz vienigi pakalpojumus, kuri atbilst I pielikuma izklastitajam pieklstamibas prasibam.
2. Visi produkti atbilst pieklGstamibas prasibam, kas izklastitas I pielikuma I iedala.

Visi produkti, iznemot pasapkalpoSanas terminalus, atbilst I pielikuma IIiedala izklastitajam pieklastamibas prasibam.

3. Neskarot 33 panta 5.punktu, visi pakalpojumi, iznemot pilsétas un piepilsétas parvadajumu pakalpojumus un
regionalos parvadajumu pakalpojumus, atbilst I pielikuma Il iedala izklastitajam pieklastamibas prasibam.

Neskarot $a panta 5. punktu, visi pakalpojumi atbilst I pielikuma IV iedala izklastitajam pieklistamibas prasibam.
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4. Dalibvalstis, nemot véra valsts apstaklus, var nolemt, ka biivétajai videi, ko izmanto to pakalpojumu klienti, uz
kuriem attiecas $I direktiva, ir jaatbilst III pielikuma izklastitajam pieklastamibas prasibam, lai to péc iespéjas vairak
izmantotu personas ar invaliditati.

5. Mikrouznémumi, kas sniedz pakalpojumus, ir atbrivoti no atbilstibas nodro§inasanas $a panta 3. punkta minétajam
pieklustamibas prasibam un no jebkadiem pienakumiem, kas saistiti ar atbilstibu minétajam prasibam.

6.  Dalibvalstis nodrosina mikrouznémumiem pamatnostadnes un instrumentus, lai atvieglotu to valsts pasakumu
pieméroSanu, ar kuriem transponé 3o direktivu. Dalibvalstis minétos instrumentus izstrada, apsprieZoties ar attiecigajam
ieinteresétajam personam.

7. Dalibvalstis var informét uznéméjus par Il pielikuma ieklautajiem indikativiem tadu iespgjamu risindgjumu piemé-
riem, ar kuriem palidz izpildit I pielikuma noteiktas pieklistamibas prasibas.

8. Dalibvalstis nodrosina, ka vispiemérotakas AIC atbildes uz arkartas gadijuma sazinu uz vienoto Eiropas neatlickamas
palidzibas numuru “112”, veida, kas ir vispiemérotakais valsts neatlickamas palidzibas sistému organizacijai, atbilst
konkrétam piekliistamibas prasibam, kas izklastitas I pielikuma V iedala.

9. Komisija tiek pilnvarota pienemt delegétos aktus saskana ar 26. pantu, lai papildinatu I pielikumu, sikak precizgjot
pieklastamibas prasibas, kuras péc savas biitibas nevar radit paredzéto ietekmi, ja tas sikak neprecizé saistosos Savienibas
tiesibu aktos, pieméram, ar sadarbspéju saistitas prasibas.

5. pants
Esosie Savienibas tiesibu akti pasaZieru parvadajumu joma

Pakalpojumus, kuri atbilst prasibam par pieklGstamas informacijas un informacijas par pieklistamibu sniegsanu, kas
noteiktas Regulas (EK) Nr.261/2004, (EK) Nr.1107/2006, (EK) Nr. 1371/2007, (ES) Nr.1177/2010 un (ES) Nr. 181/
2011 un attiecigajos aktos, kuri pienemti, pamatojoties uz Direktivu 2008/57EK, uzskata par atbilstigiem attiecigajam §is
direktivas prasibam. Ja 3aja direktiva ir paredzétas prasibas papildus tam prasibam, kas paredzétas minétajas regulas un
aktos, papildu prasibas pieméro pilniba.

6. pants
Briva aprite

Dalibvalstis netraucé sava teritorija darit pieejamus tirgi produktus vai sava teritorija sniegt pakalpojumus, kas atbilst Sai
direktivai, tadu iemeslu dél, kas saistiti ar pieklGstamibas prasibam.

III NODALA
To uznemeju pienakumi, kuri nodarbojas ar produktiem
7. pants
RaZotaju pienakumi

1. Laizot savus produktus tirghi, razotdji nodrosina, ka produkti ir projektéti un razoti saskana ar piemérojamam Sis
direktivas piekltistamibas prasibam.

2. Razotdji izstrada tehnisko dokumentaciju saskana ar IV pielikumu un veic minétaja pielikuma izklastito atbilstibas
novértésanas procediru vai nodrosina tas veikSanu.

Ja ar minéto procediiru apliecina, ka produkts atbilst piemérojamam pieklastamibas prasibam, raZzotaji sagatavo ES
atbilstibas deklaraciju un uzlieck CE zimi.

3. Razotaji tehnisko dokumentaciju un ES atbilstibas deklaraciju glaba piecus gadus péc produkta laisanas tirgi.

4. Razotdji nodrosina, ka pastav procediiras, ar kuram sérijveida raZo§ana nodro$ina pastavigu atbilstibu $ai direktivai.
Pienacigi nem véra produkta dizaina vai ipasibu izmainas un izmainas saskanotajos standartos vai tehniskajas specifika-
cijas, atsaucoties uz kuram deklaréta produkta atbilstiba.
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5. Razotaji nodrosina, ka uz to produktiem ir tipa, partijas vai sérijas numurs vai cits identifikacijas elements vai, ja
produkta izmérs vai veids to neatlauj, ka vajadziga informacija ir sniegta uz iesaipojuma vai produktam pievienota
dokumenta.

6.  Razotaji uz produkta norada savu nosaukumu, registréto nosaukumu vai registréto precu zimi un adresi, kur ar tiem
var sazinaties, vai, ja tas nav iesp&ams, to norada uz iesainojuma vai produktam pievienota dokumenta. Noraditajai
adresei jabiit vienam kontaktpunktam, kuru izmantojot, var sazinaties ar razotaju. Kontaktinformacija ir galalietotajiem un
tirgus uzraudzibas iestadém viegli saprotama valoda.

7. Razotaji nodrosina, ka produktam ir pievienotas instrukcijas un drosibas informacija patérétajiem un citiem gala-
lietotajiem viegli saprotama valoda, ka noteikusi attieciga dalibvalsts. Sadas instrukcijas un informacija, ka ari jebkads
markejums ir skaidrs, saprotams un viegli uztverams.

8.  Razotdji, kas uzskata vai kam ir iemesls uzskatit, ka produkts, kuru tie ir laidusi tirghi, neatbilst 3ai direktivai,
nekavéjoties veic korektivos pasakumus, kas nepiecieSami, lai panaktu minéta produkta atbilstibu vai vajadzibas gadijuma
to iznemtu no tirgus. Turklat, ja produkts neatbilst §is direktivas pieklastamibas prasibam, razotaji nekavéjoties par to
informé valsts kompetentas iestades tajas dalibvalstis, kuras tie produktu darijusi pieejamu, noradot siku informaciju, jo
ipadi par neatbilstibu un jebkuriem veiktajiem korektivajiem pasakumiem. Sados gadijumos razotdji uztur registru ar
piemérojamam pieklastamibas prasibam neatbilstosiem produktiem un ar tiem saistitajam sadzibam.

9.  Pec valsts kompetentas iestades pamatota pieprasijuma razotaji minétajai iestadei viegli saprotama valoda sniedz visu
informaciju un dokumentaciju, kas nepiecieSama, lai apliecinatu produkta atbilstibu. Razotaji péc minétas iestades piepra-
sijuma sadarbojas ar to jebkados pasakumos, kurus veic, lai noveérstu to produktu neatbilstibu piemérojamam pieklista-
mibas prasibam, kurus tie laidusi tirgdi, jo Ipasi panakot produktu atbilstibu piemérojamam pieklistamibas prasibam.

8. pants

Pilnvarotie parstavji

1. Razotajs ar rakstisku pilnvaru var iecelt pilnvarotu parstavi. Pilnvarota parstavja pilnvaras neietilpst 7. panta
1. punkta noteiktie pienakumi un tehniskas dokumentacijas izstrade.

2. Pilnvarotais parstavis veic uzdevumus, kas noteikti no razotaja sanemtaja pilnvara. Ar pilnvaru lauj pilnvarotajam
parstavim veikt vismaz $adus pienakumus:

a) glabat piecus gadus ES atbilstibas deklaraciju un tehnisko dokumentaciju, lai ta batu pieejama tirgus uzraudzibas
iestadem;

b) péc pamatota valsts kompetentas iestades pieprasjuma sniegt minétajai iestadei visu informaciju un dokumentaciju,
kas nepiecieSama, lai apliecinatu produkta atbilstibu;

¢) péc valsts kompetento iestazu pieprasjuma sadarboties ar tam jebkados pasakumos, kurus veic, lai noveérstu neatbil-
stibu piemérojamam pieklistamibas prasibam produktiem, uz kuriem attiecas to pilnvaras.

9. pants
Importétaju pienakumi

1. Importétaji laiz tirga tikai atbilstigus produktus.

2. Pirms produkta laiSanas tirgli importétaji parliecinas, ka razotajs ir veicis IV pielikuma noteikto atbilstibas noverte-
Sanas procediru. Tie nodrosina, ka raZotdjs ir sagatavojis tehnisko dokumentaciju, kas prasita minétaja pielikuma, ka

produktam ir CE zime, ka tam ir pievienoti vajadzigie dokumenti un ka raZotajs ir nodrosinajis atbilstibu 7. panta 5. un
6. punkta noteiktajam prasibam.

3. Ja importétajs uzskata vai tam ir iemesls uzskatit, ka produkts neatbilst piemérojamam §is direktivas pieklistamibas
prasibam, tas $o produktu nelaiz tirgd, kamér nav panakta produkta atbilstiba. Turklat, ja produkts neatbilst pieméro-
jamam pieklGstamibas prasibam, importétajs par to informé razotaju un tirgus uzraudzibas iestades.

4. Importetaji uz produkta norada savu nosaukumu, registréto nosaukumu vai registréto precu zimi un adresi, kur ar
tiem var sazinaties, vai, ja tas nav iespgjams, to norada uz iesainojuma vai produktam pievienota dokumenta. Kontak-
tinformacija ir galalietotajiem un tirgus uzraudzibas iestadém viegli saprotama valoda.
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5. Importétdji nodrosina, ka produktam ir pievienotas instrukcijas un drosibas informacija patérétajiem un citiem
galalietotajiem viegli saprotama valoda, ka noteikusi attieciga dalibvalsts.

6.  Importétaji nodroina, ka laika, kad tie ir atbildigi par produktu, ta uzglabasanas vai parvadasanas apstakli negativi
neietekmé produkta atbilstibu piemérojamam pieklastamibas prasibam.

7. Importétaji piecus gadus glaba ES atbilstibas deklaracijas kopiju, lai ta biitu pieejama tirgus uzraudzibas iestadém, un
nodrosina, lai minétajam iestadém péc pieprasijuma bitu pieejama tehniska dokumentacija.

8.  Importétaji, kas uzskata vai kam ir iemesls uzskatit, ka produkts, kuru tie ir laidusi tirgd, neatbilst 3ai direktivai,
nekavéjoties veic korektivos pasakumus, kas nepiecieSami, lai panaktu attieciga produkta atbilstibu vai vajadzibas gadijuma
to iznemtu no tirgus. Turklat, ja produkts neatbilst piemérojamam pieklastamibas prasibam, importétaji nekavéjoties par
to informé valsts kompetentas iestades tajas dalibvalstis, kuras tie produktu darjjusi pieejamu, noradot siku informaciju, jo
ipasi par neatbilstibu un jebkuriem veiktajiem korektivajiem pasakumiem. Sados gadijumos importétaji uztur registru ar
piemérojamam pieklstamibas prasibam neatbilstosiem produktiem un ar tiem saistitajam stidzibam.

9.  Pec valsts kompetentas iestades pamatota pieprasjjuma importétaji minétajai iestadei viegli saprotama valoda sniedz
visu informaciju un dokumentaciju, kas nepiecie$ama, lai apliecinatu produkta atbilstibu. Importétaji péc minétas iestades
pieprasijjuma sadarbojas ar to jebkados pasakumos, kurus veic, lai novérstu to produktu neatbilstibu piemérojamam
pieklGstamibas prasibam, kurus tie laidusi tirgi.

10. pants
Izplatitaju pienakumi

1. Darot produktu pieejamu tirgd, izplatitaji rikojas pienacigi ripigi attieciba uz §is direktivas prasibam.

2. Pirms produkts tiek darits pieejams tirgd, izplatitaji parliecinas, ka produktam ir CE zime, ka tam ir pievienoti
vajadzigie dokumenti, instrukcijas un drosibas informacija valoda, kas ir viegli saprotama patérétajiem un citiem galalie-
totajiem taja dalibvalsti, kura produkts tiks darits pieejams tirgli, un ka razotajs un importétajs ir nodrosinajis atbilstibu
attiecigi 7. panta 5. un 6. punkta un 9. panta 4. punkta noteiktajam prasibam.

3. Ja izplatitajs uzskata vai tam ir iemesls uzskatit, ka produkts neatbilst piemérojamam Sis direktivas pieklastamibas
prasibam, tas o produktu nedara pieejamu tirgli, kamér nav panakta produkta atbilstiba. Turklat, ja produkts neatbilst
piemérojamam pieklistamibas prasibam, izplatitajs par to informé razotaju vai importétaju un tirgus uzraudzibas iestades.

4. Izplatitaji nodrosina, ka laika, kad tie ir atbildigi par produktu, ta uzglabasanas un parvadasanas apstakli negativi
neietekmé produkta atbilstibu piemérojamam pieklastamibas prasibam.

5. Izplatitaji, kas uzskata vai kam ir iemesls uzskatit, ka produkts, kuru tie ir darfjusi pieejamu tirgdi, neatbilst 3ai
direktivai, parliecinas, ka ir veikti korektivie pasakumi, kas nepiecieSami, lai panaktu produkta atbilstibu vai vajadzibas
gadijuma to iznemtu no tirgus. Turklat, ja produkts neatbilst piemeérojamam pieklistamibas prasibam, izplatitdji neka-
vEjoties par to informé valsts kompetentas iestades tajas dalibvalstis, kuras tie produktu darijusi pieejamu, noradot siku
informaciju, jo Ipasi par neatbilstibu un veiktajiem korektivajiem pasakumiem.

6.  Péc valsts kompetentas iestades pamatota pieprasijuma izplatitdji sniedz tai visu informaciju un dokumentaciju, kas
nepiecieSama, lai apliecinatu produkta atbilstibu. Izplatitaji péc minétas iestades pieprasijuma sadarbojas ar to jebkados
pasakumos, kurus veic, lai novérstu neatbilstibu piemérojamam pieklistamibas prasibam produktiem, kurus tie darfjusi
pieejamus tirgd.

11. pants
Gadijumi, kad raZotaju pienadkumus pieméro importétijiem un izplatitajiem

Importétaju vai izplatitaju $is direktivas vajadzibam uzskata par raZotaju un tam ir tadi pasi pienakumi ka razotajam
saskana ar 7. pantu, ja tas laiz tirgti kadu produktu ar savu vardu vai precu zimi vai izmaina jau tirg laistu produktu ta,
ka izmainas var ietekmét atbilstibu $is direktivas prasibam.
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12. pants
To uznéméju identificésana, kuri nodarbojas ar produktiem

1. Uzneéméji, kas minéti 7.-10. panta, tirgus uzraudzibas iestadém péc pieprasijuma atklaj:
a) jebkuru citu uzpéméju, kas tiem piegadajis produktu;
b) jebkuru citu uznéméju, kam tie piegadajusi produktu.

2. Uznémgji, kas minéti 7.-10. pantd, sp§j sniegt 33 panta 1.punktd minéto informaciju piecus gadus péc tam, kad
produkts tiem piegadats, un piecus gadus péc tam, kad tie ir piegadajusi produktu.

3. Komisija tiek pilnvarota pienemt delegétos aktus saskana ar 26. pantu, ar kuriem groza So direktivu, lai attieciba uz
konkrétiem produktiem mainitu $a panta 2. punkta minéto laikposmu. Minétais grozitais laikposms ir ilgaks neka pieci
gadi un ir samérigs ar attieciga produkta ekonomiski lietderigas lietosanas laiku.

IV NODALA
Pakalpojumu sniedzéju pienakumi
13. pants
Pakalpojumu sniedzé&ju pienakumi
1. Pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka tie izstrada un sniedz pakalpojumus saskapa ar $is direktivas pieklastamibas

prasibam.

2. Pakalpojumu sniedzgji sagatavo vajadzigo informaciju saskana ar V pielikumu un izskaidro, ka pakalpojumi atbilst
piemérojamam pieklastamibas prasibam. Informaciju sabiedribai dara pieejamu rakstiski un mutiski, tostarp veida, kas ir
pieklistams personam ar invaliditati. Pakalpojumu sniedzgji minéto informaciju glaba tik ilgi, kamér vien pakalpojums
darbojas.

3. Neskarot 32. pantu, pakalpojumu sniedz&ji nodrosina, ka pastav procediras, lai pakalpojumu sniegSana saglabatos
atbilstiga piemérojamam pieklGstamibas prasibam. Pakalpojumu sniedz&ji pienacigi nem véra pakalpojuma sniegSanas
ipasibu izmainas, piemérojamo pieklistamibas prasibu izmainas un izmainas saskanotajos standartos vai tehniskajas
specifikacijas, atsaucoties uz kuram deklaréta atbilstiba pieklastamibas prasibam.

4. Neatbilstibas gadijuma pakalpojumu sniedzgji veic korektivos pasakumus, kas nepieciesami, lai panaktu pakalpojuma
atbilstibu piemérojamam piekltstamibas prasibam. Turklat, ja pakalpojums neatbilst piemérojamam pieklastamibas prasi-
bam, pakalpojumu sniedzgji par to nekavéjoties informé valsts kompetentas iestades tajas dalibvalstis, kuras pakalpojums
tiek sniegts, noradot siku informaciju, jo ipasi par neatbilstibu un visiem veiktajiem korektivajiem pasakumiem.

5. Péc kompetentas iestades pamatota pieprasijuma pakalpojumu sniedzgji sniedz tai visu informaciju, kas nepiecie-
$ama, lai apliecinatu pakalpojuma atbilstibu piemérojamam pieklstamibas prasibam. Peéc minétas iestades pieprasijuma
pakalpojumu sniedzgji sadarbojas ar to jebkados pasakumos, kurus veic, lai panaktu pakalpojuma atbilstibu minétajam
prasibam.
V NODALA
Biitiskas produktu vai pakalpojumu izmainas un nesamerigs slogs uznemejiem
14. pants

Batiskas izmainas un nesamérigs slogs

1.  Direktivas 4. panta minétas pieklistamibas prasibas pieméro tikai tada mera, kada atbilstiba:
a) neparedz nozimigus produkta vai pakalpojuma parveidojumus, kuru rezultata bitiski mainas ta pamatraksturs; un
b) tas rezultata netiek radits nesamérigs slogs attiecigajiem uznéméjiem.

2. Uzpémgji veic novértéjumu par to, vai atbilstiba 4. panta minétajam pieklastamibas prasibam ieviestu batiskas
izmainas vai, pamatojoties uz VI pielikuma izklastitajiem attiecigajiem kritérijiem, raditu nesameérigu slogu, ka noradits sa
panta 1. punkta.
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3. Uzpéméji dokumenté 2. punkta minéto novértéjumu. Uznéméji visus attiecigos rezultatus glaba piecus gadus, ko
aprékina no dienas, kad attiecigi produkts pédgjo reizi darits pieejams tirghi vai kad pakalpojums ticis pédéjo reizi sniegts.
Ja to prasa attiecigi tirgus uzraudzibas iestades vai par pakalpojumu atbilstibas parbaudi atbildigas iestades, uznémgji
iesniedz iestadém 2. punkta minéta noveértéuma kopiju.

4. Atkapjoties no 3. punkta, mikrouznémumus, kuri nodarbojas ar produktiem, atbrivo no prasibas dokumentét savu
novértgjumu. Tomeér, ja tirgus uzraudzibas iestade to pieprasa, mikrouzpémumi, kas nodarbojas ar produktiem un kas ir
izvélgjusies balstities uz 1. punktu, sniedz iestadei faktus, kas ir batiski saskana ar 2. punkta minétajam noveértéjumam.

5. Pakalpojumu sniedzgji, kas balstas uz 1. punkta b) apak$punktu, atjauno savu nesamériga sloga novértéjumu attie-
ciba uz katru pakalpojumu kategoriju vai tipu:

a) kad piedavatais pakalpojums tiek mainits; vai
b) kad to prasa par pakalpojumu atbilstibas parbaudi atbildigas iestades; un
¢) jebkura gadijuma, vismaz reizi piecos gados.

6.  Ja uznémgji no citiem publiskiem vai privatiem avotiem, kas nav uznémeéja pasa resursi, sanem finanséumu, kas tiek
sniegts ar noliku uzlabot pieklastamibu, tie nav tiesigi balstities uz 1. punkta b) apakspunktu.

7. Komisija tiek pilnvarota pienemt delegétos aktus saskana ar 26. pantu, lai papildinatu VI pielikumu, sikak precizéjot
attiecigos kritérijus, kas uzpéméjam janem véra $a panta 2.punktd minétaja novértéjuma. Sikak precizéjot minétos
kritérijus, Komisija nem véra iesp&jamos ieguvumus ne tikai personam ar invaliditati, bet arT personam ar funkcionésanas
ierobezojumiem.

Vajadzibas gadijuma Komisija pienem pirmo $adu delegéto aktu lidz 2020. gada 28. jiinijam. Sadu aktu sak piemérot ne
agrak par 2025. gada 28. juniju.

8.  Ja uznémgji balstas uz 1. punktu attieciba uz konkrétu produktu vai pakalpojumu, tie informaciju par to nosita
attiecigajam tirgus uzraudzibas iestadém vai par pakalpojumu atbilstibas parbaudi atbildigajam iestadém dalibvalsti, kura
laiz tirgh konkréto produktu vai sniedz konkréto pakalpojumu.

Pirma dala neattiecas uz mikrouznémumiem.

VINODALA
Saskanotie standarti un produktu un pakalpojumu tehniskas specifikacijas
15. pants
Atbilstibas prezumpcija

1. Produktus un pakalpojumus, kas atbilst tiem saskanotajiem standartiem vai to dalam, uz kuriem atsauces ir
publicétas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi, prezumé par atbilstigiem §is direktivas pieklastamibas prasibam, ciktal
minétie standarti vai to dalas attiecas uz minétajam prasibam.

2. Komisija saskana ar Regulas (ES) Nr.1025/2012 10. pantu pieprasa vienai vai vairakam Eiropas standartizacijas
organizacijam izstradat saskanotos standartus I pielikuma izklastitajam produktu pieklastamibas prasibam. Komisija $ada
pieprasijuma projektu attiecigajai komitejai pirmo reizi iesniedz lidz 2021. gada 28. janijam.

3. Komisija var pienemt isteno$anas aktus, ar kuriem nosaka tehniskas specifikacijas, kas atbilst $is direktivas pieklis-
tamibas prasibam, ja ir izpilditi $adi nosacjjumi:

a) Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnest nav publicéta atsauce uz saskanotajiem standartiem saskana ar Regulu (ES)
Nr. 1025/2012; un

b) vai nu:

i) Komisija ir pieprasijusi vienai vai vairakam Eiropas standartizacijas organizacijam izstradat saskanotu standartu un
standartizacijas procedfira ir nepamatoti kavéjumi vai neviena Eiropas standartizacijas organizacija nav akceptéjusi
pieprasijumu; vai ari
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ii) Komisija var apliecinat, ka tehniskas specifikacijas atbilst Regulas (ES) Nr.1025/2012 II pielikuma noteiktajam
prasibam, izpemot prasibu, ka tehniskas specifikacijas batu bijis jaizstrada bezpelnas organizacijai.

Minétos istenosanas aktus pienem saskana ar 27. panta 2. punkta minéto parbaudes procediru.

4. Produktus un pakalpojumus, kas atbilst tehniskajam specifikacijam vai to dalam, prezumé par atbilstoSiem $is
direktivas pieklistamibas prasibam, ciktal minétas tehniskas specifikacijas vai to dalas attiecas uz minétajam prasibam.
VII NODALA
Produktu atbilstiba un CE zime
16. pants
Produktu ES atbilstibas deklaracija

1. ES atbilstibas deklaracija norada, ka ir apliecinata atbilstiba piemérojamam pieklistamibas prasibam. Ja iznémuma
karta tiek izmantots 14. pants, ES atbilstibas deklaracija norada, kuram pieklistamibas prasibam pieméro minéto izne-
mumu.

2. ES atbilstibas deklaracijai ir Lémuma Nr. 768/2008/EK III pielikuma noteikta parauga struktiira. Taja ietver $is
direktivas IV pielikuma noraditos elementus, un to regulari atjaunina. Prasibas attieciba uz tehnisko dokumentaciju nerada
nevajadzigu slogu mikrouznémumiem un MVU. Atbilstibas deklaraciju tulko tas dalibvalsts noteiktaja valoda vai valodas,
kura produktu laiz vai dara pieejamu tirga.

3. Jauz produktu attiecas vairak neka viens Savienibas akts, kura prasita ES atbilstibas deklaraciju, sagatavo vienotu ES
atbilstibas deklaraciju attieciba uz visiem $adiem Savienibas aktiem. Minétaja deklaracija norada attiecigos aktus ar
atsaucem uz publikacijam.

4. Sagatavojot ES atbilstibas deklaraciju, razotajs uzpemas atbildibu par produkta atbilstibu $is direktivas prasibam.

17. pants
Produktu CE zimes visparéjie principi

Uz CE zimi attiecas vispargjie principi, kas izklastiti Regulas (EK) Nr. 765/2008 30. panta.

18. pants
CE zimes uzlikSanas noteikumi
1. CE zimi redzami, salasami un neizdzéSami uzliek produktam vai ieklauj ta datu plaksnité. Ja produkta rakstura del
tas nav iesp&ams vai attaisnojams, to uzliek iepakojumam un pavaddokumentiem.

2. CE zimi uzliek pirms produkta laiSanas tirga.

3. Dalibvalstis izmanto eso$os mehanismus, lai nodrosinatu CE zimes izmanto$anas kartibas pareizu piemérosanu, un
attiecigi rikojas minétas zimes neatbilstigas izmantoSanas gadijuma.
VIII NODALA
Produktu tirgus uzraudziba un savienibas droSibas procediira
19. pants
Produktu tirgus uzraudziba

1. Produktiem pieméro Regulas (EK) Nr.765/2008 15. panta 3. punktu, 16.-19. pantu, 21. pantu, 23.-28. pantu un
29.panta 2. un 3. punktu.

2. Ja uzpémgjs ir balstijies uz $is direktivas 14. pantu, attiecigas tirgus uzraudzibas iestades, veicot produktu tirgus
uzraudzibu:

a) parbauda, vai uznémgjs ir veicis 14. panta minéto novertgjumu;

b) parskata minéto noveért§jumu un ta rezultatus, tostarp to, vai ir pareizi izmantoti VI pielikuma izklastitie kritériji; un
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¢) parbauda atbilstibu piemérojamam pieklastamibas prasibam.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka tirgus uzraudzibas iestazu riciba eso$a informacija par to, vai uzpéméji nodrosina atbil-
stibu piemérojamam 3§is direktivas pieklistamibas prasibam, un 14. panta paredzétais novértéums péc pieprasjuma un
pieklistama formata tiek darits pieejams patérétajiem, iznemot gadijumus, kad minéto informaciju nevar sniegt konfi-
dencialitates apsvérumu dél, ka paredzéts Regulas (EK) Nr. 765/2008 19. panta 5. punkta.

20. pants
Procediira valsts limeni darbibam ar produktiem, kuri neatbilst piemérojamam pieklistamibas prasibam

1. Ja kadas dalibvalsts tirgus uzraudzibas iestadem ir pietickams iemesls uzskatit, ka produkts, uz kuru attiecas $I
direktiva, neatbilst piemérojamam pieklastamibas prasibam, tas veic attieciga produkta novértéjumu, aptverot visas $aja
direktiva noteiktas prasibas. Attiecigie uznémeéji minétaja nolaka pilniba sadarbojas ar tirgus uzraudzibas iestadém.

Ja pirmaja dalda minétas novértéSanas gaitd tirgus uzraudzibas iestades konstaté, ka produkts neatbilst 3aja direktiva
noteiktajam prasibam, tas nekavgjoties ladz attiecigajam uzpéméjam sapratiga laikposma, kas ir samérigs ar neatbilstibas
veidu un ko iestades var noteikt, veikt visus vajadzigos korektivos pasakumus, lai panaktu produkta atbilstibu $im
prasibam.

Tirgus uzraudzibas iestades liidz attiecigo uznéméju papildu sapratiga laikposma iznemt produktu no tirgus tikai tad, ja
attiecigais uznéméjs otraja dala minétaja laikposma nav veicis pienacigus korektivus pasakumus.

Uz 3a punkta otraja un treaja dala minétajiem pasakumiem attiecas Regulas (EK) Nr. 765/2008 21. pants.

2. Ja tirgus uzraudzibas iestades uzskata, ka neatbilstiba attiecas ne tikai uz konkrétas valsts teritoriju, tas informé
Komisiju un pargjas dalibvalstis par novértejuma rezultatiem un par pasakumiem, ko tas ligusas veikt uznemejam.

3. Uznpéméjs nodrosina, ka tiek veikti visi attiecigie korektivie pasakumi saistiba ar visiem attiecigajiem produktiem,
kurus tas darjjis pieejamus tirgli visa Savieniba.

4. Ja attiecigais uznémgjs 1. punkta tresaja dala noteiktaja laikposma neveic pienacigus korektivos pasakumus, tirgus
uzraudzibas iestades veic visus vajadzigos pagaidu pasakumus, lai aizliegtu vai ierobezotu to, ka produkts tiek darits
pieejams attiecigas valsts tirgos, vai izpemtu produktu no tirgus.

Par minétajiem pasakumiem tirgus uzraudzibas iestades nekavéjoties informé Komisiju un paréjas dalibvalstis.

5. $a panta 4.punkta otraja dala minétaja informacija ietver visas pieejamas zinas, jo ipasi datus, kas vajadzigi
neatbilstiga produkta identificésanai, datus par ta izcelsmi, iespéjamas neatbilstibas veidu un pieklistamibas prasibas,
kuram produkts neatbilst, veikto valsts pasakumu veidu un ilgumu un attieciga uznémeéja sniegtos argumentus. Tirgus
uzraudzibas iestades jo ipasi norada, vai neatbilstiba ir saistita vai nu ar:

a) produkta neatbilstibu piemérojamam pieklastamibas prasibam; vai

b) trikumiem 15. panta minétajos saskanotajos standartos vai tehniskajas specifikacijas, kuri ir par pamatu atbilstibas
prezumpcijai.

6.  Citas dalibvalstis, iznemot to dalibvalsti, kura uzsakusi procediru saskani ar $o pantu, nekavgjoties informé
Komisiju un parégjas dalibvalstis par pienemtajiem pasakumiem un sniedz jebkadu to riciba eso$u papildu informaciju,
kas saistita ar attieciga produkta neatbilstibu, un, ja tas nepiekrit pazinotajiem valsts pasakumiem, informé par saviem
iebildumiem.

7. Ja trijos méneSos péc 4. punkta otraja dala minétas informacijas sanemsanas neviena dalibvalsts vai Komisija nav
iebildusi pret kadas dalibvalsts veiktu pagaidu pasakumu, minéto pasakumu uzskata par pamatotu.

8.  Dalibvalstis nodrosina, ka saistiba ar attiecigo produktu nekavéjoties tiek veikti atbilstigi ierobezojosie pasakumi,
pieméram, produkta iznemsana no dalibvalstu tirgus.
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21. pants
Savienibas drosibas procediira

1. Ja, pabeidzot 20.panta 3. un 4. punktd noteikto procediru, tiek izteikti iebildumi pret kadas dalibvalsts veiktu
pasakumu vai ja Komisijas riciba ir pamatoti pieradijumi, kas lick domat, ka valsts pasakums ir pretruna Savienibas tiesibu
aktiem, Komisija nekavéjoties sak apspriesanos ar dalibvalstim un attiecigo uznéméju vai uznémejiem un noverté valsts
pasakumu. Pamatojoties uz minéta novértéjuma rezultatiem, Komisija pienem lémumu par to, vai valsts pasakums ir
pamatots.

Komisija savu [émumu adresé visam dalibvalstim un nekavéjoties to pazino dalibvalstim un attiecigajam uzpémejam vai
uznémeéjiem.

2. Ja 1. punkta minétais valsts pasakums tiek uzskatits par pamatotu, visas dalibvalstis veic pasakumus, kas vajadzigi,
lai nodrosinatu neatbilstiga produkta iznemsanu no saviem tirgiem, un par to informé Komisiju. Ja valsts pasakums tiek
uzskatits par nepamatotu, attieciga dalibvalsts atsauc So pasakumu.

3. Ja $a panta 1.punkta minétais valsts pasakums tiek uzskatits par pamatotu un produkta neatbilstiba ir saistita ar
trikumiem saskanotajos standartos, kas minéti 20. panta 5.punkta b)apak$punkta, Komisija pieméro Regulas (ES)
Nr. 1025/2012 11. panta paredzéto procediru.

4. Ja $a panta 1. punktd minétais valsts pasakums tiek uzskatits par pamatotu un produkta neatbilstiba ir saistita ar
trikumiem tehniskajas specifikacijas, kas minéti 20. panta 5. punkta b) apak§punkta, Komisija nekavéjoties pienem Iste-
noanas aktus, ar ko groza vai atce] attiecigo tehnisko specifikaciju. Minétos istenosanas aktus piepem saskana ar
27. panta 2. punkta minéto parbaudes procedaru.

22. pants
Formala neatbilstiba

1. Neskarot 20. pantu, ja dalibvalsts konstaté kadu no turpmak noraditajam problémam, ta ladz, lai attiecigais uzne-
mgejs novérstu attiecigo neatbilstibu:

a) CE zime ir uzlikta, parkapjot Regulas (EK) Nr. 765/2008 30. pantu vai §is direktivas 18. pantu;

b) CE zime nav uzlikta;

) nav sagatavota ES atbilstibas deklaracija;

d) ES atbilstibas deklaracija nav sagatavota pareizi;

e) tehniska dokumentacija nav pieejama vai ir nepilniga;

f) informacija, kas minéta 7. panta 6. punkta vai 9. panta 4. punkta, nav sniegta, ir nepatiesa vai nepilniga;
g) nav izpildita kada cita 7. vai 9. panta noteikta administrativa prasiba.

2. Ja 1.punkta minéta neatbilstiba saglabajas, attieciga dalibvalsts veic visus attiecigos pasakumus, lai ierobezotu vai
aizliegtu produktu darit pieejamu tirgdi vai lai nodro$inatu ta iznemsanu no tirgus.
IX NODALA
Pakalpojumu atbilstiba
23. pants
Pakalpojumu atbilstiba

1. Dalibvalstis izveido, isteno un reguldri atjaunina piemérotas procediras, lai:

a) parbauditu pakalpojumu atbilstibu $is direktivas prasibam, tostarp 14. pantd minéto novértéumu, kam 19. panta
2. punktu pieméro mutatis mutandis;

b) parraudzitu stidzibas vai zinojumus par jautajumiem, kas saistiti ar pakalpojumu neatbilstibu $is direktivas pieklasta-
mibas prasibam;

¢) parliecinatos, ka uznéméjs ir veicis vajadzigos korektivos pasakumus.

2. Dalibvalstis izraugas iestades, kas ir atbildigas par to, ka attieciba uz pakalpojumu atbilstibu tiek istenotas 1. punkta
minétas procediras.
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Dalibvalstis nodrosina, ka sabiedriba ir informéta par pirmaja dala minéto iestazu esamibu, pienakumiem, identitati, darbu
un lémumiem. Minétas iestades minéto informaciju dara pieejamu péc pieprasijuma un pieklistamos formatos.

X NODALA

Piekliistamibas prasibas citos Savienibas tiesibu aktos
24. pants

Piekl@istamiba saskana ar citiem Savienibas aktiem

1. Attieciba uz §is direktivas 2. panta minétajiem produktiem un pakalpojumiem I pielikuma izklastitas pieklastamibas
prasibas ir obligatas pieejamibas prasibas Direktivas 2014/24/ES 42. panta 1. punkta un Direktivas 2014/25/ES 60. panta
1. punkta nozimeé.

2. Jebkuru produktu vai pakalpojumu, kuru iezimes, elementi vai funkcijas atbilst $is direktivas I pielikuma izklasti-
tajam pieklastamibas prasibam, saskana ar ta VIiedalu uzskata par tadu, kas attieciba uz pieklstamibu atbilst attieciga-
jiem pienakumiem, kuri izklastiti Savienibas aktos, kas nav $I direktiva, attieciba uz minétajam iezimém, elementiem vai
funkcijam, ja vien minétajos citos aktos nav paredzéts citadi.

25. pants
Saskanotie standarti un tehniskas specifikacijas citiem Savienibas aktiem

Atbilstiba saskanotajiem standartiem un tehniskajam specifikacijam vai to dalam, kas ir pienemti saskana ar 15. pantu,
rada atbilstibas prezumpciju ar 24. pantu, ciktdl minétie standarti un tehniskas specifikacijas vai to dalas atbilst $is
direktivas pieklastamibas prasibam.

XINODALA
Delegetie akti, istenoSanas pilnvaras un nobeiguma noteikumi
26. pants
Delegésanas istenoSana

1.  Pilnvaras pienemt delegétos aktus Komisijai pieskir, ievérojot Saja panta izklastitos nosacjjumus.

2. Pilnvaras pienemt 4. panta 9. punkta minétos delegétos aktus Komisijai pieskir uz nenoteiktu laiku no 2019. gada
27. junija.

Pilnvaras pienemt 12. panta 3. punkta un 14. panta 7. punkta minétos delegétos aktus Komisijai pieskir uz piecu gadu
laikposmu no 2019. gada 27. junija. Komisija sagatavo zinojumu par pilnvaru delegésanu vélakais devinus ménesus pirms
piecu gadu laikposma beigam. Pilnvaru delegésana tiek automatiski pagarinata uz tada pasa ilguma laikposmiem, ja vien
Eiropas Parlaments vai Padome neiebilst pret $adu pagarindjumu vélakais tris ménesus pirms katra laikposma beigam.

3. Eiropas Parlaments vai Padome jebkura laika var atsaukt 4.panta 9.punkta, 12.panta 3.punkta un 14.panta
7. punkta minéto pilnvaru delegéSanu. Ar léemumu par atsauk3anu izbeidz taja noradito pilnvaru delegésanu. Lémums
stajas speka nakamaja diena péc ta publicéSanas Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest vai velaka diena, kas taja noradita. Tas
neskar jau spéka esoSos delegétos aktus.

4. Pirms delegéta akta pienemsanas Komisija apspriezas ar ekspertiem, kurus katra dalibvalsts ieclusi saskapa ar
principiem, kas noteikti 2016. gada 13. aprila lestazu noliguma par labaku likumdoSanas procesu.

5. Tiklidz Komisija pienem delegétu aktu, ta par to pazino vienlaikus Eiropas Parlamentam un Padomei.

6. Saskana ar 4. panta 9.punktu, 12. panta 3. punktu un 14. panta 7. punktu pienemts delegétais akts stajas speka
tikai tad, ja divos méneSos no dienas, kad minétais akts pazinots Eiropas Parlamentam un Padomei, ne Eiropas
Parlaments, ne Padome nav izteikusi iebildumus vai ja pirms minéta laikposma beigam gan Eiropas Parlaments, gan
Padome ir informéjusi Komisiju par savu nodomu neizteikt iebildumus. Péc Eiropas Parlamenta vai Padomes iniciativas $o
laikposmu pagarina par diviem ménesiem.
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27. pants
Komiteju procediira

1. Komisijai palidz komiteja. Minéta komiteja ir komiteja Regulas (ES) Nr. 182/2011 nozimé.
2. Jair atsauce uz $o punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.

28. pants
Darba grupa

Komisija izveido darba grupu, kura ir parstavji no tirgus uzraudzibas iestadem, no iestadém, kas atbild par pakalpojumu
atbilstibu, un attiecigas ieinteresétas personas, tostarp parstavji no organizacijam, kurds apvienojusas personas ar invali-
ditati.

Darba grupa:
a) veicina informacijas un paraugprakses apmainu starp iestadém un attiecigajam ieinteresétajam personam;

b) veicina iestazu un attiecigo ieintereséto personu sadarbibu ar $is direktivas Istenosanu saistitos jautajumos, lai uzlabotu
saskanotibu §is direktivas piekltistamibas prasibu pieméro$ana un lai cie$i uzraudzitu 14. panta piemérosanu; un

¢) sniedz padomus, jo ipasi Komisijai, konkréti par 4. un 14. panta istenosanu.

29. pants
Izpilde

1. Dalibvalstis nodrosina atbilstigus un efektivus lidzeklus, lai nodrosinatu §is direktivas prasibu izpildi.
2. $a panta 1. punktd minétie lidzekli ietver:

a) noteikumus, kas paredz, ka patérétajs saskana ar valsts tiesibu aktiem var iesniegt prasibu tiesa vai kompetentas
parvaldes iestades, lai nodrosinatu, ka tiek ievéroti valsts noteikumi, ar kuriem transponé $o direktivu;

b) noteikumus, kas paredz, ka publiskas iestades vai privatas asociacijas, organizacijas vai citas juridiskas personas, kuram
ir legitima interese nodrosinat, ka 31 direktiva tiek ievérota, vai nu stidzibas iesniedzéja varda vai vina atbalstam un ar
vina apstiprindgjumu var saskana ar valsts tiesibu aktiem tiesa vai kompetentas parvaldes iestadés iesaistities jebkadas
tiesvedibas vai administrativas procediiras, kas paredzétas saskana ar $o direktivu noteikto pienakumu izpildes nodro-
§inasanai.

3. So pantu nepieméro iepirkuma procediiram, uz kuram attiecas Direktiva 2014/24/ES vai Direktiva 2014/25ES.

30. pants
Sankcijas

1. Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, kas piemérojamas par to valsts noteikumu parkapumiem, kuri
pienemti, ievérojot o direktivu, un veic visus pasakumus, kas nepieciesami, lai nodrosinatu $o noteikumu izpildi.

2. Paredzétas sankcijas ir iedarbigas, samérigas un atturosas. Turklat minétas sankcijas papildina ar efektiviem korek-

tiviem pasakumiem, ja atbilstibu nav nodro$inajis uznéméjs.

3. Dalibvalstis par minétajiem noteikumiem un pasakumiem nekavéjoties informé Komisiju un nekavéjoties pazino tai
par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas ietekmé $os noteikumus un pasakumus.

4. Nosakot sankcijas, nem véra neatbilstibas pakapi, tostarp tas smagumu, un attiecigo neatbilstigo produktu vai
pakalpojumu vienibu skaitu, ka ar skarto personu skaitu.

5. So pantu nepieméro iepirkuma procediiram, uz kuram attiecas Direktiva 2014/24[ES vai Direktiva 2014/25ES.

31. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis lidz 2022. gada 28. jinijam pienem un publicé normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai
izpilditu $is direktivas prasibas. Dalibvalstis nekavéjoties dara Komisijai zinamu minéto noteikumu tekstu.

2. Tas pieméro minétos noteikumus no 2025. gada 28. junija.
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3. Atkapjoties no $a panta 2. punkta, dalibvalstis var nolemt piemérot pasakumus attieciba uz 4. panta 8. punkta
noteiktajiem pienakumiem vélakais no 2027. gada 28. janija.

4. Kad dalibvalstis pienem minétos noteikumus, tajos ietver atsauci uz $o direktivu vai ari §adu atsauci pievieno to
oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada atsauce.

5. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem joma, uz kuru attiecas 31
direktiva.

6.  Dalibvalstis, izmantojot 4. panta 4. punkta paredzéto iespgju, dara Komisijai zinamus to valsts tiesibu aktu galvenos
noteikumus, ko tas pienem 3aja sakara, un zino Komisijai par progresu to isteno$ana.

32. pants

Parejas pasakumi

1. Neskarot §a panta 2. punktu, dalibvalstis paredz parejas laiku, kas beidzas 2030. gada 28. junija, kura laika pakal-
pojumu sniedzgji var turpinat sniegt savus pakalpojumus, izmantojot produktus, kurus tie likumigi izmantoja, lai pirms
minétas dienas sniegtu lidzigus pakalpojumus.

Pakalpojumu ligumi, kas noslégti pirms 2025. gada 28. jiinija, var palikt speka nemainiti lidz savam beigu terminam, bet
ne ilgak ka piecus gadus no minéta datuma.

2. Dalibvalstis var paredzét, ka pasapkalposanas terminalus, kurus pakalpojumu sniedzgji likumigi lietoja pakalpojumu
sniegSanai pirms 2025. gada 28. junija, var turpinat lietot lidzigu pakalpojumu sniegsanai lidz to saimnieciski lietderigas
izmantosanas laika beigam, bet ne ilgak ka 20 gadus péc tam, kad ir sakta to lietosana.

33. pants
Zinosana un parskatisana

1. ILidz 2030.gada 28.junijam un péc tam reizi piecos gados Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai zinojumu par §is direktivas pieméroganu.

2. Zinojumos inter alia, nemot véra socialos, ekonomikas un tehnologiskos sasniegumus, izvérté produktu un pakal-
pojumu pieklastamibas attistibu, iesp&jamu tehnologisku iesiksti vai $kérSlus inovacijai un $is direktivas ietekmi uz
uzpéméjiem un personam ar invaliditati. Zinojumos izveérté ari to, vai 4. panta 4. punkta piemérosana ir palidzgjusi
tuvinat atskirigas pieklGstamibas prasibas pasazieru parvadajumu pakalpojumu, patérétdjiem paredzétu banku pakalpo-
jumu un elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju veikalu klientu apkalpoSanas centru bavétajai videi, ja iesp&jams, lai
lautu tos pakapeniski saskanot ar III pielikuma izklastitajam pieklastamibas prasibam.

Zinojumos ari izverté, vai is direktivas piemérosana, jo Ipasi tas brivpratigi piemérojamie noteikumi, ir palidzgjusi tuvinat
pieklastamibas prasibas attieciba uz baveéto vidi, kura ir bavdarbi, kas ietilpst Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2014/23[ES (*°), Direktivas 2014/24[ES un Direktivas 2014/25/ES darbibas joma.

Tapat zinojumos izvérté, ka §is direktivas 14. panta piemérosana ietekmé iekséja tirgus darbibu, izvértéjuma cita starpa
balstoties uz informaciju, kas sanemta saskana ar 14. panta 8. punktu, ja tida pieejama, ka arf izpémumus attieciba uz
mikrouznémumiem. Zinojumos secina, vai ir sasniegti $is direktivas merki un vai bitu lietderigi $is direktivas darbibas
joma ieklaut jaunus produktus un pakalpojumus — vai noteiktus produktus vai pakalpojumus izslégt no tas darbibas
jomas —, un zinojumos, ja iesp&jams, konstaté jomas, kuras iespéjams mazinat slogu, saistiba ar iesp&jamu $is direktivas
parskatisanu.

Komisija vajadzibas gadijuma ierosina atbilsto$us pasakumus, kuri varétu ietvert legislativus pasakumus.

(*%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/23/ES (2014. gada 26. februaris) par koncesijas ligumu slégsanas tiesibu pieskirsanu
(OV L 94, 28.3.2014,, 1. lpp).
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3. Dalibvalstis savlaicigi dara zinamu Komisijai visu informaciju, kas tai nepiecieSama $adu zinojumu sagatavosanai.

4.  Komisijas zinojumos nem véra ekonomiski ieintereséto personu un attiecigo nevalstisko organizaciju, tostarp
personas ar invaliditati parstavosu organizaciju, viedokli.

34. pants

Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicéSanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.

35. pants
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Strasbiira, 2019. gada 17. aprili
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetajs priekssedetajs

A. TAJANI G. CIAMBA
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I PIELIKUMS

PRODUKTU UN PAKALPOJUMU PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAS

liedala

Visparigas piekliastamibas prasibas visiem produktiem, uz kuriem attiecas S§i
direktiva saskana ar 2. panta 1. punktu

Produktiem jabat projektétiem un raZotiem ta, lai tos péc iespgjas vairak lietotu personas ar invaliditati, un tiem pievieno
pieklistamu informaciju par $o produktu darbibu un pieklastamibas elementiem — ja iespgjams, $o informaciju noradot
produkta vai uz ta.
1. Prasibas, kas attiecas uz informacijas snieg$anu
a) Informacija par produkta lietosanu, ko norada uz pasa produkta (markéjums, instrukcijas un bridinajumi):

i) tiek darita uztverama, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

ii) tiek pasniegta saprotama veida;

iii) tiek pasniegta lietotajiem uztverama veida;

iv) tiek pasniegta, izmantojot atbilstosa lieluma un piemérotas formas burtus, nemot véra paredzamos lietosanas
apstaklus un izmantojot pietickamu kontrastu, ka ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un rindko-
pam;

b) kad produktu laiz tirgdi, publiski ir pieejama produkta lietoSanas instrukcija, tostarp informacija par produkta
pieklastamibas funkcijam, to aktivizésanu un sadarbspgju ar paligrisinajumiem, — ja ta nav sniegta uz pasa
produkta, bet tiek darita pieejama produkta lietosanas gaita vai ar citu lidzeklu, pieméram, timekla vietnes, starp-
niecibu, un 31 informacija:

i) tiek darita uztverama, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;
ii) tiek pasniegta saprotama veida;
iii) tiek pasniegta lietotajiem uztverama veida;

iv) tiek sniegta, izmantojot atbilstosa lieluma un piemérotas formas burtus, nemot véra paredzamos lietosanas
apstaklus un izmantojot pietickamu kontrastu, ka ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un
rindkopam;

v) attieciba uz saturu — tiek darita pieejama tados teksta formatos, ko var izmantot, lai generétu alternativus
paligformatus, kurus var attélot dazados veidos un izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

vi) tiek papildinata ar jebkada netekstuala satura alternativu att€lojumu;

vii) ietver aprakstu par produkta lietotaja saskarni (lietosana, vadiba un atgriezeniska informacija, ievade un
izvade), ko nodrosina saskana ar 2. punktu; apraksta par katru no 2. punkta punktiem norada, vai produkts
nodrosina $Is iespgjas;

viii) ietver aprakstu par produkta darbibu, ko nodrosina ar tadam funkcijam, kuras paredzétas personu ar invali-
ditati vajadzibu apmierinasanai, saskana ar 2. punktu; apraksta par katru no 2. punkta punktiem norada, vai
produkts nodrosina $is iespgjas;

ix) ietver aprakstu par programmatiiru un aparatiiru, kas produktu sasaista ar paligiericém; apraksta uzskaita
paligierices, kuras ir testétas kopa ar $o produktu.

2. Lietotdja saskarne un funkcijas

Produkts, tostarp ta lietotaja saskarne, ietver iespéjas, elementus un funkcijas, kas personam ar invaliditati lauj
produktam pieklat, to uztvert, lietot, saprast un vadit, nodrosinot, ka:

a) ja ar produktu nodrosina komunikaciju — tostarp starppersonu komunikaciju, lietosanu, informésanu, vadibu un
orientéanos —, izmanto vairak neka vienu sensoro kanalu; tas ietver to, ka nodrosina alternativas iespéjas vizua-
liem, audio, runas un taustamiem elementiem;

b) ja produktd izmanto runu, tad komunikacijas, lietosanas, vadibas un orientéSanas vajadzibam nodrosina alterna-
tivas iesp&jas runas un vokalai ievadei;
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¢) ja produkta izmanto vizudlus elementus, tad komunikacijas, informéSanas un lietosanas vajadzibam nodrosina
elastigu palielindjumu, spilgtumu un kontrastu, ka arf sadarbspéju ar programmam un paligiericém, lai parvietotos
pa saskarni;

d) ja produkta informacijas sniegSanai, noradiSanai uz kadu darbibu, atbildes pieprasisanai vai kadu elementu iden-
tificé8anai izmanto krasu, tad nodrosina alternativu krasai;

e) ja produkta informacijas sniegdanai, noradiSanai uz kadu darbibu, atbildes pieprasisanai vai kadu elementu iden-
tificéSanai izmanto dzirdamus signalus, tad nodrosina alternativu dzirdamiem signaliem;

f) ja produkta izmanto vizualus elementus, tad nodrosina elastigus veidus, ka uzlabot vizualo skaidribu;

g) ja produkta izmanto audio elementus, tad nodrosina iespéju lietotajam kontrolét skalumu un atrumu un papla-
Sinatas audio funkcijas, tostarp apkartgjo produktu raditu traucgjosu audiosignalu samazinaSanu un audio skaid-
1ibu;

h) ja produkts jalieto un javada manuali, tad nodrosina secigu vadibu un alternativu vadidanai ar smalko motoriku,
izvairoties no ta, ka manipulacijas nolikos ir javeic vairakas vienlaicigas vadianas darbibas, un izmanto ar tausti
atskiramas dalas;

i) produktam nepielauj tadus darbibas rezimus, kas prasa parlieku talu sniegties un pielietot lielu spéku;

j) nepielauj, ka produkts izraisa gaismjutiguma lekmes;

k) produkts aizsarga lietotaja privatumu, kad lietotajs izmanto pieklistamibas elementus;

) produkts piedava alternativu biometriskai identifikacijai un vadibai;

m) produkts nodro$ina funkciju saskanotibu un nodrosina pietickamu — un elastigu — laiku mijiedarbibai;

n) produkts piedava programmatiiru un aparatiiru sasaistei ar paligtehnologijam;

0) produkts atbilst $adam konkrétam nozarém paredzétam prasibam:

i) pasapkalpoSanas terminali:
— nodrosina teksta-runas tehnologiju,
— lauj lietot personiskas austinas,
— ja atbilde jasniedz noteikta laika, bridina lietotaju, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu,
— dod iesp&ju pagarinat pieejamo laiku,

— ja pieejami taustini un vadiSanas ierices, nodrosina pienacigu kontrastu un ar tausti izskiramus taustinus un
vadiSanas ierices,

— neprasa aktivizét pieklistamibas elementu, lai lietotaji, kuriem tas ir vajadzigs, varétu to ieslégt,

— ja produkta izmanto audio vai dzirdamus signalus, tas ir saderigs ar Savienibas limeni pieejamam paligie-
ricem un paligtehnologijam, tostarp ar dzirdes tehnologijam, pieméram, dzirdes aparatiem, indukcijas
spolém, kohlearajiem implantiem un klausiSanas paligiericém;

i) e-lasitaji nodrosina teksta—runas tehnologiju;

iii) paterétaju galiekartas ar interaktivu datoanas spéju, ko izmanto elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anai:

— nodrosina reallaika teksta apstradi un atbalsta augstas kvalitates skanu, ja $adi produkti papildus balsij spgj
izmantot ari tekstu,

— nodrosina vispusigas sarunas pakalpojuma lictoSanu, tostarp sinhronizétu balss pakalpojumu, reallaika
tekstu un video ar tadu izskirtspéju, kas lauj sazinaties zimju valoda — ja $is galiekartas papildus tekstam
un balsij vai kopa ar tiem spgj izmantot ari video,

— nodrosina efektivu bezvadu savienojumu ar dzirdes tehnologijam,

— nepielauj traucgjumus ar paligiericém;
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iv) patérétaju galiekartas ar interaktivu datosanas spéju, ko izmanto, lai piekliitu audiovizuilo mediju pakalpoju-
miem, saistiba ar lietotaja piekluvi, atlasi, vadibu, personalizéSanu un parsatiSanu uz paligiericem personam ar
invaliditati dara pieejamus pieklistamibas komponentus, ko nodroina audiovizudlo mediju pakalpojumu
sniedzgjs.

3. Atbalsta pakalpojumi

Ja tie ir pieejami, atbalsta dienesti (palidzibas dienesti, zvanu centri, tehniskais atbalsts, teksta parlik§anas pakalpojumu
sniedz€ji un apmacibas pakalpojumi), izmantojot piekliistamus sazinas veidus, sniedz informaciju par produkta
pieklGstamibu un ta saderigumu ar paligtehnologijam.

[Tiedala

Piekliistamibas prasibas produktiem, kas minéti 2.panta 1.punkta, izpemot
2.panta 1. punkta b) apak$punkta minétos paSapkalpoSanas terminalus

Lai produktus, uz kuriem attiecas 1 iedala, péc iespgjas vairak lietotu personas ar invaliditati, papildus I iedalas prasibam
dara piekliistamu minéto produktu iepakojumu un tiem paredzétas instrukcijas. Tas nozimg, ka:

a) dara pieklastamu produkta iepakojumu, tostarp taja sniegto informaciju (pieméram, par atvér§anu, aizvérSanu, lieto-
$anu, likvidésanu), tostarp informaciju par produkta pieklastamibas Ipasibam — ja $ada informacija tiek sniegta —, un, ja
iesp&jams, minéto pieejamo informaciju sniedz uz iepakojuma;

b) produkta uzstadisanas un uzturéSanas, glabasanas un likvidésanas instrukcijas, kas nav sniegtas uz pasa produkta, bet
kuras tiek daritas pieejamas ar citu lidzeklu, pieméram, timeklvietnes, starpniecibu, ir publiski pieejamas bridi, kad
produkts tiek laists tirgh, un tas atbilst $adam prasibam:

i) ir uztveramas, izmanotjot vairak neka vienu sensoro kanalu;
ii) tiek sniegtas saprotama veida;

iii) tiek sniegtas lietotajiem uztverama veida;

iv) tiek sniegtas, izmantojot atbilstosa lieluma un piemérotas formas burtus, nemot véra paredzamos izmantosanas
apstaklus un izmantojot pietickamu kontrastu, ka ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un rindkopam;

v) instrukciju saturs tiek darits pieejams tados teksta formatos, ko var izmantot, lai generétu alternativus paligfor-
matus, kurus var attélot dazados veidos un izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu; un

vi) instrukcijas, kas satur jebkadu netekstualu saturu, tiek papildinatas ar 3a satura alternativu attélojumu.

[ITiedala

Visparigas pieklastamibas prasibas visiem pakalpojumiem, uz kuriem attiecas §i
direktiva saskanpa ar 2. panta 2. punktu

Lai pakalpojumus péc iespgjas vairak lietotu personas ar invaliditati, tos sniedzot:

a) produktiem, ko izmanto pakalpojuma sniegsana, nodrosina pieklustamibu saskana ar $a pielikuma Iiedalu un -
attieciga gadijuma — ta Il iedalu;

b) informaciju par pakalpojuma darbibu un — ja pakalpojuma snieg§ana ir izmantoti produkti — ta saikni ar $iem
produktiem, ka ari informaciju par to pieklastamibas ipasibam un sadarbspéju ar paligiericém un aprikojumu sniedz
sadi:

i) informaciju dara uztveramu, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

ii

=

informaciju sniedz saprotama veida;
iii) informaciju sniedz lietotajiem uztverama veida;

iv

-

informacijas saturu dara pieejamu tados teksta formatos, ko lietotdji var izmantot, lai generétu alternativus
paligformatus, kurus var attélot dazados veidos un izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

v) sniedz, izmantojot atbilstosa lieluma un piemérotas formas burtus, nemot véra paredzamos lietosanas apstaklus un
izmantojot pietickamu kontrastu, ka ari pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un rindkopam;
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vi) jebkadu netekstualu saturu papildina ar $3 satura alternativu att€lojumu; un

vii) elektronisko informaciju, kas nepiecieSama pakalpojuma sniegsanai, sniedz konsekventa un piemérota veida,
padarot to uztveramu, izmantojamu, saprotamu un skaidru;

¢) nodrosina, ka timekla vietném, tostarp saistitajam tie$saistes lietotném, un uz mobilajam iericém balstitiem pakalpo-
jumiem, tostarp mobilajam lietotném, var pieklat konsekventi un pieméroti, proti, tos padara uztveramus, izmanto-
jamus, saprotamus un skaidrus;

d) ja tie ir pieejami, atbalsta dienesti (palidzibas dienesti, zvanu centri, tehniskais atbalsts, teksta parlik§anas pakalpojumu
sniedz&ji un apmacibas pakalpojumi), izmantojot pieklistamus sazinas veidus, sniedz informaciju par pakalpojuma
pieklGstamibu un ta saderigumu ar paligtehnologijam.

[Viedala
Papildu pieklastamibas prasibas konkrétiem pakalpojumiem

Lai personas ar invaliditati péc iespéjas vairak izmantotu pakalpojumus, tos sniedz, ieklaujot funkcijas, praksi, politikas
nostadnes, procediiras un izmainas attieciga pakalpojuma darbiba, kas paredzétas, lai apmierinatu personu ar invaliditati
vajadzibas un nodrosinatu sadarbspéju ar paligtehnologijam:

a) saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojumiem, tostarp arkartas gadijuma sazipai, kas minéta Direktivas (ES)
2018/1972 109. panta 2. punkta:

i) nodrosinot reallaika tekstu papildus balss sazinai;

ii) nodro$inot vispusigas sarunas pakalpojumus, ja papildus balss sazinai ir nodrosinats video;

iii) nodrosinot, ka elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ji arkartas gadjjuma sazinu, kura izmanto balsi un tekstu
(tostarp reallaika tekstu), sinhronizé un, ja tiek izmantots video, to sinhronizé ka vispusigo sarunu un parsitita
vispiemerotakajai AIC;

b) saistiba ar pakalpojumiem, kas nodrosina piekluvi audiovizualo mediju pakalpojumiem:

i) piedavajot elektroniskus raidijumu aprakstus (EPG), kas ir uztverami, izmantojami, saprotami un skaidri un piedava
informaciju par piekluves pieejamibu;

ii) nodrosinot, ka audiovizualo mediju pakalpojumu pieklistamibas komponenti (piekluves pakalpojumi), pieméram,
subtitri nedzirdigam vai vajdzirdigam personam, audioapraksti, ierunati subtitri un tulkojumi zimju valoda, tiek
pilniba parraiditi atbilstiga kvalitaté precizai attéloSanai un ka tie ir sinhronizéti ar skanu un video, taja pasa laika
laujot lietotajam kontrolét to attéloSanu un lietojumu;

¢) saistiba ar gaisa, autobusu, dzelzcela un tidenscelu pasaZieru parvadajumu pakalpojumiem, iznemot pilsétu un piepil-
sétu parvaddjumu pakalpojumus un regionalos parvadajumu pakalpojumus:

i) nodrosinot informacijas sniegsanu par transportlidzeklu, apkartéjas infrastruktiiras un btivétas vides pieklastamibu
un par palidzibu personam ar invaliditati;

ii) nodrosinot informacijas snieg§anu par viedo bilesu pardosanu (elektroniska bilesu rezervésana, to iepriekséja iegade
utt.), reallaika celoanas informaciju (kustibas saraksti, informacija par satiksmes traucéjumiem, savienojumi, turp-
makas celoSanas iespéjas ar citiem transporta veidiem utt.) un papildu informaciju par pakalpojumiem (pieméram,
par staciju darbiniekiem, par liftiem, kas nedarbojas, vai par pakalpojumiem, kuri islaicigi nav pieejami);

d) saistiba ar pilsétu un piepilsétu parvadajumu pakalpojumiem un regionaliem parvadajumu pakalpojumiem nodrosinot
pakalpojuma snieg$ana izmantoto pasapkalpoSanas terminalu pieklastamibu saskana ar $a pielikuma I iedalu;

e) saistiba ar patérétajiem paredzétu banku pakalpojumiem:

i) piedavajot identifikacijas metodes, elektroniskos parakstus, drosibu un maksajumu pakalpojumus, kas ir uztverami,
izmantojami, saprotami un skaidri;

ii) nodrosinot, ka informacija ir saprotama un tas sarezgitiba neparsniedz B2 limeni (augstaks par vidgjo) Eiropas
Padomes Eiropas Vienotaja valodu prasmes limena noteiksanas sistéma;

f) saistiba ar e-gramatam:

i) nodrosinot, ka — ja e-gramata papildus tekstam satur audio — taja tiek piedavats sinhronizéts teksts un audio;
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ii) nodrosinot, ka e-gramatas digitalas datnes netraucé paligtehnologijam pareizi darboties;

iii) nodrosinot piekluvi saturam, datnu satura parskatiSanu un izkartojumu, tostarp dinamisku izkartojumu, piedavajot
struktiiru, elastibu un izvéles iespgjas attieciba uz satura att€lojumu;

iv) nodrosinot alternativas satura atveides iespéjas un ta sadarbspéju ar dazadam paligtehnologijam tada veida, lai tas
biitu uztverams, izmantojams, saprotams un skaidrs;

v) nodro$inot, ka tas paradas mekléSanas rezultatos, ar metadatiem sniedzot informaciju par to pieklastamibas
elementiem;

vi) nodrosinot, ka digitalo tiesibu parvaldibas pasakumi nebloké pieklastamibas elementus;
g) saistiba ar e-komercijas pakalpojumiem:

i) sniedzot informaciju par pardodamo produktu un pakalpojumu piekliistamibu, ja $adu informaciju ir sniedzis
atbildigais uznémeéjs;

ii) nodrosinot identifikacijas, drosibas un maksajumu funkciju pieklastamibu, ja tas nodrosina ka dalu no pakalpo-
juma, nevis ka dalu no produkta, padarot tas uztveramas, izmantojamas, saprotamas un skaidras;

iii) piedavajot identifikacijas metodes, elektroniskos parakstus un maksajumu pakalpojumus, kas ir uztverami, izman-
tojami, saprotami un skaidri.

Viedala

Konkrétas pieklastamibas prasibas saistiba ar to, ka vispiemérotaka AIC atbild
uz arkartas gadijuma sazinu uz vienoto Eiropas neatliekamas palidzibas numuru
“112"

To, ka vispiemérotaka AIC atbild uz arkartas gadijuma sazinu uz vienoto Eiropas neatlickamas palidzibas numuru “1127,
nolaka panakt, lai to péc iespgjas vairak izmantotu personas ar invaliditati, nodrosina ieklaujot funkcijas, praksi, politikas
nostadnes, procediiras un izmainas, kas paredzétas, lai apmierinatu personu ar invaliditati vajadzibas.

Arkartas gadijuma sazina uz vienoto Eiropas neatliekamas palidzibas numuru “112” sanem pienacigu atbildi, tada veida,
kas ir vislabak piemérots valsts neatlickamas palidzibas sistému organizacijai, no vispiemérotakas AIC, izmantojot tos
pasu sakaru lidzeklus, ar kuriem pazinojums ir sanemts, proti, izmantojot sinhronizétu balsi un tekstu (tostarp reallaika
tekstu), vai, ja ir video, balsi, tekstu (tostarp reallaika tekstu) un video, ko sinhronizé ka vispusigo sarunu.

VIiedala

Pieklistamibas prasibas attieciba uz produktu un pakalpojumu iezimém,
elementiem vai funkcijam saskana ar 24. panta 2. punktu

Lai prezumeétu, ka ir izpilditi attiecigie pienakumi, kas ir izklastiti citos Savienibas aktos par produktu un pakalpojumu
iezimém, elementiem vai funkcijam, ir jaizpilda $adas prasibas.

1. Attieciba uz produktiem:

a) par produktu darbibas un pieklistamibas iezimém sniegtas informacijas pieklustamiba atbilst attiecigajiem 3a
pielikuma Iiedalas 1. punkta izklastitajiem elementiem, proti, ta ir informacija par produkta lietosanu, kas ir sniegta
uz pasa produkta, un produkta lietodanas instrukcija, kas nav sniegta uz pasa produkta, bet darita pieejama
produkta lietosanas gaita vai ar citu lidzeklu, pieméram, timeklvietnes, starpniecibu;

=

lietotaja saskarnes iezimju, elementu un funkciju un produktu funkcionalitates dizaina pieklistamiba atbilst attie-
cigajam 3adas lietotaju saskarnes vai funkcionalitates dizaina pieklGstamibas prasibam, kuras izklastitas §a pielikuma
Iiedalas 2. punkt3;

¢) iepakojuma, tostarp taja sniegtas informacijas un produkta uzstadiSanas un uzturésanas, glabasanas un likvidésanas
instrukciju, kas nav sniegtas pasa produkta, bet kuras tiek daritas pieejamas ar citu lidzeklu, pieméram, timek-
|vietnes, starpniecibu, iznemot paSapkalpoSanas terminalus, pieklastamiba atbilst attiecigajam pieklstamibas prasi-
bam, kas izklastitas 32 pielikuma II iedala.
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2. Attieciba uz pakalpojumiem:

pakalpojumu iezimju, elementu un funkciju pieklastamiba atbilst attiecigajam $o iezimju, elementu un funkciju
pieklastamibas prasibam, kas izklastitas $3 pielikuma iedalas, kas attiecas uz pakalpojumiem.

Viliedala
Funkcionala snieguma kritériji

Ja 3a pielikuma -Vl iedala izklastitas pieklastamibas prasibas neattiecas uz vienu vai vairakam produktu projektéanas un
razo$anas funkcijam vai pakalpojumu snieg§anu, minétas funkcijas vai lidzeklus dara pieklistamus, izpildot attiecigos
funkcionala snieguma kritérijus, lai tos péc iespgjas vairak varétu izmantot personas ar invaliditati.

Minétos funkcionala snieguma kritérijus var izmantot tikai ka alternativu vienai vai vairakam konkrétam tehniskajam
prasibam, ja tas ir minétas pieklistamibas prasibas, un to var darit vienigi tad, ja attiecigo funkcionala snieguma kritériju
pieméroSana atbilst pieklistamibas prasibam un tas nozimé, ka produktu projektéSana un razosana un pakalpojumu
sniegSana nodrosina lidzvértigu vai lielaku pieklastamibu personam ar invaliditati.

a) Lietosana bez redzes sp€jas

Ja ir paredzéti vizuali produkta vai pakalpojuma darbibas reZimi, nodrosina vismaz vienu darbibas rezimu, kam nav
vajadziga redze.

b) Lietosana ar ierobezotu redzes spéju

Ja ir paredzéti vizuali produkta vai pakalpojuma darbibas rezimi, nodrosina vismaz vienu darbibas rezimu, kas lauj So
produktu izmantot lietotajiem ar ierobezotu redzes spéju.

¢) LietoSana bez krasu uztveres

Ja ir paredzéti vizuali produkta vai pakalpojuma darbibas rezimi, nodro$ina vismaz vienu darbibas rezimu, kura
izmantosanai nav vajadziga krasu uztvere.

d) Lietosana bez dzirdes spgjas

Ja ir paredzéti produkta vai pakalpojuma darbibas audiorezimi, nodrosina vismaz vienu darbibas rezimu, kura
izmantosanai nav vajadziga dzirde.

e) Lietosana ar ierobezotu dzirdes sp&ju

Ja ir paredzéti produkta vai pakalpojuma darbibas audiorezimi, nodro$ina vismaz vienu darbibas rezimu ar pastip-
rinatiem audioelementiem, kas lauj to izmantot lietotajiem ar ierobezotu dzirdes spéju.

f) LietoSana bez balss

Ja produkta vai pakalpojuma izmantoanai ir nepiecieSama lietotdja vokala iejaukSanas, nodrosina vismaz vienu
darbibas rezimu, kas neprasa lietotdja vokalu iejaukSanos. Vokala iejaukSanas ir jebkadas mutiski raditas skanas,
pieméram, runaana, svilpSana vai klakskinasana.

g) Lietosana ar ierobezotu manipulacijas spéju vai spéku

Ja produkta vai pakalpojuma izmantoSanai ir nepiecieSsamas manualas darbibas, nodrosina vismaz vienu darbibas
rezimu, kas lietotajiem lauj izmantot $o produktu, veicot citas darbibas, kuras neprasa vadibu ar smalko motoriku un
manipulaciju, roku spéku vai vairak neka vienas vadibas ierices vienlaicigu darbinasanu.

h) Lietosana ar ierobezotu aizsniegtspéju

Produktu darbibas elementi ir aizsniedzami visiem lietotajiem. Ja produkta vai pakalpojuma lietoSanai ir paredzéti
manuali produkta darbibas rezimi, nodrodina vismaz vienu darbibas rezimu, kura izmantoSana ir iespéjama ar
ierobezotu aizsniegtsp&ju un ierobezotu spéku.

i) Gaismjutiguma lekmju izraisiSanas riska minimalizéSana

Ja ir paredzéti vizuali produkta darbibas rezimi, izvairas no tadiem darbibas rezimiem, kas izraisa gaismjutiguma
lekmes.
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j) LietoSana ar ierobezotam kognitivam spé&jam

Nodrosina vismaz vienu produkta vai pakalpojuma darbibas rezimu, kas ietver elementus, kuri vienkarSo un atvieglo
ta lietosanu.

k) Privatums

Ja produkts vai pakalpojums ietver pieklistamibai paredzétus elementus, nodro$ina vismaz vienu darbibas rezimu, kas
saglaba privatumu, kad tiek izmantoti minétie piekltstamibas atvieglosanai paredzétie elementi.
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II PIELIKUMS

INDIKATIVI NESAISTOSI TADU IESPEJAMU RISINAJUMU PIEMERI, AR KURIEM PALIDZ IZPILDIT I PIELIKUMA
NOTEIKTAS PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAS

I IEDALA

PIEMERI SAISTIBA AR VISPARIGAM PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAM VISIEM PRODUKTIEM, UZ KURIEM ATTIECAS ST DIREKTIVA
SASKANA AR 2. PANTA 1. PUNKTU

[ PIELIKUMA | PIEMERI
I IEDALAS PRASI-
BAS

1. Informacijas sniegdana

a)

i) Nodrosina vizualu un sataustamu informaciju vai vizualu un akustisku informaciju, noradot vietu,
kur ievada karti pasapkalpoSanas terminali, lai to varétu izmantot neredzigas personas un nedzir-
digas personas.

ii) Konsekventi vai skaidra un logiska struktiira izmanto vienus un tos pasus vardus, lai personas ar
intelektualiem traucgjumiem to varétu labak saprast.

iii) Nodrosina sataustamu reljefa formatu vai skanu papildus bridindgjuma tekstam, lai to varétu
uztvert neredzigas personas.
iv) Nodrosina, lai tekstu varétu izlasit vajredzigas personas.
b)
i) Nodrosina elektroniskas datnes, kuras var nolasit dators, izmantojot ekranlasitajus, lai informaciju

varétu izmantot neredzigas personas.

ii) Konsekventi vai skaidra un logiska struktiira izmanto vienus un tos pasus vardus, lai personas ar
intelektualiem traucgjumiem to varétu labak saprast.

iii) Nodrogina subtitrus, ja tiek nodrosinatas instrukcijas videoformata.

iv) Nodrosina, lai tekstu varétu izlasit vajredzigas personas.

V) Druka Braila raksta, lai to varétu izlasit neredzigas personas.

vi) Diagrammu papildina ar aprakstu teksta formata, kura norada galvenos elementus vai apraksta

svarigakas darbibas.

vii) Nav sniegts piemers
viii) Nav sniegts piemers
ix) Bankomata ieriko kontaktligzdu un uzstada programmatiiru, kas laus pieslégt austinas un ekrana

redzamo tekstu sanemt skanas formata.
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2. Lietot3ja saskarne un funkcionalitates dizains

a) Nodrosina instrukcijas balss un teksta veida vai ievades virsma ieklauj reljefas zimes, lai neredzigas
vai vajdzirdigas personas varétu mijiedarboties ar produktu.

b) PasapkalpoSanas terminali papildus mutiskam instrukcijam piedava arl instrukcijas, pieméram,
teksta vai attélu formata, lai vajadzigas darbibas varétu veikt ari nedzirdigas personas.

0) Sniedz iespéju lietotajiem palielinat tekstu, ar talummainu palielinat konkrétu piktogrammu vai
iegut lielaku kontrastu, lai informaciju varétu uztvert vajredzigas personas.

d) Papildus izvéles iesp&jai nospiest zalu vai sarkanu pogu, lai apstiprinatu kadu izvéli, uz $im pogam
ir rakstits, kadas ir is izvéles, lai izvéli varétu izdarit personas, kas neatskir krasas.

e) Ja dators signalizé par klGdu, ir nodrosinats rakstits teksts vai attéls, kas norada uz kladu, lai
nedzirdigas personas saprastu, ka ir radusies klada.

f) Dod iespéju ieglit lielaku kontrastu priekSplana attéliem, lai vajredzigas personas varétu tos
saskatit.
2 Dod iespgju talruna lietotajam regulét skanas skalumu un mazinat traucéjosu mijiedarbibu ar

dzirdes aparatiem, lai vajdzirdigas personas varétu lietot talruni.

h) Veido lielakas un skaidri nodalitas skarienekrana pogas, lai tas varétu nospiest personas ar
tremoru.

i) Nodrosina, ka pogu nospie$anai nav vajadzigs liels spéks, lai tas varétu lietot personas ar kustibu
traucéjumiem.

j) Izvairds no mirgojosiem attéliem, lai riskam nebiitu paklautas personas, kuras cie§ no lekmém.

k) Lauj izmantot austinas, ja bankomatos tiek sniegta informacija runas forma.

1) Lietotajiem, kuri nevar izmantot rokas, ka alternativu pirkstu nospiedumu atpazisanai dod iespéju

izvéléties paroli talruna blokésanai un atblokésanai.

m) Nodrosina, ka gadjjuma, kad tiek veikta kada konkréta darbiba, programmatiras reakcija ir
paredzama, un paredz pietickami daudz laika paroles ievadisanai, lai produktu varétu viegli lietot
personas ar intelektualiem trauc&jumiem.

n) Piedava savienojumu ar atjauninamu Braila raksta ekranu, lai neredzigas personas varétu izmantot
datoru.
0) Konkrétam nozarém paredzéto prasibu piemeéri
i) Nav sniegts piemers
ii) Nav sniegts piemers
iii) Pirmais Nodrogina, lai mobilais talrunis spétu apstradat reallaika teksta sarunas, lai vajdzirdigas personas

ievilkums | varétu apmainities ar informaciju interaktiva veida.

i) Ceturtais | Lauj vienlaicigi izmantot video zimju valodas attélosanai un tekstu zinojuma rakstisanai, lai varétu
ievilkums | sazinaties divas nedzirdigas personas vai nedzirdiga un dzirdiga persona.
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iv) Nodrogina, ka ar televizora papildierices palidzibu tiek parraiditi subtitri, lai tos varétu izmantot
nedzirdigas personas.

3. Atbalsta pakalpojumi Nav sniegts piemérs

II IEDALA

PIEMERI SAISTIBA AR PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAM PRODUKTIEM 2. PANTA 1. PUNKTA, IZNEMOT 2. PANTA 1. PUNKTA
b) APAKSPUNKTA MINETOS PASAPKALPOSANAS TERMINALUS

I PIELIKUMA | PIEMERI
I IEDALAS PRASI-
BAS

Produktu iepakojums un instrukcijas

a) lepakojuma norada, ka talrunis satur pieklastamibas elementus personam ar invaliditati.

i) Nodrosina elektroniskas datnes, kuras var nolasit dators, izmantojot ekranlasitajus, lai informaciju
varétu izmantot neredzigas personas.

ii) Konsekventi vai skaidra un logiska struktiira izmanto vienus un tos pasus vardus, lai personas ar
intelektualiem traucéjumiem to varétu labak saprast.

iii) Ja tiek attélots bridinajuma teksts, nodroSina sataustamu reljefa formatu vai skanu, lai neredzigas
personas varétu uztvert $o bridinajumu.

iv) Nodrosina, lai tekstu varétu izlasit vajredzigas personas.
V) Druka Braila raksta, lai to varétu izlasit neredzigas personas.
vi) Diagrammu papildina ar aprakstu teksta formata, kura norada galvenos elementus vai apraksta

svarigakas darbibas.

III [EDALA

PIEMERI SAISTIBA AR VISPARIGAM PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAM VISIEM PAKALPOJUMIEM, UZ KURIEM ATTIECAS ST DIREKTIVA
SASKANA AR 2. PANTA 2. PUNKTU

I PIELIKUMA | PIEMERI
Il IEDALAS PRASI-
BAS

Pakalpojumu sniegSana

a) Nav sniegts piemers

i) Nodrosina elektroniskas datnes, kuras var nolasit dators, izmantojot ekranlasitajus, lai informaciju
varétu izmantot neredzigas personas.

ii) Konsekventi vai skaidra un logiska struktiira izmanto vienus un tos pasus vardus, lai personas ar
intelektudliem traucéjumiem to varétu labak saprast.

iii) letver subtitrus, ja tiek nodrosinatas instrukcijas video formata.
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iv) Nodrosina, lai neredziga persona varétu izmantot datni, to izdrukajot Braila raksta formata.
V) Nodrosina, lai tekstu varétu izlasit vajredzigas personas.
vi) Diagrammu papildina ar aprakstu teksta formata, kura norada galvenos elementus vai apraksta

svarigakas darbibas.

vii) Kad pakalpojuma sniedzgjs piedava USB spraudni, kura ietverta informacija par pakalpojumu,
minétajai informacijai ir jabat pieklastamai.

0) Nodrosina attélu aprakstu teksta formata, visu funkcionalitati dara pieejamu ar tastatiiras pali-
dzibu, paredz lietotajiem pietickamu laiku lasiSanai, nodrosina satura paradisanos paredzama veida
un ta funkcionalo paredzamibu un nodrosina savietojamibu ar paligtehnologijam, lai personas ar
dazadu invaliditati varétu lasit timeklvietné un mijiedarboties ar to.

d) Nav sniegts piemeérs

IV IEDALA

PIEMERI SAISTIBA AR PAPILDU PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAM KONKRETIEM PAKALPOJUMIEM

I PIELIKUMA | PIEMERI
IV IEDALAS PRASI-
BAS

Konkréti pakalpojumi

a)

i) Nodrosina, lai vajdzirdigas personas varétu rakstit un sanemt tekstu interaktiva veida un reallaika.

ii) Nodrosina, lai nedzirdigas personas varétu izmantot zimju valodu savstarpgjas sazinas nolaka.

iii) Nodrogina, lai persona ar runas un dzirdes traucéjumiem, kura izvélas izmantot teksta, balss un
video apvienojumu, zinatu, ka pazigojums tikla ir parraidits neatlickamas palidzibas dienestam.

b)

i) Nodrosina, lai neredziga persona varétu izvéleties raidijumus televizija.

ii) Atbalsta iespju atlasit, personalizét un attélot “piekluves pakalpojumus”, pieméram, subtitrus
nedzirdigdm personam vai vajdzirdigam personam, audioaprakstu, ierunatus subtitrus un tulko-
jumu zimju valoda, nodrosinot lidzeklus efektivam bezvadu savienojumam ar dzirdes tehnolo-
gijam vai nodrosinot lietotaja kontrolierices, lai lietotajs varétu aktivét “piekluves pakalpojumus”
attieciba uz audiovizualo mediju pakalpojumiem taja pasa pamanamibas limeni ka primaras
mediju kontrolierices.

9

i) Nav sniegts piemers

if) Nav sniegts piemers
d) Nav sniegts piemeérs
e)

i) Nodrosina, ka identifikacijas dialogus uz ekrana var izlasit ar ekranlasitaju palidzibu, lai tos varétu

izmantot neredzigas personas.
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i) Nav sniegts piemeérs
i) Nodrosina, lai persona ar disleksiju varétu vienlaikus lasit un dzirdét tekstu.

ii) Dara iesp&jamu sinhronizétu teksta att€losanu un audio atskano$anu vai dara iesp&amu atjauni-
namu transkripciju Braila raksta formata.

iii) Nodrosina, lai neredziga persona var piekliit alfabétiskajam raditajam vai mainit nodalas.

iv) Nav sniegts piemers

V) Nodrosina, ka informacija par to pieklastamibas elementiem ir pieejama elektroniska datné, lai
varétu informét personas ar invaliditati.

vi) Nodrosina, ka nenotiek blokésana, pieméram, ka tehniskie aizsardzibas pasakumi, tiesibu parval-
dibas informacija vai sadarspéjas jautagjumi nekavé teksta nolasiSanu skali ar paligiericém, lai
neredzigi lietotaji varétu lasit gramatu.

8
i) Nodrosina, lai netiktu izdzésta pieejama informacija par produkta pieklastamibas elementiem.

ii) Nodrosina, ka maksajumu pakalpojumu lietotdja saskarne ir pieejama izmantosanai ar balsi, lai
neredzigas personas varétu iepirkties tiessaisté neatkarigi.

iii) Nodrosina, ka identifikacijas dialogus uz ekrana var izlasit ar ekranlasitaju palidzibu, lai tos varétu
izmantot neredzigas personas.
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111 PIELIKUMS

PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAS 4.PANTA 4.PUNKTA NOLUKOS ATTIECIBA UZ BUVETO VIDI, KURA SNIEDZ SIS
DIREKTIVAS DARBIBAS JOMA IETILPSTOSOS PAKALPOJUMUS

Lai personas ar invaliditati péc iespéjas vairak un neatkarigi varétu izmantot bavéto vidi, kura pakalpojums tiek sniegts un
kura ir pakalpojuma sniedzgja atbildiba, ka minéts 4. panta 4. punkta, pieklistamiba koplietosanas teritorijam ietver $adus
aspektus:

a) attiecigo ara teritoriju un iekartu izmantosanu;

b) piekluvi eékam;

) ieeju izmantosanu;

d) celinu izmantoSanu horizontala kustiba;

e) celinu izmanto$anu vertikala kustiba;

f) publiski izmantojamas telpas;

g) aprikojuma un iekartu izmanto$anu pakalpojuma sniegSana;

h) tualesu un sanitaro iekartu izmantoSanu;

i) izeju un evakuacijas celu izmantoSanu un arkartas situaciju planoSanas koncepciju;
j) komunikaciju un orientésanos, izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;
k) iekartu un éku izmantosanu paredzétajam nolikam;

1) aizsardzibu pret apdraudéjumiem vidé (gan iekstelpas, gan ara).
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IV PIELIKUMS

ATBILSTIBAS NOVERTESANAS PROCEDURA - PRODUKTI

1. Ieks¢ja razosanas kontrole

Ieksgja razoSanas kontrole ir atbilstibas novértéSanas procedira, ar kuru raZotdjs izpilda $a pielikuma 2., 3. un
4. punkta noraditos pienakumus un nodrosina un deklaré uz savu atbildibu, ka attiecigais produkts atbilst attiecigajam
§is direktivas prasibam.

2. Tehniska dokumentacija

Razotajs sagatavo tehnisko dokumentaciju. Péc tehniskas dokumentacijas ir iesp&jams novértét produkta atbilstibu
attiecigajam piekliistamibas prasibam, kas minétas 4. panta, un gadijuma, ja razotajs ir balstijies uz 14. pantu, pieradit,
ka attiecigas pieklastamibas prasibas neieviestu batiskas izmainas vai neraditu nesamérigu slogu. Tehniskaja dokumen-
tacija norada tikai piemérojamas prasibas, un, ciktal tas ir nepieciesams novérté$anai, ta aptver produkta projektésanu,
razoSanu un darbibu.

Tehniskaja dokumentacija, ja vien iespgjams, ieklauj vismaz $adus elementus:
a) visparigu produkta aprakstu;

b) to pilniba vai dalgji pieméroto saskanoto standartu un tehnisko specifikaciju sarakstu, uz kuram ir publicétas
atsauces Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi, un, ja minétie saskanotie standarti vai tehniskas specifikacijas nav
piemérotas, to risindgjumu aprakstus, kas pienemti, lai ievérotu 4. panta minétas attiecigas pieklastamibas prasibas; ja
saskanotie standarti vai tehniskas specifikacijas tiek piemérotas dalgji, tehniskaja dokumentacija norada piemeérotas
dalas.

3. Razosana

Razotajs veic visus pasakumus, kas nepiecieSami, lai raZoanas process un ta parraudziba nodrosinatu produktu
atbilstibu $a pielikuma 2. punkta minétajai tehniskajai dokumentacijai un $is direktivas pieklastamibas prasibam.

4. CE zime un ES atbilstibas deklaracija

4.1. Razotajs uzliek 3aja direktiva minéto CE zimi katram atseviskam produktam, kas atbilst piemérojamajam §is
direktivas prasibam.

4.2. Razotajs sagatavo rakstisku produkta modela ES atbilstibas deklaraciju. ES atbilstibas deklaracija norada produkta
modeli, kam 31 deklaracija ir sagatavota.

ES atbilstibas deklaracijas kopiju dara pieejamu attiecigajam iestadém péc to pieprasijuma.

5. Pilnvarotais parstavis

Razotaja pienakumus, kas izklastiti 4. punkta, vina uzdevuma un atbildiba var pildit ta pilnvarotais parstavis ar
noteikumu, ka sie pienakumi ir paredzéti pilnvara.
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V PIELIKUMS

INFORMACIJA PAR PAKALPOJUMIEM, KAS ATBILST PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAM

1. Pakalpojuma sniedzgjs visparigajos noteikumos vai lidzvértiga dokumenta ietver informaciju, kura novértets, ka pakal-
pojums nodrosina atbilstibu pieklastamibas prasibam, kas minétas 4. panta. Informacija apraksta piemérojamas prasi-
bas, un, ciktal tas ir nepiecieSams novértésanai, pakalpojuma projektu un darbibu. Papildus Direktiva 2011/83/ES
noteiktajam prasibam par informaciju, kas jasniedz patérétajiem, attiecigos gadijumos informacija ietver $adus elemen-
tus:
a) visparigu pakalpojuma aprakstu pieklistamos formatos;
b) aprakstus un paskaidrojumus, kas vajadzigi, lai saprastu pakalpojuma darbibu;

c) aprakstu par to, ka, sniedzot pakalpojumu, tiek ieverotas I pielikuma noteiktas attiecigas piekliistamibas prasibas.

2. Lai ievérotu 3a pielikuma 1. punkta prasibas, pakalpojuma sniedzgjs var pilniba vai dalgji piemérot saskanotos stan-
dartus un tehniskas specifikacijas, uz kuram ir publicétas atsauces Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnest.

3. Pakalpojuma sniedzgjs sniedz informaciju, kas apliecina, ka pakalpojuma snieg3anas process un ta parraudziba nodro-
Sina pakalpojuma atbilstibu 3a pielikuma 1. punktam un piemérojamajam $is direktivas prasibam.
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VI PIELIKUMS

NESAMERIGA SLOGA NOVERTEJUMA KRITERIJI

Novértéjuma veikSanas un dokumentéSanas kritériji

1. PieklGstamibas prasibu izpildes neto izmaksu samérs attieciba pret visparéjam izmaksam (darbibas un kapitalizdevu-
miem), kas uznémejiem rodas, razojot, izplatot vai importéjot produktu vai sniedzot pakalpojumu.

Elementi, kas izmantojami, lai novertétu piekltstamibas prasibu izpildes izmaksas:
a) kritériji saistiba ar vienreiz&jam organizatoriskam izmaksam, ko nem véra novértéjuma:
i) izmaksas saistiba ar papildu cilvékresursiem ar Ipa$am zinaganam par pieklistamibu;
ii) izmaksas saistiba ar cilvékresursu apmacibu un kompetencu par pieklastamibu iegfisanu;

ili) izmaksas saistiba ar jauna procesa izstradi noltka ieklaut pieklastamibu produkta izstradé vai pakalpojuma
sniegSana;

iv) izmaksas saistiba ar noradjjumu par pieklastamibu izstradi;

v) vienreizgjas izmaksas saistiba ar iepaziSanos ar tiesibu aktiem pieklistamibas joma;

=

kritériji saistiba ar pastavigam razo$anas un izstrides izmaksam, ko nem véra novértéjuma:

i) izmaksas saistiba ar produkta vai pakalpojuma pieklistamibas elementu izveidi;

iii) izmaksas saistiba ar produkta vai pakalpojuma pieklGstamibas testéSanu;

ii) izmaksas, kas rodas razosSanas procesos;
iv)

izmaksas saistiba ar dokumentacijas sagatavosanu.

2. Apléstas uznéméju izmaksas un ieguvumi, ieskaitot razoSanas procesus un ieguldijumus, attieciba pret apléstajiem
ieguvumiem personam ar invaliditati, nemot véra konkréta produkta vai pakalpojuma lietosanas reizu daudzumu un
biezumu.

3. PieklGstamibas prasibu izpildes neto izmaksu samérs attieciba pret sameérs attieciba pret uznéméja neto apgrozijumu.
Elementi, kas izmantojami, lai novértétu pieklastamibas prasibu izpildes neto izmaksas:
a) kritériji saistiba ar vienreiz&jam organizatoriskam izmaksam, ko nem véra novértéjuma:
i) izmaksas saistiba ar papildu cilvekresursiem ar Ipasam zinasanam par pieklistamibu;
ii) izmaksas saistiba ar cilvékresursu apmacibu un kompetencu par pieklistamibu iegiisanu;

iii) izmaksas saistiba ar jauna procesa izstradi nolaka ieklaut pieklGstamibu produkta izstradé vai pakalpojuma
sniegsana;

iv) izmaksas saistiba ar noradijumu par pieklastamibu izstradi;
v) vienreizgjas izmaksas saistiba ar iepaziSanos ar tiesibu aktiem pieklastamibas joma;
b) kriteriji saistiba ar pastavigim razoSanas un izstrades izmaksam, ko nem véra novért&juma:

i) izmaksas saistiba ar produkta vai pakalpojuma pieklistamibas elementu izveidi;

ii) izmaksas, kas rodas raZoSanas procesos;

iii) izmaksas saistiba ar produkta vai pakalpojuma picklastamibas testéSanu;

iv) izmaksas saistiba ar dokumentacijas sagatavosanu.
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