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(Legislativi akti)

DIREKTIVAS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2015/2302
(2015. gada 25. novembris)

par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes
Direktivu 90/314/EEK

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot vera Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu ('),

péc apsprieSanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdo$anas procediiru (3),

ta ka:

(1) Padomes Direktiva 90/314/EEK (’) ir paredzétas vairakas svarigas patérétaju tiesibas attieciba uz kompleksajiem
celojumiem, jo Tpasi attieciba uz informacijas prasibam, tirgotaju atbildibu par kompleksa pakalpojuma sniegsanu
un aizsardzibu organizatora vai mazumtirgotdja maksatnespéjas gadijuma. Tomér tiesiskais reguléjums ir
japielago tirgus attistibas tendencém, lai tas batu piemérotaks ieks€ja tirgus vajadzibam un lai novérstu
neskaidribas un tiesiska reguléuma nepilnibas.

(2)  Tarismam ir batiska nozime Savienibas ekonomika, un kompleksie celojumi, kompleksas brivdienas un
kompleksas ekskursijas (“kompleksie pakalpojumi”) ienem nozimigu celojumu tirgus dalu. Kop$ Direktivas
90/314[EEK pienemSanas minétais tirgus ir ieveérojami mainijies. Papildus tradicionalajam izplatiSanas kédém
internets ir kluvis arvien nozimigaks lidzeklis, caur kuru piedava vai pardod celojumu pakalpojumus. Celojumu
pakalpojumus apvieno ne tikai tradicionalo ieprieks sagatavoto komplekso pakalpojumu veida, bet biezi tos
apvieno péc individuala pasfitijuma. Daudzi no Siem celojumu pakalpojumu apvienojumiem atrodas “pelekaja
zona” no juridiska viedokla vai pilnigi noteikti neietilpst Direktivas 90/314/EEK piemérosanas joma. Sis direktivas
mérkis ir pielagot aizsardzibas tvérumu, lai pemtu véra minéto attistibas gaitu, veicinatu parredzamibu un
palielinatu juridisko noteiktibu celotajiem un tirgotajiem.

() OVC170,5.6.2014., 73. Ipp.

(}) Eiropas Parlamenta 2014. gada 12. marta nostaja (Oficialaja Vestnest vél nav publicéta) un Padomes 2015. gada 18. septembra nostaja
pirmaja lasijuma (OV C 360, 30.10.2015., 1. Ipp.). Eiropas Parlamenta 2015. gada 27. oktobra nostaja (Oficialaja Véstnest vél nav
publicéta).

(*) Padomes Direktiva 90/314/EEK (1990. gada 13. jinijs) par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam
ekskursijam (OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.).
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(3)  Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta 1. punkta un 169. panta 2. punkta a) apak$punkta
paredzéts, ka Savieniba veicina augsta patérétaju aizsardzibas limena sasnieg§anu, izmantojot pasakumus, kas
pienemti saskana ar LESD 114. pantu.

(4)  Direktiva 90/314/EEK pieskir plasu ricibas brivibu dalibvalstim attiecibd uz transponéSanu. Tadé] joprojam
saglabajas batiskas atskiribas starp dalibvalstu tiesibu aktiem. Tiesiska regulé§juma sadrumstalotiba rada
paaugstinatas izmaksas uznémumiem un $kérslus tiem, kuri vélas darboties pari robezam, tadgjadi ierobezojot
patérétaju izveli.

(5)  Saskana ar LESD 26. panta 2. punktu un 49. pantu ieksgjais tirgus aptver telpu bez iek$gjam robezam, kura ir
nodrosinata precu un pakalpojumu briva aprite un briviba veikt uzneémejdarbibu. No ligumiem, kas attiecas uz
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, izrietoso tiesibu un pienakumu saskanosana ir
nepiecieSama, lai $aja joma izveidotu faktiski darbojosos iek$gjo tirgu patérétdjiem, pareizi lidzsvarojot augstu
patérétdju aizsardzibas limeni un uznémumu konkurétspéju.

(6)  Komplekso celojumu tirgus parrobezu potencials Savieniba paslaik nav pilniba izmantots. Atskiribas noteikumos
par celotdju aizsardzibu dazadas dalibvalstis attur celotagjus no vienas dalibvalsts iegadaties kompleksos
pakalpojumus un saistitus celojumu pakalpojumus cita dalibvalsti, un lidzigi tas attur ari organizatorus un
mazumtirgotajus no vienas dalibvalsts pardot $adus pakalpojumus cita dalibvalsti. Lai celotji un tirgotaji varétu
pilniba izmantot iek3ga tirgus prieksrocibas, vienlaikus nodrosinot augstu patérétaju aizsardzibas limeni visa
Savieniba, ir nepiecieSams turpinat tuvinat dalibvalstu tiesibu aktus par kompleksiem pakalpojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem.

(7)  Lielaka dala celotaju, kas iegadajas kompleksos pakalpojumus vai saistitos celojumu pakalpojumus, ir patérétaji
Savienibas patérétaju aizsardzibas tiesibu izpratné. Taja pasa laika ne vienmér ir viegli noskirt patérétajus un
mazo uzpémumu parstavjus vai profesiondlus, kas rezervé celojumus saistiba ar savu darjjumdarbibu vai
profesiju, izmantojot tos pasus rezervésanas kanalus ka patérétaji. Sadiem celotajiem biezi ir vajadzigs lidzigs
aizsardzibas limenis. Turpretim pastav uzpémumi vai organizacijas, kas celojumus organizé, pamatojoties uz
vispargju ligumu, ko tas nereti noslédz, pieméram, ar celojumu agentiru, par vairakiem celojumu pakalpojumiem
uz konkrétu laikposmu. Sada veida celojumu organizésanai nav vajadzigs patérétajiem paredzétais aizsardzibas
limenis. Tade] §i direktiva batu jaattiecina uz personam, kas dodas darfjuma braucienos, tostarp brivo profesiju
parstavjiem, vai pa$nodarbinatajiem vai citam fiziskam personam, ja vinu celojumu organizéSana nenotiek,
balstoties uz vispargju ligumu. Lai izvairitos no sajukuma ar termina “patérétajs” definiciju, kas izmantota citos
Savienibas tiesibu aktos, personas, ko aizsarga saskana ar So direktivu, baitu jasauc par “celotajiem”.

(8)  Ta ka celojumu pakalpojumus var apvienot daudzos dazados veidos, ir lietderigi par kompleksajiem pakalpo-
jumiem uzskatit visus celojumu pakalpojumu apvienojumus, kam piemit pazimes, kuras celotaji parasti saista ar
komplekso pakalpojumu, jo ipasi, ja atseviski celojumu pakalpojumi ir apvienoti viena celojumu produkta, par
kura pienacigu sniegdanu atbildibu uzpemas organizators. Saskana ar Eiropas Savienibas Tiesas judikataru (')
nevajadzetu bat atskiribai, vai celojumu pakalpojumus apvieno pirms jebkadas saskares ar celotdju vai péc
celotaja pieprasijuma, vai saskana ar celotdja izdarito izvéli. Tie pasi principi blitu japieméro neatkarigi no ta, vai
rezervacija veikta pie tirgotdja klatiené vai tiessaiste.

(9)  Lai nodrosinatu parredzamibu, kompleksie pakalpojumi bitu janokir no saistitiem celojumu pakalpojumiem, ja
tirgotaji tie$saisté vai klatiené palidz celotajiem iegadaties celojuma pakalpojumus, ka rezultata celotajs noslédz
ligumus ar dazadiem celojumu pakalpojumu sniedzéjiem, tostarp izmantojot sasaistitus rezervacijas procesus,
kuriem nepiemit kompleksa pakalpojuma pazimes un attieciba uz kuriem nebiitu lietderigi piemérot visus
kompleksajiem pakalpojumiem piemérojamos pienakumus.

(10) Nemot véra tirgus attistibu, ir lietderigi sikak definét kompleksos pakalpojumus, pamatojoties uz alternativiem
objektiviem kritérijiem, kas galvenokart attiecas uz veidu, ka celojumu pakalpojumus noformé vai iegadajas, un
gadijumiem, kad celotaji var pamatoti sagaidit, ka vinus aizsarga $i direktiva. Tas ta ir, pieméram, gadijuma, kad
dazada veida celojuma pakalpojumus iegadajas vienam un tam pasam celojumam vai tam pa$am brivdienam
viena tirdzniecibas vietd un kad minétie pakalpojumi ir izveléti, pirms celotajs piekrit maksat, proti, viena un ta
pasa rezervacijas procesa ietvaros, vai ja §adus pakalpojumus piedava vai pardod par kopigu vai vienu cenu, vai
par tiem iekasé vienu vai kop@ju cenu, ka ari ja $adi pakalpojumi tiek reklaméti vai pardoti ar nosaukumu
“kompleksais pakalpojums” vai lidzigu jédzienu, kas norada ciesu saikni starp attiecigajiem celojuma pakalpo-
jumiem. Sadi lidzigi jédzieni var bit, pieméram, “apvienots darfjums’, “visaptvero$s” vai “visaptveros
pakalpojums”.

() Skatit Eiropas Savienibas Tiesas 2002. gada 30. aprila spriedumu, Club Tour, Viagens e Turismo SA pret Alberto Carlos Lobo Gongalves
Garrido, piedaloties Club Med Viagens Ld, C-400/00, ECLLEU:C2002:272.
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(11) Batu japrecize, ka celojumu pakalpojumi, kas apvienoti péc tam, kad noslégts ligums, ar kuru tirgotajs pieskir
celotdjam tiesibas izvéléties no dazadu veidu celojumu pakalpojumu izlases, pieméram, kompleksa celojuma
pakalpojuma davanu karte, veido komplekso pakalpojumu. Turklat celojumu pakalpojumu apvienojums batu
jauzskata par komplekso pakalpojumu, ja celotaja vards, maksajuma informacija un e-pasta adrese tiek parsitita
starp tirgotajiem un ja ne vélak ka 24 stundas péc tam, kad ir apstiprinata pirma celojumu pakalpojuma
rezervacija, tiek noslégts vél viens ligums.

(12) Taja pasa laika saistiti celojumu pakalpojumi batu janoskir no celojumu pakalpojumiem, ko celotdji rezervé
neatkarigi, biezi dazados laikos, pat ja tas darits viena un ta pasa celojuma vai to pasu brivdienu nolikos. Saistiti
celojumu pakalpojumi tie$saisté ari biitu janoskir no saistitam timekla vietném, kuru mérkis nav noslégt ligumu
ar celotaju, un no saiteém, ar kuram celotaji vispariga veida vienkarsi tiek informéti par papildu celojumu pakalpo-
jumiem, pieméram, ja viesnica vai pasakuma organizators sava timekla vietné izvieto sarakstu ar visiem
operatoriem, kas piedava transporta pakalpojumus noklasanai lidz ta atraganas vietai, neatkarigi no jebkada
rezervacijas procesa vai ja reklamas izvieto$anai timekla vietnés izmanto sikdatnes vai metadatus.

(13) Ipasi noteikumi biitu japaredz attieciba uz tirgotdjiem klatiené vai tiesaisté, kas vienas sazipas ar vinu
tirdzniecibas vietu vai tas viena apmeklgjuma gadijuma palidz celotajiem noslégt atseviskus ligumus ar
atseviskiem pakalpojumu sniedzgjiem, un attieciba uz tieSsaistes tirgotdjiem, kas, pieméram, ar sasaistitiem
tieSsaistes rezervacijas procesiem mérktiecigi sekmé vismaz viena papildu ceJojumu pakalpojuma iegadi no cita
tirgotaja, kad ligums tiek noslégts ne vélak ka 24 stundas péc pirma celojuma pakalpojuma rezervacijas apstip-
rinasanas. Sadas sekméSanas pamata biezi vien ir komercidla saikne, kas ietver atlidzibu starp tirgotdju, kurs
sekmé papildu celojumu pakalpojumu iegadi, un otru tirgotaju, neatkarigi no 3adas atlidzibas aprekinasanas
metodes, kuras pamata varétu bat, pieméram, kliksku skaits vai apgrozijums. Minétie noteikumi bitu
piemérojami, pieméram, ja kopa ar pirma celojumu pakalpojuma, pieméram, lidojuma vai vilciena reisa,
rezervacijas apstiprinajumu celotajs sanem uzaicinajumu rezervét papildu celojuma pakalpojumu, kas pieejams
izraudzitaja celojuma galamerki, pieméram, izmitina§anu viesnica, ar saiti uz cita pakalpojumu sniedzgja vai
starpnieka rezervacijas timek]a vietni. Lai gan $adi pakalpojumi nebatu uzskatami par komplekso pakalpojumu
daJu $is direktivas nozimé, saskana ar kuru atbildibu par visu celojumu pakalpojumu pienacigu sniegSanu
uzpemas viens organizators, $adi saistiti celojuma pakalpojumi ir alternativs darjjumdarbibas modelis, kas biezi
ciesi konkuré ar kompleksiem pakalpojumiem.

(14) Lai nodrosinatu godigu konkurenci un aizsargatu celotajus, pienakums sniegt pietickamas drosibas garantijas
attieciba uz maksajumu atmaksu un celotaju repatriaciju pakalpojuma sniedzé&ja maksatnespéjas gadijuma bitu
attiecinams arl uz saistitiem celojumu pakalpojumiem.

(15) Viena pasa atseviska celojumu pakalpojuma iegadei nevajadzetu bit ne kompleksam pakalpojumam, ne saistitam
celojumu pakalpojumam.

(16) Lai palielinatu skaidribu celotdjiem un lautu viniem veikt apzinatu izvéli attieciba uz dazadiem piedavatajiem
celojumu organizé$anas veidiem, tirgotajiem butu japieprasa skaidri un uzskatama veida pazinot, vai tie piedava
komplekso pakalpojumu vai saistitu celojuma pakalpojumu, un sniegt informaciju par atbilstigo aizsardzibas
limeni, pirms celotajs piekrit maksat. Tirgotaja deklaracijai par pardosanai piedavata celojuma produkta juridisko
batibu batu jaatbilst attieciga produkta faktiskajai juridiskajai butibai. Attiecigam tiesibaizsardzibas iestadém biitu
jaiejaucas, ja tirgotaji nesniedz precizu informaciju celotajiem.

(17)  Lai noteiktu, vai pastav komplekss pakalpojums vai saistits celojumu pakalpojums, biitu janem véra tikai tas, vai
ir apvienoti dazada veida celojumu pakalpojumi — pieméram, izmitina$ana, pasaZieru parvadajumi ar autobusu,
pa dzelzcelu, tideni vai gaisu, ka arl mehanisko transportlidzek]u vai noteiktu motociklu noma. Izmitinasana ar
mérki apmesties uz dzivi, tostarp ilgtermina valodu kursu apmeklésanai, nebiitu jauzskata par izmitinasanu $is
direktivas nozimé. Tadi finansu pakalpojumi ka celojuma apdrosinasana nebiitu jauzskata par celojuma pakalpo-
jumiem. Turklat pakalpojumi, kas ir cita celojuma pakalpojuma neatnemama sastavdala, pasi par sevi nebiitu
jauzskata par celojuma pakalpojumiem. Tas ietver, pieméram, bagazas parvietoSanu, ko nodrosina pasazieru
parvadasanas ietvaros, sikus transporta pakalpojumus, pieméram, pasazieru parvadasanu, ko veic ekskursijas gida
pavadiba ietvaros, vai parvadajumus starp viesnicu un lidostu vai dzelzcela staciju, maltites, dzérienus un tiri§anu,
ko nodrosina izmitinasanas ietvaros, vai piekluvi tadiem uz vietas esoiem objektiem ka peldbaseins, sauna, spa
vai sporta zale, kas viesnicas viesiem ir ieklauta uzturé$anas laika. Tas nozimé ari to, ka gadijumos, kad —
atskiriba no kruiza celojuma — naktsmitnes nodroina ka dalu no pasazieru parvadasanas pa sauszemi, dzelzcelu,
tdeni vai gaisu, izmitinaSana pati par sevi nebiitu jauzskata par celojuma pakalpojumu, ja galvenais komponents
neparprotami ir parvadajums.
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(18) Citi tarisma pakalpojumi, kas nav pasaZieru parvadajumu, izmitinaSanas vai mehanisko transportlidzeklu vai
noteiktu motociklu nomas neatnemama sastavdala, var bit, pieméram, biletes uz koncertiem, sporta
pasakumiem, ekskursijam vai atrakciju parkiem, ekskursijas gida pavadiba, slépoSanas trasu pacélaju biletes un
sporta aprikojuma, pieméram, sléposanas aprikojuma, noma vai spa procediiras. Tomér, ja 3adi pakalpojumi ir
apvienoti tikai ar vienu citu celojuma pakalpojumu veidu, pieméram, izmitinaganu, kompleksajam pakalpojumam
vai saistitam celojuma pakalpojumam vajadzétu izveidoties tikai tad, ja tie veido nozimigu dalu no kompleksa
pakalpojuma vai saistita celojuma pakalpojuma vértibas vai tiek reklaméti ki celojuma vai brivdienu batiska
iezime, vai citadi ir celojuma vai brivdienu batiska iezime. Ja citi tirisma pakalpojumi veido 25 % vai vairak no
apvienojuma vertibas, tie batu jauzskata par tadiem pakalpojumiem, kas veido kompleksa pakalpojuma vai
saistitu celojumu pakalpojumu nozimigu dalu. Biitu japrecizé, ka, ja tiek pievienoti citi tirisma pakalpojumi,
pieméram, izmitinasana viesnica, kas rezervéta ka atsevisks pakalpojums péc tam, kad celotajs ir ieradies viesnica,
tad tiem nevajadzétu klat par kompleksa pakalpojuma dalu. Tam nevajadzétu novest pie $is direktivas apieSanas,
proti, pie ta, ka organizatori vai mazumtirgotaji celotdjam iepriek§ piedava papildu tarisma pakalpojumu izveli
un tad ligumu par minétajiem pakalpojumiem piedava nosléegt tikai péc tam, kad ir sakusies pirma celojuma
pakalpojuma sniegSana.

(19) Ta ka nepiecieSamiba aizsargat celotajus Istermina celojuma laika ir mazaka un lai izvairitos no nevajadziga sloga
tirgotajiem, celojumi, kas ilgst mazak neka 24 stundas un neietver izmitinasanu, ka arf kompleksie pakalpojumi
vai saistitie celojumu pakalpojumi, ko piedava vai kurus sekmé tikai reizém, péc bezpelnas principa un tikai
ierobezotai celotdju grupai, biitu jaizslédz no sis direktivas piemérosanas jomas. Pédéja minéta grupa var ietvert,
pieméram, celojumus, kurus ne vairak ka daZzas reizes gada saviem locekliem organizé labdaribas organizacijas,
sporta klubi vai skolas un kurus nepiedava sabiedribai. Pienacigai informacijai par minéto izpémumu vajadzétu
bat publiski piecjamai, lai tirgotdji un celotaji bitu pienacigi informéti, ka $1 direktiva neattiecas uz tadiem
kompleksajiem pakalpojumiem vai saistitajiem celojumu pakalpojumiem.

(20)  Sai direktivai nebiitu jaskar valsts tiestbu akti ligumtiesibu joma attieciba uz tiem aspektiem, kas nav reglamentéti
$aja direktiva.

(21)  Dalibvalstim bitu jasaglaba kompetence saskana ar Savienibas tiesibu aktiem piemeérot §is direktivas noteikumus
nozarés, kas neietilpst tas darbibas joma. Tadgjadi dalibvalstis var paturét speka vai ieviest valstu tiesibu aktus, kas
ir atbilstigi $is direktivas vai konkrétu tas noteikumu prasibam, attieciba uz ligumiem, kuri ir arpus §is direktivas
darbibas jomas. Dalibvalstis var, pieméram, saglabat vai ieviest atbilstigus noteikumus attieciba uz konkrétiem
atseviskiem ligumiem par vienu atsevisku celojuma pakalpojumu (pieméram, brivdienu maju nomu) vai par
kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ko piedava vai veicina bezpelnas nolikos,
ierobeZotai celotaju grupai un tikai reizém, vai attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem, kuri aptver laikposmu, kas ir mazaks neka 24 stundas, un kuri neietver izmitinasanu.

(22) Kompleksa celojuma pakalpojuma galvena pazime ir ta, ka ir viens tirgotajs, kas ka organizators ir atbildigs par
visa kompleksa pakalpojuma pienacigu snieg$anu. Tikai tajos gadijumos, kad cits tirgotajs darbojas ka kompleksa
pakalpojuma organizators, tirgotajam, visbiezak celojumu agentiirai vai tieSsaistes celojumu agentam, varétu bt
iespgja rikoties tikai ka mazumtirgotajam vai starpnickam un nebit atbildigam ka organizatoram. Tam, vai
tirgotajs rikojas ka konkréta kompleksa pakalpojuma organizators, vajadzetu biit atkarigam no minéta tirgotaja
iesaistes kompleksa pakalpojuma izveid€, nevis no ta, ka tirgotajs apraksta savu darfjumdarbibu. Apsverot to, vai
tirgotajs ir organizators vai mazumtirgotdjs, nevajadzétu bat atskiribai, vai tirgotdjs rikojas ka piegadatajs vai
norada, ka ir agents, kas rikojas celotdja interesés.

(23) Direktiva 90/314/EEK dalibvalstim ir pieskirusi ricibas brivibu noteikt, vai par kompleksa pakalpojuma pienacigu
sniegsanu ir atbildigs mazumtirgotdjs, organizators vai mazumtirgotdjs kopa ar organizatoru. Minéta elastiga
pieeja dazas dalibvalstis radijusi neskaidribu par to, kur§ tirgotajs ir atbildigs par attiecigo celojumu pakalpojumu
sniegSanu. Tade] Saja direktiva batu japrecizé, ka atbildiba par kompleksa celojuma liguma ieklauto celojuma
pakalpojumu sniegSanu ir organizatoram, ja vien valsts tiesibu aktos nav paredzéts, ka atbildigs ir gan
organizators, gan mazumtirgotajs.

(24)  Attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem mazumtirgotajiem kopa ar organizatoru vajadzétu bit atbildigiem par
informacijas sniegsanu pirms liguma noslégsanas. Lai veicinatu sazinu, jo ipa$i parrobezu lietas, celotdjiem
vajadzetu bit iespéjai sazinaties ar organizatoru ari ar ta mazumtirgotaja palidzibu, pie kura vini nopirkusi
komplekso pakalpojumu.

(25)  Celotajam biitu jasanem visa vajadziga informacija pirms kompleksa pakalpojuma iegades neatkarigi no ta, vai to
pardod, izmantojot distances sazinas lidzeklus, pie letes vai ar citu veidu izplatiSanas lidzekliem. Sniedzot minéto
informaciju, tirgotajam biitu janem veéra to celotdju Ipasas vajadzibas, kuri vecuma vai fizisko traucgjumu dé] ir
Ipasi neaizsargati, ja tirgotajs tadas vajadzibas var sapratigi paredzét.
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(26)  Pamatinformacijai, pieméram, celojumu pakalpojumu galvenajam pazimém vai cenai, kas noradita reklama,
organizatora timekla vietné vai brosura ki dala no informacijas, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas,
vajadzétu biit saistoSai, iznemot, ja organizators patur tiesibas grozit $os elementus un ja $adas izmainas ir
skaidri, saprotami un uzskatama veida pazinotas celotdgjam pirms kompleksa celojuma liguma noslégsanas.
Tomeér, nemot veéra jaunas sazinas tehnologijas, kuras dod iespéju viegli veikt atjauninajumus, vairs nav vajadzibas
paredzét ipasus noteikumus par bro§iram, lai gan ir lietderigi nodrosinat, ka izmainas informacija, kas sniedzama
pirms liguma noslégsanas, tiek pazinotas celotdjam. Vienmér vajadzétu bat iespgjai veikt izmainas informacija,
kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, ja abas kompleksa celojuma liguma puses par to ir skaidri vienojusas.

(27)  Prasibas par informaciju, kas paredzétas $aja direktiva, ir izsmelosas, ta¢u tam nebitu jaskar informacijas prasibas,
kas izklastitas citos piemérojamos Savienibas tiesibu aktos ().

(28)  Organizatoriem biutu jasniedz vispariga informacija par vizu reZimu galamérka valsti. Informaciju par to, cik
aptuveni ilga laika var sanemt vizu, var sniegt ka atsauci uz oficialu informaciju galamérka valsti.

(29) Nemot véra komplekso celojumu ligumu ipatnibas, bitu japaredz ligumslédz&ju pusu tiesibas un pienakumi
laikposmam pirms un péc kompleksa pakalpojuma sakuma, jo ipasi, ja kompleksais pakalpojums nav sniegts
pienacigi vai ir mainijusies konkréti apstakli.

(30) Ta ka kompleksos pakalpojumus biezi iegadajas ilgu laiku pirms to sniegSanas, var iestaties neparedzéti apstakli.
Tadé] celotajam, ievérojot konkrétus nosacijumus, vajadzétu biit tiesibam nodot kompleksa celojuma ligumu
citam celotdjam. Sados gadijumos organizatoram vajadzétu biit iesp&jai atgiit savus izdevumus, pieméram, ja
apaksuznéméjs pieprasa maksu par celotaja varda izmainam vai par transporta biletes anuléSanu un izsniegSanu

no jauna.

(31) Celotajiem vajadzétu bit ari iespéjai jebkura bridi pirms kompleksa pakalpojuma sakuma izbeigt kompleksa
celojuma ligumu, samaksajot pienacigu un pamatojamu izbeiganas maksu, kura ir pemti véra gaidamie izmaksu
ietaupijumi un ienakumi no celojumu pakalpojumu alternativas izmantosanas. Viniem vajadzétu bit ari tiestbam
izbeigt kompleksa celojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigsanas maksu, ja nenovér§ami un arkartas apstakli
ieverojami ietekmés kompleksa pakalpojuma izpildi. Tadi apstakli var bat, pieméram, karadarbiba, tadas citas
nopietnas droSibas problémas ka terorisms, tadi ievérojami riski cilvéka veselibai kia nopietnas slimibas
uzliesmojums celojuma galamérki vai dabas katastrofas, pieméram, pladi, zemestrices, vai tadi laikapstakli, kuru
dél nav iesp&ams drosi noklat lidz galamérkim, ka par to puses vienojusas kompleksa celojuma liguma.

(32) Ipasos gadijumos ari organizatoram vajadzéetu biit tiesbam izbeigt kompleksa celojuma ligumu pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma, nemaksajot kompensaciju, pieméram, ja nav sasniegts minimalais dalibnieku skaits un ja
minéta iespéja ir paredzéta liguma. Sada gadijuma organizatoram biitu jaatmaksa visi maksajumi, ko tas sanémis
saistiba ar komplekso pakalpojumu.

(33) DaZos gadijumos organizatoriem vajadzétu biit iespéjai izdarit vienpuséjas izmainas kompleksa celojuma liguma.
Tomeér celotajiem vajadzetu bit tiesibam izbeigt kompleksa celojuma ligumu, ja izmaipas batiski maina kadu no
celojuma pakalpojuma galvenajam pazimém. Ta varétu bit, pieméram, gadijuma, ja samazinds celojuma
pakalpojumu kvalitate vai vértiba. Kompleksa celojuma liguma noradito izbrauksanas vai ierasanas laiku izmainas

() Skatit Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2000/31/EK (2000. gada 8. jinijs) par daziem informacijas sabiedribas pakalpojumu
1. Ipp.) un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/123/EK (2006. gada 12. decembris) par pakalpojumiem ieksgja tirghi
(OV L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.), ka ar1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2111/2005 (2005. gada 14. decembris) par
darbibas aizliegumam Kopiena paklauto gaisa parvadataju Kopienas saraksta izveidi un gaisa transporta pasazieru informéSanu par
apkalpojosa gaisa parvadatja identitati un par Direktivas 2004/36/EK 9. panta atcelSanu (OV L 344, 27.12.2005., 15. lpp.), Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jilijs) par invalidu un personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam
tiesibam, celojot ar gaisa transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp.), Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 1371/2007
(2007. gada 23. oktobris) par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14. Ipp.), Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada 24. septembris) par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu
sniegSanai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.), Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada
24. novembris) par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iek§zemes Gidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334,
17.12.2010., 1. Ipp.) un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par autobusu pasazieru
tiesibam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. Ipp.).
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batu jauzskata par nozimigam, pieméram, tada gadijuma, ja tas celotajam raditu ievérojamas neértibas vai
papildu izmaksas, pieméram, par parkartojumiem saistiba ar transportu vai izmitina§anu. Cenu palielindjums
biitu jaatlauj tikai tad, ja ir mainijusies degvielas vai citu energijas avotu cena attieciba uz pasazieru parvada-
jumiem, ir mainjjusies nodokli vai maksas, ko iekasé tresa persona, kas nav tiesi iesaistita kompleksa celojuma
liguma ietverto celojuma pakalpojumu snieg$ana, vai ir mainijies valiitas mainas kurss, kas attiecas uz komplekso
pakalpojumu, un turklat tikai tad, ja liguma ir skaidri paredzéta $ada cenas palielinaSanas iespéja un taja noteikts,
ka celotajam ir tiesibas sanemt cenas samazinajumu, kas atbilst minéto izmaksu samazinjumam. Ja organizators
piedava cenas palielindgjumu, kas ir lielaks neka 8 % no kopégjas cenas, celotajam vajadzétu but tiesibam izbeigt
kompleksa celojuma ligumu, nemaksajot izbeigSanas maksu.

(34)  Ir lietderigi izstradat Ipasus noteikumus par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem attieciba uz neatbilstibam kompleksa
celojuma liguma izpildé. Celotdjam vajadzétu bat tiesibam sanemt problému risindjumu, un, ja ievérojamu dalu
no kompleksa celojuma liguma ieklautajiem celojuma pakalpojumiem nav iesp&jams sniegt, celotdjam bitu
japiedava atbilstosi alternativi pakalpojumi. Ja organizators sapratiga laikposma, ko noteicis celotajs, nenovers
neatbilstibu, bitu jadod iespéja celotajam to darit paSam un prasit nepiecieSsamo izmaksu kompensaciju. Dazos
gadijumos nevajadzétu paredzét prasibu noteikt laika ierobezojumu, jo ipasi tad, ja ir vajadziga talitéja novérsana.
Tas attiektos, pieméram, uz gadijumiem, kad organizatora nodro$inatd autobusa kavésanas dé] celotdjam ir
jaizmanto taksometra pakalpojumi, lai laikus paspétu uz lidojumu. Celotajiem tapat biitu japieskir tiesibas uz
cenas samazinajumu, kompleksa celojuma liguma izbeigSanu un/vai kompensaciju par zaud&umiem. Kompen-
sacijai biitu jasedz arl nematerialie zaudéumi, pieméram, zaudéta iespéja baudit celojumu vai brivdienas batisku
problému dé] saistiba ar attiecigo celojumu pakalpojumu sniegsanu. Celotajam vajadzeétu bt pienakumam, nemot
véra lietas apstaklus, bez lickas kavéSanas informét organizatoru par jebkadu neatbilstibu, ar ko vin$ saskaras
kompleksa celojuma liguma ieklauta celojuma pakalpojuma sniegsanas laika. Minéta pienakuma neizpildisanu var
nemt véra, nosakot atbilstigo cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudéumiem, ja $ads pazinojums bitu
novérsis vai mazinajis zaudéjumus.

(35) Lai nodrosinatu konsekvenci, ir lietderigi saskanot $is direktivas noteikumus ar starptautiskam konvencijam, kas
reglamenté celojumu pakalpojumus, un ar Savienibas tiesibu aktiem par pasaZieru tiesibam. Ja organizators ir
atbildigs par kompleksa pakalpojuma liguma ieklauto celojumu pakalpojumu nesniegdanu vai nepienacigu
snieg$anu, organizatoram vajadzétu bt iespéjai piemérot pakalpojumu sniedzéju atbildibas ierobezojumus, kas
noteikti tadas starptautiskas konvencijas ka 1999. gada Monrealas Konvencija par daZzu starptautisko gaisa
parvadajumu noteikumu unifikaciju (!), 1980. gada Konvencija par starptautiskajiem dzelzcela parvadajumiem
(COTIF) () un 1974. gada Aténu Konvencija par pasazieru un vinu bagazas parvadajumiem pa jaru (}). Ja
nenovérsamu un arkartas apstaklu dé] nav iespgjams nodrosinat celotaja savlaicigu atgriesanos izbrauksanas vieta,
organizatoram biitu jasedz izmaksas par celotaja nepiecieS$amo izmitinasanu par laikposmu, kas neparsniedz tris
naktis vienam celotajam, ja vien esoSos vai turpmakos Savienibas tiesibu aktos par patérétaju tiesibam nav
paredzeéti ilgaki laikposmi.

(36)  Sai direktivai nebiitu jaskar celotaju tiesibas iesniegt prasijumus gan saskana ar 3o direktivu, gan saskana ar citiem
attiecigiem Savienibas tiesibu aktiem vai starptautiskam konvencijam, lai celotagjiem arl turpmak bitu iespéja
adresét prasjjumus organizatoram, parvadatajam vai jebkurai citai atbildigai pusei, vai attieciga gadijuma vairak
neka vienai pusei. Batu japrecizé, ka, lai izvairitos no kompensacijas parmaksas, saskana ar $o direktivu pieskirta
kompensacija vai cenas samazindjums un saskana ar citiem attiecigiem Savienibas tiesibu aktiem vai starptau-
tiskim konvencijam pieskirta kompensacija vai cenas samazinajums biitu savstarpgji jaatvelk. Organizatora
atbildibai nebiitu jaskar tiesibas pieprasit atlidzinajumu no tresam personam, tostarp pakalpojumu sniedzéjiem.

(37) Ja celotdjs ir nonacis grutibas celojuma vai brivdienu laika, organizatoram vajadzétu but pienakumam bez
nepamatotas kavésanas sniegt atbilstigu palidzibu. Sadai palidzibai galvenokart biitu jaizpauzas, attieciga gadijuma
sniedzot informaciju par tadiem jautajumiem ka veselibas apriipes dienesti, vietéjas iestades un konsulara
palidziba, ka ari praktiskas palidzibas veida, pieméram, attieciba uz distances sazinu un alternativiem celojuma
pakalpojumiem.

(") Padomes Lémums 2001/539/EK (2001. gada 5. aprilis) par to, ka Eiropas Kopiena noslédz Konvenciju par daZu starptautisko gaisa
parvadajumu noteikumu unifikaciju (Monrealas Konvenciju) (OV L 194, 18.7.2001., 38. Ipp.).

(*) Padomes Lémums 2013/103/ES (2011. gada 16. jinijs) par to, lai noslégtu Noligumu starp Eiropas Savienibu un Starptautisko Dzelzcela
parvadajumu starpvaldibu organiziciju par Eiropas Savienibas pievienosanos 1980. gada 9. maija Konvencijai par starptautiskajiem
dzelzcela parvadajumiem (COTIF), kas grozita ar 1999. gada 3. junija Vilnas protokolu (OV L 51, 23.2.2013., 1. Ipp.).

(®) Padomes Lémums 2012/22/ES (2011. gada 12. decembris) par Eiropas Savienibas pievienoSanos 1974. gada Aténu Konvencijas par
pasazieru un vinu bagazas parvadajumiem pa jiru 2002. gada protokolam, iznemot ta 10. un 11. pantu (OV L 8, 12.1.2012,, 1. Ipp.).
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(38) Sava 2013. gada 18. marta pazinojuma ar nosaukumu “PasaZieru aizsardziba aviosabiedribu maksatnespéjas
gadijuma” Komisija noteica pasikumus, lai uzlabotu celotdju aizsardzibu aviosabiedribas maksatnespéjas
gadijuma, tostarp paredzéja labak istenot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 261/2004 (!) un
Regulu (EK) Nr. 1008/2008 un sadarboties ar nozares ieinteresétajam personam, pretéja gadijuma paredzot
iespgju apsvért likumdoSanas pasakumu. Minétais pazinojums attiecas uz atsevisku sastavdalu, proti, gaisa
transporta pakalpojumu, iegadi un tapéc nerisina jautajumu par aizsardzibu maksatnespéjas gadjjuma attieciba uz
kompleksajiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem.

(39) Dalibvalstim bitu janodrosina, lai celotdji, kas iegadajas komplekso pakalpojumu, bitu pilniba aizsargati
organizatora maksatnespéjas gadijuma. Dalibvalstim, kuras organizatori veic uznéméjdarbibu, bitu janodrosina,
lai tie sniegtu nodro$inajumu, ka to maksatnespéjas gadijuma celotajiem tiks atlidzinati visi vinu vai vigu varda
izdaritie maksajumi un — ciktdl kompleksaja pakalpojuma ir ieklauta pasazieru parvadasana — celotdjiem tiks
nodroginata repatriacija. Tomér vajadzétu biit iespéjai piedavat celotajiem kompleksa pakalpojuma turpinasanu.
Saglabajot ricibas brivibu attieciba uz veidu, ka tiek nokartota aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, dalibvalstim
biitu janodrosina, lai aizsardziba biitu efektiva. Efektivitate nozimé, ka aizsardzibai batu jaklast pieejamai, tiklidz
organizatora likviditates problemu dé] vairs netiek vai netiks sniegti celojuma pakalpojumi vai tiklidz tie tiks
sniegti tikai dalgji, vai ja pakalpojumu sniedzgji liek celotdjiem par tiem maksat. Dalibvalstim vajadzétu but
iespgjai pieprasit, lai organizatori izsniedz celotdjiem sertifikatu, kur dokumentari apstiprinatas tieSas tiesibas
attieciba pret maksatnespgjas aizsardzibas sniedzéju.

(40) Lai aizsardziba maksatnespéjas gadijuma bitu efektiva, tai batu jasedz paredzamas maksajumu summas, kuras
tiktu skartas organizatora maksatnespéjas gadjjuma, un attieciga gadijuma paredzamas repatriacijas izmaksas. Tas
nozimé, ka aizsardzibai vajadzétu bat pietiekamai, lai segtu visus paredzamos maksajumus, ko veicis celotajs vai
kas celotaju varda veikti par kompleksajiem pakalpojumiem visintensivakaja sezona, nemot véra laikposmu starp
§adu maksdgjumu sanemsanu un celojuma vai brivdienu beigam, ka ari attiecigos gadijjumos paredzamas
repatriacijas izmaksas. Kopuma tas nozimés to, ka nodro$inajumam ir jasedz pietiekami liela procentuala dala no
organizatora apgrozijuma saistiba ar kompleksajiem pakalpojumiem un ka tas var bt atkarigs no tadiem
faktoriem ka pardoto komplekso pakalpojumu veids, tostarp transporta veids, celamérkis un jebkadi juridiski
ierobezojumi vai organizatora saistibas attieciba uz priekSapmaksas summam, ko tas var pienemt, un maksajumu
termini pirms kompleksa celojuma sakuma. Ja nepiecieSamo apdro$inajumu var aprékinat, pamatojoties uz
aktualakajiem uznémuma datiem, pieméram, uz pagajusaja uznéméjdarbibas gada apgrozijumu, organizatoriem
palielinata riska gadijuma, tostarp, ja batiski pieaug pardoto komplekso pakalpojumu skaits, vajadzétu bat
pienakumam pielagot aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma. Tomér efektivai aizsardzibai maksatnespéjas
gadfjuma nebatu janem véra maz iesp&jami riski, pieméram, vairaku lielako organizatoru vienlaiciga maksat-
nespéja, ja $ada gadijuma tiktu nesamerigi ietekmétas aizsardzibas izmaksas, tadéadi mazinot tas efektivitati.
Sados gadijumos atmaksasanas garantijas var biit ierobezotas.

(41) Nemot vera atskiribas valstu tiesibu aktos un prakse attieciba uz kompleksu celojumu ligumu ligumsledzéjam
pusém un celotdju veikto vai celotaju varda veikto maksajumu sanemsSanu, vajadzétu Jaut dalibvalstim prasit ari
no mazumtirgotajiem, lai tiem batu aizsardziba maksatnespéjas gadijuma.

(42) Saskana ar Direktivu 2006/123/EK ir lietderigi paredzét noteikumus, lai novérstu to, ka aizsardzibas pienakumi
maksatnespéjas gadijuma klast par $kérsli pakalpojumu sniegSanas brivibai un brivibai veikt uznéméjdarbibu.
Tade] dalibvalstim vajadzétu bat pienakumam atzit aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, kas atbilst uznémej-
darbibas veikSanas dalibvalsts tiesibu aktiem. Lai atvieglotu administrativo sadarbibu un to organizatoru un,
attieciga gadjjuma, mazumtirgotdju uzraudzibu, kuri darbojas dazadas dalibvalstis, attieciba uz aizsardzibu
maksatnespéjas gadijuma, dalibvalstim vajadzétu bat pienakumam izraudzities centralos kontaktpunktus.

(43) Tirgotajiem, kas sekmé saistitus celojumu pakalpojumus, vajadzétu bit pienakumam informét celotdjus, ka tie
neiegadajas kompleksu pakalpojumu un ka katrs atsevisks celojuma pakalpojuma sniedzgjs atbild tikai par savu
ligumu pienacigu izpildi. Tirgotajiem, kas sekmé saistitus celojumu pakalpojumus, papildus vajadzétu bt
pienakumam nodrosinat aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma attieciba uz sapemto maksijumu atmaksu un,
ciktal tie atbild par pasazieru parvadasanu, attieciba uz celotaju repatriaciju, un tiem batu par to jainformé
celotaji. Uz tirgotajiem, kas atbild par atsevisku ligumu izpildi, kuri ietilpst saistita celojumu pakalpojuma, attiecas
vispargjie Savienibas tiesibu akti patérétaju tiesibu aizsardzibas joma un konkrétas nozares Savienibas tiesibu akti.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu
(EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.).
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(44)  Paredzot noteikumus par aizsardzibas shémam maksatnespéjas gadjjuma saistiba ar kompleksiem pakalpojumiem
un saistitiem celojumu pakalpojumiem, nevajadzétu liegt dalibvalstim nemt véra mazaku uznémumu iIpaso
situaciju, vienlaikus nodroginot celotajiem tadu pasu aizsardzibas limeni.

(45) Celotaji buitu jaaizsarga saistiba ar komplekso pakalpojumu un saistitu celojumu pakalpojumu rezervacijas
procesa pielautam kladam.

(46) Butu jaapstiprina, ka celotaji nevar atteikties no tiesibam, kas izriet no $is direktivas, un ka organizatori vai
tirgotaji, kuri sekmé saistitus celojumu pakalpojumus, nevar izvairities no saviem pienakumiem, apgalvojot, ka tie
rikojas tikai ka celojumu pakalpojumu sniedzgji, starpnieki vai jebkura cita statusa.

(47)  Dalibvalstim biitu japaredz noteikumi par sankcijam par to valsts noteikumu parkapumiem, ar ko transponé 3o
direktivu, un janodrosina to istenoSana. Sim sankcijam vajadzétu bit iedarbigam, samérigam un atturo$am.

(48)  Pienemot 3o direktivu, ir nepiecieSams pielagot atseviskus Savienibas patérétaju aizsardzibas tiesibu aktus. Jo ipasi
bitu japaskaidro, ka Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) 2006/2004 (') attiecas uz $is direktivas
parkapumiem. Ari, pemot véra to, ka Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (}) tas pasreizéja
redakcija neattiecas uz ligumiem, kam ir piemérojama Direktiva 90/314/EEK, ir jagroza Direktiva 2011/83/ES, lai
nodrosinatu, ka ta ari turpmak attiecas uz atseviskiem celojuma pakalpojumiem, kas ietilpst kada saistita
celojumu pakalpojuma, ciktal minétie atseviskie pakalpojumi nav ka citadi izslegti no Direktivas 2011/83/ES
darbibas jomas, un ka dazas patérétaju tiesibas, kas noteiktas minétaja direktiva, attiecas ari uz kompleksajiem
pakalpojumiem.

(49) Si direktiva neskar noteikumus par personas datu aizsardzibu, kas paredzéti Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 95/46/EK () un Savienibas noteikumus par starptautiskam privattiesibu normam, tostarp Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 593/2008 (%).

(50)  Batu japrecizg, ka §is direktivas normativas prasibas par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma un informaciju par
saistitiem celojumu pakalpojumiem biitu japieméro ari tirgotajiem, kas neveic uznéméjdarbibu neviena dalibvalsti,
bet kas Regulas (EK) Nr. 593/2008 un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1215/2012 () nozimé
jebkada veida vérs savu darbibu uz vienu vai vairakam dalibvalstim.

(51) Nemot véra to, ka §is direktivas mérkus, proti, veicinat iek$¢ja tirgus pienacigu darbibu un sasniegt augstu un péc
iespgjas vienadu patérétaju aizsardzibas limeni, nevar pietiekami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, bet ricibas
méroga dé] tos var labak sasniegt Savienibas limeni, Savieniba var pienemt pasikumus saskana ar Liguma par
Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporciona-
litates principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta mérka sasniegSanai.

(52) Saja direktiva tiek ievérotas pamattiesibas un principi, kas atziti Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta. Saja
direktiva jo ipasi tiek ievérota Hartas 16. panta noteikta darfjumdarbibas briviba, vienlaikus saskana ar Hartas
38. pantu nodrosinot augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni Savieniba.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2006/2004 (2004. gada 27. oktobris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas
par tiesibu aktu IstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (‘Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”) (OV L 364,
9.12.2004., 1. Ipp.).

(*) Eiropas Parlameprllgta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 95/46/EK (1995. gada 24. ollztobris) par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti (OV L 281, 23.11.1995., 31.1pp.).

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. junijs) par tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsaistibam
(Roma ) (OV L 177, 4.7.2008., 6. Ipp.).

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1215/2012 (2012. gada 12. decembris) par jurisdikciju un spriedumu atzi§anu un
izpildi civillietas un komerclietas (OV L 351, 20.12.2012., 1. Ipp.).
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(53) Saskana ar dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko deklaraciju par skaidrojosajiem
dokumentiem (') dalibvalstis ir appémusas, pazinojot savus transponéSanas pasakumus, pamatotos gadijumos
pievienot vienu vai vairakus dokumentus, kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam
dalam valsts pienemtos transponéSanas instrumentos. Attieciba uz So direktivu likumdevéjs uzskata, ka $adu

dokumentu nosiitidana ir pamatota.

(54) Tadél Direktiva 90/314/EEK biitu jaatcel,

IR PIENEMUSI $O DIREKTIVU.

I NODALA

PRIEKSMETS, DARBIBAS JOMA, DEFINICIJAS UN SASKANOSANAS LIMENIS
1. pants
PriekSmets

Sis direktivas mérkis ir veicinat iek$éja tirgus pienacigu darbibu un augsta un péc iespgjas vienada patérétaju aizsardzibas
limena sasniegSanu, tuvinot konkrétus dalibvalstu normativo un administrativo aktu aspektus saistiba ar ligumiem starp
celotajiem un tirgotajiem, kas attiecas uz kompleksiem celojumu pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem.

2. pants
Darbibas joma

1. So direktivu pieméro kompleksiem pakalpojumiem, ja tos piedava tirdznieciba vai ja tirgotaji tos pardod
celotajiem, un saistitiem celojumu pakalpojumiem, kurus celotajiem veicina tirgotaji.

2. So direktivu nepieméro:

a) kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, kas aptver laikposmu, kas ir mazaks neka
24 stundas, ja vien tajos nav ieklauta naktsmitne;

b) kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, kurus attiecigi piedava vai sekmé tikai reizém,
bez pelnas gisanas noltika un tikai ierobeZotai celotaju grupai;

¢) kompleksiem pakalpojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, kas iegadati, pamatojoties uz vispargju
noligumu par darfjumu braucienu rikoanu, kur$ noslégts starp tirgotaju un kadu citu fizisku vai juridisku personu,

kas rikojas ar tas komercdarbibu, darfjumdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju saistitos nolikos.

3. Sidirektiva neietekmé valstu visparéjas ligumtiesibas, pieméram, noteikumus par liguma speka esibu, sagatavosanu
vai sekam, ciktal vispargjo ligumtiesibu aspekti $aja direktiva nav reglamenteti.

3. pants
Definicijas
Saja direktiva pieméro $adas definicijas:
1) “celojuma pakalpojums” ir:

a) pasaZieru parvadasana;

b) izmitinasana, kura nav pasazieru parvadasanas neatnemama sastavdala un kuras mérkis nav apmesanas uz dzivi;

() OVC369,17.12.2011., 14. Ipp.



L 326/10 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis 11.12.2015.

¢) automobilu noma, citu mehanisko transportlidzeklu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2007/46/EK (})
3. panta 11. punkta nozimé noma vai tadu motociklu noma, kuru vadiSanai ir nepiecieSama A kategorijas
vaditaja aplieciba saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2006/126/EK (%) 4. panta 3. punkta
¢) apak$punktu;

d) jebkurs cits tiirisma pakalpojums, kas nav kada celojuma pakalpojuma a), b) vai c¢) apak$punkta nozimé
neatnemama sastavdala;

2) “komplekss pakalpojums” ir vismaz divu dazadu veidu celojuma pakalpojumu apvienojums viena un ta pasa
celojuma vai to paSu brivdienu nolika, ja:

a) minétos pakalpojumus apvieno viens tirgotajs, tostarp péc celotdja pieprasijuma vai saskana ar celotaja veikto
izveli, pirms tiek noslégts vienots ligums par visiem pakalpojumiem; vai

b) neatkarigi no ta, vai tiek noslegti atseviski ligumi ar atseviskiem celojuma pakalpojumu sniedzgjiem, minétie
pakalpojumi ir:

i) iegadati viena tirdzniecibas vieta, un minétie pakalpojumi ir izveléti, pirms celotajs piekrit veikt samaksu;
ii) piedavati, pardoti par kopigu vai vienu cenu vai par tiem iekaséta kopiga vai viena cena;

iii) reklameéti vai pardoti, izmantojot vardu savienojumu “kompleksais pakalpojums” vai lidzigu vardu
savienojumu;

iv) apvienoti péc tada liguma noslégsanas, ar kuru tirgotajs dod celotajam tiesibas izvéléties no dazadu veidu
celojuma pakalpojumu izlases; vai

v) nopirkti no atseviskiem tirgotdjiem, izmantojot saistitus tieSsaistes rezervacijas procesus, ja celotaja vards,
maksajuma informacija un e-pasta adrese tiek nosititi no tirgotaja, ar kuru ir noslégts pirmais ligums, citam
tirgotajam vai citiem tirgotajiem un ligums ar pédgjo tirgotaju vai tirgotajiem tiek noslégts ne vélak ka
24 stundas péc pirma celojuma pakalpojuma rezervacijas apstiprinajuma.

Celojuma pakalpojumu apvienojums, kurd ne vairak ka viens 1. punkta a), b) vai c) apak$punktd minétais
celojuma pakalpojumu veids ir apvienots ar vienu vai vairakiem tfirisma pakalpojumiem, kas minéti 1. punkta
d) apakspunkta, nav komplekss pakalpojums, ja pedéjie minétie pakalpojumi

a) neveido nozimigu dalu no apvienojuma vértibas un netiek reklaméti ka apvienojuma butiska iezime, un ari
citadi nav apvienojuma batiska iezime; vai

b) ir izveléti un iegadati tikai péc tam, kad ir sakta 1. punkta a), b) vai ¢) apakSpunkta minéta celojuma
pakalpojuma snieg3ana;

3) “kompleksa celojuma ligums” ir viss ligums par komplekso pakalpojumu kopuma vai, ja komplekso pakalpojumu
piedava saskana ar atseviskiem ligumiem, visi ligumi, kas attiecas uz kompleksaja pakalpojuma ietvertajiem
celojuma pakalpojumiem;

4) “kompleksa pakalpojuma sakums” ir bridis, kad sak sniegt celojuma pakalpojumus, kas ieklauti kompleksaja
pakalpojuma;

5) “saistits celojuma pakalpojums” ir vismaz divi dazadu veidu celojuma pakalpojumi, kuri iegadati viena un ta pasa
celojuma vai to pasu brivdienu nolika, kuri nav kompleksa pakalpojuma sastavdalas un par kuriem ir noslégti
atseviski ligumi ar atseviskiem celojuma pakalpojumu sniedzgjiem, ja tirgotajs:

a) sekmé to, lai celotaji, vienreiz apmekljot ta tirdzniecibas vietu vai vienreiz ar to sazinoties, atseviski izvélétos un
atseviski maksatu par katru celojuma pakalpojumu; vai

() Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2007/46/EK (2007. gada 5. septembris), ar ko izveido sistému mehanisko transportlidzeklu
un to piekabju, ka ari tadiem transportlidzekliem paredzétu sistému, sastavdalu un atsevisku tehnisku vienibu apstiprinasanai (pamatdi-
rektiva) (OV L 263, 9.10.2007., 1. Ipp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/126/EK (2006. gada 20. decembris) par vaditaju apliecibam (OV L 403, 30.12.2006.,

18.1pp.).
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b) meérktiecigi rikojoties, sekmé vismaz viena papildu celojuma pakalpojuma iegadi no cita tirgotdja, ja ligums ar
§adu citu tirgotaju tiek noslégts ne vélak ka 24 stundas péc pirma celojuma pakalpojuma rezervacijas apstip-
rinasanas.

Ja tiek iegadats ne vairak ka viens 1. punkta a), b) vai c) apak$punkta minétais celojuma pakalpojumu veids un viens
vai vairaki 1. punkta d) apak$punkta minétie tirisma pakalpojumi, tie nav saistits celojuma pakalpojums, ja pédgjie
minétie pakalpojumi neveido nozimigu daJu no pakalpojumu apvienotas vertibas un netiek reklaméti ka brauciena
vai brivdienu bitiska iezime, un ari citadi nav tada iezime;

(=)}
~

“celotajs” ir jebkura persona, kura vélas noslégt ligumu vai kurai ir tiesibas celot, pamatojoties uz ligumu, kas
noslégts §is direktivas darbibas jomas ietvaros;

~
~

“tirgotajs” ir jebkura fiziska persona vai jebkura juridiska persona, neatkarigi no ta vai ta ir privata vai publiska
persona, kas saistiba ar ligumiem, uz kuriem attiecas §I direktiva, rikojas — tostarp ar jebkuras citas personas
starpniecibu, kura darbojas tas varda vai uzdevuma, — noliikos, kas ir saistiti ar tas komercdarbibu, darjjumdarbibu,
amatniecisko darbibu vai profesiju, neatkarigi no ta, vai ta rikojas organizatora, mazumtirgotaja, tirgotaja, kas sekmé
saistitu celojuma pakalpojumu, vai celojuma pakalpojumu sniedzgja statusa;

oo
=

“organizators” ir tirgotajs, kur§ apvieno un pardod vai piedava tirdznieciba kompleksos pakalpojumus vai nu tiesi
vai ar cita tirgotaja starpniecibu, vai kopa ar citu tirgotaju, vai tirgotdjs, kur§ nosiita celotdja datus citam tirgotdjam
saskana ar 2. punkta b) apakspunkta v) punktu;

9) “mazumtirgotajs” ir tirgotajs, kas nav organizators un kas pardod vai piedava tirdznieciba kompleksos
pakalpojumus, kurus ir apvienojis kads organizators;

10

~

“uznémeéjdarbibas veiksana” ir uznémeéjdarbibas veik3ana, ka ta definéta Direktivas 2006/123EK 4. panta 5. punkta;

11

~

“pastavigs informacijas neséjs” ir jebkur§ instruments, kas celotdgjam vai tirgotajam dod iesp&u uzglabat personigi
vinam adresétu informaciju ta, lai ta biitu pieejama turpmakai atsaucei informacijas saturam atbilstiga laikposma, un
kas lauj neizmainita veida pavairot uzglabato informaciju;

12) “nenovérSami un arkartas apstakli” ir situacija, kura nepaklaujas tas ligumslédzéjas puses kontrolei, kas atsaucas uz
§adu situaciju, un kuras sekas nebfitu bijis iespéjams novérst pat tad, ja butu veikti visi sapratigi iesp&amie
pasakumi;

13

~

“neatbilstiba” ir kompleksaja pakalpojuma ietverto celojuma pakalpojumu nesnieg§ana vai nepienaciga sniegsana;

14

=

“nepilngadigais” ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu;

15

~

“tirdzniecibas vieta” ir jebkuras gan parvietojamas, gan neparvietojamas mazumtirdzniecibas telpas vai mazumtirdz-
niecibas timekla vietne, vai lidzigs tieSsaistes tirdzniecibas mehanisms, tostarp ari tad, ja mazumtirdzniecibas timekla
vietnes vai tieSsaistes tirdzniecibas mehanismi celotajiem tiek piedavati ka vienots mehanisms, tostarp telefona
pakalpojums;

16

~

“repatriacija” ir celotaja nogadasana atpakal izbraukSanas vieta vai kada cita vieta, par kuru ligumslédzéjas puses
vienojas.

4. pants

Saskanosanas limenis

Ja vien 3aja direktiva nav noteikts citadi, dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos nepatur spéka vai neievie$ noteikumus,
kuri atskiras no 3aja direktiva paredzétajiem noteikumiem, tostarp stingrakus vai mazak stingrus noteikumus, kuri
nodrosinatu celotajiem atskirigu aizsardzibas limeni.
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1l NODALA

PIENAKUMS SNIEGT INFORMACIJU UN KOMPLEKSA CELOJUMA LIGUMA SATURS

5. pants

Informacija, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas

1. Dalibvalstis nodrosina, ka, pirms celotajam klast saistods jebkads kompleksa celojuma ligums vai jebkur§ attiecigs
piedavajums, organizators un, ja komplekso pakalpojumu pardod ar mazumtirgotdja starpniecibu, ari mazumtirgotajs
celotajam sniedz standarta informaciju, izmantojot I pielikuma A vai B dala ieklauto attiecigo veidlapu un, ja ta attiecas
uz konkréto komplekso pakalpojumu, arf $adu informaciju:

a) galvenas celojuma pakalpojumu pazimes:

i)  celamérkis(-), marSruts un uzturéSanas periodi, noradot datumus, un, ja ir ieklauta izmitinaSana, ieklauto naksu
skaits;

ii) transporta lidzekli, to raksturojums un kategorijas, izbraukSanas un atgrieSanas vietas, datumi un laiks,
apstasanas un parséSanas laiki un vietas.

Ja precizs laiks vél nav noteikts, organizators un attiecigd gadijuma mazumtirgotajs informé celotdju par
aptuveno izbrauk$anas un atgrie$anas laiku;

i) naktsmitnu atra§anas vieta, galvenas iezimes un attiecigd gadjuma naktsmitnu tirisma kategorija saskana ar
attiecigas galameérka valsts noteikumiem;

iv) maltidu grafiks;
v)  apmekléjumi, ekskursija(-as) vai citi pakalpojumi, kas ietverti noligtaja kompleksa pakalpojuma kopéja cena;

vi) ja tas nav skaidrs no konteksta, informacija par to, vai kadu no celojuma pakalpojumiem celotajam sniegs
grupa, un ja ta — ja tas ir iespéjams — informacija par aptuveno grupas lielumu;

vii) gadjjuma, ja celotagja guvums no citiem tirisma pakalpojumiem ir atkarigs no efektivas mutiskas sazinas —
valoda, kura minétie pakalpojumi tiks sniegti; un

viii) informacija par to, vai celojums vai brivdienas kopuma ir pieméroti personim ar ierobezotam parvieto$anas
spéjam, un péc celotaja pieprasijuma preciza informacija par celojuma vai brivdienu piemérotibu, nemot véra
celotaja vajadzibas;

b) organizatora un attiecigd gadijjuma mazumtirgotaja tirdzniecibas nosaukums un geografiska adrese, ka ari vinu
talruna numurs un attieciga gadijuma e-pasta adrese;

¢) kompleksa pakalpojuma kopéja cena, ieskaitot nodoklus un attieciga gadijuma visas papildu maksas, maksajumi un
citas izmaksas vai, ja minétas izmaksas nevar pamatoti aprékinat pirms liguma noslégsanas, tad norade par to, kadu
veidu papildu izmaksas celotajam vél varétu nakties segt;

d) maksasanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala dala, kas jamaksa ka pirma iemaksa, un grafiks
atlikusas dalas samaksai vai finansu garantijas, kas celotajam jamaksa vai jasniedz;

¢) minimalais cilvéku skaits, kas nepiecieSams kompleksa pakalpojuma isteno$anai, un 12. panta 3. punkta
a) apak$punkta minétais termins pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, kura iesp&jams izbeigt ligumu, ja minétais
skaits nav sasniegts;
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f) vispariga informacija par galamérka valsts pasu un vizu reZimu, tostarp par to, cik aptuveni ilga laika var sapemt
vizu, un informacija par galamérka valsts mediciniskajam formalitatem;

g) informacija par to, ka celotajs saskana ar 12. panta 1. punktu jebkura bridi pirms kompleksa pakalpojuma sakuma
var izbeigt ligumu, samaksajot atbilstosu izbeigSanas maksu vai attieciga gadjjuma organizatora pieprasitas standarta
izbeig§anas maksas;

h) informacija par fakultativu vai obligatu apdrosinasanu, lai segtu izmaksas liguma izbeigSanas gadijuma, ja to izbeidz
celotajs, vai palidzibas izmaksas — ieskaitot repatriaciju — nelaimes, slimibas vai naves gadijuma.

Ja kompleksa celojuma ligums noslégts telefoniski, organizators un attieciga gadjjuma mazumtirgotajs celotajam sniedz
standarta informaciju, kas izklastita I pielikuma B dala, un informaciju, kas izklastita pirmas dalas a) lidz h) apakspunkta.

2. To komplekso pakalpojumu gadijuma, kas definéti 3. panta 2. punkta b) apakspunkta v) punkta, organizators un
tirgotajs, kuriem tiek nosatiti dati, nodrosina, ka katrs no tiem sniedz celotdgjam informaciju, kas noteikta 32 panta
1. punkta pirmas dalas a) lidz h) apak$punkta, pirms tam klist saistoss ligums vai jebkads atbilsto$s piedavajums, ciktal
$ada informacija ir atbilstosa vinu piedavatajiem attiecigajiem celojuma pakalpojumiem. Organizators vienlaikus sniedz
arT standarta informaciju, izmantojot I pielikuma C dala ieklauto veidlapu.

3. Sa panta 1. un 2. punktd minéto informaciju sniedz skaidra, saprotama un uzskatdma veida. Ja $adu informaciju
sniedz rakstiski, ta ir salasama.

6. pants

Informacijas, kas sniedzama pirms liguma noslégsanas, saistoSais raksturs un kompleksa celojuma liguma
noslégsana

1. Dalibvalstis nodrosina, ka informacija, kas celotajam sniegta saskana ar 5. panta 1. punkta pirmas dalas a), ¢), d), €)
un g) apakSpunktu, ir kompleksa celojuma liguma sastavdala un to nemaina, ja vien ligumslédzgjas puses skaidri
nevienojas citadi. Organizators un attieciga gadjjuma mazumtirgotajs pazino celotdjam visas izmainas informacija, kas
sniedzama pirms liguma noslégSanas, skaidra, saprotama un uzskatama veida pirms kompleksa celojuma liguma
noslégsanas.

2. Ja organizators vai attieciga gadijjuma mazumtirgotajs nav izpildijis informacijas sniegSanas prasibas attieciba uz
5. panta 1. punkta pirmas dalas c) apak$punkta minétajam papildu maksam, maksajumiem vai citam izmaksam pirms
kompleksa celojuma liguma noslégsanas, celotdjs attiecigas maksas, maksajumus vai citas izmaksas nesedz.

7. pants
Kompleksi celojuma liguma saturs un dokumenti, ko izsniedz pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

1. Dalibvalstis nodrosina, ka kompleksa celojuma ligumi ir vienkar$a un saprotama valoda un, ciktal tie ir rakstiski —
salasami. Kompleksa celojuma liguma nosléganas bridi vai bez nepamatotas kavéSanas péc tam organizators vai
mazumtirgotajs izsniedz celotdjam liguma eksemplaru vai ta apstiprindjumu uz pastaviga informacijas nesgja. Celotajam
ir tiesibas prasit papira eksemplaru, ja kompleksa celojuma ligums ir noslégts pusém vienlaicigi klatesot.

Attieciba uz arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem, ka tie definéti Direktivas 2011/83/ES 2. panta 8. punktd,
celotajam izsniedz kompleksa celojuma liguma eksemplaru vai ta apstiprinajumu papira forma vai, ja celotajs tam
piekrit, uz cita pastaviga informacijas neséja.

2. Kompleksa celojuma liguma vai liguma apstiprinajuma izklasta visu vienoSanas saturu, kas ietver visu informaciju,
kas minéta 5. panta 1. punkta pirmas dalas a) lidz h) apakspunkta, un $adu informaciju:

a) celotdja ipasas prasibas, kuram organizators ir piekritis;
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b) informacija, ka:
i) organizators saskana ar 13. pantu atbild par visu liguma ietverto celojuma pakalpojumu pienacigu snieg§anu; un
ii) organizatoram saskana ar 16. pantu ir pienakums sniegt palidzibu, ja celotajs ir nonacis gritibas;

¢) tas vienibas nosaukums, kas atbild par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, un tas kontaktinformacija, tostarp tas
geografiska adrese un attieciga gadijuma kompetentas iestades nosaukums, kuru attieciga dalibvalsts ir norikojusi §im
merkim, un tas kontaktinformacija;

d) organizatora vietéja parstavja, kontaktpunkta vai cita dienesta nosaukums, adrese, talruna numurs, e-pasta adrese un
attieciga gadijuma faksa numurs, kas celotdjam lauj atri un efektivi sazinaties ar organizatoru, lai pieprasitu palidzibu,
ja celotajs ir nonacis griitibas, vai lai sidzétos par jebkuru neatbilstibu, ar ko vins saskaries kompleksa pakalpojuma
sniegsanas laika;

e) informacija par to, ka celotajam saskana ar 13. panta 2. punktu ir japazino jebkada neatbilstiba, ar ko vins saskaries
kompleksa pakalpojuma sniegSanas laika;

f) ja uz tada kompleksa celojuma liguma pamata, kas ietver izmitinaSanu, celo nepilngadigie, ko nepavada vecaks vai
cita pilnvarota persona, — informacija, kas lauj tiesi sazinaties ar nepilngadigo vai ar personu, kas ir atbildiga par
nepilngadigo nepilngadiga uzturéSanas vietd;

g) informacija par pieejamam procediram sidzibu izskatiSanai un par stridu alternativas izskirSanas (SAI)
mehanismiem, ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES ('), un attieciga gadijuma par SAI
vienibu, kas attiecas uz tirgotaju, un par stridu izskirSanas tie$saisté platformu saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 5242013 (3);

h) informacija par celotaja tiesibam nodot ligumu citam celotajam saskana ar 9. pantu.

3. To komplekso pakalpojumu gadijuma, kas definéti 3. panta 2. punkta b) apakspunkta v) punkta, tirgotajs, kuram
tiek nosatiti dati, organizatoru informé par liguma noslegsanu, ka rezultata tiek izveidots komplekss pakalpojums.
Tirgotajs organizatoram sniedz informaciju, kas vajadziga, lai organizators varétu izpildit savus pienakumus.

Tiklidz organizators ir sanémis informaciju, ka komplekss pakalpojums ir izveidots, tas celotdjam sniedz 2. punkta a)
lidz h) apak$punkta minéto informaciju, izmantojot pastavigu informacijas nesgju.

4. Sa panta 2. un 3. punkta minéto informaciju sniedz skaidra, saprotama un uzskatama veida.

5. Laikus pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators izsniedz celotajam nepiecieSsamas kvitis, sertifikatus un
biletes, informaciju par planotajiem izbrauksanas laikiem un attiecigd gadjjuma registréSanas terminiem, ka ari par
planotajiem apstasanas, parsésanas un ieradanas laikiem.

8. pants
Pieradisanas pienakums

Pieradisanas pienakums, ka ir izpilditas $aja nodala noteiktas informésanas prasibas, gulstas uz tirgotaju.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu iz8kirSanu un ar ko groza
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22[EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OVL 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétdju stridu izskirSanu tieSsaisté un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/[EK (Regula par patérétaju SIT) (OV L 165, 18.6.2013., 1.1pp.).
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Il NODALA

IZMAINAS KOMPLEKSA CELOJUMA LIGUMA PIRMS KOMPLEKSA PAKALPOJUMA SAKUMA
9. pants
Kompleksa celojuma liguma nodosana citam celotajam

1. Dalibvalstis nodrosina, ka celotajs, sapratiga termina pirms kompleksa pakalpojuma sakuma sniedzot organi-
zatoram pazinojumu uz pastaviga informacijas nesgja, kompleksa celojuma ligumu var nodot personai, kas atbilst visiem
ligumam piemeérojamiem nosacfjumiem. Jebkura gadijuma par sapratiga termina sniegtu pazinojumu uzskata
pazinojumu, kas sniegts ne vélak ka septinas dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.

2. Persona, kas nodod kompleksa celojuma ligumu, un ta sanéméjs ir solidari atbildigi par atlikusa maksajuma
samaksu un par visu no $adas nodosanas izrietoso papildu maksu, maksajumu vai citu izmaksu segSanu. Organizators
informé personu, kas nodod ligumu, par nodosanas faktiskajam izmaksam. Minétas izmaksas nav nesapratigas un
neparsniedz faktiskas izmaksas, kas organizatoram rodas kompleksa celojuma liguma nodosanas dél.

3. Organizators sniedz personai, kas nodod ligumu, pieradijumu par papildu maksam, maks3jumiem vai citam
izmaksam, kas izriet no kompleksa celojuma liguma nodosanas.

10. pants
Cenas izmainas

1. Dalibvalstis nodrosina, ka péc kompleksa celojuma liguma noslégsanas cenas var palielinat tikai tad, ja $ada iesp&ja
uzskatami paredzéta liguma un taja noteikts, ka celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu saskana ar 4. punktu. Sada
gadijuma kompleksa celojuma liguma nosaka, ka veicams aprekins, parskatot cenu. Cenas palielindgjumi ir iesp&ami tikai
un vienigi ka tiesas sekas izmainam:

a) pasazieru parvadajumu cenas, ko izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu cenas;

b) tadu liguma ieklauto celojumu pakalpojumu nodoklu vai maksu apméros, ko nosaka tresas personas, kas nav tiesi
iesaistitas kompleksa pakalpojuma sniegand, tostarp tirisma nodoklos, nolaiSanas nodoklos, iekapSanas vai
izkapganas maksas ostas un lidostas; vai

c) valitas mainas kursos, kas attiecas uz komplekso pakalpojumu.

2. Ja cenas palielindgjums, kas minéts 32 panta 1. punkta, parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma kopgjas cenas,
pieméro 11. panta 2. lidz 5. punktu.

3. Neatkarigi no ta apjoma cenas palielinajums ir iespgjams tikai tad, ja organizators ne vélak ka 20 dienas pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma skaidri un saprotami par to pazino celotdjam uz pastaviga informacijas nesgja,
pievienojot minéta palielindgjuma pamatojumu un sniedzot aprékinu.

4. Ja kompleksa celojuma liguma ir paredzéta cenas palielindgjumu iesp&ja, tad celotdjam ir tiesibas uz cenas
samazinajumu, kas atbilst jebkadam 1. punkta a), b) un ¢) apak$punkta minétajam izmaksu samazinijumam, kas notiek
péc liguma noslégsanas un pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.

5. Ja cena samazinds, organizatoram ir tiesibas atnemt no celotajam atmaksdjamas summas faktiskas administrativas
izmaksas. Péc celotaja pieprasijuma organizators sniedz minéto administrativo izmaksu pieradjjumus.
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11. pants
Izmainas citos kompleksa celojuma liguma noteikumos

1. Dalibvalstis nodrosina, ka pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators nevar vienpusgji mainit citus
kompleksa celojuma liguma noteikumus ka vien cenu saskana ar 10. pantu, iznemot, ja:

a) organizators §adas tiesibas ir paredzgjis liguma;
b) izmainas ir nenozimigas; un
c) organizators par izmainam celotaju informe skaidra, saprotama un uzskatama veida uz pastaviga informacijas nesgja.

2. Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma organizators ir spiests ievérojami grozit kadu no 5. panta 1. punkta
pirmas dalas a) apak$punktd minétajam galvenajam celojuma pakalpojumu pazimém vai nevar izpildit 7. panta
2. punkta a) apak$punkta minétas ipasas prasibas, vai piedava saskapa ar 10. panta 2. punktu palielinat kompleksa
pakalpojuma cenu par vairak neka 8 %, celotajs sapratiga termina, ko noteicis organizators, var:

a) piekrist ierosinatajai izmainai; vai
b) ligumu izbeigt, nemaksajot izbeigSanas maksu.

Ja celotajs kompleksa celojuma ligumu izbeidz, celotdjs var piekrist sanemt kompleksa pakalpojuma aizvietojumu, ja
organizators tadu piedava, kas, ja iesp&jams, ir tadas pasas vai augstakas kvalitates.

3. Organizators bez nepamatotas kavé$anas informé celotaju skaidra, saprotama un uzskatama veida uz pastaviga
informacijas neséja:

a) par ierosinatajam izmainam, kas minétas 2. punkta, un attieciga gadijuma saskana ar 4. punktu — par to ietekmi uz
kompleksa pakalpojuma cenu;

b) par sapratigu terminu, kura saskana ar 2. punktu celotagjam organizators ir jainformé par lemumu;

) par sekam, kas iestasies saskana ar piemérojamiem valsts tiesibu aktiem, ja celotajs atbildi nesniegs b) apak$punkta
minétaja termina; un

d) attieciga gadijuma par piedavato kompleksa pakalpojuma aizvietojumu un ta cenu.

4. Ja 2. punkta pirmaja dala minétas izmainas kompleksa celojuma liguma vai 2. punkta otraja dala minétais
kompleksa pakalpojuma aizvietojums izraisa kompleksa pakalpojuma kvalitates pasliktinasanos vai izmaksu samazi-
nasanos, celotajam ir tiesibas uz attiecigu cenas samazinajumu.

5. Ja kompleksa celojuma ligumu izbeidz saskana ar $a panta 2. punkta pirmas dalas b) apak$punktu un celotajs
nepienem kompleksa pakalpojuma aizvietojumu, organizators bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak
ka 14 dienu laika péc liguma izbeigSanas atmaksa visus maksajumus, ko veicis celotajs vai kas veikti celotaja varda.
14. panta 2., 3., 4., 5. un 6. punktu pieméro mutatis mutandis.

12. pants
Kompleksa celojuma liguma izbeigSana un atteikuma tiesibas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma

1. Dalibvalstis nodrosina, ka celotajs jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa
celojuma ligumu. Ja celotdjs izbeidz kompleksa celojuma ligumu saskana ar $o punktu, celotajam var prasit maksat
atbilsto§u un pamatojamu izbeigSanas maksu organizatoram. Kompleksa celojuma liguma var noradit sapratigas
standarta izbeigSanas maksas, kuru apmérs ir atkarigs no ta, cik ilgi pirms kompleksa pakalpojuma sikuma ligums
izbeigts, un no gaidamajiem izmaksu ietaupjjumiem un iendkumiem no celojuma pakalpojumu alternativas
izmantoSanas. Ja standarta izbeiganas maksas nav paredzétas, izbeigSanas maksas apmeérs atbilst kompleksa
pakalpojuma cenai, atskaitot izmaksu ietaupfjumus un ienakumus no celojuma pakalpojumu alternativas izmantoSanas.
Péc celotaja pieprasijuma organizators pamato izbeigsanas maksas apméru.
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2. Neatkarigi no 1. punkta, celotdjam ir tiesibas izbeigt kompleksa celojuma ligumu pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma, nemaksajot nekadu izbeig§anas maksu, ja galamérka vieta vai tas tie3a tuvuma ir izveidojusies nenovérsami un
arkartéji apstakli, kas batiski ietekmé kompleksa pakalpojuma sniegSanu vai kas biitiski ietekmé pasazieru parvadasanu
uz galamérki. Ja kompleksa celojuma ligums tiek izbeigts saskana ar So punktu, celotdjam ir tiesibas uz pilnigu visu tadu
maksajumu atmaksu, kas veikti par komplekso pakalpojumu, bet nav tiesibu sanemt papildu kompensaciju.

3. Organizators var izbeigt kompleksa celojuma ligumu un pilniba atmaksat celotdgjam visus maksajumus, kas veikti
par komplekso pakalpojumu, bet tam nav pienadkuma maksat papildu kompensaciju, ja:

a) cilveku skaits, kas pieteikusies kompleksajam pakalpojumam, ir mazaks par minimalo skaitu, kas noteikts liguma, un
organizators pazino celotajam par liguma izbeigSanu liguma noteiktaja termina, bet ne vélak ka:

i) 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, ja celojums ilgst vairak neka sesas dienas;

ii) septinas dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, ja celojums ilgst no divam lidz se$am dienam;
iii) 48 stundas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, ja celojums ilgst mazak neka divas dienas;

vai

b) organizators nespgj izpildit ligumu nenovérSamu un arkartas apstaklu dé] un bez nepamatotas kavéSanas pazino
celotajam par liguma izbeigdanu pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.

4. Organizators atmaksa visu, kas prasits saskana ar 2. un 3. punktu, vai — attieciba uz 1. punktu — atlidzina visus
maksajumus, ko veicis celotajs vai kas veikti celotaja varda par komplekso pakalpojumu, atskaitot atbilstosu izbeigSanas
maksu. Sadas atmaksasanas vai atlidzinasanas celotdjam veic bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne velak
ka 14 dienu laika pec kompleksa celojuma liguma izbeigSanas.

5. Attieciba uz arpus uzpémuma telpam noslégtiem ligumiem dalibvalstis savos tiesibu aktos var paredzét, ka
celotajam ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no kompleksa celojuma liguma, neminot nekadus iemeslus.

IV NODALA

KOMPLEKSA PAKALPOJUMA SNIEGSANA
13. pants
Atbildiba par kompleksa pakalpojuma sniegsanu

1. Dalibvalstis nodrosina, ka organizators ir atbildigs par kompleksa celojuma liguma ietverto celojuma pakalpojumu
sniegsanu neatkarigi no ta, vai Sos pakalpojumus sniedz organizators vai citi celojuma pakalpojumu sniedzgji.

Dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos var paturét vai ieviest noteikumus, kas paredz, ka mazumtirgotdjs ari ir atbildigs
par kompleksa pakalpojuma sniegSanu. Sada gadijuma 7. panta un IIl nodalas, $is nodalas un V nodalas noteikumus, kas
ir piemérojami organizatoram, pieméro mutatis mutandis ari mazumtirgotajam.

2. Celotajs bez nepamatotas kavé$anas, nemot veéra lietas apstaklus, informé organizatoru par jebkadu neatbilstibu, ar
ko vins saskaras kompleksa celojuma liguma ieklauta celojuma pakalpojuma sniegSanas laika.

3. Ja kads no celojuma pakalpojumiem netiek sniegts saskana ar kompleksa celojuma ligumu, organizators novers
neatbilstibu, iznemot, ja tas:

a) nav iesp&jams; vai

b) ir saistits ar nesamérigam izmaksam, nemot véra neatbilstibas apjomu un skarto celojuma pakalpojumu vértibu.
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Ja organizators saskana ar $a punkta pirmas dalas a) vai b) apak$punktu nenovérs neatbilstibu, pieméro 14. pantu.

4. Neskarot 3. punktd paredzétos iznémumus, ja organizators celotdja noteiktd sapratiga termipa neatbilstibu
nenovers, celotajs to var darit pats un prasit atlidzinat vajadzigos izdevumus. Celotajam nav janosaka konkréts termins,
ja organizators atsakas noveérst neatbilstibu vai ja ir vajadziga tlitéja novérsana.

5. Ja ievérojamu dalu no celojuma pakalpojumiem nevar izpildit, ka paredzéts kompleksa celojuma liguma,
organizators bez papildu izmaksam celotajam piedava atbilstosus alternativus risindgjumus — ja iespéjams, lidzvértigas vai
augstakas kvalitates neka liguma paredzétie — kompleksa pakalpojuma turpinasanai, tostarp gadijumos, kad celotaja
atgrieSanas izbrauksanas vieta netiek nodrosinata ta, ka to paredz vieno$anas.

Ja piedavatie alternativie risinajumi izraisa kompleksa pakalpojuma kvalitates pasliktinasanos salidzinajuma ar kompleksa
celojuma liguma paredzéto, organizators pieskir celotajam atbilstosu cenas samazinajumu.

Piedavatos alternativos risindgjumus celotajs var noraidit tikai tad, ja tie nav salidzinami ar to, par ko panakta vienosanas
kompleksa celojuma liguma, vai ja pieskirtais cenas samazinajums ir neatbilstoss.

6.  Ja neatbilstiba batiski ietekmé kompleksa pakalpojuma snieg§anu un organizators to nav noveérsis celotaja noteikta
sapratiga termina, celotdjs var izbeigt kompleksa celojuma ligumu, nemaksajot izbeigsanas maksu, un attieciga gadijuma
saskana ar 14. pantu prasit cenas samazinajumu un/vai kompensaciju par zaud&umiem.

Ja nav iesp&ams nodrosinat alternativus risindgjumus vai ja celotajs saskana ar §a panta 5. punkta treSo dalu noraida
piedavatos alternativos risinajumus, celotagjam attieciga gadijuma ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju
par zaud&jumiem saskana ar 14. pantu, neizbeidzot kompleksa celojuma ligumu.

Ja kompleksais pakalpojums ietver pasaZieru parvadajumus, organizators pirmaja un otraja daJa minétajos gadijumos bez
nepamatotas kavésanas un bez papildu izmaksam celotajam nodrosina ari celotaja repatriaciju ar lidzvértigu transportu.

7. Kamér nenovérSamu un arkartas apstaklu dé] nav iesp&ams nodrodinat celotaja atgrieSanos, ka paredzéts
kompleksa celojuma liguma, organizators sedz izmaksas par nepiecieSamo izmitina$anu — ja iespgjams, lidzvértigas
kategorijas —, uz laikposmu, kas neparsniedz tris naktis vienam celotagjam. Ja Savienibas tiesibu aktos par pasaZieru
tiesibam, kas piemérojami attiecigajam transporta veidam, ar kuru celotajs atgrieZas, ir paredzéti ilgaki termini, pieméro
minétos terminus.

8. $a panta 7. punktd minéto izmaksu ierobezosanu nepieméro personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, ka
tas definétas Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta a) punkta, un personam, kas tas pavada, griitniecem un nepilngadi-
gajiem bez pavadona, ka ari personam, kam nepiecieSama ipasa mediciniska palidziba, ar noteikumu, ka organizatoram
ir pazinots par to Ipasajam vajadzibam vismaz 48 stundas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Organizators nevar
atsaukties uz nenovérSamiem un arkartas apstakliem, lai ierobeZotu $a panta 7. punkta minéto atbildibu, ja saskana ar
piemérojamiem Savienibas tiesibu aktiem uz $adiem apstakliem nevar atsaukties attiecigais transporta pakalpojumu
sniedzgjs.

14. pants

Cenas samazinajums un kompensacija par zaudéjumiem

1. Dalibvalstis nodrosina, ka celotdjam ir tiesibas uz atbilsto§u cenas samazinajumu par jebkadu laikposmu, kura
notika neatbilstiba, ja vien organizators nepierada, ka par neatbilstibu ir atbildigs pats celotajs.

2. Celotajam ir tiesibas sapemt atbilstoSu kompensaciju no organizatora par visiem zaud&umiem, ko celotdjs cies
jebkadas neatbilstibas rezultata. Kompensaciju izmaksa bez nepamatotas kavésanas.
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3. Celotajam nav tiesibu uz kompensaciju par zaud&umiem, ja organizators pierada, ka par neatbilstibu ir:
a) atbildigs pats celotajs;

b) atbildiga tre$a persona, kas nav saistita ar kompleksa celojuma liguma ietverto celojuma pakalpojumu sniegsanu, un
neatbilstiba bija neparedzama vai nenovér§ama; vai

¢) neatbilstiba ir radusies nenovérsamu un arkartas apstaklu del.

4. Ciktal Savienibai saistoSas starptautiskas konvencijas ierobezo kompensacijas apjomu vai apstaklus, kuros
pakalpojuma sniedz&jam, kur§ sniedz celojuma pakalpojumu, kas ir dala no kompleksa pakalpojuma, jaimaksa
kompensacija, tie pasi ierobezojumi attiecas uz organizatoru. Ciktal Savienibai nesaistosas starptautiskas konvencijas
ierobezo kompensaciju, kas pakalpojumu sniedzgam ir jamaksa, dalibvalstis var atbilstosi ierobezot kompensaciju, kas
organizatoram jamaksa. Citos gadijjumos kompensaciju, kas organizatoram ir jamaksa, var ierobezot kompleksa
celojuma liguma, ciktal $is ierobeZojums neattiecas uz miesas bojajumiem vai uz ti§i vai aiz neuzmanibas nodaritu
zaud&umu un nav mazaks par kompleksa pakalpojuma triskarsu kopgjo cenu.

5. Tiesibas uz kompensaciju vai cenas samazindjumu, kas paredzétas 3aja direktiva, neskar celotdju tiesibas, kas
paredzétas Regula (EK) Nr. 261/2004, Regula (EK) Nr. 1371/2007, Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr. 392/2009 ('), Regula (ES) Nr. 1177/2010 un Regula (ES) Nr. 181/2011 un starptautiskas konvencijas. Celotajiem ir
tiesibas iesniegt prasibas saskana ar o direktivu un minétajam regulam un starptautiskajam konvencijam. Kompensaciju
vai cenas samazinajumu, kas pieskirts saskana ar $o direktivu, un kompensaciju vai cenas samazinajumu, kas pieskirts
saskana ar minétajam regulam un starptautiskajam konvencijam, vienu no otra atskaita, lai izvairitos no parmeérigas
kompensacijas.

6.  Noilguma termin$ prasibu iesnieg$anai saskana ar $o pantu nav isaks par diviem gadiem.

15. pants
Iespéja ar mazumtirgotaja palidzibu sazinaties ar organizatoru

Neskarot 13. panta 1. punkta otro dalu, dalibvalstis nodrosina, ka celotajs var adresét pazinojumus, pieprasijjumus vai
stidzibas par kompleksa pakalpojuma sniegdanu tiesi mazumtirgotajam, caur kuru tas tika iegadats. Mazumtirgotajs bez
nepamatotas kavé$anas nosiita $os pazinojumus, pieprasijumus vai siidzibas organizatoram.

Attieciba uz terminu vai noilguma terminu ievéro$anu uzskata, ka organizators ir sanémis pirmaja dala minétos
pazinojumus, pieprasjjumus vai sidzibas, kad tos sanem mazumtirgotajs.

16. pants
Pienakums sniegt palidzibu

Dalibvalstis nodrosina, ka organizators bez nepamatotas kavésanas sniedz atbilstosu palidzibu celotdgjam, kas nonacis
gritibas, tostarp arl apstaklos, kas minéti 13. panta 7. punkta, jo Ipasi:

a) sniedzot atbilstigu informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem, vietéjam iestadém un konsularo palidzibu; un

b) palidzot celotajam izmantot distances sazinas lidzeklus un palidzot celotajam atrast alternativus celojuma
risinajumus.

Organizators var iekasét sapratigu maksu par $adu palidzibu, ja griitibas ir izraisijis pats celotdjs ar noliku vai tas
radusas vina neuzmanibas rezultata. Minéta maksa nekada gadijuma neparsniedz faktiskas izmaksas, kas radusas organi-
zatoram.

() Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 392/2009 (2009. gada 23. aprilis) par pasazieru parvadataju atbildibu nelaimes
gadijumos uz jiiras (OV L 131, 28.5.2009., 24. Ipp.).
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V NODALA

AIZSARDZIBA MAKSATNESPEJAS GADIJUMA
17. pants
Aizsardzibas maksatnespéjas gadijuma efektivitate un piemérosanas joma

1. Dalibvalstis nodrosina, ka organizatori, kas veic uzpéméjdarbibu to teritorija, sniedz nodrosinajumu visu to
maksajumu atmaksasanai, ko veikusi celotaji vai kas veikti celotdju varda, ciktal attiecigie pakalpojumi nav tikusi sniegti
organizatora maksatnespéjas dél. Ja komplekso celojumu pakalpojumu liguma ir icklauta pasazieru parvadasana,
organizatori ari sniedz nodrodindjumu attieciba uz celotdju repatriaciju. Var piedavat kompleksa pakalpojuma
turpinajumu.

Organizatoriem, kas neveic uznémgjdarbibu kada dalibvalsti, bet pardod vai piedava pardosanai kompleksus
pakalpojumus kada dalibvalsti vai kas jebkada veida sadu darbibu vér§ uz kadu dalibvalsti, ir pienakums sniegt nodrosi-
najumu saskana ar minétas dalibvalsts tiesibu aktiem.

2. Nodroginajums, kas minéts 1. punkta, ir efektivs un aptver sapratigi paredzamas izmaksas. Tas aptver maksajumu
summas, ko veic celotaji vai kas veiktas celotaju varda attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem, nemot véra laikposma
ilgumu starp pirmajam iemaksam un galigajiem maksajumiem un kompleksa pakalpojuma pabeigsanu, ka ari apléstas
repatriacijas izmaksas organizatora maksatnespéjas gadijuma.

3. Aizsardzibu organizatora maksatnespéjas gadijuma celotdji var izmantot neatkarigi no savas dzivesvietas,
izbrauksanas vietas vai kompleksa pakalpojuma pardoSanas vietas un neatkarigi no dalibvalsts, kura atrodas vieniba, kas
ir atbildiga par aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma.

4. Kad kompleksa pakalpojuma sniegS$anu ietekmé organizatora maksatnespéja, bez maksas ir pieejams nodrosi-
najums, lai nodrosinatu repatriacijas un, ja vajadzigs, finansétu izmitinasanu pirms repatriacijas.

5. Par celojumu pakalpojumiem, kas nav tikusi sniegti, atmaksasanu veic bez nepamatotas kavésanas péc celotaja
pieprasijuma.

18. pants

Aizsardzibas maksatnespéjas gadijuma savstarpéja atziSana un administrativa sadarbiba

1. Dalibvalstis atzist par atbilstoSu prasibam, ko paredz to noteikumi, ar kuriem transponé 17. pantu, ikvienu
aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, ko organizators sniedz saskana ar $adiem savas uzpéméjdarbibas veikanas vietas
dalibvalsts noteikumiem.

2. Dalibvalstis noriko centralos kontaktpunktus, lai atvieglotu administrativo sadarbibu un dazadas dalibvalstis
darbojosos organizatoru uzraudzibu. Tas pazino minéto kontaktpunktu kontaktinformaciju visam paréjam dalibvalstim
un Komisijai.

3. Centralie kontaktpunkti savstarpéji dara pieejamu visu nepiecieamo informaciju par savu valstu prasibam attieciba
uz aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma un tas vienibas vai vienibu identitati, kas ir atbildiga par aizsardzibu maksatne-
spéjas gadijuma konkrétiem organizatoriem, kuri veic uzpéméjdarbibu to teritorija. Mingétie kontaktpunkti pieskir cits
citam piekluvi jebkuram pieejamam sarakstam, kura uzskaititi organizatori, kas ir izpildijusi savus pienakumus attieciba
uz aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma. Visi $adi saraksti ir publiski pieejami, tostarp tieSsaisté.

4. Ja kadai dalibvalstij ir Saubas par organizatora aizsardzibu maksatnespéjas gadjjuma, ta ladz precizéjumus no
organizatora uzpéméjdarbibas veikSanas vietas dalibvalsts. Dalibvalstis atbild uz citu dalibvalstu pieprasjjumiem péc
iespgjas atrak, pemot véra jautdgjuma steidzamibu un sarezgitibu. Jebkura gadijuma pirmo atbildi dod ne vélak ka
15 darba dienu laika péc pieprasijuma sanemsanas.
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VI NODALA

SAISTITI CELOJUMU PAKALPOJUMI
19. pants
Prasibas par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma un informacijas prasibas saistitiem celojumu pakalpojumiem

1. Dalibvalstis nodroina, ka tirgotdji, kas sekmé saistitus celojumu pakalpojumus, sniedz nodrosinajumu, ka tiks
atmaksati visi maksajumi, ko vini sanem no celotajiem, ciktdl vinu maksatnespéjas rezultata netiek veikts celojuma
pakalpojums, kurs ietilpst saistita celojuma pakalpojuma. Ja $adi tirgotdji ir ta puse, kas ir atbildiga par pasazieru
parvadasanu, nodrosinajums ietver arl celotdja repatriaciju. Mutatis mutandis pieméro 17. panta 1. punkta otro dalu,
17. panta 2. lidz 5. punktu un 18. pantu.

2. Pirms celotajam klast saistoss jebkur§ ligums, kura rezultata tiek radits saistits celojuma pakalpojums, vai jebkads
atbilsto$s piedavajums, tirgotajs, kas sekmé saistitus celojumu pakalpojumus, tostarp, ja attiecigais tirgotajs neveic
uznéméjdarbibu kada dalibvalsti, bet ar jebkadiem lidzekliem $adas darbibas vér§ uz kadu dalibvalsti, skaidra, saprotama
un uzskatama veida norada, ka celotajs:

a) nevarés izmantot nekadas tiesibas, kas saskana ar o direktivu tiek piemérotas tikai komplekso celojumu pakalpo-
jumiem, un ka katrs atsevisks pakalpojumu sniedzgjs biis pilniba atbildigs par pienacigu ligumsaistibu izpildi attieciba
uz savu pakalpojumu; un

b) varés izmantot aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma saskana ar 1. punktu.

Lai izpilditu $a punkta prasibas, tirgotajs, kas sekmé saistitu celojumu pakalpojumu, minéto informaciju celotdjam

sniedz, izmantojot attiecigo standarta veidlapu, kas ieklauta II pielikuma, vai, ja uz konkréto saistita celojumu
pakalpojuma veidu neattiecas neviena minétaja pielikuma ieklauta veidlapa, sniedz taja ietverto informaciju.

3. Ja tirgotajs, kas sekmé saistitus celojumu pakalpojumus, nav izpildijis $a panta 1. un 2. punkta izklastitas prasibas,
attieciba uz celojuma pakalpojumiem, kuri ieklauti saistita celojuma pakalpojuma, pieméro tiesibas un pienakumus, kas
noteikti 9. un 12. panta un IV nodala.

4. Ja saistits celojuma pakalpojums ir rezultats ligumam starp celotdju un tadu tirgotdju, kas nesekmé saistito
celojuma pakalpojumu, minétais tirgotajs informé tirgotaju, kas sekmé saistito celojuma pakalpojumu, par attieciga
liguma noslégsanu.

VII NODALA

VISPARIGI NOTEIKUMI
20. pants
Ipasi mazumtirgotaja pienakumi, ja organizators veic uznéméjdarbibu arpus Eiropas Ekonomikas zona

Neskarot 13. panta 1. punkta otro dalu, ja organizators veic uzpémejdarbibu arpus Eiropas Ekonomikas zona, mazumtir-
gotajam, kur§ veic uznéméjdarbibu kada dalibvalsti, pieméro pienakumus, kas IV un V nodala noteikti organizatoram,
iznemot, ja mazumtirgotajs sniedz pieradijumus, ka organizators atbilst minéto nodalu prasibam.

21. pants

Atbildiba par rezervacijas klidam

Dalibvalstis nodrosina, ka tirgotajs ir atbildigs par jebkadam kladam, kas izriet no rezervacijas sistémas tehniskiem
defektiem, par kuriem vin§ ir atbildigs, un gadijumos, kad tirgotdjs ir piekritis nodro$inat rezervaciju kompleksam
pakalpojumam vai celojuma pakalpojumiem, kas ir dala no saistitiem celojuma pakalpojumiem - par klidam, kas
pielautas rezervacijas procesa.

Tirgotdjs nav atbildigs par rezervacijas klidam, kuras var piedévét pasam celotajam vai kuras izraisa nenovér§ami un
arkartas apstakli.
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22. pants
Tiesibas uz atlidzinajumu

Gadijumos, kad organizators vai saskana ar 13. panta 1. punkta otro dalu vai 20. pantu mazumtirgotajs maksa
kompensaciju, pieskir cenas samazinajumu vai pilda pargjas saistibas, kas tam noteiktas ar So direktivu, dalibvalstis
nodro$ina, ka organizatoram vai mazumtirgotajam ir tiesibas prasit atlidzindgjumu no jebkuras tre$as personas, kura
veicinaja to apstaklu iestaSanos, kas izraisija pienakumu maksat kompensaciju, samazinat cenu vai citas saistibas.

23. pants

Direktivas imperativais raksturs

1. Kompleksa pakalpojuma organizatora vai tirgotaja, kas sekme saistitu celojuma pakalpojumu, pazinojums, ka vins
1ikojas tikai ka celojuma pakalpojuma sniedzgjs, ka starpnieks vai jebkura cita statusa, vai ka komplekss pakalpojums vai
saistits celojuma pakalpojums nav komplekss pakalpojums vai saistits celojuma pakalpojums, neatbrivo minéto
organizatoru vai tirgotaju no pienakumiem, kas tiem paredzéti saskana ar $o direktivu.

2. Celotaji nevar atteikties no tiesibam, ko viniem pieskir valsts akti, ar kuriem transponé 3o direktivu.
3. Jebkur§ liguma noteikums vai jebkur$ celotdja pazinojums, kur§ tiesi vai netiesi atce] vai ierobezo tiesibas, kas
celotajam pieskirtas ar $o direktivu, vai kura mérkis ir apiet $is direktivas piemérosanu, celotajam nav saistoss.

24. pants

Izpilde

Dalibvalstis nodrosina, ka pastav atbilstigi un efektivi lidzekli, lai nodro$inatu §is direktivas prasibu izpildi.

25. pants
Sankcijas

Dalibvalstis pienem noteikumus par sankcijam, kuras pieméro par to valsts tiesibu aktu parkapumiem, kas piepemti
saskana ar So direktivu, un veic visus nepiecie$amos pasakumus, lai nodro$inatu to istenoSanu. Paredzétas sankcijas ir
iedarbigas, samérigas un atturosas.

26. pants

Komisijas zinojums un parskatiSana

Komisija lidz 2019. gada 1. janvarim iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu par $is direktivas
noteikumiem, kurus piemeéro tie$saistes rezervacijam, ko veic dazadas tirdzniecibas vietas, un par $adu rezervaciju kvalifi-
c&anu par kompleksiem pakalpojumiem, saistitiem celojumu pakalpojumiem vai atseviskiem celojumu pakalpojumiem,
un jo ipasi par 3. panta 2. punkta b) apakspunkta v) punkta noteikto kompleksa pakalpojuma definiciju un par to, vai ir
lietderigi pielagot vai paplasinat minéto definiciju.

Komisija lidz 2021. gada 1. janvarim iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei visparigu zinojumu par $is direktivas
piemeérosanu.

Vajadzibas gadjjuma pirmaja un otraja dala minétajiem zinojumiem pievieno tiesibu aktu priekslikumus.
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27. pants
Grozijumi Regula (EK) Nr. 2006/2004 un Direktiva 2011/83/ES

1. Regulas (EK) Nr. 2006/2004 pielikuma 5. punktu aizstaj ar $adu:

“5. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (¥).

(*) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004, Direktivu
2011/83/ES un atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015,, 1. Ipp.).”

2. Direktivas 2011/83/ES 3. panta 3. punkta g) apak$punktu aizstaj ar sadu:

“g) par kompleksiem pakalpojumiem, ka tie definéti 3. panta 2. punkta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
(ES) 2015/2302 (%)

(**) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004, Direktivu
2011/83ES un atce] Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015,, 1. Ipp.).”.

Sis direktivas 6. panta 7. punktu, 8. panta 2. un 6. punktu un 19., 21. un 22. pantu mutatis mutandis pieméro
kompleksiem pakalpojumiem, ka tie definéti 3. panta 2. punkta Direktiva (ES) 2015/2302 attieciba uz
celotajiem, ka tie definéti minétas direktivas 3. panta 6. punkta.

VIII NODALA
NOBEIGUMA NOTEIKUMI
28. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis lidz 2018. gada 1. janvarim pienem un publicé normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai
izpilditu §is direktivas prasibas. Dalibvalstis talit dara zinamus Komisijai minéto tiesibu aktu noteikumus.

2. Tas pieméro minétos noteikumus no 2018. gada 1. jilija.

3. Kad dalibvalstis pienem minétos noteikumus, tajos ietver atsauci uz $o direktivu vai ari $adu atsauci pievieno to
oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada atsauce.

4. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas pienem joma, uz kuru attiecas 31
direktiva.

29. pants

Atcel$ana
Direktivu 90/314/EEK atce] no 2018. gada 1. jalija.

Atsauces uz atcelto direktivu uzskata par atsaucém uz 3o direktivu un lasa saskana ar atbilstibas tabulu, kas sniegta III
pielikuma.
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30. pants

Stasanas speka

Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savientbas Oficialaja VestnesT.

31. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Strasb@ira, 2015. gada 25. novembri
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetajs priekssedetajs

M. SCHULZ N. SCHMIT
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I PIELIKUMS

A dala

Standarta informacijas veidlapa kompleksa celojuma ligumiem, ja ir iesp&jams lietot hipersaites

Jums piedavatais celojumu pakalpojumu kopums ir komplekss pakalpojums Direktivas (ES) 2015/2302 nozimé.

Tapéc Jas varésiet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem pakalpojumiem. Uzpémums XY/uznémumi
XY bis pilniba atbildigs (atbildigi) par kompleksa pakalpojuma pienacigu sniegsanu kopuma.

Turklat saskana ar tiesibu aktu prasibam uzpémumam XY/uzpémumiem XY ir aizsardziba, lai maksatnespéjas gadi-
juma atlidzinatu Jisu maksajumus un, ja kompleksaja pakalpojuma ir ietverts transports, — nodrosinatu Jiisu repatria-
ciju.

Plasaka informacija par Direktiva (ES) 2015/2302 paredzétajam pamattiesibam [jasniedz ka hipersaite]

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems $adu informaciju:
Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégsanas sapems visu biatisko informaciju par komplekso
pakalpojumu.

— Vienmeér ir vismaz viens tirgotajs, kurs ir atbildigs par to, lai visi liguma ietvertie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti
pienacigi.

— Celotdjiem izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par kontaktpunktu, kura vini var
sazinaties ar organizatoru vai celojumu agentu.

— Celotdji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, par ko var paredzét
pienakumu segt papildu izmaksas.

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas (pieméram, degvielas cenas) un ja
tas ir skaidri paredzéts liguma, un jebkura gadjjuma ne velak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja
cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt ligumu. Ja organizators sev
patur tiesibas palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazindjumu, ja samazinas attiecigas izmaksas.

— Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un sapemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja
ievérojami tiek mainits jebkur§ no kompleksa pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais tirgotajs atce] komplekso pakalpojumu,
celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma kompensaciju.

— Celotaji arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksdjot nekadu
izbeigdanas maksu, pieméram, ja pastav nopietnas dro§ibas problémas galamérka vieta, kuras, visticamak, ietekmétu
komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu par atbilstosu un
pamatojamu izbeigS§anas maksu.

— Ja péc kompleksa pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus nevar sniegt ta, ka paredz
vienosanas, japiedava celotajam atbilstigi alternativi risindgjumi bez papildu maksas. Celotaji var izbeigt ligumu,
nemaksajot izbeigsanas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu un tas butiski ietekmé kompleksa
pakalpojuma izpildi un organizators nenovérs problému.
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— Celotajiem ari ir tiesibas uz cenas samazindgjumu un/vai kompensaciju par zaudgjumiem, ja celojuma pakalpojumi
netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstigi.

— Ja celotajs nonak griitibas, organizatoram ir janodrosina palidziba.

— Ja organizators vai — dazas dalibvalstis — mazumtirgotajs kliist maksatnespéjigs, maksajumi tiek atmaksati. Ja
organizators vai — attieciga gadijuma — mazumtirgotajs klast maksatnespéjigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma
un ja transports ir ieklauts kompleksaja pakalpojuma, tiek nodrosinata celotdju repatriacija. Uzpémumam XY ir
aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodro$ina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu maksatnespéjas
gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai apdrosinasanas sabiedriba]. Ja XY maksatnespéjas dé| tiek liegti pakalpojumi,
celotaji var sazinaties ar $o vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija, tostarp
geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]

B dala

Standarta informacijas veidlapa kompleksa celojuma ligumiem, gadijumos, kurus neaptver A dala

Jums piedavatais celojumu pakalpojumu kopums ir komplekss pakalpojums Direktivas (ES) 2015/2302 nozimé.
Tapéc Jas varésiet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem pakalpojumiem. Uzpémums XY/uznémumi
XY bis pilniba atbildigs (atbildigi) par kompleksa pakalpojuma pienacigu sniegsanu kopuma.

Turklat saskana ar tiesibu aktu prasibam uzpémumam XY/uzpémumiem XY ir aizsardziba, lai maksatnespéjas gadi-
juma atlidzinatu Jasu maksajumus un, ja kompleksaja pakalpojuma ir ietverts transports, — nodrosinatu Jisu repatria-
ciju.

Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégsanas sapems visu bitisko informaciju par komplekso
pakalpojumu.

— Vienmér ir vismaz viens tirgotajs, kur§ ir atbildigs par to, lai visi liguma ietvertie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti
pienacigi.

— Celotajiem izsniedz talrupa numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par kontaktpunktu, kura vini var
sazinaties ar organizatoru vai celojumu agentu.

— Celotaji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, par ko var paredzet
pienakumu segt papildu izmaksas.

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas (pieméram, degvielas cenas) un ja
tas ir skaidri paredzéts liguma, un jebkura gadijuma ne velak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja
cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt ligumu. Ja organizators sev
patur tiesibas palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas.

— Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigsanas maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja
ievérojami tiek mainits jebkur§ no kompleksa pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais tirgotajs atce] komplekso pakalpojumu,
celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma kompensaciju.

— Celotaji iznémuma karta pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeiganas
maksu, ja ir arkartgji apstakli, pieméram, pastav nopietnas drosibas problémas galamérka vieta, kuras, visticamak,
ietekmétu komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma siakuma var izbeigt ligumu par atbilstosu un
pamatojamu izbeig§anas maksu.
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— Ja péc kompleksa pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus nevar sniegt ta, ka paredz
vienosanas, japiedava celotajam atbilstigi alternativi risindgjumi bez papildu maksas. Celotdji var izbeigt ligumu,
nemaksajot izbeigSanas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu un tas batiski ietekmé kompleksa
pakalpojuma izpildi un organizators nenovérs problému.

— Celotajiem ari ir tiesibas uz cenas samazindgjumu un/vai kompensaciju par zaudgjumiem, ja celojuma pakalpojumi
netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstigi.

— Ja celotajs nonak griitibas, organizatoram ir janodrosina palidziba.

— Ja organizators vai — dazas dalibvalstis — mazumtirgotajs klist maksatnespgjigs, maksajumi tiek atmaksati. Ja
organizators vai — attieciga gadijuma — mazumtirgotajs klast maksatnespéjigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma
un ja transports ir ieklauts attiecigaja kompleksaja pakalpojuma, tiek nodrosinata celotaju repatriacija. Uzpémumam
XY ir aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodro$ina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu maksatne-
spéjas gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai apdro§inasanas sabiedriba]. Ja XY maksatnespéjas dé| tiek liegti
pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar $o vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija,
tostarp geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

[Timekla vietne, kur atrodama Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos.]

C dala

Standarta informacijas veidlapa, ja organizators nodod datus citam tirgotdjam saskana ar 3. panta 2. punkta
b) apakspunkta v) punktu

Ja Jis noslédzat ligumu ar uznémumu AB ne vélak ka 24 stundu laika péc rezervacijas apstiprindgjuma sanemsanas no
uzpémuma XY, tad celojuma pakalpojums, ko sniedz XY un AB, biis kompleksais pakalpojums Direktivas (ES)
2015/2302 nozime.

Tapéc Jus varésiet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem pakalpojumiem. Uznémums XY bas pilniba
atbildigs par kompleksa pakalpojuma pienacigu snieg§anu kopuma.

Turklat saskana ar tiesibu aktu prasibam uzpémumam XY ir aizsardziba, lai maksatnespéjas gadijuma atlidzinatu Jasu
maksajumus un, ja kompleksaja pakalpojuma ir ietverts transports, — nodrosinatu Jiisu repatriaciju.

Plagaka informacija par Direktiva (ES) 2015/2302 paredzétajam pamattiesibam [jasniedz ka hipersaite]

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems $adu informaciju:
Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302

— Celotaji sanems visu batisko informaciju par celojuma pakalpojumiem pirms kompleksa celojuma pakalpojumu
liguma noslégsanas.

— Vienmér ir vismaz viens tirgotajs, kur§ ir atbildigs par to, lai visi liguma ietvertie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti
pienacigi.

— Celotdjiem izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par kontaktpunktu, kura vini var
sazinaties ar organizatoru vai celojumu agentu.

— Celotdji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, par ko var paredzét
pienakumu segt papildu izmaksas.

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas (pieméram, degvielas cenas) un ja
tas ir skaidri paredzéts liguma, un jebkura gadijuma ne velak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja
cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt ligumu. Ja organizators sev
patur tiesibas palielinat cenu, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas.



L 326/28 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis 11.12.2015.

— Celotdji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigsanas maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja
ievérojami tiek mainits jebkurS no kompleksd pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais tirgotajs atce] komplekso pakalpojumu,
celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadjjuma kompensaciju.

— Celotdji iznémuma karta pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigsanas
maksu, ja ir arkartéji apstakli, pieméram, ja pastav nopietnas dro$ibas problémas galamérka vieta, kuras, visticamak,
ietekmétu komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sikuma var izbeigt ligumu par atbilstosu un
pamatojamu izbeigsanas maksu.

— Ja péc kompleksa pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus nevar sniegt ta, ka paredz
vienosanas, japiedava celotajam atbilstigi alternativi risindgjumi bez papildu maksas. Celotdji var izbeigt ligumu,
nemaksajot izbeig§anas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu un tas batiski ietekmé kompleksa
pakalpojuma izpildi un organizators nenovér§ problému.

— Celotajiem ari ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju par zaud&jumiem, ja celojuma pakalpojumi
netiek sniegti vai tie tiek sniegti neatbilstigi.

— Ja celotajs nonak griitibas, organizatoram ir janodrosina palidziba.

— Ja organizators vai — dazas dalibvalstis — mazumtirgotajs klist maksatnespgjigs, maksajumi tiek atmaksati. Ja
organizators vai — attieciga gadijuma — mazumtirgotajs klGst maksatnespéjigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma
un ja transports ir ieklauts attiecigaja kompleksaja pakalpojuma, tiek nodrosinata celotaju repatriacija. Uznémumam
XY ir aizsardziba maksatnesp&jas gadjjuma, ko nodrosina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu maksatne-
spéjas gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai apdrosinasanas sabiedriba]. Ja XY maksatnespéjas de] tiek liegti
pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar $o vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija,
tostarp geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]
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II PIELIKUMS

A dala

Standarta informacijas veidlapa, kas izmantojama, ja tirgotajs, kas tieSsaisté sekmé saistito celojuma
pakalpojumu 3. panta 5. punkta a) apakSpunkta nozimé, ir parvadatdjs, kas pardod bileti turpcelam un
atpakalcelam

Ja Jas rezervéjat papildu celojuma pakalpojumus ar s saites starpniecibu, Jiis NEVARESIET izmantot tiesibas, kadas pie-
mérojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302.

Tapéc misu uznémums/XY nebis atbildigs par minéto papildu celojumu pakalpojumu pienacigu sniegdanu. Problému
gadijuma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomeér, ja Jas rezervéjat kadu papildu celojuma pakalpojumu misu uznémuma/XY timekla vietnes viena apmeklgjuma
laika, celojuma pakalpojumi kliis par saistita celojuma pakalpojuma dalu. Saja gadfjuma atbilstigi ES tiesibu aktiem XY
ir aizsardziba, lai atlidzinatu Jasu maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY maksatnespéjas
dél. Ludzu nemiet véra, ka tas nenodro$ina atmaksu gadijuma, ja maksatnespé&jigs ir attiecigais pakalpojuma sniedzgjs.

Plagaka informacija par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma [jasniedz ka hipersaite]

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems $adu informaciju:

Uzpémumam XY ir aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodrosina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu
maksatnespéjas gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai apdro$inasanas sabiedriba].

Ja XY maksatnespé&jas dé| tiek liegti pakalpojumi, celotdji var sazinaties ar So vienibu vai attieciga gadijuma ar kompe-
tento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

Piezime. ST aizsardziba maksatnespéjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar pusém, kas nav XY, kuri, neraugoties uz
XY maksatnespéju, var tikt izpilditi.

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]

B dala

Standarta informacijas veidlapa, kas izmantojama, ja tirgotajs, kas tieSsaisté sekmé saistito celojuma
pakalpojumu 3. panta 5. punkta a) apakSpunkta nozimé, ir kads cits tirgotajs, nevis parvadatajs, kas pardod
bileti turpcelam un atpakalcelam

Ja péc tam, kad esat izvelgjusies un samaksajusi par vienu celojuma pakalpojumu, Jis savam celojumam vai brivdie-
nam rezervéjat papildu celojumu pakalpojumus, izmantojot misu uznémumu/XY, Jis NEVARESIET izmantot tiesibas,
kadas piemérojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302.

Tapéc misu uznémums/XY nebis atbildigs par atsevisko celojuma pakalpojumu pienacigu snieganu. Problému gadi-
juma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomer, ja Jus rezervéjat kadu papildu celojuma pakalpojumu misu uznémuma/XY timekla vietnes viena apmekléjuma
laika, celojuma pakalpojumi kliis par saistita celojuma pakalpojuma dalu. Saja gadijuma atbilstigi ES tiesibu aktiem XY
ir aizsardziba, lai atlidzinatu Jisu maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY maksatnespégjas
dé]. Ladzu nemiet véra, ka tas nenodro$ina atmaksu gadijuma, ja maksatnespéjigs ir attiecigais pakalpojuma sniedzgjs.

Plasaka informacija par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma [jasniedz ka hipersaite]
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Sekojot hipersaitei, celotdjs sanems $adu informaciju:

Uzpnémumam XY ir aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodrosina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu
maksatnespéjas gadjjuma, pieméram, garantiju fonds vai apdro$inasanas sabiedriba]

Ja XY maksatnespéjas dé| tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar $o vienibu vai attieciga gadijuma ar kompe-
tento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

Piezime. Si aizsardziba maksatnespéjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar pusém, kas nav XY, kuri, neraugoties uz
XY maksatnespéju, var tikt izpilditi.

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]

C dala

Standarta informacijas veidlapa, kas izmantojama saistitiem celojuma pakalpojumiem 3. panta 5. punkta
a) apakspunkta nozimé, ja ligumus slédz vienlaiciga tirgotaja (kur$ nav parvadatajs, kas pardod bileti turpcelam
un atpakalcelam) un celotaja fiziska klatbatne

Ja péc tam, kad esat izvel&jusies un samaksajusi par vienu celojuma pakalpojumu, Jis savam celojumam vai brivdie-
nam rezervéjat papildu celojumu pakalpojumus, izmantojot masu uznémumu/XY, Jas NEVARESIET izmantot tiesibas,
kadas piemérojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302.

Tapéc misu uznémums/XY nebis atbildigs par atsevisko celojuma pakalpojumu pienacigu snieganu. Problému gadi-
juma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomeér, ja Jis rezervéjat kadu papildu celojuma pakalpojumu misu uznémuma/XY ta pasa apmekléjuma vai sazinas
laika, celojuma pakalpojumi kliis par saistita celojuma pakalpojuma dalu. Saja gadfjuma atbilstigi ES tiesibu aktiem XY
ir aizsardziba, lai atlidzinatu Jasu maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY maksatnespéjas
dél. Ladzu npemiet véra, ka tas nenodrosina atmaksu gadijuma, ja maksatnespéjigs ir attiecigais pakalpojuma sniedzgjs.

Uznémumam XY ir aizsardziba maksatnespgjas gadijuma, ko nodrosina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu
maksatnesp&jas gadjjuma, pieméram, garantiju fonds vai apdro$inasanas sabiedribal.

Ja XY maksatnespéjas dé| tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar $o vienibu vai attieciga gadijuma ar kompe-
tento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

Piezime. Si aizsardziba maksatnespéjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam pusém, kas nav XY, kuri, neraugoties
uz XY maksatnespéju, var tikt pilditi.

[Timekla vietne, kur atrodama Direktiva (ES) 2015/2302, ka ta transponéta valsts tiesibu aktos.]

D dala

Standarta informacijas veidlapa, kas izmantojama, ja tirgotajs, kas tieSsaisté sekmé saistito celojuma
pakalpojumu 3. panta 5. punkta b) apakSpunkta nozimé, ir parvadatdjs, kas pardod bileti turpcelam un
atpakalcelam

Ja Jas rezervgjat papildu celojuma pakalpojumus Jisu braucienam vai brivdienam ar §is saites/So saiSu starpniecibu,
Jas NEVARESIET izmantot tiesibas, kadas piemérojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivu (ES)
2015/2302

Tapéc misu uzpémums/XY nebis atbildigs par minéto papildu celojumu pakalpojumu pienacigu sniegSanu. Problemu
gadijuma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedzgju.

Tomeér, ja Jus rezervéjat papildu celojuma pakalpojumus ar $is saites/3o sai$u starpniecibu ne vélak ka 24 stundu laika
péc rezervacijas apstiprindjuma sanems$anas no misu uzpémuma/XY, minétie celojuma pakalpojumi kliis par saistita
celojuma pakalpojuma dalu. Saja gadijuma atbilstigi ES tiesibu aktiem XY ir aizsardziba, lai atlidzinatu Jiisu maksaju-
mus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY maksatnespéjas dél, un lai vajadzibas gadijuma veiktu
Jasu repatriaciju. Lidzu nemiet véra, ka tas nenodrosina atmaksu gadjjuma, ja maksatnespéjigs ir attiecigais pakalpo-
juma sniedzgjs.

Plagaka informacija par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma [jasniedz ka hipersaite]
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Sekojot hipersaitei, celotdjs sanems $adu informaciju:

Uzpémumam XY ir aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodro$ina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu
maksatnespéjas gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai apdro$inasanas sabiedriba].

Ja XY maksatnespéjas dé| tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar $o vienibu vai attieciga gadijuma ar kompe-
tento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

Piezime. Si aizsardziba maksatnespéjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam pusém, kas nav XY, kuri, neraugoties
uz XY maksatnespéju, var tikt izpilditi.

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]

E dala

Standarta informacijas veidlapa, kas izmantojama, ja tirgotajs, kas tieSsaisté sekmé saistito celojuma
pakalpojumu 3. panta 5. punkta b) apakspunkta nozime, ir kads cits tirgotajs, nevis parvadatajs, kas pardod
bileti turpcelam un atpakalcelam

Ja Jus rezervéjat papildu celojuma pakalpojumus Jasu braucienam vai brivdienam ar §is saites starpniecibu, Jis NEVA-
RESIET izmantot tiesibas, kadas piemérojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302

Tapéc misu uznémums/XY nebis atbildigs par minéto papildu celojuma pakalpojumu pienacigu snieg§anu. Problému
gadijuma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu sniedz&ju.

Tomer, ja Jis rezervéjat kadu papildu celojuma pakalpojumu ar §is saites[So saiu starpniecibu ne vélak ka 24 stundu
laika péc rezervacijas apstiprinagjuma sanemsanas no miisu uzpémuma/XY, minétie celojuma pakalpojumi klas par
saistita celojuma pakalpojuma dalu. Saja gadijuma atbilstigi ES tiesibu aktiem XY ir aizsardziba, lai atlidzinatu Jiisu
maksajumus, kas veikti XY par pakalpojumiem, kas netika sniegti XY maksatnespéjas dél, un lai vajadzibas gadijuma
veiktu Jasu repatriaciju. Lidzu nemiet véra, ka tas nenodro$ina atmaksu gadijuma, ja maksatnespgjigs ir attiecigais pa-
kalpojuma sniedzgjs.

Plagaka informacija par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma [jasniedz ka hipersaite]

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems $adu informaciju:

Uzpémumam XY ir aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodrosina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par aizsardzibu
maksatnespéjas gadjjuma, pieméram, garantiju fonds vai apdro$inasanas sabiedriba).

Ja XY maksatnespé&jas dé| tiek liegti pakalpojumi, celotdji var sazinaties ar So vienibu vai attieciga gadijuma ar kompe-
tento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska adrese, e-pasts un telefona numurs).

Piezime. S aizsardziba maksatnespéjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citdim pusém, kas nav XY, un kuri, nerau-
goties uz XY maksatnespéju, var tikt pilditi.

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]
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III PIELIKUMS
Atbilstibas tabula
Direktiva 90/314/EEK $i direktiva
1. pants 1. pants
2. panta 1. punkts 3. panta 2. punkts un 2. panta 2. punkta a) apak$punkts
2. panta 2. punkts 3. panta 8. punkts
2. panta 3. punkts 3. panta 9. punkts
2. panta 4. punkts 3. panta 6. punkts
2. panta 5. punkts 3. panta 3. punkts
3. panta 1. punkts Svitrots
3. panta 2. punkts Svitrots, tacu galvenas dalas ieklautas 5. un 6. panta
4. panta 1. punkta a) apakspunkts 5. panta 1. punkta f) apakspunkts
4. panta 1. punkta b) apak$punkts 5. panta 1. punkta h) apakSpunkts, 7. panta 2. punkta d)
un f) apakSpunkts un 7. panta 4. punkts

4. panta 2. punkta a) apakspunkts 7. panta 2. punkts
4. panta 2. punkta b) apakspunkts 5. panta 3. punkts un 7. panta 1. un 4. punkts
4. panta 2. punkta c) apakspunkts Svitrots
4. panta 3. punkts 9. pants
4, panta 4. punkts 10. pants
4. panta 5. punkts 11. panta 2. un 3. punkts
4. panta 6. punkts 11. panta 2., 3. un 4. punkts un 12. panta 3. un 4. punkts
4. panta 7. punkts 13. panta 5., 6. un 7. punkts
5. panta 1. punkts 13. panta 1. punkts
5. panta 2. punkts 14. panta 2., 3. un 4. punkts un 16. pants
5. panta 3. punkts 23. panta 3. punkts
5. panta 4. punkts 7. panta 2. punkta e) apakSpunkts un 13. panta 2. punkts
6. pants 13. panta 3. punkts
7. pants 17. pants un 18. pants
8. pants 4. pants
9. panta 1. punkts 28. panta 1. punkts
9. panta 2. punkts 28. panta 4. punkts
10. pants 31. pants
Pielikums, a) punkts 5. panta 1. punkta a) apak$punkta i) punkts
Pielikums, b) punkts 5. panta 1. punkta a) apak$punkta ii) punkts

Pielikums, c) punkts 5. panta 1. punkta a) apakSpunkta iii) punkts
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Direktiva 90/314/EEK $i direktiva

Pielikums, d) punkts . panta 1. punkta e) apak3punkts

)
Pielikums, €) punkts . panta 1. punkta a) apak$punkta i) punkts
Pielikums, f) punkts . panta 1. punkta a) apak$punkta v) punkts
Pielikums, g) punkts . panta 1. punkta b) apak$punkts
Pielikums, h) punkts . panta 1. punkta c) apak$punkts un 10. panta 1. punkts
Pielikums, i) punkts . panta 1. punkta d) apak$punkts

Pielikums, j) punkts . panta 2. punkta a) apak$punkts

[N V) BV B, BV B A N |

Pielikums, k) punkts 3. panta 2. punkts
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