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1. Ivadas

Bendro vartojimo ekonomika vartotojams ir verslininkams suteikia naujy galimybiy. Todél
Komisija mano, kad atsakingai skatinant ir vystant Sig ekonomika ji gali svariai prisidéti prie
darbo viety kirimo ir ekonomikos augimo Europos Sajungoje. Taikant inovacijomis
grindZziamus naujus verslo modelius, galima gerokai padidinti konkurencingumg ir paskatinti
ekonomikos augimg. Kartais bendradarbiavimo platformas sunku sékmingai pritaikyti
esamiems rinkos dalyviams ir praktikai, taciau jomis atskiriems gyventojams suteikiant
galimybe teikti paslaugas, taip pat skatinamos naujos uZimtumo galimybés, lanksti darbo
tvarka ir nauji pajamy Saltiniai. Vartotojams bendro vartojimo ekonomika gali biiti naudinga
dél naujy paslaugy, didesnés pasitlos ir mazesniy kainy. Be to, ji gali paskatinti labiau dalytis
turtu ir veiksmingiau naudoti iSteklius ir taip padéti jgyvendinti ES tvarumo darbotvarke ir
pereiti prie Ziedinés ekonomikos.

Kartu bendro vartojimo ekonomikos srityje daznai kyla klausimy dél esamy teisiniy sistemy
taikymo, nes ¢ia nyksta nusistovéjusios ribos tarp vartotojo ir paslaugy teikéjo, darbuotojo ir
savarankiskai dirbancio asmens, arba profesionalaus ir neprofesionalaus paslaugy teikimo.
Dél to gali kilti neaiSkumy, kokios taisyklés turéty buti taikomos, visy pirma, kai taip pat
susiduriama su reglamentavimo susiskaidymu, atsirandanc¢iu dél nacionaliniu arba vietos
lygmeniu taikomy skirtingy reglamentavimo budy. Tai trukdo Europoje vystytis bendro
vartojimo ekonomikai ir neleidzia iSnaudoti visy jos teikiamy galimybiy. Be to, kyla rizika,
kad reglamentavimo neaiSkumai bus iSnaudoti siekiant apeiti taisykles, kuriomis siekiama
apsaugoti vie$ajj interesa.

Bendro vartojimo ekonomika yra maza, taCiau sparciai auga ir kai kuriuose sektoriuose uzima
nemazas rinkos dalis. Apskaiciuota, kad 2015 m. bendros ES bendradarbiavimo platformy ir
teikéjy pajamos buvo 28 mird. EUR. Palyginti su ankstesniais metais, penkiy pagrindiniy ES
sektoriy pajamos padvigubéjo ir toliau spardiai auga'. Itin sparéiai jos augo 2013 m., 0
2015 m., stambioms platformoms daug investavus j veiklos Europoje plétra, $iy pajamy
augimas dar pagreité¢jo. Vertindami ateities perspektyvas, kai kurie ekspertai mano, kad
bendro vartojimo ekonomikos jnasas j ES ekonomikg galéty buti 160-572 mird. EUR. Todél
naujos jmones turi dideles galimybes patekti ] Sias sparciai augancias rinkas®. Kaip jsitikinta
surengus vieSas konsultacijas ir ,,Eurobarometro® apklausa, vartotojy interesas iSties yra
didelis®.

Siuo komunikatu siekiama padéti pasinaudoti $iais pranasumais ir aptarti ripimus klausimus,
susijusius su neaiSkumais dél bendro vartojimo ekonomikos dalyviy teisiy ir pareigy. Jame,
kaip paskelbta bendrosios rinkos strategijoje, valdZios institucijoms, rinkos dalyviams ir
suinteresuotiesiems gyventojams pateikiama teisiniy patarimy ir politikos gairiy®, susijusiy su
subalansuotu ir tvariu bendro vartojimo ekonomikos vystymusi®. Siose neprivalomose esamy
ES teisés akty taikymo bendro vartojimo ekonomikai gairése aptariami pagrindiniai

Apskai¢iuota, kad 2015 m. penkiuose pagrindiniuose bendro vartojimo ekonomikos sektoriuose — apgyvendinimo
(trumpalaikés nuomos), keleiviy vezimo, buitiniy paslaugy, profesiniy ir techniniy paslaugy, bendry finansy —
veikianéios platformos gavo 3,6 mird. EUR pajamy. Visi skaiiai pagristi PwC Consulting skai¢iavimais, atliktais
vykdant Europos Komisijos uzsakyta tyrima.

EPRS: The cost of non-Europe in the Sharing Economy, 2016 m. sausio mén.

Atlikus ,,Eurobarometro nuomoniy apklausg nustatyta, kad 52 proc. Europos gyventojy zino apie bendro vartojimo
ekonomikos principu teikiamas paslaugas, 0 17 proc. bent kartg yra naudojesi tokiomis paslaugomis. ,,Eurobarometro®
apklausos ir 2015 m. rugséjo—2016 m. sausio mén. vykdyty vieSy konsultacijy rezultatai pateikti pridétame Komisijos
tarnyby darbiniame dokumente.

Klausimai, susij¢ su sutelktinio finansavimo veikla (aptarta Komisijos komunikate COM/2014/0172) ir paslaugomis,

teikiamomis pasinaudojant mokymosi platformomis, Siame komunikate néra aptariami.
®  COM(2015) 550.



klausimai, su kuriais susiduria atitinkami rinkos dalyviai ir valdzios institucijos®. Sios gairés
neprieStarauja iniciatyvoms, kuriy ateityje Sioje srityje gali imtis Komisija, taip pat
Teisingumo Teisimo iSimtinéms teis€ms, susijusioms su Sgjungos teisés aiskinimu.

Kas yra bendro vartojimo ekonomika?

Siame komunikate terminas ,, bendro vartojimo ekonomika “T yeiskia verslo modelius, pagal
kuriuos vykdyti veiklg padedama pasitelkiant bendradarbiavimo platformas, kuriomis
suteikiama atvira rinka laikinam prekiy ir paslaugy, kurias daznai teikia privatiis asmenys,
naudojimui. Bendro vartojimo ekonomika apima tris dalyviy grupes: i) paslaugy teikéjus,
kurie dalijasi turtu, istekliais, laiku ir (arba) jgudzZiais: tai gali biti privatiis asmenys, kurie
savo paslaugas siiilo nereguliariai (tarpusavio paslaugy teikéjai), arba paslaugy teikéjai,
vwkdantys profesing veiklg (profesiniy paslaugy teikéjai); ii) Siy paslaugy vartotojus ir iii)
tarpininkus, kurie, suteikdami interneting platformq, teikéjus suveda su vartotojais ir
palengvina jy tarpusavio sandorius (bendradarbiavimo platformos). Sudarant bendro
vartojimo ekonomikos sandorius, nuosavybés teisés paprastai neperleidziamos, tokie
sandoriai gali biiti atliekami siekiant pelno arba jo nesiekiant.

2. Pagrindiniai klausimai
2,1. Patekimo j rinkq reikalavimai

Bendro vartojimo ekonomikos jmonés ne tik sukuria naujas rinkas ir iSplecia esamas, bet ir
ateina ] rinkas, kuriose iki tol paslaugas teiké jprasti paslaugy teikéjai. Pagrindinis klausimas,
kuris kyla atitinkamoms valdzios institucijoms ir rinkos dalyviams, yra toks: ar, pagal
Sajungos teis¢, bendradarbiavimo platformoms ir paslaugy teikéjams gali biiti taikomi
patekimo j rinka reikalavimai ir kokiu mastu 3ie reikalavimai gali biti taikomi? Sie
reikalavimai gali buti verslo leidimai, licencijavimo jpareigojimai arba minimalieji kokybés
standarty reikalavimai (pvz., ipareigojimai dél patalpy dydzio, automobiliy rusies, draudimo
arba uzstato). Pagal Sgjungos teis¢ tokie reikalavimai turi biiti pagristi ir proporcingi,
atsizvelgiant | verslo modelio ir atitinkamy inovaciniy paslaugy ypatybes, neteikiant
pirmenybés kuriam nors vienam verslo modeliui.

Profesionalus paslaugy teikimas

Ivairiuose sektoriuose taikomas skirtingas nacionalinis reglamentavimas — vienur jis
grieztesnis, kitur — Svelnesnis. Atsizvelgiant | paslaugos rusj, reglamentavimo paprastai
imamasi jvairiais vieSojo intereso tikslais — turisty apsaugos, vieSojo saugumo uZztikrinimo,
kovos su mokesc¢iy vengimu, vienody salygy palaikymo, visuomenés sveikatos apsaugos ir
maisto saugos, gyventojams jperkamy biisty trikumo mazinimo ir t. t. Kai kuriose valstybése

Siame komunikate pateiktose gairése daugiausia démesio skiriama ekonominei veiklai. Bendro vartojimo ekonomikos
principu teikiamos paslaugos gali biiti siiilomos nemokamai, pasidalijant sagnaudas arba uz atlygj. Daugelyje valstybiy
nariy uz veikla, kuri vykdoma tik sanaudy pasidalijimo principu, arba uz sandorius, pagal kuriuos suteikiama galimybé
dalytis paslaugomis, atlygio neimama. Pagal Sajungos teisg, ekonominé veikla yra tik tokia veikla, uz kurig atlyginama.
Zr. 2007 m. gruodzio 18 d. Sprendimo Jundt, C-281/06, Rink. p. I- 1-12231 32 ir 33 punktus. Svarbu pazyméti, kad net
ir tuo atveju, jei paslaugos teikéjo ir vartotojo tarpusavio sandoris néra ekonominé veikla, i§ jo vis vien galima spresti
apie jy atitinkamg santykj su bendro vartojimo ekonomikos platforma. Kiekvienas santykis (platforma—vartotojas,
platforma—paslaugos teikéjas, paslaugos teikéjas—vartotojas) turi baiti vertinamas atskirai.

Be termino ,,bendro vartojimo ekonomika“, daznai kaip sinonimas vartojamas terminas ,,dalijimosi ekonomika‘“. Bendro
vartojimo ekonomika yra spar¢iai kintantis reiskinys, tad jo apibréztis gali atitinkamai keistis.

Teikiant bendro vartojimo ekonomika pagristas paslaugas, gali buti perleidziamos tam tikros intelektinés nuosavybés
teises.




narése, atsizvelgiant | bendro vartojimo ekonomikos dalyviy atéjimg i rinka, be esamy
konkretiems sektoriams skirty teisés akty, taip pat taitkomas specialus reglamentavimas.

Vadovaujantis Sajungos teisg, pirmiausia — Paslaugy direktyvoje nurodytomis pagrindinémis
laisvemis®, paslaugy teikéjams negali biti taikoma patekimo j rinka arba kitokiy reikalavimy,
pvz., leidimy iSdavimo sistemy ir licencijavimo reikalavimy, iSskyrus tokius, kurie yra
nediskriminaciniai, batini aiskiai nustatytam vieSojo intereso tikslui pasiekti'® ir proporcingi
tam interesui patenkinti (t. y. nekeliama daugiau reikalavimy nei tikrai batina)'*. Tas pats
pasakytina apie profesijy reglamentavimqlz.

Paslaugy direktyvoje reikalaujama, kad nacionalinés valdzios institucijos perziliréty esamus
nacionalinés teisés aktus ir uZtikrinty, kad pateikimo j rinkg reikalavimai ir toliau biity
grindziami teisétu tikslu. Jie taip pat turéty buti biitini ir proporcingi. Kaip Komisija pabreze
savo 2016 m. metingje augimo apZvalgoje’®, utikrinus lankstesnj paslaugy rinky
reglamentavimg, padidéty nasumas, naujiems dalyviams galéty biiti lengviau patekti i rinka,
galéty sumazéti paslaugy kainos ir vartotojams galéty bati suteiktas didesnis pasirinkimas.

Bendro vartojimo ekonomikos kiirimasis ir naujy verslo modeliy diegimas rinkoje yra gera
proga valstybiy nariy politikos formuotojams ir teisés akty leidé¢jams. Jie gali apsvarstyti, ar
tikslai, kuriy siekiama esamais teisés aktais, tebéra tinkami bendro vartojimo ekonomikai ir
Jprastu biidu paslaugas teikiantiems asmenims.

IS naujo vertindamos bendro vartojimo ekonomikai taikomy teisés akty pagristumg ir
proporcinguma, nacionalinés institucijos turéty bendrai jvertinti konkre€ius bendro vartojimo
ekonomikos verslo modeliy ypatumus ir priemones, kurias jos galéty taikyti atsizvelgdamos |
ripimus vieSojo intereso klausimus, pvz., susijusius su patekimu, kokybe ir sauga.
Pavyzdziui, reitingavimo ir reputacijos vertinimo sistemos arba kitokie mechanizmai, Kuriais
sickiama atgrasyti nuo zalingo rinkos dalyviy elgesio, kartais gali padéti sumazinti
vartotojams gresianc¢ig rizika, kylan¢ig dél informacijos asimetrijos. Taip galima padéti
uztikrinti geresne paslaugy kokybe ir, jei bus galima pasitikéti apZvalgy ir reitingy kokybe,
galbiit sumazinti tam tikry reglamentavimo priemoniy poreikj.

Visiskas veiklos uzdraudimas ir kiekybiniai jos apribojimai paprastai taikomi, kai nebéra kitos
iSeities. IS esmés tokios priemonés turéty buti taikomos tik tokiu atveju, jei, siekiant teiséto
vieSojo intereso tikslo, negalima taikyti Svelnesniy reikalavimy. Pavyzdziui, trumpalaikés
buty nuomos draudimas i§ esmés bty sunkiai pateisinamas, jei, pvz., trumpalaikj turto
naudojimg nuomos pagrindais galima apriboti nustatant didziausig leidziama dieny skaiciy per
metus. Taip gyventojams biity suteikta galimybé retkarciais dalytis savo turtu, neiS§stumiant
turto 1S ilgalaikés nuomos rinkos.

Be to, jei pagal nacionalinés teisés aktus paslaugy teikéjy teisétai reikalaujama gauti leidimus,
valstybés narés turi uztikrinti, kad jy gavimo salygos, bet kita ko, buty aiSkios, proporcingos ir
objektyvios ir kad leidimai i§ esmés bty iSduodami neribotam laikotarpiui'®. Be to, susijusios
administracinés procediiros ir formalumai turi biti aiSkis, skaidriis ir neturi biiti nepagristai

Zr. Direktyvos 2006/123/EB (Paslaugy direktyva) 9 ir 16 straipsnius ir Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV)
49 ir 56 straipsnius.

Paslaugy direktyvoje nustatyty svarbiy vieSojo intereso priezasciy saraSas pateiktas tos direktyvos 4 straipsnio 8 dalyje.
Dél termino ,,leidimy i§davimas® zr. Paslaugy direktyvos 39 konstatuojamaja dalj ir 4 straipsnio 6 dalj.

Zr. Direktyvos dél profesiniy kvalifikacijy pripaZinimo (2005/36/EB) 59 straipsnj. Nacionaliniy teisés akty dél
reglamentuojamyjy profesijy proporcingumas ir biitinumas bus iSsamiau aptartas jgyvendinant dvi biisimas Komisijos
iniciatyvas (gairés dél reglamentuojamyjy profesijy reformavimo poreikio ir reglamentuojamosioms profesijoms
taikomas proporcingumo testas).

COM(2015) 690 final, 2015 11 26, Komunikatas ,2016 m. metiné augimo apzvalga. Ekonomikos atsigavimo
stiprinimas ir konvergencijos skatinimas®.

Zr. Paslaugy direktyvos 10 ir 11 straipsnius.
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sudétingi, o sgnaudos, kurias teikéjai patiria dél Siy procediry ir formalumy, turi buti
pagristos ir proporcingos atitinkamos procediiros sgnaudoms, be to, procediiros turi buti kuo
greitesnés ir patvirtinamos pagal nutyléjima®™. Taikant e. valdzios geriausia praktika ir
principus, galima gerokai sumazinti paslaugy teikéjy patiriamas reikalavimy laikymosi
sgnaudas ir naéta}lﬁ.

Paslaugy teikimas tarpusavyje

Bendro vartojimo ekonomikos sglygomis vertinant, ar patekimo j rinkg reikalavimas yra
butinas, pagristas ir proporcingas, svarbus kriterijus gali biiti tai, ar paslaugas siilo
profesionalils teikéjai, ar jas nereguliariai siiilo privatis asmenys. I§ tiesy, vienas i§ bendro
vartojimo ekonomikos ypatumy yra tas, kad paslaugy teikéjai daznai yra privatiis asmenys,
nereguliariai vienas kitam sitilantys savo turtg arba paslaugas. Be to, vis daugiau labai mazy ir
mazyjy jmoniy naudojasi bendradarbiavimo platformomis.

ES teisés aktuose aiskiai nenustatyta, kada bendro vartojimo ekonomikoje tarpusavio
paslaugy teikéjas tampa profesiniy paslaugy teikéju17. Profesinéms paslaugoms atskirti nuo
tarpusavyje teikiamy paslaugy valstybés narés taiko skirtingus kriterijus. Kai kuriose
valstybése narése profesinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, kurios teikiamos uz
atlygi, o tarpusavyje teikiamos paslaugos — Kaip paslaugos, teikiamos siekiant padengti
paslaugy teikéjo patiriamas sgnaudas. Kitos valstybés narés yra nustaciusios ribiniy verciy
taikymu pagrjsta skirstymo metodika. Sios ribinés vertés daznai nustatomos pagal sektorius,
atsizvelgiant | gaunamy pajamy lygj arba paslaugos teikimo reguliarumg. Nevirsijus $iy riby,
paslaugy teikéjams paprastai taikomi Svelnesni reikalavimai. Pagristai nustatytos ribinés
vertés gali buti naudingas kriterijus, be to, nustatant tokias vertes, galima padéti sukurti aisSkig
reglamentavimo sistema, kuri biity naudinga neprofesionaliems paslaugy teikéjams.

Pvz., transporto sektoriuje kai kurios valstybés narés ketina smulkaus masto keleiviy vezimo
paslaugoms, uz kurias gaunamos metinés pajamos nevirsija tam tikros ribinés vertés, netaikyti
licencijavimo reikalavimy. Trumpalaikio apgyvendinimo sektoriuje kai kurie miestai leidZia
uzsiimti trumpalaike nuoma ir teikti dalijimosi bustu paslaugas be iSankstinio leidimo arba
registracijos. Si nuostata biity taikoma tokiu atveju, jei paslaugos bity teikiamos nereguliariai,
t. y. nevirSijant tam tikros ribinés vertés, pvz., ne daugiau kaip 90 dieny per metus. Kiti
miestai taiko kitokias taisykles, pagal kurias atsizvelgiama | tai, ar turtas yra pagrindinis, ar
antras gyvenamasis bistas, darant prielaida, kad gyventojo pagrindiné gyvenamoji vieta gali
biiti nuomojama tik nereguliariai.

Bendradarbiavimo platformos

Tai, ar bendradarbiavimo platformoms gali biiti taikomi patekimo j rinkg reikalavimai ir kokiu
mastu jie turéty biiti taikomi, priklauso nuo ty platformy veiklos pobidzio. Jei
bendradarbiavimo platformos teikia paslaugq, kuri paprastai teikiama uz atlygj, nuotoliniu
biidu, elektroninémis priemonémis ir asmeniniu paslaugy gavéjo prasymu', jos teikia

15 7Zr. Paslaugy direktyvos 13 straipsnj.

6 COM(2016) 179 final, 2016 04 19, Komunikatas ,,2016-2020 m. ES e. valdzios veiksmy planas. ValdZios skaitmeniniy
permainy spartinimas‘.

Pavyzdziui, Paslaugy direktyvoje paslaugy teikéjai apibréziami kaip bet kokie fiziniai arba juridiniai asmenys, sitilantys
bet kokig savarankiska, paprastai uz uzmokestj atlickamg ekonoming veiklg (4 straipsnio 2 dalis). Tai reiskia, kad $ios
direktyvos nuostatos gali buti taikomos bet kokiai ekonominei veiklai, nepaisant daznumo, kuriuo ji siiloma, ir
nereikalaujant, kad teikéjas butinai buty profesionalus. Be to, ES vartotojy apsaugos acquis komercinés veiklos
subjektas apibréziamas kaip bet koks asmuo, kuris veikia siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba
profesija (zr. 2.3 skirsnj).

Zr. Direktyvos 2000/31/EB (Elektroninés prekybos direktyvos) 2 straipsnio a punkta ir Direktyvos 2015/1535 1
straipsnio 1 dalies b punkta. Taip pat Zr. pastarosios direktyvos I priede pateikta orientacinj paslaugy, kurioms §i
apibréztis netaikoma, sarasa.
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informacinés visuomenés paslaugg. Todél joms negali buti taikomi reikalavimai dél
iSankstiniy leidimy arba bet kokie lygiaverciai reikalavimai, kurie biity iSimtinai nustatyti
bitent tokioms paslaugoms™. Be to, reglamentavimo reikalavimus bendradarbiavimo
platformoms, kurios tokias paslaugas tarpvalstybiniu principu teikia i§ kitos valstybés narés,
valstybés narés nustatyti gali tik tam tikromis aplinkybémis ir laikydamosi specialios
procedﬁroszo.

Taciau gali biti atvejy, kai bendradarbiavimo platformos, be informacinés visuomenés
paslaugy, kurias Sios platformos sitlo tarpininkaudamos tarp pagrindiniy paslaugy teikéjy ir
Ju vartotojy, gali teikti ir kitas paslaugas. Pirmiausia tam tikromis salygomis platforma taip
pat gali biiti pagrindinés paslaugos (pvz., transporto arba trumpalaikés nuomos paslaugos)
teikéja. Tokiu atveju bendradarbiavimo platformoms galéty biiti taikomi konkreciam sektoriui
skirti teisés aktai, pagal kuriuos, laikantis pirmesniuose skirsniuose nustatyty squgq21, taip pat
bity keliami verslo leidimy iSdavimo ir licencijavimo reikalavimai, paprastai taikomi
paslaugy teikéjams.

Tai, ar bendradarbiavimo platforma taip pat teikia pagrinding paslauga, paprastai reikés
nustatyti atsizvelgiant j konkrety atvejj. Siuo pozidiriu gali bati svarbiis keli faktiniai ir
teisiniai kriterijai. Paprastai didele reikSme turi lygis, kuriuo bendradarbiavimo platforma
kontroliuoja tokiy paslaugy teikéja arba daro jam jtaka. Sj lygj visy pirma galima nustatyti
pagal Siuos pagrindinius kriterijus:

» kaina: ar bendradarbiavimo platforma nustato galuting kaing, kurig turi mokeéti
vartotojas, kaip pagrindinés paslaugos gavejas? Jei bendradarbiavimo platforma
kaing tik rekomenduoja arba jei pagrindiniy paslaugy teikéjas turi kity galimybiy
keisti bendradarbiavimo platformos nustatyta kainag, gali buti, kad S§is kriterijus
nebus jvykdytas;

= kitos pagrindinés sutartinés salygos: ar bendradarbiavimo platforma, be kainy,
nustato nuostatas ir sglygas, kuriomis apibréziami sutartiniai pagrindiniy paslaugy
teikéjo ir vartotojo tarpusavio santykiai (pvz., nustatomos privalomos pagrindinés
paslaugos teikimo, jskaitant prievole teikti paslauga, instrukcijos)?

* pagrindinio turto nuosavybés teisés: ar bendradarbiavimo platformai priklauso
pagrindinis turtas, naudojamas pagrindinei paslaugai teikti?

Jei visi Sie kriterijai jvykdomi, galima daryti gana patikimg iSvada, kad bendradarbiavimo
platforma daro didele jtaka pagrindinés paslaugos teikéjui arba jj grieztai kontroliuoja, o tai
savo ruoztu gali reiksti, kad $i platforma taip pat teikia pagrinding paslaugg (be informacinés
visuomengs paslaugos).

Atsizvelgiant | konkrety atvejj, gali biiti svarbus ir kiti kriterijai. Pvz., kriterijumi gali buti tai,
ar bendradarbiavimo platforma patiria sgnaudy ir prisiima visg su pagrindinés paslaugos
teikimu susijusig rizikg. Kitas kriterijus gali biiti tai, ar bendradarbiavimo platforma ir
aptariamg pagrinding paslaugg teikiantis asmuo yra susij¢ darbo santykiais (zr. 2.4 skirsnj).
Sie pozymiai gali rodyti, kad bendradarbiavimo platforma grieztai kontroliuoja pagrindinés
paslaugos teikimg ir daro tam jtaka.
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7r. Elektroninés prekybos direktyvos 4 straipsnj.

Zr. Elektroninés prekybos direktyvos 2 ir 3 straipsnius. Nuo kilmés $alies principo, kuriuos sickiama uztikrinti laisve
tarpvalstybiniu mastu teikti informacinés visuomenés paslaugas, galima nukrypti tik tada, kai kyla didelé ir rimta
grésmé, kad bus trukdoma siekti $iy keturiy tiksly: vieSosios politikos, visuomenés sveikatos apsaugos, visuomenés
saugumo, jskaitant nacionalinio saugumo uztikrinima ir gynyba, ir vartotojy apsaugos. Tokiu atveju aptariamos
nacionalinés priemonés vis vien turi bliti proporcingos ir turi biti laikomasi tam tikry procediiriniy salygy (jskaitant

Komisijos informavima).
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T.y. jie turi bati nediskriminaciniai, butini ai$kiai nustatytam vieSojo intereso tikslui pasiekti ir proporcingi tam

interesui patenkinti (t. y. nekeliama daugiau reikalavimy nei tikrai biitina).



Galimas prieSingas atvejis, kai bendradarbiavimo platformos tik padeda pagrindiniy paslaugy
teikéjui, suteikdamos galimybe vykdyti tam tikrg veikla, kuria papildomos pagrindinés
informacinés visuomenés paslaugos, kurias platforma teikia tarpininkaudama tarp pagrindiniy
paslaugy teikéjy ir ty paslaugy vartotojy (pvz., suteikdama mokéjimo priemones, draudima,
aptarnavimg po pardavimo ir t.t.). Taciau tai dar néra jtakos ir kontrolés, Susijusios su
pagrindine paslauga, jrodymas. Atitinkamai tai, kad vartotojui yra siiilomos reitingavimo arba
apzvalgy rengimo sistemos, taip pat dar néra didelés jtakos arba kontrolés jrodymas®. Vis
délto apskritai reikia pasakyti, kad kuo daugiau bendradarbiavimo platformos valdo ir
organizuoja pagrindiniy paslaugy teikéjy atranka ir Siy pagrindiniy paslaugy teikimo biida,
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buti laikoma, kad tokia bendradarbiavimo platforma pati teikia ir pagrindines paslaugas.

Tode¢l bendradarbiavimo platforma, teikianti paslaugas trumpalaikés nuomos sektoriuje, gali
teikti tik informacinés visuomenés paslaugas, bet negali pati teikti apgyvendinimo paslaugos,
jei, pvz., apgyvendinimo paslaugos teikéjas nustato savo kainas, o platforma neturi jokio
turto, kuris naudojamas tokiai paslaugai teikti. Tai, kad bendradarbiavimo platforma savo
vartotojams taip pat gali teikti draudimo arba reitingavimo paslaugas, Siai iSvadai jtakos
neturi.

Vertindamos, ar bendro vartojimo ekonomikos srityje taikomi patekimo j rinkg reikalavimai
yra bitini, pagristi ir proporcingi siekiant nustatyty ir teiséty vieSojo intereso tiksly, valstybés
nares turéty atsizvelgti j konkrecius bendro vartojimo ekonomikos verslo modeliy ypatumus.

Reglamentuojant aptariamq veiklg, privatis asmenys, vienas kitam nereguliariai siiilantys
paslaugas, kurias jie teikia pasinaudodami bendradarbiavimo platformomis, neturéty biiti
automatiskai laikomi profesiniy paslaugy teikéjais. Ateityje galéty buiti tinkama nustatyti
ribines vertes (galbiit — pagal sektorius), kuriy nevirsijus ekonominé veikla biity laikoma
neprofesionalia tarpusavio veikla.

Valstybéms naréms rekomenduojama pasinaudoti Sia galimybe ir perzZiiréti, supaprastinti bel
atnaujinti rinkos dalyviams paprastai taikomus patekimo j rinkg reikalavimus. Kad ir koks
verslo modelis buty taikomas, jos turéty siekti sumazinti veiklos vykdytojams tenkancig
nereikalingg reguliavimo nastq ir isvengti bendrosios rinkos susiskaidymo.

2.2. Atsakomybés nustatymo tvarkos

Svarbiausios taisyklés, susijusios su sutartine ir deliktine atsakomybe, yra nustatytos valstybiy
nariy nacionalinés teisés aktuose. Taciau, pagal Sajungos teis¢, internetinés platformos, kaip
informacinés visuomengs tarpiniy paslaugy teikéjos, tam tikromis sglygomis yra atleidziamos
nuo atsakomybés uz informacija, kurig jos saugo®".

Galimybé¢ atleisti nuo atsakomybés priklausys nuo teisiniy ir faktiniy aspekty, susijusiy su
bendradarbiavimo platformos vykdoma veikla, ir toks atleidimas taikomas tokiu atveju, jei
aptariama veikla pagal Elektroninés prekybos direktyvg laikoma prieglobos paslaugomis™.
Kad buty galima tai padaryti, jy veikla turi biti tik techninio, automatinio ir pasyvaus
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I$ tikryjy reitingus suteikia ir (arba) apZvalgas rengia vartotojas, o ne bendradarbiavimo platforma.

Elektroninés prekybos direktyvos 14 straipsnis.

Bendro vartojimo ekonomikoje priegloba placiaja prasme gali buiti suprantama kaip veikla, susijusi su kliento duomeny
saugojimu ir vietos, kurioje vartotojai susieina su pagrindiniy paslaugy teikéjais, suteikimu. Siuo atzvilgiu Elektroninés
prekybos direktyvos 12 ir 13s straipsniuose nustatytos iSimtys dazniausiai nebus taikomos, nes bendradarbiavimo
platformos paprastai neteikia vadinamyjy paprasto perdavimo kanalo arba spartinimo paslaugy, kaip apibrézta tomis
nuostatomis.




pobiidzio®. Atleidimas nuo atsakomybés taikomas, jei bendradarbiavimo platforma neatlieka
aktyvaus vaidmens, dél kurio ji galéty igyti Ziniy apie neteiséta informacija, ja kontroliuoti
arba apie ja suzinoti, ir — vis tik jgijusi tokiy Ziniy arba suzinojusi aepie tokia informacijg —
nedelsdama panaikina $ig informacija arba atima galimybe ja pasiekti®.

Tai, ar bendradarbiavimo platformos gali pasinaudoti tokiu atleidimu nuo atsakomybés,
kiekvienu konkrec€iu atveju reikés nustatyti atskirai, atsizvelgiant j internetinés platformos
ziniy ir kontrolés, susijusios su jos saugoma informacija, lygi.

Svarbu pazyméti, kad pagal Sajungos teise valstybés narés bendradarbiavimo platformoms,
teikian¢ioms prieglobos paslaugas, negali nustatyti bendro pobiidZio jpareigojimo stebéti arba
aktyviai dometis faktais arba aplinkybémis, 1§ kuriy buty galima spresti, kad vykdoma
neteiséta veikla®’.

Komunikate dél internetiniy platformy ir bendrosios skaitmeninés rinkos®® paaiskinta, kad
norint ES toliau plétoti skaitmening ekonomika, labai svarbu palaikyti esamg tarpininky
atsakomybeés tvarka. Tai taikoma ir bendro vartojimo ekonomikai, nes internetinés platformos
yra pagrindiniai jos augimo veiksniai. Kartu Komisija ragina visy risiy internetines
platformas uztikrinti atsakingg elgsena, Siuo tikslu imantis savanorisky veiksmy, pvz., siekiant
padéti iSspresti svarbig suklastoty arba klaidinanciy apzvalgy problemg. Bendradarbiavimo
platformai émusis tokiy savanoriS8ky veiksmy, kuriais siekiama padidinti pasitikéjimg ir
suteikti konkurencingesng paslauga, nereikéty i§ karto manyti, kad bendradarbiavimo
platformos veikla nebéra tik techninio, automatinio ir pasyvaus pobiidzio.

Be prieglobos paslaugy bendradarbiavimo platforma taip pat gali sidilyti jvairig kitg susijusia
arba pagalbing veiklg. Tai gali biiti apZvalgy rengimo arba reitingavimo priemong¢s, mokéjimo
priemongés, draudimas, tapatybés patikrinimas (jj daznai atlieka treciosios Salies teikéjai), arba
platforma netgi gali teikti pagrinding vartotojams sitiloma paslauga.

Pirmiau minétas ES teisés aktuose nustatytas atleidimas nuo atsakomybés taikomas tik
prieglobos paslaugy teikimui ir netaikomas kitoms bendro vartojimo ekonomikos platformos
teikiamoms paslaugoms arba vykdomai veiklai. Be to, kiek tai susij¢ su pacios platformos
veikla, taikant pirmiau minéta atleidimg nuo atsakomybeés, nepanaikinama bendro vartojimo
ekonomikos platformos atsakomybé, nustatyta taikomais asmens duomeny apsaugos teisés
aktais. Ir atvirkS§¢iai — vien tai, kad platforma, be prieglobos paslaugy, taip pat vykdo kokia
nors kitg veiklg, nebitinai reiskia, kad ta platforma nebegali buti atleista nuo atsakomybeés,
susijusios su jos teikiamomis prieglobos paslaugomis®. Bet tokiu atveju dél to, kaip

% Kaip nustatyta Elektroninés prekybos direktyvos 4 skirsnyje. 2010 m. kovo 23 d. Sprendime Google France pries Louis

Vuitton, sujungtos bylos C-236/08—C-238/08, Europos Sajungos Teisingumo Teismas, remdamasis Direktyvos
2000/31/EB 42 konstatuojamaja dalimi, atkreipé démesj | pagrindinj kriterijy, taikyting nustatant, ar internetiné
platforma laikytina tarpiniy paslaugy teikéja. Pagal Sig konstatuojamaja dalj, teikiant informacinés visuomeneés
paslaugas uztikrinamas eksploatavimo techninis procesas ir suteikiama prieiga prie rysiy tinklo, kuriuo perduodama arba
kuriame laikinai saugoma tre¢iyjy $aliy suteikta informacija, tik tam, kad perdavimas biity efektyvesnis; §i veikla yra tik
techninio, automatinio ir pasyvaus pobudzio.

2011 m. liepos 12 d. Sprendimas L’Oréal pries eBay, C-324/09. Tai neprieStarauja teismy ir nacionaliniy
administravimo institucijy teisei reikalauti, kad bendradarbiavimo platforma nutraukty pazeidima arba uzkirsty jam
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kelig. Zr. Elektroninés prekybos direktyvos 14 straipsnio 3 dalj. I§samus tarpininky atsakomybés tvarkos pagrindas
i8déstytas Komisijos tarnyby darbiniame dokumente ,,Internetu teikiamos paslaugos ir elektroniné prekyba bendrojoje
rinkoje®, SEC(2011) 1641 final.

Kaip nustatyta Elektroninés prekybos direktyvos 15 straipsnio 1 dalyje.

COM(2016) 288/2, 2015 m. geguzés 25 d., Komunikatas ,,Interneto platformos ir bendroji skaitmeniné rinka. Europos
galimybés ir uzdaviniai®.

Siuo pozitriu kai kurie teismai atmeta apsaugos nuo atsakomybés galimybe, jei su priegloba susije paslaugos aspektai
néra svarbiausi tos paslaugos aspektai. Siuo atzvilgiu Zr. Paryziaus teismo sprendimus Louis Vuitton Malletier pries
Christian Dior Couture ir Parfums Christian Dior, Kenzo, Givenchy et Guerlain prie§ eBay, Paryziaus komerciniy byly

27
28

29



bendradarbiavimo platformos organizuos savo informacinés visuomenés paslauga ir
igyvendins savanoriSskas priemones, kad pasalinty internete skelbiamg neteisétg turinj, i$
esmés téra verslo sprendimas, o tai, ar tokioms platformoms gali biiti taikomas atleidimas nuo
tarpininky atsakomybés, visada reikéty vertinti atsizvelgiant j konkrety atveji.

Bendradarbiavimo platformos raginamos ir toliau imtis savanorisky veiksmy kovojant su
neteisétu internetiniu turiniu ir siekiant padidinti pasitikéjimq (pvz., padedant uZtikrinti
paslaugy, kurias jy platformoje siilo pagrindiniy paslaugy teikéjai, kokybe). Tai, kad
imamasi tokiy savanorisky priemoniy, dar nereiskia, kad bendradarbiavimo platformos,
kurios naudojasi atleidimo nuo tarpininky atsakomybés galimybe, to nebedaro.

2.3. Vartotojy apsauga

ES vartotojy apsaugos ir prekybos teisés aktais paprastai reglamentuojami tokie sandoriai, kai
viena i§ sandorio Saliy yra silpnesné ir jai reikalinga apsauga (paprastai tai yra vartotojas).
Taciau bendro vartojimo ekonomikoje néra aiSkios ribos tarp vartotojy ir verslo, nes ¢ia
esama daugiaSaliy santykiy, galin¢iy apimti jmoniy sandorius su jmonémis, jmoniy sandorius
su vartotojais, vartotojy sandorius su jmonémis ir vartotojy sandorius su vartotojais. Esant
tokiems santykiams, ne visada aiSku, kas galéty buty ta silpnesnioji Salis, kuriai reikalinga
apsauga.

Dabar ES vartotojy apsaugos ir prekybos teisés aktai grindziami komercinés veiklos subjekto
ir vartotojo atskyrimu. Komercinés veiklos subjektas yra asmuo, kuris ,, veikia siekdamas
tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija“>, o vartotojas — asmuo, kuris
veikia ,, siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija“gl. Siuos
kriterijus taikant bendro vartojimo ekonomikos dalyviy grupéms, pagal esamus ES vartotojy
apsaugos ir prekybos teisés aktus nustatomos atitinkamos Saliy teisé€s ir pareigos™.

ES vartotojy apsaugos teisés aktai pirmiausia taikomi visoms bendradarbiavimo platformoms,
kurios laikomos komercinés veiklos subjektais ir vartotojy atzvilgiu vykdo komercing veikla.
Pagrindiniy paslaugy teikéjai taip pat laikomi komercinés veiklos subjektais, jei jie veikia
siekdami tiksly, susijusiy su jy prekyba, verslu, amatu arba profesija. Ir atvirksc¢iai — ES
vartotojy apsaugos ir prekybos teisés aktai netaikomi vartotojy tarpusavio sandoriams. Taigi,
jei nei bendradarbiavimu grindziamos paslaugos teikéjas, nei vartotojas néra laikomi
komercinés veiklos subjektais, jy tarpusavio sandoriams $ie teisés aktai netaikomi.

D¢l to kyla esminis klausimas — kokiomis sglygomis tarpusavyje teikiant paslaugas
atitinkamos paslaugos teikéjas laikytinas komercinés veiklos subjektu. Siuo metu valstybés
narés $§j klausimg sprendzia jvairiai33. Pagal dabarting Sgjungos teise, ] §j klausimg turi biiti
atsakoma atsizvelgiant j konkrety atvejj. Siuo tikslu Komisija siiilo taikyti tam tikrus bendrus
Kriterijus, nustatytus atnaujintose Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos jgyvendinimo
gairése®. Atsizvelgiant j konkregias bendro vartojimo ekonomikos aplinkybes, svarbu taikyti

teismo pirmosios Kkolegijos priimtus 2008 m. birzelio 30 d. Vienas Graikijos teismas laikési prieSingos nuomonés

(Rodopés pirmosios instancijos teismo sprendimas (byla Nr. 44/2008), paskelbtas 2009 m., Armenopoulos, p. 406).

Direktyvos 2005/29/EB (Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos) 2 straipsnio b punktas.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 2 straipsnio a dalis.

Imoniy ir vartotojy sandoriams bendro vartojimo ekonomikoje biity taikoma NesgZiningos jmoniy komercinés veiklos

direktyva, Direktyva 2011/83/ES (Vartotojy teisiy direktyva) ir Direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse

su vartotojais. Imoniy tarpusavio sandoriams biity taikoma Direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios

reklamos.

Siuo metu Komisija atlicka bendro vartojimo ekonomikoje vartotojams kylan&iy problemy tyrima, kurio metu bus

sudarytas susijusiy 28 valstybiy nariy nacionaliniy teisés akty sgrasas.

% SWD(2016) 163 final, 2016 geguzés 25 d., Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos
igyvendinimo ir taikymo gairés.
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toliau nurodytus kriterijus. Nors né vienas i§ jy dar néra pakankamas pagrindas paslaugy
teikéja laikyti komercinés veiklos subjektu, atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes, jei vykdomi
keli 18 Siy kriterijy, jau gali buti pagrindo daryti tokig iSvada:

e paslaugy teikimo daznumas: teikéjai, kurie savo paslaugas siiilo tik retkarciais (jiems
tai yra nedidelés apimties papildoma, o ne reguliari veikla), veikiausiai nebus laikomi
komercinés veiklos subjektais. Kuo dazniau teikiama paslauga, tuo daugiau pagrindo
teike¢ja laikyti komercinés veiklos subjektu, nes tai gali biti pozymis, kad jis veikia
siekdamas tiksly, susijusiy su jo verslu, amatu arba prekyba;

e pelno siekimas: pelno sickimas gali biiti poZzymis, kad konkretaus sandorio atzvilgiu
teikéjas gali biti laikomas komercinés veiklos subjektu. Teikéjai, kuriy tikslas —
keistis turtu arba jgiidziais (pvz., keitimosi bistais arba laiko banky atveju), i§ esmés
nebus laikomi komercinés veiklos subjektais. Teikéjai, kurie tik gauna kompensacija
uz patirtas konkretaus sandorio sanaudas, negali biiti laikomi siekianciais pelno. IS
atvirksciai — teikéjai, kurie gauna ne tik kompensacijg uz patirtas sgnaudas, bet ir
papildoma atlygj, veikiausiai siekia pelno;

e pajamy lygis: kuo didesnes pajamas gauna paslaugos teikéjas (nesvarbu, i§ vienos ar 1§
keliy platformy), tuo daugiau pagrindo teikéjg laikyti komercinés veiklos subjektu.
Siuo poziiiriu svarbu jvertinti, ar teikéjo gautas pajamy lygis yra susijes su ta padia
veikla (pvz., dalijimusi automobiliais), ar jvairiy rusiy veikla (dalijimusi
automobiliais, sodininkyste ir t.t.). Antruoju atveju didesnés pajamos nebiitinai
reiskia, kad teikéjas laikytinas komercinés veiklos subjektu, nes S$ios pajamos
nebiitinai buvo gautos i$ kitos (pagrindinés) teikéjo veiklos.

Asmuo, Kkuris, pasinaudodamas bendradarbiavimo platformomis, reguliariai teikia
sodininkystés paslaugas ir uz jas nori gauti nemazg atlygj, gali buti laikomas atitinkan¢iu
komercinés veiklos subjekto apibréztj. Taciau profesionali aukle, kuri, pasinaudodama
bendradarbiavimo platformomis, retkarciais teikia sodininkystés paslaugas, i§ esmés nebus
laitkoma komercinés veiklos subjektu, nes sodininkystés paslaugas ji teikia nereguliariai.
Pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva visi komercinés veiklos subjektai privalo
laikytis profesinio atidumo jpareigojimy ir neklaidinti vartotojy. Tai taikoma ir
bendradarbiavimo platformoms, kurios, atsizvelgiant j jy komercing veiklg, laikomos
komercinés veiklos subjektais (pvz., teikia tarpininkavimo paslaugas, mokejimo paslaugas,
reitingavimo paslaugas ir t.t.). Be to, pagrindiniy paslaugy teikéjams, kurie laikomi
komercinés veiklos subjektais, bendradarbiavimo platformos turéty sudaryti salygas laikytis
ES vartotojy apsaugos ir prekybos teisés akty, pvz., kurdamos tokias internetines sistemas,
kad komercinés veiklos subjektai kaip tretieji asmenys galéty nurodyti tokig savo tapatybe
platformos naudotojams. Be to, jos visiems vartotojams galéty aiSkiai nurodyti, kad ES
vartotojy apsaugos ir prekybos teisés aktais numatyta apsauga bus taikoma tik jy santykiams
su komercinés veiklos subjektais. Jei bendradarbiavimo platforma, atrinkdama pagrindinés
paslaugos teikéjus, kurie galés naudotis ta platforma, taiko kokius nors kriterijus ir atlieka
teikéjy patikimumo patikras, ji apie tai turéty informuoti vartotojus.

Be to, bendradarbiavimo platformy ir pagrindiniy paslaugy teikéjy gali bati reikalaujama
laikytis kity pagal Sajungos teisg™ taikomy jpareigojimy pateikti informacija, taip pat
susijusiy konkretiems sektoriams skirty teisés akty reikalavimy dél skaidrumo™.

Bet kokiu atveju, kaip ir visi kiti duomeny valdytojai, Europos Sajungoje renkantys ir toliau
tvarkantys asmens duomenis, bendradarbiavimo platformos turi laikytis taikomos teisinés

% Pavyzdziui, pagal Vartotojy teisiy direktyvos 6 straipsnj, Paslaugy direktyvos 22 straipsnj ir Elektroninés prekybos

direktyvos 5 straipsnj.

% 3%pavyzdziui, kaip nustatyta Elektroninés prekybos direktyvos 5 straipsnyje.
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asmens duomeny apsaugos sistemos>’. Uztikrinus asmens duomeny tvarkymo taisykliy
laikymasi, bus prisidéta prie asmeny — teikéjy ar vartotojy (jskaitant tarpusavio paslaugy
teikéjus), kurie naudojasi bendro vartojimo ekonomika, pasitik¢jimo didinimo: Sie asmenys
zinos, kad tais atvejais, kai bus tvarkomi jy asmens duomenys, jiems bus uztikrinta derama
apsauga.

Norint padidinti vartotojy pasitik¢jima, reikia didinti pasitik€jimg tarpusavio paslaugomis.
Svarbi priemone, padedanti spresti informacijos apie atskirus paslaugy teikéjus trikumo
problema, gali biiti pasitik¢jimo didinimo mechanizmai, pvz., internetinés reitingavimo ir
apzvalgy rengimo sistemos ir kokybés Zenklai. Tokius pasitikéjimo didinimo bendro
vartojimo ekonomikoje mechanizmus yra sukirusios pacios bendradarbiavimo platformos
arba specializuoti tretieji asmenys; jie gali biiti labai svarbiis tais atvejais, kai netaikomi esami
vartotojy apsaugos teisés aktai, kaip paaiskinta toliau.

Valstybés narés raginamos atsizvelgiant j ES vartotojy apsaugos ir prekybos taisykles ieskoti
subalansuoto poziurio, kuriuo remiantis biity uZtikrinta labai gera vartotojy apsauga,
pirmiausia — nuo nesqgziningos komercinés praktikos, bet nenustatant neproporcingy
informacijos teikimo jpareigojimy ir neuzkraunant kitokios administracinés nastos
privatiems asmenims, kurie néra komercinés veiklos subjektai, taciau nereguliariai teikia
paslaugas.

Siekiant paskatinti patikimesnj dalyvavimg bendro vartojimo ekonomikoje, reikéty didinti
internetiniy pasitikéjimo uZtikrinimo mechanizmy, kuriais stiprinamas pasitikéjimas ir
patikimumas (pvz., kokybés zenkly), veiksmingumgq ir tobulinti jy taikymaq.

2.4. Savarankiskai dirbantys asmenys ir darbuotojai bendro vartojimo ekonomikoje

Bendro vartojimo ekonomikoje kuriamos naujos uzimtumo galimybés, pajamy gaunama ne
tik 1§ tradiciniy tiesioginiy darbiniy santykiy ir Zmonéms suteikiama galimybé dirbti pagal
lanksc¢ius susitarimus. Taip jiems suteikiama proga tapti ekonomiskai aktyviais tuo atveju, kai
labiau jprastos uzimtumo formos jiems yra netinkamos arba neprieinamos. Taciau
lankstesniais darbo susitarimais pagristas uzimtumas gali buti ne toks reguliarus arba
pastovus, palyginti su jprastais darbo santykiais. Dél to gali kilti neaiSkumy, kokios teisés ir
socialiné apsauga turéty biiti suteikiamos. Bendro vartojimo ekonomikoje darbo susitarimai
daZnai sudaromi dél konkreciy, pagal poreik; atliktiny uzduociy, o ne dél reguliaraus darbo 1§
anksto nustatytoje aplinkoje ir i§ anksto nustatytu laikotarpiu.

IS tikryjy, tai veikiau struktirinio poslinkio dalis. Ribos tarp savarankiSkai dirban¢iy asmeny
ir darbuotojy vis labiau nyksta, daugéja dirbanciyjy laikinai, ne visa darbo dieng ir keliose
darbo vietose®. Pagal Europos socialiniy teisiy ramstj** Komisija pradéjo vieSas konsultacijas
dél to, kaip biity galima geriausiai patenkinti aktyvesnio dalyvavimo darbo rinkoje poreik],
kartu uztikrinant tinkamas darbo salygas ir tinkama bei tvaria socialing apsaugg. Siuo metu
del Sios iniciatyvos vyksta konsultacijos, kuriomis Komisija siekia i$siaiSkinti suinteresuotyjy
subjekty nuomones dél ES socialinés srities acquis, darbo ateities ir socialinés apsaugos
sistemy aprépties.

3 Duomeny apsaugos taisyklés, §iuo metu isdéstytos Direktyvoje 95/46/EB, neseniai buvo perZiirétos. Nuo 2018 m.

geguzés 25 d. bus taikomas naujasis Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679, OL L 119, 2016 5 4, p. 1.
Remiantis Eurostato statistiniais duomenimis.

COM(2016) 127 final. VieSos konsultacijos dél Europos socialiniy teisiy rams¢io buvo pradétos 2016 m. kovo 8 d. ir
vyks iki 2016 m. gruodzio 31 d.
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=699&consultId=22&visib=0&furtherConsult=yes

Nors darbo teise 1§ esmés priklauso nacionalinei kompetencijai, Europos Sajunga parengé tam
tikrus socialinés politikos srityje taikytinus minimalivosius standartus®®. Siekiant Siek tiek
paaiskinti, kaip jprastas savarankiskai dirban¢iy asmeny ir darbuotojy atskyrimas veikia
bendro vartojimo ekonomikoje, Siame skirsnyje nagrinéjamos salygos, kuriomis pagal ES
darbo teise™ ir teismy praktikg laikoma, kad esama darbo santykiy.

ES darbo teisés aktais 1§ esmés nustatomi tik minimalieji standartai ir neatsizvelgiama j visus
darbo santykiams taikomy socialinés teisés akty aspektus, o tai reiskia, kad valstybés narés
savo nacionalinés teisés aktuose 1§ esmés gali nustatyti grieztesnius standartus, todél bendro
vartojimo ekonomikos dalyviams rekomenduojama remtis Salyje, kurioje teikiama paslauga,
taikomais nacionalinés darbo teisés aktais.

ES lygmeniu parengta darbuotojo apibreéztis

ES teisés aktai, kuriais uztikrinamos darbuotojy teisés, taikomi tik tiems asmenims, kurie yra
uzmezge darbo santykius, t. y. laikomi darbuotojais. Nors valstybés narés ir yra atsakingos uz
sprendima, kas pagal nacionaling teisin¢ tvarkg turi biti laikomas darbuotoju, Sgjungos teisés
taikymo tikslais Teisingumo Teismas yra apibréZes darbuotojo savoka ES lygmeniu. Si
apibréztis pirmiausia buvo parengta atsizvelgiant | laisvo darbuotojy judéjimo principa.
Europos Sajungos Teisingumo Teismas nurodé¢, kad darbo santykiy esminis pozymis yra tas,
kad asmuo tam tikrq laikg kito asmens naudai ir jo vadovaujamas vykdo veiklg, uz kurig
gauna atlyginimg®. Europos Sajungos Teisingumo Teismas aiskiai patvirtino, kad §i
apibréztis taip pat naudojama, kai, taikant tam tikras socialinés srities ES direktyvas, norima
nustatyti, kas turéty biti laikomas darbuotoju®.

Tai, ar esama darbo santykiy, turi biiti nustatoma jvertinus konkrety atvejj, atsizvelgiant |
faktus, kuriais apibiidinamas platformos ir pagrindinés paslaugos teikéjo santykis, ir }
susijusiy uzduo¢iy atlikimo ypatumus, pirmiausia jvertinant, ar vykdomi visi trys toliau
nurodyti kriterijai*:

- pavaldumo ryS$io buvimas;
- darbo pobudis ir
- atlygio mokéjimas.

40

Atsizvelgdama j savo kompetencija, nustatyta Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 153 straipsnyje.
a

ES darbo teisé apima direktyvas, kuriomis nustatomos darbuotojy teisés ir pareigos. Jomis reglamentuojami darbo laiko
apribojimai, taip pat suteikiant teis¢ ] mokamas kasmetines atostogas, dieninj ir savaitinj poilsj ir apsaugg dirbant naktj,
informavimas apie asmens jdarbinimo salygas, komandiruoty darbuotojy teisés, draudimas diskriminuoti darbuotojus,
idarbintus nejprastu biidu (pvz., dirbancius ne visg darbo diena, jdarbintus tam tikram laikotarpiui arba pasinaudojant
laikinojo jdarbinimo agentliry paslaugomis), apsauga darbdaviy nemokumo atveju, apsauga nuo diskriminavimo
draudziamu pagrindu, pvz., dél lyties, etninés priklausomybés, lytinés orientacijos. Be to, Siomis direktyvomis
suteikiama apsauga kolektyvinio atleidimo i§ darbo, jmoniy perdavimo arba tarpvalstybinio susijungimo atveju. Jose
numatytas darbuotojy jtraukimas — informavimas ir konsultavimas, o tam tikromis aplinkybémis — ir darbuotojy
dalyvavimas valdybos darbe. Bendrieji sveikatos ir saugos darbe principai yra susij¢ su profesinés rizikos prevencija,
darbuotojy sauga ir sveikatos apsauga darbo vietoje.

Taikydamos nacionalinés darbo teisés aktus, valstybés narés turi teis¢ iSplésti ES nustatyta darbuotojo savoka, kad ja
buty galima taikyti tiems atvejams, kuriems ES apibréztis netaikoma. Jei vertinimas, ar esama darbo santykiy, yra
susijes su kai kuriy specialiy ES teisés akty (Darbo laiko direktyvos 2003/88/EB ir Kolektyvinio atleidimo i§ darbo
direktyvos 98/59/EB) taikymu, nacionalinés darbuotojy apibréztys néra svarbios. Be to, nacionaliniai arba Europos
teismai visada jvertina nacionalinés teisés aktuose pateiktas apibréztis.

COM(2010) 373, ,,Uztikrintas laisvas darbuotojy judéjimas. Teisés ir pagrindiniai poky¢iai“. 1.1.1 punktas,http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX%3A52010DC0373.

Direktyvos dél darbo laiko (2010 m. spalio 14 d. Sprendimas Isére, C-428/09), kolektyvinio atleidimo i§ darbo (2015 m.
liepos 9 d. Sprendimas Balkaya, C-229/14) ir lygiy galimybiy uzimtumo srityje (2015 m. spalio 1 d. Sprendimas O, C-
432/14). Kitose darbo teisés direktyvose aiSkiai remiamasi valstybiy nariy supratimu, kas yra darbuotojas, jei tik dél to
nenukencia Sgjungos teisés veiksmingumas; zr. 2012 m. kovo 1 d. Sprendima O ’Brien (C-393/10).

* Taip pat zr. COM(2010) 373 final, p. 4-6.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX:52010DC0373
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX:52010DC0373

Kad buty jvykdytas pavaldumo kriterijus, paslaugos teikéjas turi vykdyti veikla
vadovaujamas bendradarbiavimo platformos, pastarajai nustatant veiklos pasirinkimo
galimybe, atlygj ir darbo salygas*. Kitaip tariant, pagrindinés paslaugos teikéjas negali laisvai
pasirinkti, kokias paslaugas jis teiks ir kaip tai darys, pvz., su bendradarbiavimo platforma
uZmezges sutartinius santykius®’. Jei bendradarbiavimo platforma tik tvarko vartotojo
deponuotas apmokéjimo léSas ir jas perduoda pagrindinés paslaugos teikéjui, tai nereiskia,
kad bendradarbiavimo platforma nustato atlygj. Realus nuolatinis valdymas arba prieziiira
nebiitinai yra pavaldumo pozymis®.

Kad buity jvykdytas darbo pobiuidZio kriterijus, pagrindinés paslaugos teikéjas turi vykdyti
ekonoming verte turincig veikla, kuri buity veiksminga ir tikra ir kuri neapimty tokio smulkaus
masto paslaugy, kad Sig veiklg biity galima laikyti nedidelés apimties ir papildoma49.
Nacionaliniai teismai, nustatydami, kas yra nedidelé¢ apimties ir papildoma veikla, laikési
nevienodo poziiirio — net ir labiau jprastoje darbo santykiy aplinkoje. Siuo tikslu taikomos
jvairios ribinés vertés (valandinés arba darbo uzmokesCio) ir atliekami jvairiis speciallis
konkretaus santykio ypatumy vertinimai. Jei bendro vartojimo ekonomikoje asmenys,
pasinaudodami bendradarbiavimo platformomis, i§ tikryjy teikia tik nedidelés apimties ir
papildomas paslaugas, yra pagrindo teigti, kad tokie asmenys nelaikytini darbuotojais, taciau
tokie pozymiai, kaip trumpa trukmé®, neilgas darbo laikas™, nenuolatinis darbas® arba mazas
nasumas> dar néra pagrindas atmesti darbo santykiy galimybe. Be to, asmenys, kurie
paslaugas teikia daZniau nei retkarciais, gali buti ir darbuotojai, ir savarankiSkai dirbantys
asmenys, nes faktinis jy statusas priklauso nuo bendro vertinimo pagal visus tris kriterijus.

Atlygio kriterijus visy pirma taikomas savanoriams atskirti nuo darbuotojy. Taigi, jei teikéjas
negauna jokio atlygio arba jei jam tik kompensuojamos sanaudos, kurias jis patyré
vykdydamas veikla, atlygio kriterijus néra jvykdytas.

Nors pirmiau nurodytais Kriterijais remiamasi tada, kai taikoma ES lygmeniu parengta

darbuotojy apibréztis, valstybiy nariy teismai, atlikdami bendra konkreciy darbo santykiy
vertinimg, panasy kriterijy rinkinj paprastai taiko ir nacionaliniu lygmeniu.

Siekdamos padéti Zzmonéms iSnaudoti savo galimybes, paskatinti dalyvavimqg darbo rinkoje ir
padidinti konkurencingumq, kartu uztikrinant tinkamas darbo sqlygas ir tinkamqg bei tvarig
socialing apsaugq, valstybés nares:

— atsizvelgdamos | skirtingus darbuotojy ir savarankiskai dirbanciy asmeny poreikius
skaitmeniniame pasaulyje ir j bendradarbiavimu pagristy verslo modeliy novatoriskumg,
turéty jvertinti savo nacionaliniy darbo teisés nuostaty tinkamumg;

— atsizvelgdamos | bendro vartojimo ekonomikoje taikomus darbo modelius, turéty parengti
savo nacionaliniy darbo teisés nuostaty taikymo gaires.
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2001 m. lapkri¢io 20 d. Sprendimas Jany ir Kiti prie§ Staatssecretaris van Justitie (C-268/99).
The rise of the 'just-in-time workforce': on-demand work, crowdwork and labour protection in the 'gig economy’,

Valerio De Stefano, ILO Conditions of Work and Employment Series No. 71, 2016, p. 17.

2010 m. lapkri¢io 11 d. Sprendimas Danosa (C-232/09); taip pat zr. De Stefano, ten pat, p. 16.

Daugiau informacijos apie tai, kaip, atsizvelgdamas j laisvo darbuotojy judéjimo principa, ,,darbo tikruma® faktiskai
vertina Europos Sajungos Teisingumo Teismas ir kaip jis vertinamas valstybése narése (pvz., taikant uzdarbio arba
valandines ribines vertes), pateikta dokumente Comparative Report 2015 - The concept of worker under Article 45
TFEU and certain non-standard forms of employment, FreSsco tinklas (Europos Komisija).

% 2003 m. lapkricio 6 d. Sprendimas Ninni-Orasche (C-413/01).

L 1986 m. birzelio 3 d. Sprendimas Kempf (C-139/85).

21992 m. vasario 26 d. Sprendimas Raulin (C-357/89).

% 1989 m. geguzés 31 d. Sprendimas Bettray (C-344/87).
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2.5. Apmokestinimas
Prisitaikymas prie naujy verslo modeliy

Kaip ir visiems ekonomineés veiklos vykdytojams, bendro vartojimo ekonomikos srityje veikla
vykdantiems subjektams taikomos apmokestinimo taisyklés. Siomis  taisyklemis
reglamentuojamas fiziniy asmeny pajamy, imoniy pelno ir pridétinés vertés mokesciy
mokeéjimas. Taciau susidurta su naujomis mokesCiy teisés akty laikymosi ir vykdymo
problemomis: kilo sunkumy nustatant mokes¢iy mokétojy tapatybe ir apmokestinamasias
pajamas, truksta informacijos apie paslaugy teikéjus, skaitmeninio turinio sektoriuje kilo
sunkumy dél agresyvaus pelno mokesCio planavimo, skirtingose ES valstybése narése
taikoma skirtinga apmokestinimo praktika ir nepakankamai keic¢iamasi informacija.

Siuo atzvilgiu valstybés narés turéty siekti nustatyti proporcingus jpareigojimus ir vienodas
salygas. Imonéms, teikian¢ioms panaSias paslaugas, jos turéty taikyti funkciniu pozitriu
panasias mokestines prievoles. Siekiant iSlaisvinti bendro vartojimo ekonomikos potenciala,
galima gerinti informuotumg apie mokestines prievoles, supaZindinti mokes¢iy
administratorius su bendradarbiavimu grindZiamais verslo modeliais, parengti gaires ir didinti
skaidrumg informacijg skelbiant internetu. Suinteresuotieji subjektai turéty buti aiSkiai
informuoti apie nacionalines mokestines prievoles, jskaitant susijusias su uZimtumo statusu.

Siekdamos didesnio aiSkumo ir skaidrumo, kai kurios valstybé narés parengé nacionaliniy
mokesCiy sistemy taikymo bendradarbiavimu pagristiems verslo modeliams gaires, o keletas
valstybiy nariy apsvarsté galimybe i§ dalies keisti savo teisés aktus®. Pelno mokeséio srityje
Komisija rengia bendra kovos su mokes¢iy vengimu metodika.

Be to, bendro vartojimo ekonomika suteiké naujy galimybiy padéti mokesCiy institucijoms ir
mokesCiy mokétojams vykdyti savo mokestines prievoles. Tokiy galimybiy visy pirma
atsirado deél didesnio atsekamumo, kuris tapo jmanomas dé¢l internetiniy platformy
tarpininkavimo. Kai kurios valstybés narés su platformomis jau dabar sudaro susitarimus del
mokesCiy surinkimo. Pvz., apgyvendinimo sektoriuje platformos padeda paslaugy teikéjy
vardu sumoketi turisto mokescius. Taip pat yra atvejy, kai mokesCiy institucijos naudojasi
platformy suteikta atsekamumo galimybe mokesc¢iams 1§ atskiry teikéjy surinkti.

Geras mokesCiy institucijy ir bendradarbiavimu pagristo verslo subjekty tarpusavio
bendradarbiavimo pavyzdys yra Estija. Bendradarbiaujant su dalijimosi automobiliais
platformomis, siekiama supaprastinti vairuotojy mokes¢iy deklaravimo tvarka.
Bendradarbiavimo platforma registruoja vairuotojo ir kliento sandorius ir institucijoms
nusiuncia tik tokius duomenis, kurie yra svarbiis apmokestinimo pozilriu; gavusios $iuos
duomentis, institucijos i§ anksto uZpildys mokesc¢io mokétojy mokes¢iy formas. Pagrindinis
tikslas — padéti mokesciy mokétojams veiksmingai, minimaliomis pastangomis jvykdyti savo
mokestines prievoles.

Administracinés nastos mazinimas

Ekonomikos augimas labiausiai skatinamas priemonémis, kuriomis, nediskriminuojant atskiry
verslo modeliy, siekiama sumazinti fiziniy asmeny ir jmoniy administracing nasta. Siuo
atzvilgiu mazinti sgnaudas gali padéti veiksmingas platformy, valdzios institucijy ir paslaugy
teikéjy keitimasis mokestine informacija. Idiegus vieno langelio principg ir sukirus
griztamosios informacijos teikimo internetu sistemas, taip pat galima suteikti naujy galimybiy
partnerystéms ir atitikties stebésenai.

Iniciatyvy apZvalga pateikta prie §io komunikato pridétame Komisijos tarnyby darbiniame dokumente.
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Taciau nacionalinéms mokesc¢iy institucijoms laikantis skirtingy pozitiriy dél platformoms
taikytinos tvarkos, gali padidéti bendradarbiavimu grindziamai veiklai tenkanti administraciné
nasSta. Tokie skirtingi pozitriai gali biiti susije su tuo, kokiai veiklos sri¢iai priskirtinos
platformy teikiamos paslaugos, su kriterijais, taikytinais jy veiklai susieti su mokesc¢iy
jurisdikcija, paslaugy teikéjy ir platformy darbo santykiais, taip pat su bendrais atitikties
reikalavimais ir audito procediiromis.

Siuo atzvilgiu, norint nuosekliai i§spresti ias problemas, atsizvelgiant j ankstesniuose §io
komunikato skirsniuose iSaiSkintus aspektus, galéty biiti naudinga parengti visuotinai
suderintus standartus, taip pat didesn¢ administravimo funkcijy dalj perkelti j interneta.

Pridetinés vertés mokestis

Bendradarbiavimo platformy vykdomas prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas ir platformy
naudotojy vykdomas prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas i§ esmeés yra PVM apmokestinami
sandoriai. Siuo pozidiriu kyla problemy dél dalyviy pripazinimo apmokestinamaisiais
asmenimis, visy pirma, kai reikia jvertinti vykdoma ekonoming veiklg arba nustatyti, ar esama
tiesioginio rySio tarp tiekiamy prekiy arba teikiamy paslaugy ir atlygio nattira (pvz., pagal
banky tipo susitarimus, kai dalyviai prekes ir paslaugas sutelkia j bendrg fondg ir savo ruoztu
igyja teise naudotis Siuo fondu).

Komisija rengia keleta iniciatyvy, kuriomis bus siekiama didinti mokes¢iy institucijy
kompetencija pagal PVM veiksmy plana™. Pagal §ias iniciatyvas numatoma prekiy tiekimui
taikomg PVM vieno langelio principg pritaikyti ir elektroninéms paslaugoms, pradéti
jgyvendinti bandomajj projekta, kuriuo bus siekiama pagerinti mokesciy institucijy tarpusavio
bendradarbiavima, ir parengti mokesciy institucijy ir elektroninés prekybos jmoniy tarpusavio
bendradarbiavimo gaires.

Valstybés narés raginamos palengvinti ir pagerinti mokesciy surinkimq pasinaudojant
bendradarbiavimo platformy teikiamomis galimybémis, atsizvelgiant i tai, kad sios platformos
registruoja ekonoming veiklg.

Bendradarbiavimo platformos turéty imtis iniciatyvos, kad, bendradarbiaujant su
nacionalinémis mokesciy institucijomis, biity nustatyti informacijos apie mokestines prievoles
keitimosi parametrai, kartu uztikrinant atitiktj asmens duomeny apsaugos teisés aktams ir
nepazeidziant Elektroninés prekybos direktyva nustatytos tarpininky atsakomybés tvarkos.

Valstybés narés raginamos jvertinti savo mokesciy taisykles ir tokias pat paslaugas
teikiancioms jmonéms sudaryti vienodas sqlygas. Be to, valstybés narés turéty toliau deti
pastangas paprastinti procediras, didinti skaidrumg ir rengti internetines gaires dél
mokesciy taisykliy taikymo bendradarbiavimu grindziamiems verslo modeliams.

3. Stebésena

Bendro vartojimo ekonomika apima kelis sektorius, veikiancius sparc€iai kintanc¢ioje aplinkoje.
Atsizvelgdama | toki dinamiSkumg ir vystymasi, Komisija ketina sukurti stebésenos sistema,
pagal kuria bus stebima reglamentavimo aplinkos raida ir ekonomikos bei verslo poky¢iai. Sia
stebésena bus siekiama stebéti paslaugy kainy ir kokybés tendencijas ir nustatyti galimas
klititis bei faktines problemas, pirmiausia tokias, kurios kyla dél skirtingy nacionaliniy teisés
akty arba reglamentavimo spragy.

% COM(2016) 148 final, 2016 04 07, ,, Komunikatas dél PVM veiksmy plano. Bendros ES PVM erdvés kiirimas. Laikas
spresti®.
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Bus taikomos tokios stebésenos priemonés:

1. periodinés vartotojy ir jmoniy apklausos dél bendro vartojimo ekonomikos
naudos®®;

2. nuolatinis reglamentavimo poky¢iy valstybése narése registravimas;

3. dialogas su suinteresuotaisiais subjektais pasinaudojant Bendrosios rinkos forumu,

Siuo tikslu du kartus per metus rengiant susitikimus siekiant vietoje jvertinti
sektoriy raidg ir nustatyti gerajq patirtj;

4, bendro vartojimo ekonomikos stebésenos rezultatai bus apibendrinti Bendrosios
rinkos rezultaty suvestinéje.

Sia stebésenos veikla®’ taip pat bus prisidedama prie Komisijos nuolatinio darbo®® bendrosios
rinkos srityje, kuriuo siekiama paremti inovacijas ir verslumg. Atsizvelgiant | dinamiska
bendro vartojimo ekonomikos verslo modeliy pobiid] ir spar¢ia duomenimis grindziamy
skaitmeniniy technologijy plétra, surinkti ir renkami nauji duomenys bei jy moksliniai tyrimai
gali paskatinti naujy sprestiny politikos problemy atsiradimg. Bendradarbiavimo platformos
turéty glaudziai bendradarbiauti su valdzios institucijomis, jskaitant Komisijg, siekiant
lengviau suteikti prieiga prie duomeny ir statistinés informacijos laikantis duomeny apsaugos
teisés akty.

Si stebésenos veikla ir jos priemonés bet kokiu atveju nepriestarauja Komisijos veiksmams
uztikrinant esamy ES teisés akty vykdyma — jie ir toliau bus jgyvendinami atsizvelgiant }
Siame komunikate i§déstytus principus.

4. ISvada

Atsizvelgiant | tai, kad bendro vartojimo ekonomikos verslo modeliai gali duoti didelés
naudos, Europa turéty buti atvira Sioms naujoms galimybéms. ES turéty aktyviai remti
inovacijy, konkurencingumo ir ekonomikos augimo galimybes, kurias teikia ekonomikos
pazanga. Kartu svarbu uZtikrinti tinkamas darbo salygas ir tinkama bei tvarig vartotojy ir
socialing apsaugg. Kad tai biity pasiekta, gyventojai ir jmongs, atsizvelgdami ] Siame
komunikate pateiktus paaiskinimus, turéty susipazinti su jiems taikomomis taisyklémis ir
Ipareigojimais. Taip pat ir valstybés narés raginamos iSaiskinti padét] savo Salyse. Komisija
yra pasirengusi bendradarbiauti su valstybémis narémis ir susijusiomis institucijomis ir padéti
joms tai padaryti.

Siame komunikate pateiktomis gairémis siekiama padéti vartotojams, jmonéms ir valdZios
institucijoms tapti patikimais bendro vartojimo ekonomikos dalyviais. Be to, tai valstybéms
naréms padés nuosekliai taikyti Sajungos teis¢ visoje bendrojoje rinkoje. Komisija nuolat
vertins Europos bendro vartojimo ekonomikos pazanga, rinks statistinius duomenis ir
jrodymus ir bendradarbiaus su valstybéms narémis ir suinteresuotaisiais subjektais, kad biity,
be kita ko, kei¢iamasi geriausia praktika. Komisija, siekdama gyventojams ir jmonéms bendro
vartojimo ekonomikoje sukurti kuo geresnes salygas, numato j dialogg jtraukti Europos
Parlamenta, Tarybg ir valstybes nares.
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Be to, bus naudojamasi informacija, pateikta oficialiuose statistikos Saltiniuose ir tre¢iyjy asmeny ataskaitose.
Pagrindiniai elementai bus papildyti tre¢iyjy asmeny ataskaitose pateiktais duomenimis ir jZvalgomis, galima duomeny
analize ir svetainiy surinktais duomenimis, taip pat, jei tik bus imanoma — oficialia statistika.

>8 Sritis, kuriose bitina imtis papildomy priemoniy, taip pat galima nustatyti remiantis esamais ar biisimais programos

REFIT jgyvendinimo rezultatais.
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