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1. IvADAS

Idiegus e. valdzig sklandziau vyksta administraciniai procesai, ger¢ja paslaugy kokybe ir
did¢ja vidinis vieSojo sektoriaus veiksmingumas. Skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis
mazinama jmoniy ir pilie¢iy administraciné nasSta: bendravimas su vieSojo administravimo
jstaigomis tampa spartesnis ir veiksmingas, patogesnis, skaidresnis ir pigesnis. Be to,
skaitmeniniy technologijy naudojimas, integruotas j valdzios modernizavimo strategijas, gali
biti ir kitaip naudingas visai visuomenei ekonominiu ir socialiniu pozidriu'. Skaitmeninés
valdZios permainos yra nepaprastai svarbus bendrosios rinkos s€¢kmés elementas.

E. valdzios veiksmy planai® buvo politinés priemonés, padéjusios vykdyti vie$ojo
administravimo jstaigy modernizavimg visoje Europos Sajungoje. Jie padé¢jo valstybéms
naréms ir Komisijai koordinuoti veikla, bendradarbiauti ir imtis jungtiniy veiksmy e. valdZios
srityje.

Ivertinus ankstesnj 2011-2015 m. ES e. valdzios veiksmy plang® pripazinta, kad veiksmy
planas5 turéjo teigiamos jtakos e. valdZios plétrai Europos ir valstybiy nariy lygmeniu. Jis
padéjo gerinti nacionaliniy e. valdzios strategijy deréjima, keistis gergja patirtimi ir uztikrinti
skirtingy valstybiy nariy sprendimy sgveikumg. Konkreciai, jis padéjo sukurti technologiniy
priemoniy, biitiny norint palengvinti prieiga prie vieSyjy paslaugy ir jy naudojimg. Taciau
pilieciai ir jmonés dar nevisapusiSkai naudojasi skaitmeninémis paslaugomis, kurios turéty
buti be klificiy prieinamos visoje ES.

Telkiant pastangas Europos Sajungos lygmeniu, galima padidinti e. valdzios prieinamumg ir
populiaruma, o tai reiSkia, kad skaitmeninés vieSosios paslaugos taps greitesnés, pigesnés ir
patogesnés naudoti. Tarpvalstybiniu mastu nenutrikstamai teikiamos skaitmeninés vie$osios
paslaugos padeda didinti konkurencinguma ir didina ES, kaip investicijy® ir gyvenimo vietos,
patraukluma.

Europos bendrosios skaitmeninés rinkos (BSR) strategijoje’ skelbiama apie inicijuosima
naujg 2016-2020 m. ES e. valdZios veiksmy plang, kurio tikslas — paSalinti esamas
skaitmenines bendrosios skaitmeninés rinkos kliiitis ir uzkirsti kelig tolesniam susiskaidymui,
atsirandan¢iam modernizuojant vie$ojo administravimo jstaigas. Siuo ES e. valdzios veiksmy
planu siekiama telkti pastangas. Valstybés narés jgyvendina savo strategijas ir veiksmus, o
Siame bendra ilgalaike vizija pagristame veiksmy plane iSdéstomi keli principai, j kuriuos
reikéty atsizvelgti blisimose iniciatyvose, kad biity uztikrinta didziulé nauda, kurig e. valdzia
gali atneSti jmonéms, pilieCiams ir paioms vieSojo administravimo jstaigoms.

Tarybos rekomendacija dél skaitmeniniy valdZios strategijy, EBPO, 2014 m.

i2010 e. vyriausybés veiksmy planas ir 2011-2015 m. ES e. valdZios veiksmy planas.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Vertinamasis tarnyby darbinis dokumentas, pridedamas prie Komunikato dél 2016—2020 m. ES e. valdZios veiksmy plano.
COM(2010) 743 final.

Pagal Investicijy plang Europai, http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment_en

COM(2015) 192 final.
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Veiksmy plane aprasytas dinamiSkas ir lankstus modelis, kuris leisty atsizvelgti j sparciai
kintan¢ig aplinkg®. Be Siame veiksmy plane nurodyty veiksmy, Komisija arba
suinteresuotosios Salys, jskaitant valstybes nares, gali pasitlyti kity veiksmy. Visi Komisijos
vadovaujami veiksmai bus parengti laikantis Komisijos geresnio reglamentavimo standarty.

Veiksmy planas suteiks postimj koordinuoti e. valdziai numatytas vieSojo sektoriaus
modernizavimo pastangas ir iSteklius. Veiksmy planui néra skiriamas nei atskiras biudzetas,
nei finansavimo priemone; taciau jis padés koordinuoti finansavimo Saltinius ir lydimasias
priemones, kuriais valstybés narés gali naudotis per jvairias ES programas’.

2. VIZIJA IR PAMATINIAI PRINCIPAI

Valstybiy nariy vyriausybés jau seniai stengiasi buti atviros, lanksCios ir
bendradarbiaujancios, palaikydamos rySius su pilie€iais ir jmonémis. Jos naudojasi e. valdzia
savo veiksmingumui ir efektyvumui didinti ir nuolat gerina vieSgsias paslaugas®™.

Siame veiksmy plane vadovaujamasi tokia vizija:

Iki 2020 m. vieSojo administravimo jstaigos ir vieSosios institucijos Europos Sajungoje
turéty tapti atviros, veiksmingos bei integracinés ir nevarzomos sieny teikti pritaikytas
asmeninéms reikméms, klientams patogias, tiesiogines skaitmenines vieSgsias paslaugas
visiems pilieCiams ir jmonéms ES. Geresnéms paslaugoms kurti ir teikti naudojami
novatoriski modeliai, atitinkantys pilie¢iy ir jmoniy poreikius ir likescius. Siekdamos
pagerinti saveika su suinteresuotosiomis Salimis ir tarpusavyje, vieSojo administravimo
istaigos naudojasi naujos skaitmeninés aplinkos galimybémis.

VieSojo administravimo jstaigoms viena kitai leidus naudotis duomenimis ir paslaugomis
Salyje ir tarpvalstybiniu mastu, padidés jy veiksmingumas ir jmonéms bei pilie¢iams bus
lengviau laisvai judéti. Skaitmeninimas persmelkia vis daugiau pilie¢iy gyvenimo sriciy,
todél didéja likesciai dél vieSojo administravimo jstaigy veiklos rezultaty''. Naudotojai nori
suvokti, kaip paslauga veikia®, ir tikisi didesnio skaidrumo. Be to, atsiverdamos ir
palaikydamos rySius su suinteresuotosiomis $alimis sprendimy priémimo procese®, vie$ojo
administravimo jstaigos taps patikimesné ir atskaitingesné¢. Be to, vieSojo sektoriaus
duomenis ir paslaugas leidus naudoti treciosioms Salims, visiskai laikantis asmens duomeny
apsaugos ir privatumo teisinés sistemos, gali padidéti ekonomikos augimas ir
konkurencingumas.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Jskaitant Europos infrastruktlros tinkly priemone (EITP), ISA?2 programa (Europos vie$ojo administravimo institucijy sgveikumo
sprendimai), programa ,Horizontas 2020“, Europos struktlrinius ir investicijy fondus (ESI fondus), Teisingumo programg ir
Struktariniy reformy rémimo programa (SRSP).

Malmés ministry deklaracija dél e. valdzZios, 2009 m.

ES e. valdZios lyginamosios analizés ataskaita, 2014 m.

ES e. valdZios lyginamosios analizés ataskaita, 2015 m.

Tarybos rekomendacija dél skaitmeniniy valdZios strategijy, EBPO, 2014 m.
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Pagal §j veiksmy plang pradétos iniciatyvos turés atitikti toliau iSvardytus pamatinius

principus, kuriems tvirtai pritaria suinteresuotosios Salys**:

standartinis paslaugy skaitmeninimas. VieSojo administravimo jstaigos turéty teikti
paslaugas visy pirma skaitmeniniu biidu (be kita ko, naudodamos atitinkamg
automatiSkai nuskaitomg informacijg). Taciau tiems, kurie renkasi neprisijungti prie
interneto ar negali prie jo prisijungti, jos turéty palikti galimybe naudotis Kitais
buidais. Be to, vieSosios paslaugos turéty biiti teikiamos per vieng bendra kontaktinj
punkta arba vieno langelio principu ir skirtingais kanalais;

vienkartinio duomeny pateikimo principas. VieSojo administravimo jstaigos turéty

uztikrinti, kad pilieCiai ir jmonés tg pacig informacija vieSajai administracijai pateikty
tik vieng kartg. VieSojo administravimo jstaigos imasi priemoniy Siuos duomenis
naudoti pakartotinai, jei tai leidZiama pagal vidaus taisykles, laikydamosi duomeny
apsaugos taisykliy, kad pilie¢iams ir jmonéms nesusidaryty papildomos nastos;

itraukumas ir prieinamumas. VieSojo administravimo jstaigos turéty kurti

skaitmenines paslaugas, kurios i§ principo bity integracinés ir tenkinty skirtingus
poreikius, pavyzdziui, pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny™;
atvirumas ir skaidrumas. Viesojo administravimo jstaigos turéty: dalytis informacija ir

duomenimis tarpusavyje ir sudaryti salygas pilieCiams ir jmonéms pasiekti,
kontroliuoti ir taisyti savo duomenis; sudaryti naudotojams salygas stebéti su jais
susijusius administracinius procesus; projektuodamos ir teikdamos paslaugas veikti su
suinteresuotosiomis Salimis, tokiomis kaip jmonés, mokslininkai ir ne pelno
organizacijos, ir biiti joms atviros;

standartinis paslaugy tarpvalstybiSkumas. VieSojo administravimo jstaigos turéty

uztikrinti, kad svarbios skaitmeninés vieSosios paslaugos bility prieinamos
tarpvalstybiniu mastu, ir neleisti tolesnio susiskaidymo, kad palengvéty judumas
bendrojoje rinkoje;

standartinis paslaugy saveikumas. VieSosios administracijos jstaigos turéty biti

pasirengusios sklandZziai dirbti visoje bendrojoje rinkoje, nevarzomos zinybiniy riby ir
remdamosi laisvu duomeny ir skaitmeniniy paslaugy judéjimu Europos Sajungoje;
patikimumas ir saugumas. Visos iniciatyvos turéty ne vien atitikti asmens duomeny

apsaugos ir privatumo teising sistemg ir IT saugumo taisykles — Sie elementai turi biiti
integruoti projektavimo etape. Tai svarbios iSankstinés salygos norint padidinti
pasitikéjimg skaitmeninémis paslaugomis ir jas populiarinti.

Administracija, vieSosios institucijos, jmonés ir naudotojai geriausiai zino, kas jiems
reikalinga. Jiems turéty biti suteikta visisSka laisvé pagal poreikius pasirinkti sistemas ir
technologijas, skirstomuosius ar centralizuotus modelius, taciau reikia grieZtai laikytis
sutarty sgveikumo reikalavimy.
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Direktyvos dél interneto svetainiy prieinamumo pasitlyma (COM(2012) 721) Siuo metu svarsto abi teisékdros institucijos.
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3. POLITIKOS PRIORITETAI

BSR strategijoje yra iSdéstyti strateginiai tikslai modernizuoti vieSojo administravimo
Istaigas, uZtikrinti tarpvalstybinj sagveikuma ir supaprastinti bendravima su pilieciais. Jais
sieckiama paspartinti skaitmenines valstybiy nariy ir Komisijos vieSosios administracijos
permainas. Atsizvelgiant | Siuos politikos prioritetus, Siame veiksmy plane iSdéstomi
konkretiis veiksmai, paspartinsiantys galiojanciy teisés akty jgyvendinimg ir didinsiantys su
tuo susijusj internetiniy vieSyjy paslaugy populiaruma.

3.1. Viesojo administravimo modernizavimas informacinémis ir rySiy technologijomis,
naudojant pagrindinius skaitmeninimo veiksnius

Modernios ir veiksmingos vieSojo administravimo jstaigos turi uztikrinti spar¢ias aukstos
kokybés paslaugas pilieCiams ir verslui palankia aplinka, kaip pripazinta pastaryjy mety
metinése augimo apzvalgose®™. Vie$ojo administravimo jstaigoms reikia transformuoti savo
paslaugy administravimo tarnybas, permastyti ir perkurti esamas procediiras ir paslaugas,
leisti savo duomenimis ir paslaugomis naudotis kitoms administravimo jstaigoms ir, kiek
Jmanoma, jmonéms bei pilietinei visuomenei.

Sias pastangas reikia pagrjsti didelj poveikj skaitmeninimui turiniais veiksniais.
Skaitmeninés vieSosios paslaugos turéty biiti pagristos bendrais ir pakartotinai naudojamais
sprendimais ir paslaugomis, paremtais sutartais standartais ir techninémis specifikacijomis,
kad sumazéty jy kiirimo sgnaudos, trukmé iki diegimo ir padidéty sgveikumas. Bendras
sgveikumo supratimas visoje Europos Sgjungoje uztikrinamas Europos sgveikumo sistema®’.
Sis saveikumas gali labai padéti padidinti tarpvalstybines investicijas.

Tesiasi darbas, kuriuo siekiama padéti valstybiy nariy viesojo administravimo jstaigoms
visidkai pereiti prie e. viesyjy pirkimy, sutarciy registry ir saveikiy e. parasy naudojimo®.
UzZsibrézta, kad diegiant Europos bendrajj vieSyjy pirkimy dokumenta, interneting pazymy
saugyklag e-Certis bei e. sgskaity faktiiry iSraS§yma ir koordinuojant poziiirj j nacionaliniy
e. vieSyjy pirkimy sistemy plétrag jmonés nuo 2018 m. galéty elektroniniu biidu dalyvauti
konkursuose dél vieSyjy pirkimy sutarciy bet kur Europos Sajungoje, o nuo 2019 m. vieSojo
administravimo jstaigos ES priimty e. saskaitas faktiiras.

Visa administracija turi déti daugiau pastangy spartinti elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy diegima vidaus rinkoje (eIDAS" paslaugas). Bus
imamasi kity veiksmy, kuriais skatinamas tarpvalstybinis ir tarpsektorinis elektroninés
atpazinties (elD), jskaitant mobiligjg atpaZintj, ir patikimumo uZtikrinimo paslaugy (ypac
e. paraso, svetainés tapatybés patvirtinimo ir internetinio registruoto pristatymo paslaugos)
naudojimas skaitmeninémis technologijomis pagristame versle, tokiame kaip bankininkyste,
finansai, e. prekyba ir dalijimosi ekonomika, ir vieSajame sektoriuje, konkreciai Europos

2015 ir 2016 m. Metiné augimo apZvalga.

Persvarstyta Europos sgveikumo sistema turi bati paskelbta 2016 m.
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192
Reglamentas (ES) Nr. 910/2014.
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e. teisingumo portale. Komisija taip pat svarstys, ar reikia palengvinti nuotolinés atpazinties
ir saugaus tapatybés patvirtinimo naudojimg mazmeniniy finansiniy paslaugy sektoriuje®.

Saveikumui uztikrinti biitina, kad valstybés narés pakartotinai naudoty atvirgsias paslaugas ir
techninius sudétinius elementus, tokius kaip e. atpazintis, e. paraSas, e. pristatymas ir
e. saskaita faktira. Siy paslaugy pricinamumas 8iuo metu uZtikrinamas Europos
infrastruktiiros tinkly priemonés (EITP) 1éSomis, taciau jy prieinamuma ir ilgalaikj tvaruma
bitina uztikrinti ilgiau, nei veiks §1 finansavimo programa. Todél Komisija paskelbs, kaip
uztikrinti jy testinuma po 2020 m.

Veiksmai Planuojam
Komisija a data
2019 m.

1. Padeti valstybéms naréms visiskai pereiti prie e. viesyjy pirkimy ir
sutarciy registry naudojimo.

2. Spartinti eIDAS paslaugy, iskaitant e. atpazintj ir e. parasa, diegima. 2016 m.

3. Uztikrinti  ilgalaikj  tarpvalstybinés  skaitmeniniy  paslaugy 2018 m.

infrastrukttros tvaruma.

Kaip skelbta BSR strategijoje, Komisija, siekdama sustiprinti vieSyjy paslaugy saveikuma
ES, planuoja iki 2016 m. pabaigos pasitilyti persvarstytag Europos sgveikumo sistemg ir padés
nacionalinei administracijai jg jdiegti.

Norint uztikrinti esamy Europos ir tarptautiniy standarty ir techniniy specifikacijy diegimg ir
naujy standarty kiirimg pagal prioritetiniy IRT standarty plana, reikia tolesniy pastangy.
Komisija su valstybémis narémis koordinuos vieSiesiems pirkimams skirty IRT standarty
Europos katalogo prototipo, kuris padés uztikrinti perkamy skaitmeniniy sprendimy
sgveikuma, kiirimg. Prototipas skatins remtis bendrais IRT standarty rinkiniais ir profiliais
vieSyjy pirkéjy konkursy skelbimuose.

Veiksmai Planuojam
Komisija a data
4. Pateiks persvarstytos redakcijos Europos saveikumo sistema ir padés 2016-
. N . NS 2019 m.
nacionalinei administracijai jg jdiegti.
2017 m.

5. Koordinuos viesiesiems pirkimams skirty IRT standarty Europos
katalogo prototipo karima.

Siekdama skaitmeninti savo veiklg ir vykdydama ES vieSojo administravimo jstaigoms
nustatytas teisines prievoles, Europos Komisija imsis ir keleto konkreciy veiksmy.

2 http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm
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Kai perziirédama galiojanCius vidaus rinkos teisés aktus ir (arba) rengdama naujus
pasitilymus Komisija atliks reglamentavimo kokybés (REFIT) patikras, ji ypatinga démesj
skirs sgveikumui ir naudai, kurig galima gauti efektyviai naudojant skaitmenines
technologijas. Tuo ji sieks panaikinti be pagrindo sudétingus, popieriuje surasSyty dokumenty
naudojimu pagristus ar besidubliuojancius procesus (pvz., mazins kontaktiniy centry,
informacijos teikimo procesy, duomeny mainy ir sistemos reikalavimy jvairove).

Siekdama skaitmeninti savo veikla, Komisija skelbs savo duomenis ES atviryjy duomeny
portale*, kuris papildys Europos atviryjy duomeny portala®, dalysis ir pakartotinai naudos
operatyvinius sudétinius elementus, tokius kaip skaitmeniné paslaugy infrastruktira, kai
tinka, ir taikys persvarstyta Europos sgveikumo sistemos versija. Bendravimo su
suinteresuotosiomis Salimis internetu reikméms Komisija palaipsniui jdiegs standartinio
paslaugy skaitmeninimo principg, naudodama eIDAS paslaugas (2018 m.), e. saskaity fakttiry
iSraSymg (2018 m.) ir e. vieSuosius pirkimus (2019 m.). Santykiuose su tiekéjais ir dotacijy
konkursy dalyviais siekdama sumazinti administracing nasta, Komisija taip pat palaipsniui
jdiegs vienkartinio duomeny pateikimo principg ir svarstys galimybe ta principa taikyti
santykiuose su kitomis suinteresuotosiomis Salimis. Komisija jvertins pasekmes vie$ojo
administravimo jstaigoms, jei biity jgyvendintas reguliaraus pakeitimo principas, pagal kurj
kas tam tikra laikotarpj atnaujinamos IT sistemos ir technologijos, siekiant neatsilikti nuo
visg laikg kintancios aplinkos ir technologinés plétros.

Planuojam
Veiksmai a data
6. Komisija naudos bendrus sudétinius elementus, tokius kaip Europos ggig_m

infrastruktiros tinkly priemonés skaitmeniné paslaugy infrastruktira, ir
laikysis Europos sgveikumo sistemos. Ji palaipsniui jdiegs standartinio
paslaugy skaitmeninimo ir vienkartinio duomeny pateikimo principus,
e. saskaity fakttry iSraSyma ir e. vieSuosius pirkimus ir jvertins, kokias
pasekmes  atneSty galimas reguliaraus pakeitimo  principo
jgyvendinimas.

Papildomomis iniciatyvomis galima siekti mazinti administracing nastg ir gerinti vie$ojo
administravimo jstaigy veiksminguma ir efektyvumg: skaitmenines vieSgsias paslaugas
pritaikyti prie poreikiy, padidinti jy naudojimo patoguma, skirtingoms vieSojo
administravimo jstaigoms pakartotinai naudoti duomenis ir paslaugas (laikantis duomeny
apsaugos ir privatumo taisykliy).

Kitomis iniciatyvomis galima siekti kurti naujus bendrus sudétinius elementus, kurie
papildyty esamus elementus”, remti jy diegima, skatinti naudotis ir dalytis debesijos,
duomeny ir skaic¢iavimo infrastruktiira. Galima imtis iniciatyvy, kuriomis skatinama naudotis
didziaisiais duomenimis ir daikty internetu, pavyzdziui, teikiant duomenims imlias paslaugas
ir formuojant jrodymais grista politika, ja jgyvendinant ir uztikrinant jos vykdyma (ir Sioms
reikméms naudojantis tinkama infrastruktiira). E. valdzios paslaugy teikimo tikslais

' http://open-data.europa.eu

http://data.europa.e/europeandataportal
Tokie kaip e. atpaZintis, e. parasas, e. pristatymas, e. saskaita faktdra ir e. vertimas.
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pasidalyta debesijos infrastruktiira galéty, pasiekus masto ekonomija, padéti daug sutaupyti,
sutrumpinti ty paslaugy parengimo rinkai laikg ir sudaryti salygas naudotis vieSojo
administravimo jstaigy duomenimis ir paslaugomis. Pagal Europos debesijos iniciatyva}24 bus
sukurta infrastruktira mokslui, be to, ja naudotis galés ir vieSojo administravimo jstaigos,
kurios jgis prieiga prie beprecedencio kiekio duomeny ir skaiciavimo galios, kad visais
lygmenimis (nuo vietos iki nacionalinio ir ES lygmens) galéty teikti geresnes paslaugas.

3.2. Sgveikiomis  skaitmeninémis  vieSosiomis  paslaugomis sudaromos  sqlygos
tarpvalstybiniam judumui

ES bendroji rinka negali efektyviai veikti be tarpvalstybiniy skaitmeniniy vieSyjy paslaugy.
Tokios paslaugos sudaro salygas lengviau pasiekti rinkas, padidina pasitikéjimg ir skatina
konkurencija visoje bendrojoje rinkoje. Administracija galéty padéti imonéms nevarzomoms
sieny veikti bendrojoje rinkoje per interneta, supaprastinti prieiga prie informacijos,
prieinamos pagal ES verslo ir jmoniy teisés aktus, ir sudaryti sglygas jmonéms lengvai
pradéti versla, pléstis ir veikti kitose valstybése narése, naudojantis tiesioginémis vieSosiomis
e. paslaugomis.

Norint jgyvendinti §iuos politikos prioritetus, 1 §j veiksmy plang jtraukta keletas konkreciy
veiksmy, kuriais siekiama prisidéti prie verslui patogiy tarpvalstybiniy vieSojo
administravimo paslaugy kiirimo ir palengvinti pilieciy juduma.

Siuo metu su bendrgja rinka susijusi informacija, konsultacijos, problemy sprendimo
mechanizmai, kontaktiniai centrai ir procediiros veikia ne kaip vienetas, bet yra iSblaskyti,
nevisapusiski, nepakankamai tarpusavyje sujungti ir ne visi jie patogiis naudotis tiek ES, tiek
nacionaliniu lygmeniu. Todél naudotojams sunku rasti tinkama informacijg ir reikiamag
pagalba. Todél Komisija pasitlys sukurti esamais portalais, kontaktiniais centrais ir tinklais
pagrjstus bendruosius skaitmeninius vartus, kad baty pleciamos, tobulinamos ir
racionalizuojamos visos informavimo, pagalbos ir problemy sprendimo paslaugos, kuriy
reikia norint veiksmingai vykdyti veiklg tarpvalstybiniu mastu, ir naudotojams sudarytos
galimybés internetu sutvarkyti dazniausiai naudojamas nacionalines procedaras.

Komisija Europos e.teisingumo portal3 padarys vieno langelio principu veikianciu
informacijos apie teisinguma Europoje ir prieigos prie teisminiy procediry valstybése narése
centru. 2016 m. pagal $j sumanyma, be kita ko, pradeés veikti tiesioginio rysio tarp pilieciy ir
teismy kitose valstybése narése priemonés (e-CODEX) ir bus jdiegta Europos teismy
praktikos identifikatoriaus (ECLI) paieskos sistema. Tolesné plétra atitiks 2014-2018 m.
Europos e. teisingumo daugiametj veiksmy plana.

Komisija su valstybémis narémis toliau vykdys testinj privalomo visy valstybiy nariy verslo
duomeny registry sujungimo darba®, kad per Europos e. teisingumo portalg biity galima
pasiekti tam tikrg informacijg apie valstybése narése registruotas jmones ir uztikrinti, kad visi

i Europos debesijos iniciatyva. Konkurencingos duomeny ir Ziniy ekonomikos kdrimas Europoje.

2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/17/ES, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyvos 89/666/EEB
ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvy 2005/56/EB ir 2009/101/EB nuostatos dél centriniy, komerciniy ir bendroviy registry
sgveikos (OJ L 156, 2012 6 16, p. 1).

COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192
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atitinkami ES verslo duomeny registrai galéty tarpusavyje saugiai sgveikauti elektroniniu
budu. Tai padidins pasitikéjimg bendrgja rinka, nes padaugés skaidrumo bei naujausios
informacijos apie jmones ir sumazés jmoniy nasta.

Be to, Komisija toliau plétos elektronines nemokumo registry jungtis, kad vidaus rinkoje
padidéty skaidrumas ir teisinis tikrumas®. Reglamentu (ES) 2015/848 valstybés narés
ipareigojamos iki 2018 m. sukurti elektroninius nacionalinius nemokumao registrus, 0 2019 m.
numatyta sukurti nemokumo registry jungtj. Tai bus prieinama Europos e. teisingumo portale.

Kai su jmoniy teise susijusiy reikalavimy vykdymo reikméms jvairiais jmonés gyvavimo
ciklo etapais pagerinamas skaitmeniniy priemoniy naudojimas, jmonéms atsiveria
paprastesniy ir maziau apsunkinanciy sprendimy. Be vienanarés jmonés pasiiilymo, Komisija,
kaip numatyta Bendrosios rinkos strategijoje, iniciatyvoje svarstys kitus budus”, kaip
palengvinti skaitmeniniy sprendimy naudojima per visg jmonés gyvavimo ciklg, ypac kiek tai
susije su internetinémis registracijos procediiromis ir elektroniniu jmonés dokumenty ir
informacijos pateikimu® verslo duomeny registrams, taip pat ir tarpvalstybiniu mastu.

Siekdama sumazinti administracine nasta, kuri yra viena pagrindiniy kliaciy, su kuriomis
susiduria tarpvalstybiniu mastu veikiancios jmonés, Komisija pasialys teisés akty, kuriais
bendro elektroninio mechanizmo naudojimo sritis bus isplésta taip, kad apimty
tarpvalstybinio internetinio fiziniy prekiy pardavimo vartotojams PVM registravima ir
mokéjima.

Kaip skelbta BSR strategijoje, dalyvaujant valstybéms naréms 2016 m. bus inicijuotas didelio
masto bandomasis projektas: tarpvalstybiniu mastu bus jgyvendinamas principas, pagal kurj
valdzios institucijy reikalaujamus duomenis jmonéms pakaks pateikti vieng karta.

Be to, Komisija sukurs europinj vieno langelio principu veikiantj centra, kuris uztikrins
vienkartinio duomeny pateikimo principo taikyma ataskaity teikimo reikméms jary
transporto sektoriuje. Zvelgiant pla¢iau, Komisija vykdo darbus, siekdama, kad visy
transporto rasiy dokumentai baty skaitmeninami, o viesosios institucijos noriai priimty
dokumentus tokia forma.

Veiksmai Planuoja
Komisija ma data
7. Pateiks pasitlyma del bendryjy skaitmeniniy varty. anON
.. . . _ 2016
8. Europos e.teisingumo portala padarys vieno langelio principu
veikianciu informavimo Europos teisingumo klausimais centru. m.
9. Bendradarbiaudama su valstybémis narémis uZztikrins privaloma visy r2n017

valstybiy nariy verslo duomeny registry jungtj.

*®  Kaip reikalaujama Reglamente (ES) 2015/848 dél nemokumo byly.

Kaip apibrézta Komisijos komunikate ,Bendrosios rinkos tobulinimas: daugiau galimybiy pilie¢iams ir jmonéms“ (COM(2015) 550,
p. 5.
Zr.ir COM(2015) 550, p. 5.
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10. Toliau plétos elektroning nemokumo registry jungt;. r2n019
11. Pristatys iniciatyva, kuria bus palengvintas skaitmeniniy sprendimy 2017
naudojimas per visg imonés gyvavimo ciklg. m.

12. Pateiks pasitalymg del teisékdaros proceddra priimamo akto, kuriuo r2n016
bendro elektroninio mechanizmo naudojimo sritis bus isplésta taip, '

kad apimty PVM registravima ir mokéjima.

13. Inicijuos bandomajj vienkartinio duomeny pateikimo principo taikymo r2n016
jmonéms projekta. ’
14. Sukurs vieno langelio principu veikiantj centra, kuriame baty galima r2n018
teikti jary transporto ataskaitas ir skaitmeniniu badu tvarkyti '

transporto e. dokumentus.

Siekdama palengvinti pilieciy tarpvalstybinj juduma, Komisija sukurs elektroniniy socialinés
apsaugos informacijos mainy (EESSI) sistema, kuri sudarys sglygas uz socialine apsauga
atsakingoms institucijoms keistis elektroniniais duomenimis tarp 32 saliy®. EESSI tikslas yra
sudaryti salygas elektroniniu badu keistis asmens socialinés apsaugos informacija Europos
Sajungoje tarp valstybiy nariy kompetentingy institucijy ir taip sustiprinti pilieciy teisiy
apsauga.

Komisija toliau plétos EURES (Europos darbo mobilumo portalg): pasitlys daugiau paslaugy
darbo ieskantiems asmenims ir darbdaviams, j portalg labiau integruos valstybiniy uzimtumo
tarnyby sistemas uztikrindama darbo ieskanciy asmeny profiliy (gyvenimo aprasymy)
mainus®. Tai palengvins darbo ieskan¢iy asmeny juduma ES.

Komisija padés valstybéms naréms plétoti e. sveikatos paslaugas, kad pagal e. recepty gaires
tarpvalstybiniu mastu pagal e. sveikatos tinklo priimtas gaires baty galima keistis
e. receptais*, ir nuotolinés medicinos bei nuotolinés stebésenos sprendimus, visy pirma tam,
kad Europos referencijos centry tinklai galéty sékmingai teikti gydymo paslaugas®. Be to, ji
padés e. sveikatos tinklui parengti ataskaita ir gaires dél pilieciy elektroninés prieigos prie
savo sveikatos duomeny.

Veiksmai Planuoja
Komisija ma data
15. Baigs elektroniniy socialinés apsaugos informacijos mainy sistemos r2n019

karima.

* 28 Europos Sajungos (ES) valstybés narés, Sveicarija ir 3 Europos ekonominés erdves (EEE) 3alys (Norvegija, Islandija,

Lichtens$steinas).

EURES portalo paskirtis — informuoti, konsultuoti ir teikti jdarbinimo (darbo paieskos) paslaugas darbuotojams ir darbdaviams bei bet
kuriam pilieciui, norin¢iam pasinaudoti laisvo asmeny judéjimo principu.

Elektroninio keitimosi e. recepty duomeny rinkiniais pagal Direktyvg 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos
prieziGros paslaugas jgyvendinimo gairés.

Pagal Direktyvos 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos prieZitros paslaugas jgyvendinimo 12 straipsn;.

30
31

32
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16. Toliau plétos EURES (Europos darbo mobilumo portalg). anON
17. Padés valstybems naréms plétoti tarpvalstybines e. sveikatos ggig_
paslaugas. m

Ateityje pasitlysimomis §io prioriteto iniciatyvomis galéty buti siekiama sklandziai teikti
tarpvalstybines paslaugas pilieiams, susijusias su gyvenimo permainomis, tokiomis kaip
darbo keitimas, persikraustymas ar santuoka, ir tarpvalstybines paslaugas jmonéms, kad joms
buty lengviau pradéti versla, pléstis ir vykdyti veikla kitose valstybése narése. Papildomomis
Sio prioriteto iniciatyvomis buty galima siekti pagerinti kity valstybiy nariy pilieiams ir
jmonéms S$iuo metu teikiamy e. valdzios paslaugy kokybe.

3.3. Skaitmeninio administracijos ir pilieciy bei jmoniy bendravimo palengvinimas
aukstos kokybés vieSosiomis paslaugomis

Naujoje skaitmeninéje aplinkoje atsiveria galimybiy palengvinti pilie¢iy, jmoniy ir
nevyriausybiniy organizacijy bendravimg su vieSojo administravimo jstaigomis. Aukstos
kokybés vieSosios paslaugos siejasi su konkurencingumu ir turi jtakos investicijy vietos
pasirinkimui. Pastarojo meto patirtis rodo, kad esama daug perspektyviy galimybiy teikti
tokias aukstos kokybés paslaugas ] jy projektavimo ir teikimo veiklg labiau jtraukiant jmones
ir piliecius, taip pat mokslininkus, prireikus uztikrinant atgalinj ry$j tobulinimo tikslais. Tai
padés toliau mazinti biurokratizma bei paslaugy teikimo sgnaudas ir lengviau naudotis
paslaugomis.

Be to, atvérusios viesojo sektoriaus duomenis ir paslaugas ir pagerinusi galimybe tre¢iosioms
Salims jais pakartotinai naudotis (nepazeisdama patikimumo ir saugumo principo), viesojo
administravimo jstaigos gali suteikti naujy galimybiy kurti Zinias, skatinti ekonomikos
augimg ir kurti darbo vietas. Sudarydamos salygas naudotis savo duomenimis, vie$ojo
administravimo jstaigos tampa skaidresnés, labiau atskaitingos ir priartéja prie pilieciy.

Pagal Siuos politikos prioritetus Komisija teiks aukstos kokybés prieinamas internetines
paslaugas pilie¢iams ir jmonéms ES: savo valdomas interneto svetaines pertvarkys ir
suskirstys temiSkai, orientuodamasi j naudotojus. Todél Komisijos internetinio bendravimo
su pilieCiais biidas gerokai pasikeis, nes jos svetainés bus aktualios, derés tarpusavyje ir bus
ekonomiskai racionalios. Tai padidins skaidrumg ir sudarys salygas pilieCiams ir jmonéms
biiti aktyviems ir dalyvauti ES programy veikloje bei formuojant politika.

Siekdama palengvinti pilieCiy bendravimg su vie$ojo administravimo jstaigomis, Komisija
apsvarstys galimybe tarpvalstybiniame kontekste pilieciams taikyti vienkartinio duomeny
pateikimo principa tinkamai laikantis asmens duomeny ir privatumo apsaugos teisinés
sistemos.
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Pagal Europos debesijos iniciatyva® Komisija sukurs vie$ojo administravimo jstaigoms
skirtag platforma, kurioje jos teikty savo duomenis ir paslaugas — taip atsiras valdzios
paslaugy teikimo Europos Sajungoje bazé.

Jmonés ir pilieciai vis labiau tikisi gauti prieigg prie aukstos kokybés, sgveikiy ir pakartotinai
naudojamy duomeny, kad galéty teikti naujas paslaugas, ypa¢ erdviniy duomeny srityje.
Erdvinius duomenis naudojant urbanistikos, Zeménaudos, eismo planavimo ir mokslo
reikméms gali rastis naujy visuomenés poreikius, tokius kaip neigiamo poveikio aplinkali
mazinimas, atitinkanc¢iy inovacijy. Todél ES lygmens politikos formavimo ir jgyvendinimo
tikslais, ypac kiek tai susij¢ su ataskaity teikimu ir atitikties skatinimu, siekdama i$ pilieciy ir
jmoniy veiksmingiau rinkti erdvinius duomenis, kaip numatyta INSPIRE direktyvoje,
Komisija skatins galutiniams naudotojams skirty taikomyjy programy, jskaitant specialias ES
lygmens taikomasias programas, plétrg*. Tai padés tobulinti jrodymais pagrista politikos
formavimg ir bus naudinga e. valdzios procesams, kuriems reikia aukstos kokybés erdviniy
duomeny, pavyzdziui, kadastry, zemeélapiy, adresy, pastaty, parky, saugomy teritorijy,
gamtiniy pavojy zony ir kt.

Veiksmai Planuojama
Komisija data

18. Jvertins galimybe vienkartinio duomeny pateikimo principa taikyti 2019 m.

pilieciams tarpvalstybiniame kontekste.

19. Paspartins INSPIRE direktyvos duomeny infrastrukttiros kiirimg ir 2%%%)6_
skatins ja naudotis. m.
2018 m.

20. Pertvarkys savo interneto svetaines, kad paskatinty augantj pilieciy
ir jmoniy aktyvumga ir dalyvavimg ES programy veikloje bei
formuojant politika.

Biisimos iniciatyvos, kurios galéty biiti pasitilytos pagal §j prioriteta, galéty padéti jtraukti
piliecius, jmones ir pilieting visuomeng ] vieSyjy paslaugy bendradarbiaujamajj projektavima,
kiirimag ir teikimg ir palengvinti vieSojo administravimo jstaigy ir jmoniy bei pilieciy
tarpusavio bendravimg. Kitomis naujomis iniciatyvomis buty galima, pavyzdziui, padeéti
rinkti duomenis i§ bet kokio Saltinio ir pakartotinai naudoti vie$ojo sektoriaus duomenis ir
paslaugas tam, kad kiti subjektai (vieSieji ar privatieji) sukurty naujy novatorisky paslaugy.
Be to, iniciatyvomis galima siekti didinti vieSojo administravimo jstaigy skaidruma, nes
tikimasi, kad augant suinteresuotyjy Saliy aktyvumui ir joms labiau dalyvaujant didés
atskaitomybeé ir pasitikéjimas ir mazés korupcijos galimybiy.

Europos debesijos iniciatyva. Konkurencingos duomeny ir Ziniy ekonomikos kirimas Europoje.
3 2007 m. kovo 14 d. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS direktyva 2007/2/EB, sukurianti Europos bendrijos erdvinés informacijos
infrastruktlrg (INSPIRE) (OL L 108, 2007 4 25, p. 1). Ataskaita bus netrukus paskelbta adresu http://inspire.ec.europa.eu/.
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4, VEIKSMU PLANO JGYVENDINIMAS

Siame veiksmy plane yra i§vardyti veiksmai, kurie turi biiti pradéti jgyvendinti 2016 ir
2017 m. Siekiant kiekvienam nurodytam politikos prioritetui priskirty tiksly ir norint taikytis
prie sparc¢iai kintancios technologinés aplinkos, gali prireikti tolesniy veiksmy.

Siekdama jgyvendinti ES teisés aktus ar inicijuoti jungting veikla, Komisija gali pasitlyti
naujy veiksmy. Suinteresuotosios Salys, jskaitant valstybiy nariy grupe, taip pat gali per
interaktyvig skaitmening aktyvumo platforma pasitlyti pagal E. valdzios veiksmy plang
1gyvendintiny veiksmy, ypac susijusiy su gyvenimo permainomis.

Komisija taip jsteigs E. valdzios veiksmy plano valdanciaja taryba, sudaryta i§ valstybiy nariy
atstovy, atsakingy uz nacionalines e. valdzios strategijas, ir jai pirmininkaus. Valdanciajai
tarybai bus pavesta valdyti veiksmy plang (taciau ne atskirus jo veiksmus), visy pirma vertinti
ir atrinkti naujai suformuluotus veiksmus visu veiksmy plano vykdymo laikotarpiu ir
koordinuoti faktinj veiksmy plano priemoniy jgyvendinimg ir steb&jimg. Jei dél pasiiilyto
veiksmo Komisijai reikéty imtis iniciatyvos, jam bus keliami Komisijos geresnio
reglamentavimo reikalavimai®>.

Siame e. valdZios veiksmy plane pasitilyty priemoniy jgyvendinimas jmanomas tik Komisijai
ir valstybéms naréms kartu jsipareigojant ir Kkartu prisiimant atsakomybe visais
administravimo lygmenimis.

% pagal Komisijos Geresnio reglamentavimo gaires, SWD(2015) 111.
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