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Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto NUOMONE dél Socialinio poveikio vertinimo
(nuomoné savo iniciatyva)

(2014/C 170/03)

Praneséja Ariane RODERT

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, vadovaudamasis savo Darbo tvarkos taisykliy
29 straipsnio 2 dalimi, 2013 m. rugsé¢jo 19 d. nusprendé parengti nuomone savo iniciatyva dél

Socialinio poveikio vertinimo
(nuomon¢é savo iniciatyva).

Bendrosios rinkos, gamybos ir vartojimo skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komiteto parengiamajj darbg $iuo
klausimu, 2013 m. lapkri¢io 13 d. priémé savo nuomone.

494-ojoje plenarinéje sesijoje, jvykusioje 2013 m. gruodzio 10-11 d. (gruodzio 10 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé 3ia nuomong 146 nariams balsavus uz, 5 — pries ir 3
susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1 EESRK palankiai vertina diskusijas dél socialiniy jmoniy socialinio poveikio vertinimo, ta¢iau pabrézia, jog svarbu
Siai sudétingai temai skirti daugiau laiko. Komisija turi visy pirma pradéti rinkti duomenis, kurie reikalingi socialinio
poveikio vertinimo valstybése narése palyginamajai analizei atlikti, be to, ji turi atlikti papildomus tyrimus atsizvelgdama
i Europos socialinj matmeni.

1.2 EESRK manymu, netinkamai arba skubotai émusis Sios temos gali bati pakenkta ES institucijy tikslui remti socialiniy
jmoniy sektoriaus plétra ir augimg. Daugelyje valstybiy nariy Siam sektoriui skiriamas nedidelis démesys, todél EESRK
ragina Komisijg ir toliau teikti pirmenybe informavimo kampanijoms ir Socialinio verslo iniciatyvos darbotvarkes visiskam
igyvendinimui.

1.3 Socialinio poveikio vertinimu siekiama jvertinti ne paciy jmoniy, o socialiniy jmoniy konkrecios veiklos socialinis
rezultatus ir poveiki, net jeigu paciy socialinés ekonomikos jmoniy struktira prisideda kuriant socialing verte. Tai yra
nuolatinis procesas, integrali jmonés veiklos dalis ir viena i§ svarbiy strateginio planavimo priemoniy.

1.4 Sunku pasirinkti tik viena kurj metoda, todél EESRK rekomenduoja Komisijai rengti informavimo apie placiausiai
taikomus principus kampanijas, uZuot kiirus naujg metoda. Tiems principams bendra tai, kad tai yra i§ apacios | vir§y
kylancios iniciatyvos, skirtos uZztikrinti socialinius pasikeitimus, paremtus realiais poreikiais ir realia veikla.

1.5  Bet koks vertinimo metodas turi biiti parengtas remiantis socialinés jmonés veiklos pagrindiniais rezultatas, turi
remti jos veiklg, biti proporcingas ir neslopinti socialiniy inovacijy. Tokiu metodu turéty biti siekiama uztikrinti kokybiniy
ir kiekybiniy duomeny pusiausvyra, taip kad vertinimo sékmés centre biity ,istorija“. Be to, biitina pazyméti, kad reikéty
toliau tirti, su kokiais sunkumais susiduriama siekiant socialinio poveikio vertinimo mikrolygiu (vietos lygiu) rezultatus
perkelti | makrolygmenj (ES lygmenj).

1.6  EESRK mano, kad reikia parengti socialinio vertinimo metodus konkreciai ESVF (") ir SPIP (*) reglamentams, todél
rekomenduoja, kad Siems reglamentams parengti metodai baity i$bandyti atliekant atidzia stebéseng ir prireikus perzitréti.
To reikia siekiant uztikrinti, kad jie nesutrukdys socialinéms jmonéms gauti finansavima pagal $ias priemones. Tokiu badu
Komisija galéty parengti bendras gaires ir principus ir nustatyti ne tai, kaip turi bati vertinama, o kas turi vertinama.

1.7 EESRK toliau nagrinés $ig tema ir atidZiai stebés, kaip Komisija ijgyvendina metods, kad uZztikrinty, jog $is neslopina
socialiniy jmoniy vystymosi Europoje. Be to, jis toliau plétos diskusija apie tai, kaip ilgainiui galima bty vertinti socialinj
poveikj kitose srityse.

M Pasitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Europos socialinio verslumo fondy, COM(2011) 862 final.
() Pasialymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél dél Europos Sajungos uZimtumo ir socialiniy inovacijy programos,
plg. COM(2011) 609 final.
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2. lzanga

2.1 Komisijos komunikatas ,II bendrosios rinkos aktas. Drauge uz naujajj augima“ (*) pabrézia poreikj parengti metodus,
skirtus jvertinti socialiniy jmoniy teikiama socialing ir ekonoming naudg jgyvendinant ESVF ir SPIP.

2.2 Atitinkamai Komisijos Socialinio verslo komisijos eksperty grupés (GECES) pakomisei (*) buvo pavesta parengti
Komisijai gaires, kaip socialinés jmonés galéty vertinti jy socialinj poveiki.

2.3 Sioje nuomonéje aptariama socialiniy jmoniy vaidmuo rengiant ES socialinio poveikio vertinimo metoda visy pirma
atsizvelgiant { ESVF ir SPIP. Tadiau $i tema yra svarbi, todél EESRK pabrézia, jog ilgainiui socialinio poveikio vertinimo
taikymas turéty biti svarstomas ir kitose srityse siekiant uztikrinti nuosekly poziiri.

2.4 Socialinés jimonés minimos keliose naujausiose ES iniciatyvose. Be to, EESRK déjo nemazai pastangy nagrinéti $ig
temg (°), pavyzdziui, aptariant ESVF ir socialinéms jmonéms 1skylanc1us uzdavinius (°). Vienas pagrindiniy vaidmeny tenka
Komisijos pradétai jgyvendinti Socialinio verslo iniciatyvai (SVI) ("), kuria siekiama skatinti socialinio verslumo ir socialiniy
jmoniy plétra ir augima ES.

2.5  Socialinés jmonés jkuriamos siekiant socialiniy tiksly ir veikia socialinéje ekonomikoje. EESRK pabrézia, kad siekiant
apsaugoti §j modelj kiekviename SVI grindziamas reglamentas, norma ar programa turéty remtis SVI pateikta socialiniy
jmoniy apibréztimi, nes ji apima platy socialiniy jmoniy spektra, kuris tinka jvairiems valstybiy nariy taikomiems
modeliams.

2.6 Svarbu nurodyti, kad $ia nuomone néra siekiama pagristi bet kokiy jmoniy socialinio poveikio vertinima. Jos tikslo
nereikia painioti su jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyva ar visy darbdaviy jpareigojimu sudaryti deramas darbo sglygas
ir laikytis kolektyviniy sutarciy. Be to, reikéty pazymeéti, kad valstybés narés ir toliau lieka atsakingos uz veiksminga
socialinés sferos funkcionavimg ir infrastruktiira.

2.7 Net jeigu Sioje nuomongéje aptariamas tik socialiniy jmoniy veiklos rezultaty, o ne paciy socialiniy jmoniy, socialinis
poveikis, ty jmoniy struktira ir veiklos modeliai yra pagrindiniai elementai, kurie daro socialinj poveikj internalizuodami
socialines sgnaudas ir kurdami teigiamus iSorés veiksnius.

3. Socialinis poveikis visuomenéje

3.1  Ekonominiai rezultatai seniai tapo pagrindiniais organizacijy ir $aliy i$sivystymo rodikliais, neatsizvelgiant j tai, ar jy
pagrindinis riipestis yra ekonominé, ar socialiné pazanga. Siekiant tvarumo, turéty biti laikomasi labiau holistinés vizijos ir
atsizvelgiama j socialines, aplinkosaugines bei ekonomines pasekmes.

3.2 Pastaraisiais metais j tai kre1p1amas vis didesnis démesys. 2008 m. EESRK priémé nuomong savo iniciatyva ,Ne vien
tik BVP. Tvaraus vystymosi rodikliai“ (%), kurioje pabréz¢ biitinybe parengti naujus tvarumo ir gerovés vertinimo metodus,
kad bty sprendziami socialiniai uzdaviniai. 2009 m. Komisija atsﬂlepe parengdama komunikata ,BVP ir kiti rodikliai:
pazangai kintan¢iame pasaulyje vertinti‘ (%), kuriame atkreipé démesj i batinybe parengti naujas socialinio vystymosi
stebésenos ir vertinimo priemones. Be to, kitos orgamzacuos taip pat patvirtino naujas priemones, pvz., OECD priémé
Geresnio gyvenimo indeksg (angl. Better Life Index) (*°).

3.3 Europai $iuo metu, keiciantis gerovés modeliams, labiau negu bet kada svarbu sutelkti démesj j realios vertés kirima.
Pastaralslals metais tai buvo pabréZta iniciatyvomis, kuriomis skatinamas Ekonominés ir pinigy sajungos socialinis
matmuo ('') ir sitiloma apibrézti socialinius rodiklius ir veiksmus, kurie papildyty ekonomines ataskaitas. Siuo metu tokios
pozicijos laikomasi daugelyje ES dokumenty; siekiant veiksmingai jgyvendinti direktyvas, programas ar veiksmus bitina
vertinti ir stebéti socialing pridéting verte, socialinius pasiketimus ir poveiki.

Y

COM(2012) 573 final.
http:/[ec.europa.eufinternal_market/social_business/expert-group/social_impact/index_en.htm.

OL C 318, 2009 12 23, p. 22; OL C 24, 2012 1 28, p. 1; OL C 229, 2012 7 31, p. 44.

OL C 229, 2012 7 31, p. 55.

COM(2011) 682 final.

OL C 100, 2009 4 30, p. 53.

COM(2009) 433 final.

www.betterlifeindex.org.
http://ec.europa.eufcommission_2010-2014/president/news/archives/2013/10/pdf/20131002_1-emu_en.pdf.
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3.4 Socialinio poveikio vertinimas yra svarbi tema, jis atlicka pagrindinj vaidmenj atkuriant Europos socialinj matmenj.
Todél EESRK abejoja, ar Komisija turéty taip skubéti Sioje srityje, ir ragina skirti daugiau laiko i§samioms diskusijoms
iSpleciant klausimy rata, kad biity galima parinkti tinkamiausias formas ir metodikas. Todél reikéty nurodyti, kad
atsizvelgiant i pagrindinj tiksla — remti socialines jmones joms sickiant jvykdyti savo uzdavinius, Komisija rengdama
priemones turi elgtis atsargiai, kad $ios neduoty priesingy rezultaty.

3.5  Reikia turéti omeny, kad daugelyje valstybiy nariy informacijos apie socialines jimones ir socialing ekonomika yra
labai mazai. Sektoriaus plétrai diskusijos apie socialinj poveikj gali bati Zalingos, jei prie 3tai neaptariami palankiy salygy
socialiniy jmoniy vystymuisi skatinimo klausimai. Todél EESRK ragina komisija tekti pirmenybe visiskam SVI
igyvendinimui siekiant uZztikrinti teisingas ir skaidrias sglygas socialinéms imonéms visose valstybése narése, o tik po to
pradeéti jgyvendinti socialinio poveikio vertinimo iniciatyva.

4. Socialinio poveikio apibiidinimas

4.1  Socialinio poveikio vertinimas duoda naudos visiems visuomenés sektoriams. Socialinés jmonés pagrindinis tikslas
yra daryti teigiama socialinj poveikj ir tai daznai yra jmonés veiklos nuolatiné, integrali dalis. Svarbu atskirti socialinius
rezultatus ir jmoniy rezultatus; turi bati vertinamas socialinis poveikis, o ne organizacijos.

4.2 Suinteresuotieji subjektai apibiidina socialinj poveikj panasiai, ta¢iau esama ir skirtumy. EESRK pabrézia bendro
sutarimo svarbg ir sitlo, kad jis baity apibaidintas kaip socialinés jmonés konkrecios veiklos socialiniai rezultatai ir poveikis.

4.3 Taip pat svarbu pazyméti, kad poveikio vertinimu vertinami ne tik siekiami rezultatai, bet ir visuotiniai rezultatai
(siekiami ir nesiekiami) ir jy poveikis.

4.4 Ivertinti socialinj poveikj néra lengva, nes veiklos rysj su rezultatais gali biti sunku jrodyti. Teigiamas poveikis daznai
yra kokybinio pobiidzio ir kartais jis iSryskéja tik po ilgo laiko tarpo. Jei bus siekiama isreiksti veikla skaiciais, kyla nemazas
pavojus, kad gauta informacija jvertins ne tai, ko siekiama, arba jvertins ne taip, kaip siekiama. Todél socialiniy jmoniy
negalima versti viskg vertinti kiekybiskai, taigi sutelkti démesj tik i tokig veikla, kuria galima lengvai i§matuoti, kiekybiskai
jvertinti ar i§ iSorés pastebéti.

4.5  Reikety kiekybinj vertinima laikyti tik vienu i§ vertinimo baidy, kartu taikant kokybinius modelius, tokius kaip
naratyviniai metodai. Toks alternatyvus, arba papildomas, modelis, kai renkamos informatyvios istorijos, kurias pasakoja
naudos gavéjas, yra labai svarbus vertinant socialinés jmonés veiklos ,pridéting verte“. Be to, pazymétina, kad vertés
sukiirimo vertinimo rezultatas nebitinai turi bati galutinis skaiCius — tai gali bati skaiciy ir teksto derinys.

4.6 Tam, kad baty dar i$samiau i$nagrinéta si sudétinga tema, EESRK rekomenduoja Komisija inicijuoti duomeny apie
turimus metodus rinkima, kad baty galima atlikti palyginamg valstybiy nariy duomeny analizg.

5. Pagrindiniai veikéjai ir savokos

5.1 ES dabartinémis sglygomis (ESVF ir SPIP) taikytino socialinio poveikio vertinimo metodo bitina salyga yra
suinteresuotyjy subjekty, visy pirma socialiniy jmoniy, naudotojy, politinius sprendimus priimanciy veikéjy, finansuotojy
bei tam tikrais atvejais socialiniy paslaugy teikéjy, valstybiniy institucijy ir socialiniy partneriy dalyvavimas. Toks
suinteresuotyjy subjekty jtraukimas uztikrina pasitikéjima ir pagrindZzia bendra pozitrj | pageidaujama poveiki.

5.2 I3ankstiné tokio suinteresuotyjy subjekty dalyvavimo salyga yra bendras sutarimas dél socialinio poveikio vertinimo
pagrindiniy savoky. Tokie terminai kaip indélis (angl. input), produkcija (angl. output), rezultatas (angl. outcome) irpoveikis (angl.
impact) skirtinguose kontekstuose daznai apibréziami nevienodai. Svarbu, kad suinteresuotieji subjektai Siuos terminus
traktuoty vienodai.

5.3  Tikrindami tik produkcija (pvz., mokymo kursuose dalyvaujanciy asmeny skaiciy) mes nejvertinsime realaus veiklos
poveikio. Todél svarbu pripazinti, kad vertinant socialinj poveikj vertinama nebe produkcija, o poveikis. Tokiu biidu galima
nustatyti realig pridéting verte, sykiu atsizvelgiant j sudétingg ir tarpdisciplininj socialinio poveikio vertinimo pobidj.
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5.4  Be to, bitina pazymeti, kad reikéty toliau tirti, su kokiais sunkumais susiduriama siekiant socialinio poveikio
vertinimo mikrolygiu (vietos lygiu) rezultatus perkelti j makrolygmenj (ES lygmeni); taip pat reikia tirti, kaip vertinimo
metoduose atsiZvelgiama i asmeny ir jmoniy teises ir poreikius.

6. Metodai ir priemonés

6.1  Socialinis povelkls vertinamas daugeliu jvairiy bidy, todél sunku raginti susitarti dél vieno metodo ar net 1palyglnu
skirtingus metodus (*%). Yra parengta daug metody, daugelis jy buvo sukurti vykdant skirtingus EQUAL projektus (" °). Jiems
bendra tai, kad tai yra i§ apacios  virSy kylancios iniciatyvos, skirtos uztikrinti socialinius pokyc¢ius, paremtus realiais
poreikiais ir realia veikla.

6.2  Zinomiausi metodai yra: socialinés investicijy grozos metodas, kuris paremtas rezultatais ir kuriuo siekiama atskleisti,
kaip organizacija kuria socialing, aplinkosauging ir ekonoming verte, ir socialinés apskaitos metodas, kuris skirtas
organizacijos socialiniy tiksly planavimui, matavimui ir vertinimui (**). Bendresnis socialinés pridétinés vertés nustatymo
metodo pavyzdys galéty bati Visuotinés atskaitomybés indeksas (angl. Global Reporting Index) — tvarumo atskaitomybés
sistema, pagal kuria pateikiamos socialinés, aplinkosauginés ir ekonominés ataskaitos. TaCiau esama ir daug kity
metody (*°).

6.3  Siems metodams bendra tai, kad jie sukurti atsizvelgiant i socialinés jmonés veiklos tikslus, o ne vadovaujantis
kituose sektoriuose taikomais modeliais. Jais ne tik matuo;ama produkcija per tam tikra laiko tarpa, bet ir daznai remiamasi
platesniu nelinijiniu procesu, pvz., Pokyciy teorija (*°), kuri, kalbant paprastai, apibrézia, kxekyb1ska1 jvertina ir fiksuoja.
Naudojant tokius metodus vertinimo procesas integruojamas j jmonés verslo planavima ir tampa svarbia v1d1n10
tobulinimo priemone.

6.4  Rengiant socialinio poveikio vertinimo metodus turi bati laikomasi proporcingumo principo ir jais turi bati
siekiama paremti socialing jmong. Daugelis socialiniy jmoniy yra maZos ir neseniai jkurtos, jy riboti iStekliai neleidzia joms
taikyti sudétingy metody. Todél siekdamas uztikrinti, kad biurokratiné naSta buty ribota ir proporcinga, EESRK
rekomenduoja, kad poveikio vertinimo ilaidas padengty ne socialinés jmonés, o kiti suinteresuotieji subjektai (ES, fondy

valdytojai).

6.5  EESRK siiilo, kad rodiklius parinkty socialinés jmonés pasitarusios su vartotojais ir suinteresuotaisiais subjektais.
Pavyzdziui, galéty bati pasirinkti tokie rodikliai kaip socialinés jmonés ,sanaudos, kuriy i§vengé visuomené“ arba jos
,padarytas poveikis®, ta¢iau taip pat gali biti atsizvelgiama j jmonés tiksly gynimo veiksmus bei j jy strukttirg ir veiklos
modelius.

6.6  Remdamasi esamais metodais Komisija turéty apsvarstyti galimybe remiantis EESRK rekomendacijomis parengti ES
sistema, kuri suderinty kai kuriose 3alyse taikomus konkrecius reglamentus ir jy gerovés organizacijy bei socialiniy jmoniy
modelius.

7. Kitos pastabos

7.1  Kadangi yra be galo sunku parinkti kuri nors vieng socialinio poveikio vertinimo metoda ar standartinius rodiklius,
Komisijai visy pirma reikéty paskleisti informacija apie dazniausiai visy naudojamus principus ir metodus ir paskatinti
imones jais pasinaudoti. Remdamasi §ia patirtimi Komisija gali parengti socialiniy rezultaty (o ne produkcijos) vertinimo
bendras gaires ir sukurti principy sistemg, nurodancia, ka vertinti, uzuot bandzius apibrézti kaip vertinti socialinj poveiki.

7.2 Kadangi tema yra sudétinga, EESRK rekomenduoja visy pirma ibandyti ESVF ir SPIP parengtus metodus. Tokiu baidu
Komisija galés atidziai stebéti taikomy metody poveikj ir prireikus atlikti jy perzitirg. Visi duomenys turéty bati skirstomi
pagal lytj, kad galima bty pripaZinti motery vaidmenj socialinio verslumo srityje ir uztikrinti finansavimo skaidrumg. Tai
padéty uztikrinti, kad naudojami metodai neapriboty galimybés naudotis finansavimu numatytiems tikslams.

(") Bouchard, M. (red.) (2009), The worth of social economy, Peterlang, Bruxelles.

(**)  http:/[ec.europa.eufemployment_social/equal_consolidated.

() http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(**)  Pavyzdziui, PQASSO (Mazy organizacijy praktiné kokybés uztikrinimo sistema, angl. Practical Quality Assurance System for Small
Organisations), SIMPLE (Vietos lygmens ekonomikos paprastas poveikio vertinimas, angl. Simple Impact Measurement for Local
Economies), Savanorisko poveikio vertinimo priemoniy rinkinys (angl. Volunteering Impact Assessment Toolkit), I$samus vaizdas (angl.
The Big Picture), Poveikio sistema (angl. Impact Framework), Loginio modelio konstruktorius (angl. Logic Model Builder), Poveikio
vertinimo sistema (angl. Measuring Impact Framework), Rezultaty apraSymas (angl. Outcome Mapping), Rezultatais paremtas
vertinimas (angl. Outcome-Based Evaluation), Socialinio poveikio vertinimas (angl. Social Impact Assessment (SIA)), Shujog poveikio
sistema ir vertinimas (angl. Shujog Impact Framework and Assessment).

%) http://www.theoryofchange.org.
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7.3 Rengdama siuos bandomuosius projektus Komisija taip pat turi apsvarstyti tokius aspektus kaip ,audito funkcijos/
suinteresuotojo subjekto kompetencija ir uzdavinys. Tai glaudziai siejasi su papildomomis sgnaudomis ir $iy veikéjy
motyvais. EESRK ragina Komisija stengtis rengiant vertinimo reikalavimus mazinti Sias sanaudas, taip pat vengti kurti
nereikalingas biurokratines klititis ar iSkraipyti socialinj vystymasi.

7.4  Esama pavojaus, kad konkreciai ESVF ir SPIP parengtas vertinimo metodas dominuos ir jgyvendinant kitas su
socialinémis jmonémis susijusias priemones bei taisykles nacionaliniu, regiony ir vietos lygmenimis. Netinkamai ar
neteisingai naudojant socialinio poveikio vertinima gali bati trukdoma socialinéms inovacijoms ir eksperimentams. Siekiant
sumazinti §j pavojy Komisijai reikéty valstybéms naréms sialyti informavimo ir mokymo programas.

7.5  Si nuomoné yra pirmas EESRK Zingsnis socialinio poveikio vertinimo srityje. Ja reaguojama j Komisijos darbg $iuo
klausimu. Tac¢iau, EESRK manymu, labai svarbu testi ir plésti $ia diskusija, todél jis stebés Komisijos darbg ir toliau tirs Siuos
klausimus kitose savo politinio darbo srityse.

2013 m. gruodzio 10 d., Briuselis
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Henri MALOSSE



