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DIREKTYVOS

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES) 2019/882
2019 m. balandZio 17 d.
dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac j jos 114 straipsni,
atsizvelgdami | Europos Komisijos pasiiilyma,

teisékiiros procediira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg ('),
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (3),

kadangi:

(1) sios direktyvos tikslas yra prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant valstybiy nariy jstatymus ir kitus
teisés aktus, susijusius su tam tikry gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimais, visy pirma panaikinant dél
skirtingy prieinamumo reikalavimy valstybése narése kylancias klititis laisvam tam tikry prieinamy gaminiy ir
paslaugy judéjimui ir uzkertant joms kelia. Tai padidinty prieinamy gaminiy ir paslaugy kiekj vidaus rinkoje ir
pagerinty atitinkamos informacijos prieinamuma;

(2)  prieinamy gaminiy ir paslaugy paklausa yra didelé; be to, prognozuojama, kad nejgaliyjy skai¢ius Zenkliai iSaugs.
Aplinka, kurioje gaminiai ir paslaugos yra prieinamesni, padeda kurti jtraukesne visuomeng ir sudaro palankesnes
salygas nejgaliyjy savarankiskam gyvenimui. Siame kontekste turéty biiti atsizvelgta i tai, kad nejgaliy motery
procentiné dalis Sagjungoje yra didesné nei nejgaliy vyry;

(3)  Sioje direktyvoje nejgalieji apibréziami pagal 2006 m. gruodzio 13 d. priimta Jungtiniy Tauty neigaliyjy teisiy
konvencija (toliau — JT NTK); Sajunga yra JT NTK 3alis nuo 2011 m. sausio 21 d. ir visos valstybés narés yra JT
NTK ratifikavusios. JT NTK teigiama, kad nejgalieji — tai asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar
jutimo sutrikimy, kurie drauge su kitomis jvairiomis klititimis gali trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir veiks-
mingai dalyvauti visuomenéje lygiomis salygomis su kitais asmenimis. Sia direktyva skatinamas visapusiskas ir
veiksmingas lygiomis galimybémis grindziamas dalyvavimas gerinant prieiga prie pagrindiniy gaminiy ir paslaugy,
kuriy pirminiu projektu ar vélesniu pritaikymu atsizvelgiama j specialiuosius nejgaliyjy poreikius;

(4 38i direktyva buty naudinga ir kitiems funkciniy sutrikimy turintiems asmenims, pavyzdZziui, vyresnio amZiaus
7monéms, néiCiosioms ar su bagazu keliaujantiems asmenims. Sioje direktyvoje nurodyta samprata ,funkciniy
sutrikimy turintys asmenys* apima asmenis, turin¢ius kokiy nors fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy,
su amziumi susijusiy sutrikimy, arba asmenis, kuriems dél kitokiy nuolatiniy arba laikiny su kiino funkcionavimu
susijusiy priezasciy kyla jvairiy kliti¢iy, dél kuriy jy galimybés naudotis gaminiais ir paslaugomis sumazéja, todél
atsiranda poreikis tuos gaminius ir paslaugas pritaikyti $iy asmeny specialiesiems poreikiams;

(5)  valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo nejgaliesiems skirtumai sudaro
klititis gaminiy ir paslaugy laisvam judéjimui ir iSkraipo veiksmingg konkurencijg vidaus rinkoje. Kalbant apie kai
kuriuos gaminius ir paslaugas, tikétina, kad po JT NTK jsigaliojimo ty skirtumy Sajungoje dar padaugés. Su tomis
kliatimis pirmiausia susiduria ekonominés veiklos vykdytojai, visy pirma maZosios ir vidutinés jmonés (toliau —
MVI);

() OL C 303, 2016 8 19, p. 103.
(®) 2019 m. kovo 13 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje) ir 2019 m. balandzio 9 d. Tarybos
sprendimas.
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(6)  dél skirtingy nacionaliniy prieinamumo reikalavimy verslu uz savo 3alies rinkos riby atgrasomi uzsiimti visy pirma
pavieniai specialistai, MV ir labai mazos jmonés. Siuo metu skiriasi tiek valstybiy nariy nustatyty nacionaliniy ar
net regioniniy arba vietos lygmens prieinamumo reikalavimy taikymo sritis, tiek i§samumas. Tie skirtumai daro
neigiamg poveikj konkurencingumui ir ekonomikos augimui, nes kuriant ir parduodant prieinamus gaminius ir
paslaugas, pritaikytus kiekvienai nacionalinei rinkai, patiriama papildomy ilaidy;

(7)  dél ribotos tiekéjy ir (arba) teikéjy konkurencijos prieinamy gaminiy ir paslaugy bei pagalbiniy technologijy
vartotojai susiduria su didelémis kainomis. Nacionaliniy taisykliy susiskaidymas mazina potencialia nauda, kuria
baty galima gauti nacionaliniams ir tarptautiniams kolegoms dalijantis patirtimi, susijusia su reagavimu j visuo-
meninius ir technologinius poky¢ius;

(8)  todél bitina suderinti nacionalines priemones Sgjungos lygmeniu sickiant uZtikrinti tinkamg vidaus rinkos veikima,
kad bty pasalintas susiskaidymas prieinamy gaminiy ir paslaugy rinkoje, sukurta masto ekonomija, sudarytos
palankesnés sglygos tarpvalstybinei prekybai ir judumui, taip pat ekonominés veiklos vykdytojams padedama telkti
isteklius inovacijoms, uzuot naudojus tuos isteklius islaidoms, atsirandan¢ioms dél nesuderinty teisés akty Sgjun-
goje, padengti;

(9)  prieinamumo reikalavimy suderinimo nauda vidaus rinkai buvo jrodyta taikant Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/33/ES (*) lifty srityje ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 661/2009 (¥ transporto
srityje;

(10)  Deklaracijoje Nr. 22 dél nejgaliyjy, pridétoje prie Amsterdamo sutarties, valstybiy nariy Vyriausybiy atstovy konfe-
rencija sutaré, kad rengdamos priemones pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (toliau— SESV)
114 straipsnj Sajungos institucijos turi atsizvelgti i nejgaliyjy poreikius;

(11) 2015 m. geguzés 6 d. Komisijos komunikato ,Europos bendrosios skaitmeninés rinkos strategija“ bendras tikslas —
uztikrinti, kad sujungta bendroji skaitmeniné rinka teikty tvarig ekonoming ir socialing nauda, taip sudarant
palankesnes salygas prekybai ir skatinant uzZimtumg Sgjungoje. Kainy ir pasirinkimo atzvilgiu Sajungos vartotojai
vis dar negauna visos naudos, kurig galéty suteikti bendroji rinka, nes tarpvalstybiniy elektroniniy sandoriy vis dar
nedaug. Susiskaidymas taip pat riboja tarpvalstybiniy e. prekybos sandoriy paklausa. Taip pat reikia imtis suderinty
veiksmy siekiant uZtikrinti, kad elektroninis turinys, elektroniniy rysiy paslaugos ir prieiga prie audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy biity visapusiskai prieinami nejgaliesiems. Todél batina suderinti prieinamumo reikalavimus
visoje bendrojoje skaitmeninéje rinkoje ir uztikrinti, kad visi Sgjungos pilieciai, kad ir kokie bty ju gebéjimai,
galéty naudotis jos teikiama nauda;

(12)  Sajungai tapus JT NTK $alimi, jos nuostatos tapo neatskiriama Sajungos teisinés sistemos dalimi bei yra privalomos
Sajungos institucijoms ir jos valstybéms naréms;

(13) JT NTK reikalaujama, kad jos Salys imtysi tinkamy priemoniy, kad nejgaliesiems lygiomis salygomis su kitais
asmenimis uztikrinty fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, iskaitant informacines ir rysiy technologijas
bei sistemas, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovese. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas nustaté, kad reikia sukurti teisékiros sistemg, pagal kurig bty
numatyti konkretis, vykdytini ir per nustatyta laikg jvykdytini kriterijai, kuriais remiantis biity stebimas laipsniskas
prieinamumo uZtikrinimas;

(14)  JT NTK jos Salys raginamos imtis arba skatinti imtis su naujosiomis technologijomis susijusiy moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros ir skatinti naujyjy technologijy, jskaitant informacines ir rysiy technologijas, juduma paleng-
vinancias priemones, prictaisus ir pagalbines technologijas, tinkamus nejgaliesiems, turéjima ir jy naudojima. JT
NTK taip pat raginama teikti pirmenybe jperkamoms technologijoms;

(}) 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/33[ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su liftais ir lifty
saugos itaisais, suderinimo (OL L 96, 2014 3 29, p. 251).

() 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 661/2009 dél varikliniy transporto priemoniy, jy priekaby
ir joms skirty sistemy, sudétiniy daliy bei atskiry techniniy mazgy tipo patvirtinimo, atsizvelgiant j jy bendraja sauga, reikalavimy
(OL L 200, 2009 7 31, p. 1).
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(15)  JT NTK jsigaliojimas valstybiy nariy teisinése sistemose reiskia, kad reikia priimti papildomas nacionalines nuostatas
dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo. Sgjungai nesiémus veiksmy, dél ty nuostaty valstybiy nariy jstatymy ir kity
teisés akty skirtumai dar labiau padidéty;

(16)  todél batina sudaryti palankesnes salygas JT NTK jgyvendinimui Sgjungoje nustatant bendras Sajungos taisykles. Be
to, $ia direktyva remiamos valstybiy nariy pastangos suderintai jgyvendinti jy nacionalinius sipareigojimus, taip pat
ju pareigas pagal JT NTK dél prieinamumo uztikrinimo;

(17) 2010 m. lapkricio 15 d. Komisijos komunikatu ,2010-2020 m. Europos strategija dél negalios. Tolesnis siekis
kurti Europg be kliti¢iy“ nepriestaraujant JT NTK, prieinamumas i$skirtas kaip viena i§ aStuoniy veiksmy sriciy,
nurodyta, kad tai yra pirminé dalyvavimo socialiniame gyvenime salyga, ir sickiama uZtikrinti gaminiy ir paslaugy
prieinamuma;

(18)  sprendimas dél to, kokie gaminiai ir paslaugos patenka i Sios direktyvos taikymo sritj, grindZiamas atlikta perziara,
kuri buvo atlikta rengiant poveikio vertinimg, kuriuo nustatyta, kurie gaminiai ir paslaugos yra svarbis nejgalie-
siems ir kuriy atzvilgiu valstybés narés yra priémusios arba, tikétina, priims skirtingus nacionalinius prieinamumo
reikalavimus, trukdancius vidaus rinkos veikimui;

(19)  siekiant uztikrinti paslaugy, kurios patenka i Sios direktyvos taikymo sritj, prieinamuma, turéty bati reikalaujama,
kad taikytinus Sios direktyvos prieinamumo reikalavimus atitikty ir teikiant tas paslaugas naudojami gaminiai, su
kuriais vartotojai turi saveikg;

(20)  net jei paslauga arba paslaugos dalis pagal subrangos sutartj perduodama teikti tre¢iajam asmeniui, tos paslaugos
prieinamumui neturéty bati pakenkta, o paslaugy teikéjai turéty vykdyti Sioje direktyvoje nustatytas pareigas.
Paslaugy teikéjai taip pat turéty uZztikrinti tinkama ir nuolatinj savo darbuotojy mokyma siekiant uZtikrinti, kad
jie zinoty, kaip naudoti prieinamus gaminius ir paslaugas. Tas mokymas turéty apimti tokius klausimus, kaip
informacijos teikimas, konsultacijos ir reklama;

(21)  prieinamumo reikalavimai turéty bati nustatyti tokiu biidu, kad ekonominés veiklos vykdytojams ir valstybéms
naréms tenkanti nasta biity kuo mazesné;

(22)  batina sukonkretinti su j Sios direktyvos taikymo sritj patenkanciy gaminiy ir paslaugy pateikimu rinkai susijusius
prieinamumo reikalavimus, kad baty uZztikrintas jy laisvas judéjimas vidaus rinkoje;

(23)  pagal sia direktyvg turéty bati privaloma taikyti funkcinius prieinamumo reikalavimus ir jie turéty bati suformu-
luoti kaip bendrieji tikslai. Tie reikalavimai turéty bati pakankamai tikslis, kad baty sukurtos teisiskai privalomos
pareigos, ir pakankamai i$samis, kad bty galima vertinti atitiktj siekiant uztikrinti gerg gaminiy ir paslaugy,
kuriems taikoma $i direktyva, vidaus rinkos veikimg; taip pat turéty bati palikta Siek tiek lankstumo, kad baty
sudarytos salygos inovacijoms;

(24)  sioje direktyvoje pateikiama keletas funkcinio veiksmingumo kriterijy, susijusiy su gaminiy ir paslaugy naudojimo
rezimais. Tie kriterijai néra numatyti kaip bendra alternatyva Sios direktyvos prieinamumo reikalavimams ir turéty
bati taikomi tik labai konkre¢iomis aplinkybéms. Tie kriterijai turéty bati taikomi konkrecioms gaminiy ar
paslaugy funkcijoms ar savybéms siekiant uztikrinti jy prieinamuma, kai Sios direktyvos prieinamumo reikalavimai
neapima vienos ar daugiau konkreciy funkcijy ar savybiy. Be to, tuo atveju, jei kuriuo nors prieinamumo reika-
lavimu biity numatyti konkretiis techniniai reikalavimai, o gaminys arba paslauga apimty alternatyvy techninj
sprendima, skirta tiems techniniams reikalavimams, $is alternatyvus techninis sprendimas vis tiek turéty atitikti
susijusius prieinamumo reikalavimus, ir taikant atitinkamus funkcinio veiksmingumo kriterijus turéty uZtikrinti
lygiavertj arba didesnj prieinamumag;

(25 i direktyva turéty bati taikoma bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy aparatinés jrangos sistemoms. Tam,
kad tos sistemos veikty prieinamu biidu, jy operacinés sistemos taip pat turéty biti prieinamos. Tokios kompiu-
teriy aparatinés jrangos sistemos pasizymi tuo, kad jos yra jvairios paskirties, ir tuo, kad kartu su atitinkama
programine jranga jos gali atlikti pacias bendriausias vartotojams reikalingas kompiuterines uzduotis ir yra skirtos
vartotojams naudoti. Tokiy kompiuteriy aparatinés jrangos sistemy pavyzdziai — asmeniniai kompiuteriai, jskaitant
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stalinius kompiuterius, knyginius kompiuterius, i$maniuosius telefonus ir plansetinius kompiuterius. Specializuoti
kompiuteriai, jmontuoti j vartotojams skirtus elektroninius gaminius, néra bendros paskirties vartotojy kompiuteriy
aparatinés jrangos sistemos. Si direktyva neturéty biiti taikoma pavieniams konkrecias funkcijas atlickantiems
komponentams, pavyzdziui, pagrindinei plokstei ar atminties kortelei, kurie naudojami arba kurie galéty biti
naudojami tokioje sistemoje;

(26) 3 direktyva taip pat turéty bati tatkoma mokéjimo terminalams, jskaitant jy aparating ir programing jrangg, ir tam
tikriems interaktyviems savitarnos terminalams, jskaitant jy aparating ir programine jranga, skirtiems naudoti
paslaugy, kurioms taikoma 3i direktyva, teikimui, pavyzdziui: bankomatams; biliety pardavimo automatams,
i8duodantiems fizinius bilietus, kuriais suteikiama prieiga prie paslaugy, pavyzdziui, kelionés biliety automatams;
banky priémimo salése eilés numerj iSduodantiems automatams; registracijos automatams ir interaktyviems savi-
tarnos terminalams, teikiantiems informacijg, jskaitant interaktyvius informacinius ekranus;

(27)  tafiau tam tikriems interaktyviems informacijos teikimo savitarnos terminalams, kurie yra transporto priemoniy,
orlaiviy, laivy arba riedmeny jmontuotos sudedamosios dalys, $i direktyva neturéty bati taikoma, nes jie yra ty
transporto priemoniy, orlaiviy, laivy ar riedmeny, kuriems $i direktyva netaikoma, dalis;

(28) 3 direktyva taip pat turéty biti taikoma elektroniniy rysiy paslaugoms, apimancioms skubios pagalbos rysj, kaip
apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2018/1972 (). Siuo metu priemonés, kuriy valstybés
narés émeési norédamos uztikrinti prieiga nejgaliesiems, skiriasi ir visoje vidaus rinkoje néra suderintos. Uztikrinus,
kad visoje Sajungoje biity taikomi tie patys prieinamumo reikalavimai, bus sukurta masto ekonomija ekonominés
veiklos vykdytojams, vykdantiems veikla daugiau nei vienoje valstybéje naréje, ir sudarytos palankesnés salygos
veiksmingai prieigai nejgaliesiems tiek jy paciy valstybéje naréje, tiek keliaujant i§ vienos valstybés narés i kitg. Tam,
kad elektroniniy rysiy paslaugos, apimancios skubios pagalbos rysj, bty prieinamos, teikéjai turéty perduoti ne tik
balso ry3j, bet ir realiuoju laiku perduodama teksta ir, kai jie perduoda vaizdo jrasa — jvairiapusio rysio realiuoju
laiku paslaugas, uztikrindami visy ty rySiy priemoniy sinchronizavimg. Be Sios direktyvos reikalavimy, pagal
Direktyva (ES) 2018/1972 valstybés narés turéty galéti nustatyti perdavimo paslaugos teikéja, kuriuo galéty
naudotis nejgalieji;

(29)  sia direktyva suderinami elektroniniy rysiy paslaugy ir susijusiy gaminiy prieinamumo reikalavimai bei papildoma
Direktyva (ES) 2018/1972, kurioje nustatyti reikalavimai dél lygiavertés prieigos ir nejgaliy galutiniy naudotojy
pasirinkimo galimybiy. Direktyvoje (ES) 2018/1972 taip pat nustatyti su universaliyjy paslaugy isipareigojimais
susije reikalavimai dél interneto prieigos ir kalbinio rysio paslaugy jperkamumo ir dél susijusiy galiniy jrenginiy,
specifinés jrangos ir paslaugy, skirty nejgaliems vartotojams, jperkamumo ir buvimo;

(30) 3 direktyva taip pat turéty bati taikoma vartotojy galiniams jrenginiams su interaktyviais kompiuteriniais pajégu-
mais, kurie numatomi pirmiausia biiti naudojami prieigai prie elektroniniy rysiy paslaugy. Sios direktyvos tikslais
turéty bt laikoma, kad tiems jrenginiams yra priskiriami jrenginiai, naudojami kaip prieigos prie elektroniniy
rysiy paslaugy suteikimo sistemos dalis, pavyzdziui, marSruto parinktuvai arba modemai;

(31)  sios direktyvos tikslais prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy turéty reiksti, kad prieiga prie audiovi-
zualinio turinio, kaip ir prie mechanizmy, uZztikrinan¢iy nejgaliems naudotojams galimybe naudotis jy pagalbi-
némis technologijomis, yra prieinama. Paslaugos, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy, galéty apimti interneto svetaines, internetines taikomagsias programas, priedéliu grindziamas taikomasias
programas, taikomasias programas, kurias galima atsisiysti, neiojamaisiais prietaisais teikiamas paslaugas, jskaitant
mobiligsias programas, ir susijusias medijos leistuves, taip pat iSmaniosios televizijos paslaugas. Audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy prieinamumas reglamentuojamas Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES (9),
isskyrus elektroniniy programy vadovy (EPV) prieinamumg, kuris yra jtrauktas i paslaugy, kuriomis suteikiama
prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy ir kurioms taikoma $i direktyva, apibrézti;

(32)  keleivinio oro, autobusy, geleZinkeliy ir vandens transporto paslaugy kontekste $i direktyva turéty bati taikoma,
inter alia, informacijos apie transporto paslaugas, jskaitant kelioniy informacija realiuoju laiku, teikimui naudojant
interneto svetaines, nesiojamaisiais prietaisais teikiamas paslaugas, interaktyvius informacinius ekranus ir interak-
tyvius savitarnos terminalus, kurios reikia nejgaliems keleiviams, kad jie galéty keliauti. Tai galéty apimti

(°) 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rysiy
kodeksas (OL L 321, 2018 12 17, p. 36).

(°) 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose
isdestyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (OL L 95, 2010 4 15, p. 1).
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informacija apie paslaugy teikéjo keleivinio transporto gaminius ir paslaugas, prie§ kelione ir kelionés metu
teikiamg informacija bei informacijg, teikiamg tuo atveju, jei paslauga yra atSaukiama arba atidedamas i§vykimas.
Kiti informacijos elementai taip pat galéty apimti informacija apie kainas ir nuolaidas;

§i direktyva taip pat turéty buti taikoma interneto svetainéms, nesiojamaisiais prietaisais teikiamoms paslaugoms,

33)  §i direktyva t t turéty biiti taik ternet t 3 t teik 1
jskaitant mobiligsias programas, kurias suktiré arba kurias teikia keleivinio transporto paslaugy, kurioms taikoma $i
direktyva, operatoriai arba kurios yra sukurtos ar teikiamos tokiy operatoriy vardu, elektroniniy biliety pardavimo
paslaugoms, elektroniniams bilietams ir interaktyviems savitarnos terminalams;

(34)  sios direktyvos taikymo sritis, susijusi su keleivinio oro, autobusy, gelezinkeliy ir vandens transporto paslaugomis,
turéty biti nustatyta remiantis galiojanciais sektoriniais teisés aktais, susijusiais su keleiviy teisémis. Kai $i direktyva
tam tikry rasiy transporto paslaugoms netaikoma, valstybés narés turéty paraginti paslaugy teikéjus taikyti atitin-
kamus Sios direktyvos prieinamumo reikalavimus;

(35)  Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 () transporto paslaugas, jskaitant mieste ir priemies-
Ciuose teikiamas transporto paslaugas ir regionines transporto paslaugas, teikiancioms vieSojo sektoriaus instituci-
joms jau nustatytos pareigos uztikrinti savo interneto svetainiy prieinamuma. Sioje direktyvoje nustatytos iSimtys
paslaugas, jskaitant mieste ir priemies¢iuose teikiamas transporto paslaugas ir regionines transporto paslaugas,
teikian¢ioms labai mazoms jmonéms. Be to, Sioje direktyvoje nustatytos pareigos uztikrinti, kad e. prekybos
svetainés biity prieinamos. Kadangi $ia direktyva didzioji dauguma privaciy transporto paslaugy teikéjy jpareigo-
jami uztikrinti savo interneto svetainiy prieinamuma, kai bilietai parduodami internetu, Sioje direktyvoje néra
batina nustatyti papildomy reikalavimy mieste ir priemiesciuose teikiamy transporto paslaugy bei regioniniy
transporto paslaugy teikéjy interneto svetainéms;

(36) tam tikriems prieinamumo reikalavimy elementams, visy pirma susijusiems su informacijos teikimu, kaip i§déstyta
Sioje direktyvoje, jau taikoma galiojanti Sgjungos teisé keleivinio transporto srityje. Tai apima Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 261/2004 (%), Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1107/2006 (°),
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1371/2007 ('°), Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr. 1177/2010 (*') bei Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 181/2011 ('2) elementus. Tai taip
pat apima atitinkamus aktus, priimtus remiantis Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/57[EB (*3). Siekiant
uztikrinti reglamentavimo nuosekluma, tuose reglamentuose ir tuose aktuose i§déstyti prieinamumo reikalavimai
turéty bati taikomi ir toliau. Vis délto papildomi Sios direktyvos reikalavimai papildyty galiojanéius reikalavimus,
pagerinant vidaus rinkos veikimg transporto srityje ir uZtikrinant nauda nejgaliesiems;

(37)  8i direktyva neturéty bti taikoma tam tikriems transporto paslaugy elementams, kai paslaugos teikiamos uz
valstybiy nariy teritorijos riby, net jei paslaugos buvo skirtos Sgjungos rinkai. Kalbant apie tuos elementus,
keleivinio transporto paslaugy operatorius turéty bati jpareigotas tik uZztikrinti, kad Sios direktyvos reikalavimy
baty laikomasi tos paslaugy dalies, kuri sitloma Sajungos teritorijoje, atzvilgiu. Vis délto oro transporto atveju
Sajungos oro vezéjai turéty uZztikrinti, kad taikytiny Sios direktyvos reikalavimy taip pat bty laikomasi skrydziuose

(7) 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo (OL L 327, 2016 12 2, p. 1).

(®) 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1).

(°) 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny
teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1).

(19 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy

(OL L 315, 2007 12 3, p. 14).
(') 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.1177/2010 dél jiry ir vidaus vandeny keliais vyks-
tanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17, p. 1).

(') 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisickimo autobusy
transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1).

(*’) 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/57/EB dél geleZinkeliy sistemos saveikos Bendrijoje

(OL L 191, 2008 7 18, p. 1).
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i§ treciojoje valstybéje esancio oro uosto | valstybés narés teritorijoje esantj oro uosta. Be to, visi oro vezéjai,
jskaitant tuos, kurie neturi Sgjungoje isduotos licencijos, turéty uZztikrinti, kad taikytiny $ios direktyvos reikalavimy,
baty laikomasi tais atvejais, kai skrydziai vykdomi i§ Sajungos teritorijos i treciosios valstybés teritorija;

(38)  miesty institucijos turéty biti skatinamos | savo tvaraus judumo mieste planus (TJMP) jtraukti nuostatas dél miesty
transporto paslaugy prieinamumo be kliti¢iy, taip pat reguliariai skelbti geriausios praktikos sarasus miesty viesojo
transporto prieinamumo be kliti¢iy ir judumo srityse;

(39)  Sajungos banky ir finansiniy paslaugy teise siekiama apsaugoti ty paslaugy vartotojus ir teikti jiems informacija
visoje Sajungoje, taciau ji neapima prieinamumo reikalavimy. Siekiant sudaryti salygas nejgaliesiems naudotis tomis
paslaugomis visoje Sajungoje, be kita ko, kai jos teikiamos interneto svetainémis ir neSiojamaisiais prietaisais
teikiamomis paslaugomis, iskaitant mobiligsias programas, priimti tinkama informacija pagristus sprendimus ir
bati tikriems, kad jie yra tinkamai apsaugoti lygiomis salygomis su kitais vartotojais, taip pat uZztikrinti vienodas
salygas paslaugy teikéjams, $ia direktyva turéty bati nustatyti bendrieji prieinamumo reikalavimai, taikomi tam
tikroms banko ir finansinéms paslaugoms, teikiamoms vartotojams;

(40)  tinkami prieinamumo reikalavimai taip pat turéty biti taikomi tapatybés nustatymo metodams, elektroninio paraso
ir mokéjimo paslaugoms, nes jos yra bitinos vartotojy banko operacijoms atlikti;

(41) e knygy rinkmenos grindziamos elektroniniu kompiuteriniu kodavimu, kuris sudaro galimybe platinti daugiausia
tekstinius bei grafinius intelektinius karinius ir sudaro galimybe su jais susipaZinti. Nuo $io kodavimo tikslumo
laipsnio priklauso e. knygy rinkmeny prieinamumas, visy pirma, kiek tai susije su jvairiy kiirinio sudedamuyjy daliy
apibidinimu ir standartiniu jo struktiiros apraSymu. Kalbant apie prieinamumga, sgveikumas turéty uztikrinti
optimaly ty rinkmeny suderinamuma su naudotojo programomis bei su dabartinémis ir ateities pagalbinémis
technologijomis. Visy taikytiny prieinamumo reikalavimy atveju turéty bati atsizvelgiama | konkrecias specialiy
knygy, pavyzdziui, komiksy, knygy vaikams ir meno knygy, savybes. Dél skirtingy prieinamumo reikalavimy
valstybése narése leidéjams ir kitiems ekonominés veiklos vykdytojams bity sunku pasinaudoti vidaus rinkos
teikiamais privalumais, galéty atsirasti saveikumo su e. skaityklémis problemy ir bty ribojama nejgaliy vartotojy
prieiga. E. knygy kontekste samprata ,paslaugy teikéjas® galéty apimti leidéjus ir kitus ekonominés veiklos vykdy-
tojus, dalyvaujancius jy platinimo procese.

Pripazjstama, kad nejgalieji toliau susiduria su prieigos prie turinio, kuris saugomas autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy, klititimis ir kad siekiant i§spresti $ig problemga jau buvo imtasi tam tikry priemoniy, pavyzdziui, priimant
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/1564 ('#) ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
2017/1563 (*°), o ateityje Sioje srityje baity galima imtis tolesniy Sgjungos priemoniy;

(42)  sioje direktyvoje e. prekybos paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, teikiamos nuotoliniu biidu, naudojant inter-
neto svetaines ir nesiojamaisiais prietaisais teikiamas paslaugas, elektroninémis priemonémis ir individualiu varto-
tojo praSymu siekiant sudaryti vartojimo sutarti. Tos apibrézties tikslais ,nuotoliniu badu“ reiskia, kad paslauga
teikiama Salims tuo paciu metu fiziskai nedalyvaujant; ,elektroninémis priemonémis“ reiskia, kad i§ pradziy
paslauga i$siunc¢iama ir gaunama jos paskirties vietoje elektronine jranga, skirta duomenims apdoroti (jskaitant
skaitmeninj suspaudima) bei saugoti, ir ji visa perduodama, suteikiama ir gaunama laidais, radijo pagalba, optinémis
arba kitomis elektromagnetinémis priemonémis; ,individualiu vartotojo prasymu“ reiskia, kad paslauga teikiama
remiantis individualiu praSymu. Atsizvelgiant i padidéjusia e. prekybos paslaugy svarba ir jy itin technologinj
pobiidj, svarbu, kad reikalavimai dél jy prieinamumo bity suderinti;

(") 2017 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/1564 dél akly, regos sutrikimy ar kita spausdinto teksto
skaitymo negalig turinciy asmeny labui leidZiamy tam tikry bidy naudoti tam tikrus autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy saugomus
kiirinius ir kitus objektus, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje
visuomeneje tam tikry aspekty suderinimo (OL L 242, 2017 9 20, p. 6).

(**) 2017 m. rugséjo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/1563 dél Sajungos ir treCiyjy Saliy tarpvalstybinio
keitimosi autoriy ir gretutiniy teisiy saugomy tam tikry kiiriniy ir kity objekty prieinamos formos kopijomis akly, regos sutrikimy ar
kita spausdinto teksto skaitymo negalia turinciy asmeny labui (OL L 242, 2017 9 20, p. 1).
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(43)  3ioje direktyvoje nustatytos e. prekybos paslaugos prieinamumo pareigos turéty biti taikomos gaminiy ar paslaugy
pardavimui internetu, todél taip pat turéty bati taikomos gaminiy ar paslaugy, kuriems savo ruoztu taikoma $i
direktyva, pardavimui;

(44)  su atsakymo | skubios pagalbos pranesimus prieinamumu susijusios priemonés turéty biti priimtos nedarant
poveikio skubios pagalbos tarnyby organizavimui ir neturéty turéti tam jokios jtakos, nes $is klausimas ir toliau
priklauso valstybiy nariy iSimtinei kompetencijai;

(45)  pagal Direktyva (ES) 2018/1972 valstybés narés turi uZztikrinti, kad nejgalis galutiniai naudotojai su skubios
pagalbos tarnybomis galéty susisiekti skubios pagalbos rysiu, lygiaverc¢iu tam, kuriuo gali naudotis kiti galutiniai
naudotojai pagal Sgjungos teise, kuria suderinami gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai. Komisija ir
nacionalinés reguliavimo arba kitos kompetentingos institucijos turi imtis tinkamy priemoniy uZztikrinti, kad
nejgal@is galutiniai naudotojai, keliaudami kitoje valstybéje naréje, kai jmanoma, be jokios iSankstinés registracijos
galéty susisiekti su skubios pagalbos tarnybomis lygiavertémis salygomis kaip ir kiti galutiniai naudotojai. Tomis
priemonémis turi bati stengiamasi uztikrinti saveikumag visose valstybése narése, jos turi bati kuo labiau grin-
dziamos pagal Direktyvos (ES) 2018/1972 39 straipsnj nustatytais Europos standartais ar specifikacijomis. Tokios
priemonés neturi uzkirsti kelio valstybéms naréms priimti papildomy reikalavimy, kad biity pasiekti toje direkty-
voje nustatyti tikslai. Kaip alternatyva Sios direktyvos prieinamumo reikalavimy, susijusiy su atsakymu i nejgaliy
naudotojy skubios pagalbos praneSimus, vykdymui valstybés narés turéty galéti nustatyti treciajj asmenj-—
perdavimo paslaugy teikéja, kuriuo nejgalieji galéty naudotis norédami susisiekti su bendruoju pagalbos centru,
kol tie bendrieji pagalbos centrai bus pajégiis naudotis elektroniniy rysiy paslaugomis taikant interneto protokoly
technologija, kad bity uZtikrinta galimybé atsakyti | skubios pagalbos pranesimus. Bet kuriuo atveju, Sioje direk-
tyvoje nustatytos pareigos neturéty buti suprantamos kaip ribojancios ar Svelninancios pareigas nejgaliy galutiniy
vartotojy naudai, jskaitant lygiaverte prieiga prie elektroniniy rysiy paslaugy ir pagalbos tarnyby, taip pat prieina-
mumo pareigy, nustatyty Direktyvoje (ES) 2018/1972;

(46)  Direktyvoje (ES) 20162102 apibrézti vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo reikalavimai ir kiti susije aspektai, visy pirma reikalavimai, susij¢ su atitinkamy interneto svetainiy
ir mobiliyjy programy atitiktimi reikalavimams. Tadiau toje direktyvoje pateikiamas ir konkretus i$imciy sarasas.
Panasios iSimtys aktualios ir Sios direktyvos atveju. Kai kurios veiklos, kurios vykdomos naudojantis vie$ojo
sektoriaus institucijy interneto svetainémis ir mobiliosiomis programomis, pavyzdZziui, keleivinio transporto
paslaugy arba e. prekybos paslaugy, kurioms taikoma i direktyva, atveju, turéty atitikti ir taikytinus sios direktyvos
prieinamumo reikalavimus, siekiant uZztikrinti, kad gaminiy ir paslaugy pardavimo internetu paslauga bity
prieinama ir nejgaliesiems, neatsizvelgiant j tai, ar pardavéjas yra vieSasis ar privatusis ekonominés veiklos vykdy-
tojas. Sios direktyvos prieinamumo reikalavimai turéty biiti suderinti su Direktyvos (ES) 2016/2102 reikalavimais,
nepaisant, pavyzdziui, stebésenos, ataskaity teikimo ir vykdymo uztikrinimo skirtumy;

(47)  keturi interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo principai, kurie naudojami Direktyvoje (ES)
2016/2102, yra Sie: suvokiamumas — tai reiSkia, kad informacija ir naudotojo sasajos komponentai turi bati
pateikiami naudotojams jiems suvokiamais baidais; naudojamumas — tai reiskia, kad naudotojo sasajos kompo-
nentus ir nar§ymo priemones turi biiti jmanoma naudoti; suprantamumas — tai reiskia, kad informacija ir naudo-
tojo sasajos naudojimas turi baiti suprantami, bei tvarumas — tai reiskia, kad turinys turi bati pakankamai tvarus,
kad ji bity galima patikimai aiSkinti naudojant jvairias naudotojo programas, jskaitant pagalbines technologijas. Tie
principai taip pat aktualds $iai direktyvai;

(48)  valstybés narés turéty imtis visy tinkamy priemoniy uztikrinti, kad tais atvejais, kai gaminiai ir paslaugos, kuriems
taikoma i direktyva, atitinka taikytinus prieinamumo reikalavimus, jy laisvas judéjimas Sajungoje nebiity varzomas
dél priezasciy, susijusiy su prieinamumo reikalavimais;

(49)  kai kuriais atvejais bendrais apstatytos aplinkos prieinamumo reikalavimais bity sudarytos palankesnés salygos
susijusiy paslaugy ir nejgaliyjy laisvam judéjimui. Todél $ia direktyva valstybéms naréms turéty biti suteikiama
galimybé | Sios direktyvos taikymo sritj jtraukti apstatyta aplinka, naudojama teikiant paslaugas, uZztikrinant atitiktj
III priede nustatytiems prieinamumo reikalavimams;

(50)  prieinamumas turéty bati uZtikrinamas sistemingai Salinant klifitis ir uzkertant joms kelia, pageidautina, taikant
universaly dizaing, t.y. principg ,tinkamumas visiems®, kuriuo padedama uztikrinti prieigg nejgaliesiems lygiomis
salygomis kaip ir kitiems asmenims. Remiantis JT NTK, tas principas turi biti suprantamas kaip ,gaminiy, aplinkos,
programy ir paslaugy, skirty naudoti visiems zmonéms kuo platesniu mastu, forma, kai néra pritaikymo ar
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specialios konstrukcijos biitinybés“. Nepriestaraujant JT NTK ,universalumas“ apima pagalbinius jrenginius, skirtus
konkrecioms nejgaliyjy grupéms, kai tai yra reikalinga“. Be to, prieinamumas turéty apimti ir tinkamy apgyven-
dinimo salygy sudaryma, kai to reikalaujama pagal Sgjungos teis¢ arba nacionaling teise. Prieinamumo ir univer-
salumo savokos turéty bati aiskinamos neprieStaraujant Nejgaliyjy teisiy komiteto bendrosios pastabos Nr. 2
(2014 m.) — 9 straipsniui ,Prieinamumas®;

(51)  nereiskia, kad gaminiai ir paslaugos, patenkantys i Sios direktyvos taikymo sritj, automatiskai patenka i Tarybos
direktyvos 93/42[EEB (1) taikymo sritj. Taciau tam tikros pagalbinés technologijos, kurios yra medicinos prietaisai,
galéty patekti j tos direktyvos taikymo sritj;

(52) daugumg darbo viety Sajungoje sukuria MV] ir labai mazos jmonés. Jos yra labai svarbios biisimam ekonomikos
augimui, ta¢iau jos daznai susiduria su sunkumais ir klititimis plétodamos savo gaminius ar paslaugas, visy pirma
tarpvalstybiniame kontekste. Todél batina sudaryti palankesnes salygas MV ir labai mazy jmoniy darbui suderinant
nacionalines nuostatas dél prieinamumo, kartu islaikant biitinas apsaugos priemones;

(53)  kad labai mazos jmonés ir MV] pasinaudoty $ios direktyvos teikiama nauda, jos turi i§ tikryjy atitikti Komisijos
rekomendacijos 2003/361/EB (7) reikalavimus ir atitinkamg teismy praktika, kuriais siekiama uzkirsti kelig jos
taisykliy apéjimui;

(54)  siekiant uztikrinti Sajungos teisés nuosekluma, $i direktyva turéty bati grindZiama Europos Parlamento ir Tarybos
sprendimu Nr. 768/2008/EB ('¥), nes ji susijusi su gaminiais, kuriems jau taikomi kiti Sgjungos aktai, kartu
pripazistant Sios direktyvos prieinamumo reikalavimy konkrecius ypatumus;

(55) visi tiekimo ir platinimo grandinéje veikiantys ir j Sios direktyvos taikymo sritj patenkantys ekonominés veiklos
vykdytojai turéty uztikrinti, kad jie rinkai teikty tik tuos gaminius, kurie atitinka 3ia direktyva. Tas pats turéty biiti
taikoma paslaugas teikiantiems ekonominés veiklos vykdytojams. Batina numatyti aisky ir proporcinga pareigy
paskirstyma, kuris atitikty kiekvieno ekonominés veiklos vykdytojo funkcija tiekimo ir platinimo procese;

(56) ekonominés veiklos vykdytojai turéty bati atsakingi uz gaminiy ir paslaugy atitiktj reikalavimams, susijusiems su
atitinkamu jy vaidmeniu tiekimo grandingje, kad biity uztikrintas aukstas prieinamumo apsaugos lygis ir garan-
tuota sazininga konkurencija Sgjungos rinkoje;

(57)  sioje direktyvoje nustatytos pareigos turéty biti vienodai taikomos ekonominés veiklos vykdytojams vieSajame ir
privaciajame sektoriuose;

(58) kadangi gamintojas yra i$samiai susipazings su projektavimo ir gamybos procesu, jis gali geriausiai atlikti visapu-
siska atitikties vertinimg. Nors atsakomybé uz gaminiy atitiktj tenka gamintojui, rinkos priezifiros institucijos turéty
atlikti itin svarby vaidmenj patikrindamos, ar Sajungoje pateikti gaminiai yra pagaminti laikantis Sajungos teisés;

(59) importuotojai ir platintojai turéty bati jtraukti i nacionaliniy institucijy vykdomas rinkos priezitros uzduotis ir
turéty aktyviai dalyvauti teikdami kompetentingoms institucijoms visa biiting informacija apie atitinkamus gami-
nius;

(60)  importuotojai turéty uztikrinti, kad i§ treciyjy valstybiy i Sajungos rinkg patenkantys gaminiai atitikty $ig direktyva,
visy pirma, kad gamintojai bty atlike tinkamas ty gaminiy atitikties vertinimo procedras;

(61) importuotojai, pateikdami gaminj rinkai, turéty ant jo nurodyti savo pavadinima (varda, pavarde), registruota
prekés pavadinima arba registruota prekiy Zenklg ir adresa, kuriuo galima j juos kreiptis;

(*%) 1993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva 93/42/EEB dél medicinos prietaisy (OL L 169, 1993 7 12, p. 1).

() 2003 m. geguzés 6 d. Komisijos rekomendacija 2003/361/EB dél labai mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy apibrézties (OL L 124,
2003 5 20, p. 36).

(*%) 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 768/2008/EB dél bendrosios gaminiy pardavimo sistemos ir
panaikinantis Sprendima 93/465/EEB (OL L 218, 2008 8 13, p. 82).
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(62)  platintojai turéty uztikrinti, kad jiems tvarkant gaminius nebfity daromas neigiamas poveikis gaminio atitik¢iai Sios
direktyvos prieinamumo reikalavimams;

(63)  bet koks ekonominés veiklos vykdytojas, kuris pateikia gaminius rinkai savo vardu ar naudodamas savo prekiy
zenklg arba pakeicia rinkai jau pateikta gaminj taip, kad galéty pasikeisti gaminio atitiktis taikomiems reikalavi-
mams, turéty bt laikomas gamintoju ir turéty prisiimti gamintojo pareigas;

(64)  siekiant proporcingumo, prieinamumo reikalavimai turéty biati taikomi tik tiek, kiek dél jy nekilty neproporcinga
nasta atitinkamam ekonominés veiklos vykdytojui ir tik tiek, kiek dél jy nebity reikalaujama Zenkliai pakeisti
gaminius ir paslaugas taip, kad jie i§ esmés pasikeisty, vertinant tai pagal $ig direktyva. Vis délto turéty bati jdiegti
kontrolés mechanizmai siekiant patikrinti, ar yra teisé | prieinamumo reikalavimy taikymo i$imtj;

(65)  3i direktyva turéty bati grindZiama principu ,visy pirma galvokime apie mazuosius® ir ja turéty bati atsizvelgiama |
MVI tenkanciag administracing nastg. Direktyvoje turéty biti nustatytos paprastos taisyklés, susijusios su atitikties
vertinimu, ir turéty baiti nustatytos apsaugos nuostatos ekonominés veiklos vykdytojams, o ne toms jmonéms
numatomos bendro pobiidzio i§imtys ir leidZiancios nukrypti nuostatos. Todél nustatant tinkamiausiy atitikties
vertinimo procediiry atrankos ir jgyvendinimo taisykles reikéty atsizvelgti | MV] padétj, o atitikties prieinamumo
reikalavimams vertinimo pareigos turéty biti taikomos tik tokiu mastu, kad nesukelty neproporcingos nastos MVI.
Be to, rinkos prieZifiros institucijos turéty veikti proporcingai, atsizvelgdamos i jmoniy dydj ir i tai, ar vertinama
nedidelés apimties serijiné ar neserijiné gamyba, nesukurdamos nebitiny kliticiy MV] ir pavojaus visuomenés
intereso apsaugai;

(66) iSimtiniais atvejais, kai dél atitikties $ios direktyvos prieinamumo reikalavimams kilty neproporcinga nasta ekono-
minés veiklos vykdytojams, ekonominés veiklos vykdytojy turéty biti reikalaujama tik tiek, kad jie laikytysi
reikalavimy tiek, kiek tais reikalavimais nebity sukeliama neproporcinga nasta. Tokiais tinkamai pagristais atvejais
ekonomineés veiklos vykdytojui pagristai nebity jmanoma visapusiskai taikyti vieno ar daugiau Sios direktyvos
prieinamumo reikalavimy. Vis délto ekonominés veiklos vykdytojas turéty uZztikrinti, kad paslauga ar gaminys,
kuriems taikoma $i direktyva, blity kuo prieinamesni, taikydamas tuos reikalavimus tiek, kiek jais nebdty sukeliama
neproporcinga nata. Tie prieinamumo reikalavimai, kurie, ekonominés veiklos vykdytojo manymu, nesukelia
neproporcingos nastos, turéty biiti visapusiskai taikomi. Vieno ar daugiau prieinamumo reikalavimy laikymosi
i8imtys, taikomos dél jais sukeliamos neproporcingos nastos, neturéty virsyti to, kas tikrai biitina siekiant kiekvienu
atskiru atveju apriboti tg nasta konkretaus gaminio ar atitinkamos paslaugos atzvilgiu. Priemonés, dél kuriy kilty
neproporcinga nasta, turéty bati suprantamos kaip priemonés, dél kuriy ekonominés veiklos vykdytojui kilty
papildoma pertekliné organizacinio ar finansinio pobaidZio nasta, kartu atsizvelgiant i tikéting nauda nejgaliesiems
pagal Sioje direktyvoje nustatytus kriterijus. Siais aspektais grindziami kriterijai turéty biiti apibrézti, kad tiek
ekonomineés veiklos vykdytojai, tiek atitinkamos institucijos galéty palyginti jvairias situacijas ir sistemingai vertinti,
ar esama neproporcingos nastos. Vertinant, kokiu mastu prieinamumo reikalavimai negali bati jvykdyti, nes jais
baty sukeliama neproporcinga nasta, turéty bati atsizvelgta tik | teisétas prieZastis. Prioritety, laiko ar Ziniy
trikumas neturéty bati laikomas teiséta priezastimi;

(67)  bendras neproporcingos nastos vertinimas turéty bati atliekamas remiantis VI priede nustatytais kriterijais. Nepro-
porcingos nastos vertinimg ekonominés veiklos vykdytojas turéty dokumentuoti atsizvelgdamas | atitinkamus
kriterijus. Paslaugy teikéjai bent kas penkerius metus turéty atnaujinti savo neproporcingos nastos vertinima;

(68)  ekonominés veiklos vykdytojas turéty informuoti atitinkamas institucijas apie tai, kad jis rémési Sios direktyvos
nuostatomis, susijusiomis su esminiu keitimu ir (arba) neproporcinga nasta. Tik gaves atitinkamy institucijy
praSyma ekonominés veiklos vykdytojas turéty pateikti vertinimo kopija, kurioje buty paaiskinta, kodél jo gaminys
ar paslauga néra visiSkai prieinami, ir pateikti neproporcingos nastos ir (arba) esminio keitimo jrodymai;

(69) jeigu, remdamasis reikalaujamu vertinimu, paslaugos teikéjas padaro iSvada, kad, reikalaujant, kad visi savitarnos
terminalai, naudojami paslaugoms, kurioms taikoma $i direktyva, teikti, atitikty Sios direktyvos prieinamumo
reikalavimus, baity sukurta neproporcinga nasta, paslaugos teikéjas vis tiek turéty taikyti tuos reikalavimus tiek,
kiek tais reikalavimais paslaugos teikéjams nesukeliama tokia neproporcinga nasta. Taigi, paslaugos teikéjai turéty
vertinti, kokiu mastu visy savitarnos terminaly ribotas prieinamumo lygis arba ribotas skai¢ius visiskai prieinamy
savitarnos terminaly jiems sudaryty galimybe iSvengti neproporcingos nastos, kuri kitu atveju jiems kilty, ir turéty
bati reikalaujama, kad jie Sios direktyvos prieinamumo reikalavimy laikytysi tik tuo mastu;
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(70)

(71)

(73)

(74)

(76)

*)

labai mazos imonés skiriasi nuo visy kity jmoniy savo ribotais Zmogiskaisiais iStekliais, metine apyvarta arba
metiniu balansu. Todél labai mazoms jmonéms tenkanti nasta, susijusi su prieinamumo reikalavimy laikymusi,
apskritai reikalauja didesnés jy finansiniy ir Zzmogiskyjy iStekliy dalies nei kity jmoniy atveju ir labiau tikétina, kad
sudaro neproporcingg islaidy dali. Zenkli labai mazy jmoniy iSlaidy dalis susidaro dél dokumenty pildymo ar
tvarkymo ir jrady, kuriais siekiama jrodyti atitiktj jvairiems Sgjungos teisé¢je nustatytiems reikalavimams. Kadangi
visi ekonominés veiklos vykdytojai, kuriems taikoma 3i direktyva, turéty galéti vertinti atitikties Sios direktyvos
prieinamumo reikalavimams proporcingumg ir turéty jy laikytis tik tokiu mastu, kiek jie néra neproporcingi,
reikalauti, kad paslaugas teikiancios labai mazos jmonés atlikty tokj vertinimg, savaime jau biity neproporcinga
nasta. Todél $ios direktyvos reikalavimai ir pareigos neturéty biti taikomi labai mazoms jmonéms, teikiancioms
paslaugas, kurioms taikoma $i direktyva;

siekiant sumazinti administracing nastg, $ios direktyvos reikalavimai ir pareigos labai mazoms jmonéms, uZsiiman-
¢ioms gaminiais, kuriems taikoma i direktyva, turéty bati ne tokie griezti;

nors kai kurioms labai mazoms jmonéms Sioje direktyvoje nustatytos pareigos netaikomos, visos labai mazos
jmonés turéty biti skatinamos gaminti, importuoti arba platinti gaminius ir teikti paslaugas, kurios atitinka Sios
direktyvos prieinamumo reikalavimus, siekiant padidinti jy konkurencinguma, taip pat jy augimo potenciala vidaus
rinkoje. Todél valstybés narés labai mazoms jmonéms turéty pateikti gaires ir suteikti jrankiy, kad biity sudarytos
palankesnés salygos taikyti nacionalines priemones, kuriomis $i direktyva perkeliama j nacionaling teisg;

visi ekonominés veiklos vykdytojai, pateikdami gaminius i rinkg ar juos tiekdami rinkai arba teikdami paslaugas
rinkoje, turéty elgtis atsakingai ir laikytis visy taikytiny teisiniy reikalavimy;

siekiant sudaryti palankesnes salygas atitikties taikytiniems prieinamumo reikalavimams vertinimui, biitina numatyti
gaminiy ir paslaugy, atitinkanéiy savanoriskai taikomus darniuosius standartus, priimtus pagal Europos Parlamento
ir Tarybos reglamenta (ES) Nr.1025/2012 (%), atitikties prielaida ty reikalavimy i$samiy techniniy specifikacijy
parengimo tikslu. Komisija Europos standartizacijos organizacijoms jau yra pateikusi standartizavimo prasymy dél
prieinamumo, pavyzdziui, standartizacijos jgaliojimus Nr. M[376, M[473 ir M[420, kurie biity aktualiis rengiant
darniuosius standartus;

Reglamente (ES) Nr.1025/2012 numatyta oficialiy prieStaravimo dél darniyjy standarty, kurie laikomi neatitin-
kanciais Sios direktyvos reikalavimy, procediira;

Europos standartai turéty biiti orientuoti i rinka, jais turéty bti atsizvelgiama | viesajj interesg, taip pat j politikos
tikslus, aiskiai nurodytus Komisijos praSyme vienai ar daugiau Europos standartizacijos organizacijy parengti
darniuosius standartus, ir bati pagristi bendru sutarimu. Jei darniyjy standarty néra ir jeigu to reikia vidaus rinkos
derinimo tikslais, Komisija turéty turéti galimybe tam tikrais atvejais priimti jgyvendinimo aktus, kuriais bty
nustatytos §ios direktyvos prieinamumo reikalavimy techninés specifikacijos. Galimybé nustatyti technines speci-
fikacijas turéty apsiriboti tik tokiais atvejais. Komisija turéty turéti galimybe priimti technines specifikacijas, pavyz-
dziui, tuomet, kai standartizacijos procesas sustabdytas dél to, kad suinteresuotieji subjektai neranda bendro
sutarimo arba nepagristai delsiama nustatyti darnyjj standartg, pavyzdziui, dél to, kad neuZtikrinta reikalaujama
kokybé. Komisija turéty skirti pakankamai laiko nuo praSymo vienai ar daugiau Europos standartizacijos organi-
zacijy parengti darniuosius standartus priemimo iki su tuo pacdiu prieinamumo reikalavimu susijusios techninés
specifikacijos priémimo. Komisijai neturéty bati suteikta galimybé priimti technines specifikacijas, jeigu pirmiau ji
nesiémé veiksmy, kad prieinamumo reikalavimai bhity nustatyti per Europos standartizacijos sistema, iskyrus
atvejus, kai Komisija gali parodyti, kad techninés specifikacijos atitinka Reglamento (ES) Nr. 1025/2012 II priede
nustatytus reikalavimus;

siekdama kuo veiksmingiau nustatyti darniuosius standartus ir technines specifikacijas, kurie atitinka sios direktyvos
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimus, Komisija turéty, kai tai jmanoma, i §j procesg jtraukti skétines
Europos nejgaliyjy organizacijas ir visus kitus susijusius suinteresuotuosius subjektus;

2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1025/2012 dél Europos standartizacijos, kuriuo i§ dalies

keiciamos Tarybos direktyvos 89/686/EEB ir 93/15/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/9/EB, 94/25/EB, 95/16/EB,
97/23[EB, 98/34/EB, 2004/22[EB, 2007/23/EB, 2009/23(EB ir 2009/105/EB ir panaikinamas Tarybos sprendimas 87/95/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 1673/2006/EB (OL L 316, 2012 11 14, p. 12).
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(78)  siekiant uZtikrinti veiksmingg prieiga prie informacijos rinkos prieziiros tikslais, informacija, kurios reikia siekiant
deklaruoti atitiktj visiems taikytiniems Sajungos aktams, turéty bati pateikiama bendroje ES atitikties deklaracijoje.
Siekiant sumazinti ekonominés veiklos vykdytojams tenkancig administracing nasta, jie | bendrg ES atitikties
deklaracija turéty galéti jtraukti visas atitinkamas atskiras atitikties deklaracijas;

(79)  kalbant apie gaminiy atitikties vertinima, $ioje direktyvoje turéty bati taikoma Sprendimo Nr.768/2008/EB
I priede nustatyta gamybos vidaus kontrolé (A modulis), nes taip ekonominés veiklos vykdytojai galéty parodyti,
o kompetentingos institucijos galéty uZztikrinti, kad rinkai tiekiami gaminiai atitinka prieinamumo reikalavimus
nesukeliant nepagristos nastos;

(80)  vykdydamos gaminiy rinkos priezifirg ir tikrindamos paslaugy atitiktj institucijos taip pat turéty patikrinti atitikties
vertinimus, jskaitant tai, ar susijes esminio keitimo arba neproporcingos nastos vertinimas buvo tinkamai atliktas.
Vykdydamos savo pareigas institucijos taip pat turéty bendradarbiauti su nejgaliaisiais ir organizacijomis, kurios
atstovauja jiems bei jy interesams;

(81)  kalbant apie paslaugas, informacija, bitina siekiant vertinti atitiktj $ios direktyvos prieinamumo reikalavimams,
turéty bati pateikta bendrosiose sglygose arba lygiaverciame dokumente, nedarant poveikio Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvai 2011/83/ES (2);

(82)  CE Zzenklas, rodantis gaminio atitiktj Sios direktyvos prieinamumo reikalavimams, yra apc¢iuopiamas viso proceso,
apimancio atitikties vertinimg placigja prasme, rezultatas. Sioje direktyvoje turéty biti laikomasi Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 765/2008 (2!), nustatanciame su gaminiy prekyba susijusius akredita-
vimo ir rinkos priezitiros reikalavimus, i§déstyty bendryjy principy, reglamentuojanciy Zenklinima CE Zenklu. Be
ES atitikties deklaracijos parengimo gamintojas vartotojams ekonomiskai efektyviu badu turéty pateikti informacija
apie savo gaminiy prieinamumag;

(83) pagal Reglamentg (EB) Nr. 765/2008 pazymédamas gaminj CE Zenklu gamintojas deklaruoja, kad gaminys atitinka
visus taikytinus prieinamumo reikalavimus ir kad gamintojas uzZ jj prisiima visg atsakomybeg;

(84) pagal Sprendimg Nr.768/2008/EB valstybés narés yra atsakingos uz grieztos ir veiksmingos gaminiy rinkos
priezifiros uztikrinimg savo teritorijoje ir turéty suteikti savo rinkos priezifiros institucijoms pakankamus jgalio-
jimus ir iSteklius;

(85)  valstybés narés turéty patikrinti, ar paslaugos atitinka Sioje direktyvoje nustatytas pareigas, ir imtis tolesniy veiksmy
dél skundy ar pranesimy, susijusiy su jy neatitiktimi, kad baty uztikrintas taisomuyjy veiksmy taikymas;

(86)  kai tikslinga, Komisija konsultuodamasi su suinteresuotaisiais subjektais galéty priimti neprivalomas gaires, kad
padéty koordinuoti rinkos priezitiros institucijy ir uZ paslaugy atitikties tikrinima atsakingy institucijy veiksmus.
Komisija ir valstybés narés turéty galéti imtis iniciatyvy dél dalijimosi institucijy istekliais ir ekspertinémis Ziniomis;

(87)  valstybés narés turéty uztikrinti, kad rinkos priezitiros institucijos ir uz paslaugy atitikties tikrinima atsakingos
institucijos tikrinty, ar ekonominés veiklos vykdytojai tenkina VI priede nustatytus kriterijus pagal VIII ir IX skyrius.
Valstybés narés turéty galéti paskirti specializuoty jstaiga, kuri vykdyty rinkos priezitiros institucijy arba uz
paslaugy atitikties tikrinima atsakingy institucijy pareigas pagal $ig direktyva. Valstybés narés turéty galéti nuspresti,
kad tokios specializuotos istaigos kompetencijai turéty priklausyti tik i Sios direktyvos taikymo sritj patenkantys
aspektai arba tam tikros jos dalys, nedarant poveikio valstybiy nariy pareigoms pagal Reglamentg (EB)
Nr. 765/2008;

(2%) 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

(*') 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.765/2008, nustatantis su gaminiy prekyba susijusius
akreditavimo ir rinkos priezitiros reikalavimus ir panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr. 339/93 (OL L 218, 2008 8 13, p. 30).
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(88) turéty bati nustatyta apsaugos procediira, kuri biity taikoma tuo atveju, jei valstybés narés nesutaria dél priemoniy,
kuriy émési valstybé naré, pagal kurig suinteresuotosios Salys bty informuojamos apie priemones, kuriy ketinama
imtis Sios direktyvos prieinamumo reikalavimy neatitinkanc¢iy gaminiy atzvilgiu. Apsaugos procedira turéty uZztik-
rinti galimybe rinkos priezitiroms institucijoms, bendradarbiaujant su atitinkamais ekonominés veiklos vykdytojais,
imtis veiksmy tokiy gaminiy atzvilgiu ankstesniame etape;

(89) jeigu valstybés narés ir Komisija sutaria, kad priemoné, kurios émési valstybé nar¢, yra pagrista, Komisijai nebe-
reikéty imtis papildomy veiksmy, i$skyrus atvejus, kai gali bati teigiama, kad reikalavimy nesilaikoma dél darniyjy
standarty arba techniniy specifikacijy trikumy;

(90)  Europos Parlamento ir Tarybos direktyvose 2014/24/ES (*?) ir 2014/25[ES (%) dél vieSyjy pirkimy, kuriose nusta-
tytos vieSyjy pirkimy ir projekto konkursy tam tikry istekliy (gaminiy), paslaugy ir darby isigijimo tikslu proce-
darros, nustatyta, kad visy pirkimy, skirty fiziniy asmeny naudojimui, ar tai bty placioji visuomené, ar perkan-
¢iosios organizacijos ar subjekto darbuotojai, atveju techninés specifikacijos, i§skyrus tinkamai pagristus atvejus, turi
biti parengtos taip, kad biity atsizvelgta j prieinamumo nejgaliesiems arba tinkamumo visiems naudotojams
kriterijus. Be to, tomis direktyvomis reikalaujama, kad atvejais, kai Sajungos teisés aktu yra patvirtinti privalomieji
prieinamumo reikalavimai, kiek tai yra susij¢ su prieinamumu nejgaliesiems arba tinkamumu visiems naudotojams,
kriterijai techninése specifikacijose nustatomi pateikiant nuorodg j tuos aktus. Sioje direktyvoje turéty biiti nustatyti
privalomieji prieinamumo reikalavimai gaminiy ir paslaugy, kuriems ji taikoma, atzvilgiu. Kalbant apie kitus
gaminius ir paslaugas, kurie nepatenka i Sios direktyvos taikymo sritj, Sios direktyvos prieinamumo reikalavimai
néra privalomi. Vis délto ty prieinamumo reikalavimy taikymas siekiant jvykdyti kituose nei i direktyva Sajungos
aktuose nustatytas atitinkamas pareigas sudaryty palankesnes salygas prieinamumo uZztikrinimui ir padidinty teisinj
tikrumag bei prisidéty prie prieinamumo reikalavimy visoje Sgjungoje suderinimo. Institucijoms neturéty bati
trukdoma nustatyti prieinamumo reikalavimus, kurie virSyty Sios direktyvos I priede iddéstytus prieinamumo reika-
lavimus;

(91)  3ia direktyva neturéty buti keic¢iamas kituose Sgjungos aktuose numatytas privalomas arba savanoriskas su prieina-
mumu susijusiy nuostaty pobidis;

(92) i direktyva turéty bati taikoma tik toms vieSyjy pirkimy procediroms, kuriy atveju kvietimas dalyvauti konkurse
buvo i$siystas po Sios direktyvos taikymo pradzios datos, arba, jei kvietimas dalyvauti konkurse nenumatytas — jei
perkancioji organizacija arba perkantysis subjektas vieSyjy pirkimy procedirg pradéjo po Sios direktyvos taikymo
pradzios datos;

(93)  siekiant uztikrinti tinkamg Sios direktyvos taikyma, pagal SESV 290 straipsnj Komisijai turéty bati deleguoti
jgaliojimai priimti aktus dél: prieinamumo reikalavimy, kurie, atsizvelgiant i jy patj pobiidj, uztikrins jais numatytg
poveikj tik tuo atveju, jeigu jie bus toliau patikslinti privalomuose Sgjungos teisés aktuose, tolesnio patikslinimo;
laikotarpio, per kurj ekonominés veiklos vykdytojai gali identifikuoti bet kurj kita ekonominés veiklos vykdytoja,
kuris jiems patieké gaminj arba kuriam buvo patiektas gaminys, pakeitimo; ir atitinkamy kriterijy, | kuriuos turi
atsizvelgti ekonominés veiklos vykdytojas vertindamas, ar dél atitikties prieinamumo reikalavimams uZztikrinimo
nebiity sukelta neproporcinga nasta, tolesnio patikslinimo. Ypa¢ svarbu, kad atlikdama parengiamajj darba Komisija
tinkamai konsultuotysi, taip pat ir su ekspertais, ir kad tos konsultacijos bty vykdomos vadovaujantis 2016 m.
balandzio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros (#) nustatytais principais. Visy pirma siekiant
uztikrinti vienodas galimybes dalyvauti atlickant su deleguotaisiais aktais susijusj parengiamajj darbg, Europos
Parlamentas ir Taryba visus dokumentus gauna tuo paciu metu kaip ir valstybiy nariy ekspertai, o jy ekspertams
sistemingai suteikiama galimybé dalyvauti Komisijos eksperty grupiy, kurios atlieka su deleguotaisiais aktais susijusj
parengiamaji darba, posédziuose;

(94)  siekiant uztikrinti vienodas $ios direktyvos jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty bati suteikti igyvendinimo
jgaliojimai techniniy specifikacijy atzvilgiu. Tais jgaliojimais turéty biti naudojamasi laikantis Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/2011 (*°);

(*?) 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél viesyjy pirkimy, kuria panaikinama Direktyva
2004/18/EB (OL L 94, 2014 3 28, p. 65).

(**) 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/25[ES dél subjekty, vykdanciy veikla vandens, energetikos,
transporto ir pasto paslaugy sektoriuose, vykdomy pirkimy, kuria panaikinama Direktyva 2004/17/EB (OL L 94, 2014 3 28, p. 243).

(3*) OL L 123, 2016 512, p. 1.

(*%) 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos
Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28, p. 13).
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(95)  valstybés narés turéty uZtikrinti, kad egzistuoty tinkamos ir veiksmingos priemonés atitik¢iai $iai direktyvai uztik-
rinti, ir todél turéty nustatyti tinkamus kontrolés mechanizmus, pavyzdziui, rinkos priezifiros institucijy a posteriori
atlickamg kontrole, kad bty patikrinta, ar suteikta galimybé netaikyti prieinamumo reikalavimy yra pagrista.
Nagrinédamos su prieinamumu susijusius skundus valstybés narés turéty laikytis bendrojo gero administravimo
principo, visy pirma pareigiiny pareigos uztikrinti, kad dél kiekvieno skundo sprendimas biity priimamas per
pagristg laika;

(96) siekdama sudaryti palankesnes salygas vienodam Sios direktyvos jgyvendinimui, Komisija turéty isteigti darbo
grupe, kurig sudaryty atitinkamos institucijos ir suinteresuotieji subjektai, kad biity sudarytos palankesnés salygos
keitimuisi informacija ir geriausia praktika bei teikiamos konsultacijos. Turéty biiti skatinamas institucijy ir atitin-
kamy suinteresuotyjy subjekty, jskaitant nejgaliuosius ir organizacijas, kurios atstovauja jiems, bendradarbiavimas,
inter alia, siekiant padidinti Sios direktyvos nuostaty, susijusiy su prieinamumo reikalavimais, taikymo darnuma bei
jos nuostaty dél esminio keitimo ir neproporcingos nastos jgyvendinimo stebéseng;

(97)  atsizvelgiant j galiojancia teising sistemga teisiy gynimo priemoniy srityse, kurioms taikomos direktyvos 2014/24/ES
ir 2014/25/ES, $ios direktyvos nuostatos, susijusios su vykdymo uztikrinimu ir sankcijomis neturéty biiti taikomos
viesyjy pirkimy procediiroms, kurioms taikomos $ia direktyva nustatytos pareigos. Tokia iSimtis nedaro poveikio
Sutartimis nustatytoms valstybiy nariy pareigoms imtis visy batiny priemoniy, kad bty uZztikrintas Sajungos teisés
taikymas ir veiksmingumas;

(98)  sankcijos turéty atitikti pazeidimy pobidj ir aplinkybes, kad netapty alternatyva ekonominés veiklos vykdytojy
pareigos uZtikrinti jy gaminiy ar paslaugy prieinamuma vykdymui;

(99)  valstybés narés turéty uztikrinti, kad pagal galiojancig Sajungos teis¢ biity jdiegti alternatyviis gincy sprendimo
mechanizmai, kuriais baty uZztikrinta galimybé visus jtariamos neatitikties $iai direktyvai atvejus iSspresti dar pries
kreipiantis  teismg ar kompetentingas administracines istaigas;

(100) pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendrg valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiskima dél aiskinamyjy dokumen-
ty (2%) valstybés narés jsipareigojo pagristais atvejais prie prane$imy apie perkélimo priemones pridéti vieng ar
daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos direktyvos sudedamuyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy
atitinkamy daliy sgsajos. Sios direktyvos atzvilgiu teisés akty leidéjas laikosi nuomonés, kad tokiy dokumenty
perdavimas yra pagristas;

(101) kad paslaugy teikéjams biity suteikta pakankamai laiko prisitaikyti prie Sios direktyvos reikalavimy, bitina numa-
tyti pereinamgji penkeriy mety laikotarpj nuo Sios direktyvos taikymo dienos; Siuo pereinamuoju laikotarpiu
paslaugos teikimui naudojami gaminiai, pateikti rinkai iki nurodytos dienos, neprivaléty atitikti Sios direktyvos
prieinamumo reikalavimy, nebent pereinamuoju laikotarpiu paslaugy teikéjai juos pakeisty. Atsizvelgiant | savi-
tarnos terminaly savikaing ir ilga naudojimo cikla, tikslinga nustatyti, kad tais atvejais, kai tokie terminalai
naudojami paslaugy teikimo tikslu, juos bty galima toliau naudoti iki jy naudojimo trukmés pabaigos, jei tuo
laikotarpiu jie néra pakeiciami, taciau ne ilgiau kaip 20 mety;

(102) 3ios direktyvos prieinamumo reikalavimai turéty biti tatkomi gaminiams, kurie buvo pateikti rinkai, ir paslaugoms,
kurios buvo suteiktos jau pradéjus taikyti nacionalines priemones, kuriomis §i direktyva perkeliama j nacionaling
teisg; jie taip pat turéty bati taikomi i§ treciyjy valstybiy importuotiems panaudotiems ir naudotiems gaminiams,
kurie rinkai buvo pateikti jau pradéjus taikyti minétas nacionalines priemones;

(103) sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, ypa¢ pripazinty Europos Sgjungos pagrindiniy
teisiy chartijoje (toliau — Chartija). Visy pirma Sia direktyva sickiama uztikrinti, kad baty visapusiskai gerbiamos
nejgaliyjy teisés naudotis priemonémis, skirtomis jy nepriklausomumui, socialinei ir profesinei integracijai bei
dalyvavimui bendruomenés gyvenime uztikrinti, ir skatinti taikyti Chartijos 21, 25 ir 26 straipsnius;

(104) kadangi Sios direktyvos tikslo, t.y. panaikinti kliditis tam tikry prieinamy gaminiy ir paslaugy laisvam judéjimui,
siekiant prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, valstybés narés negali deramai pasiekti, nes tam reikia
suderinti $iuo metu atitinkamose jy teisés sistemose galiojancias skirtingas taisykles, o to tikslo bty geriau siekti
Sajungos lygmeniu, apibréziant bendruosius prieinamumo reikalavimus ir vidaus rinkos veikimo taisykles, laiky-
damasi Europos Sgjungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali patvirtinti priemones.
Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg $ia direktyva nevir$ijama to, kas biitina nurodytam tikslui
pasiekti,

(26) OL C 369, 2011 1217, p. 14.
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PRIEME SIA DIREKTYVA;

I SKYRIUS
Bendrosios nuostatos
1 straipsnis
Dalykas

Sios direktyvos tikslas yra prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés
aktus, susijusius su tam tikry gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimais, visy pirma panaikinant dél skirtingy
prieinamumo reikalavimy valstybése narése kylancias klititis laisvam gaminiy ir paslaugy, kuriems taikoma $i direktyva,
judéjimui ir uzkertant joms kelig.

2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma giems po 2025 m. birzelio 28 d. rinkai pateiktiems gaminiams:

a) bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy aparatinés jrangos sistemoms ir toms aparatinés jrangos sistemoms
skirtoms operacinéms sistemoms;

b) toliau i§vardytiems savitarnos terminalams:
i) mokéjimo terminalams;
i) Siems savitarnos terminalams, skirtiems paslaugoms, kurioms taikoma $i direktyva:
— bankomatams,
— biliety pardavimo automatams,
— registracijos automatams,

— interaktyviems informacijos teikimo savitarnos terminalams, i$skyrus terminalus, kurie yra transporto priemo-
niy, orlaiviy, laivy arba riedmeny jmontuotos sudedamosios dalys;

¢) vartotojy galiniams jrenginiams su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais, naudojamiems elektroniniy rysiy paslau-
goms;

&

vartotojy galiniams jrenginiams su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais, naudojamiems prieigai prie audiovizua-
linés Ziniasklaidos paslaugy, ir

e) e. skaityklems.

2. Nedarant poveikio $ios direktyvos 32 straipsniui, $i direktyva taikoma Sioms po 2025 m. birzelio 28 d. vartotojams
teikiamoms paslaugoms:

a) elektroniniy rysiy paslaugoms, i§skyrus perdavimo paslaugas, naudojamas automaty sgveikos paslaugoms teikti;
b) paslaugoms, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés Zziniasklaidos paslaugy;
¢) siems keleivinio oro, autobusy, gelezinkeliy ir vandens transporto paslaugy, i$skyrus mieste ir priemiesc¢iuose teikiamas
transporto paslaugas bei regioninio transporto paslaugas, kurioms taikomi tik v punkte i§vardyti elementai, elemen-
tams:
i) interneto svetainéms;
ii) neiojamaisiais prietaisais teikiamoms paslaugoms, iskaitant mobiligsias programas;
iii) elektroniniams bilietams ir elektroniniy biliety pardavimo paslaugoms;

iv) informacijos apie transporto paslaugas teikimui, jskaitant kelioniy informacija realiuoju laiku; kalbant apie infor-
macinius ekranus, $is reikalavimas taikomas tik Sajungos teritorijoje esantiems interaktyviesiems ekranams, ir
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v) Sajungos teritorijoje esantiems interaktyviems savitarnos terminalams, i§skyrus tuos, kurie yra transporto priemo-
niy, orlaiviy, laivy ir riedmeny, naudojamy bet kuriai tokiy keleivinio transporto paslaugy daliai teikti, jmontuotos
sudedamosios dalys;

d) banko paslaugoms vartotojams;
e) e. knygoms bei specialiai programinei jrangai ir
f) e. prekybos paslaugoms.

3. Si direktyva taikoma atsakymams j skubios pagalbos pranesimus, kurie gaunami Europos bendruoju pagalbos
telefono numeriu 112.

4. Si direktyva netaikoma $iam interneto svetainiy ir mobiliyjy programy turiniui:
a) i§ anksto jraSytai apibréztos trukmés Zziniasklaidai, paskelbtai anks¢iau nei 2025 m. birzelio 28 d;
b) biuro programinés jrangos rinkmeny formatams, paskelbtiems anksc¢iau nei 2025 m. birzelio 28 d.;

¢) internetiniams zemélapiams ir kartografavimo paslaugoms, jeigu Zemélapiy, skirty navigacijai, atveju esminé informa-
cija pateikiama prieinamu skaitmeniniu bidu;

d) tre¢iosios Salies turiniui, kuris néra nei finansuojamas, nei parengtas, nei kontroliuojamas atitinkamo ekonominés
veiklos vykdytojo;

e) interneto svetainiy ir mobiliyjy programy, kurios apibréziamos kaip archyvai, o tai reiskia, kad jose yra tik turinys,
kuris néra atnaujinamas arba redaguojamas po 2025 m. birzelio 28 d.

5. Si direktyva nedaro poveikio Direktyvai (ES) 2017/1564 ir Reglamentui (ES) 2017/1563.

3 straipsnis
Terminy apibréZtys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1) neigalieji — asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie drauge su kitomis
jvairiomis kliatimis gali trukdyti Siems asmenims visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiomis saly-
gomis su kitais asmenimis;

2) gaminys — gamybos proceso metu pagaminta medziaga, preparatas ar preké, iSskyrus maistg, pasarus, gyvus augalus
ir gyvinus, Zzmogaus kilmés gaminius bei augalinés ir gyviininés kilmés gaminius, tiesiogiai susijusius su jy basima
reprodukcija;

3) paslauga— paslauga, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2006/123/EB (¥) 4 straipsnio
1 punkte;

4) paslaugy teikéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris teikia paslaugg Sgjungos rinkoje arba sitlo teikti tokig paslaugg
vartotojams Sajungoje;

5) audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugos — paslaugos, kaip apibrézta Direktyvos 2010/13/ES 1 straipsnio 1 dalies
a punkte;

6) paslaugos, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy — elektroniniy rysiy tinklais
perduodamos paslaugos, kuriomis naudojamasi siekiant identifikuoti, pasirinkti, perziaréti audiovizualinés Ziniask-
laidos paslaugas ir visas teikiamas funkcijas, kaip antai subtitrus kurtiesiems ir klausos sutrikimy turintiems asme-
nims, garso komentarus, jgarsintus subtitrus ir vertimg j gesty kalba, sukuriamas jgyvendinant priemones, kuriomis
siekiama uZtikrinti paslaugy prieinamuma, kaip nurodyta Direktyvos 2010/13[ES 7 straipsnyje, ir gauti apie jas
informacija; ir apima elektroninius programy vadovus (EPV);

7) vartotojy galinis jrenginys su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais, naudojamas prieigai prie audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy — jrenginys, kurio pagrindiné paskirtis yra suteikti prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos
paslaugy;

(*’) 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123EB dél paslaugy vidaus rinkoje (OL L 376, 2006 12 27,
p. 36).
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8) elektroniniy rysiy paslauga — elektroniniy rysiy paslauga, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio
4 punkte;

9) jvairiapusio rysio realiuoju laiku paslauga — jvairiapusio rysio realiuoju laiku paslauga, kaip apibrézta Direktyvos (ES)
2018/1972 2 straipsnio 35 punkte;

10) bendrasis pagalbos centras arba BPC - bendrasis pagalbos centras arba BPC, kaip apibrézta Direktyvos (ES)
2018/1972 2 straipsnio 36 punkte;

11) tinkamiausias BPC — tinkamiausias BPC, kaip apibréZta Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio 37 punkte;
12) skubios pagalbos rySys — skubios pagalbos rysys, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio 38 punkte;

13) skubios pagalbos tarnyba — skubios pagalbos tarnyba, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2018/1972 2 straipsnio
39 punkte;

14) realiuoju laiku perduodamas tekstas — tekstinis dviejy arba keliy asmeny pokalbis, kai jvedamo teksto simboliai
siunc¢iami tokiu btidu, jog naudotojas pokalbj suvokia kaip nenutriikstama;

15) tiekimas rinkai — gaminio, skirto platinti, vartoti arba naudoti Sgjungos rinkoje, tiekimas vykdant komercing veiklg uz
atlygj arba nemokamai;

16) pateikimas rinkai — gaminio tiekimas Sgjungos rinkai pirmg kartg;

17) gamintojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris gaminj gamina arba kuriam gaminys jo uzsakymu buvo suprojek-
tuotas ar pagamintas ir ji parduoda savo vardu arba naudodamas savo prekiy Zenkls;

18) igaliotasis atstovas — Sajungoje isisteiges fizinis arba juridinis asmuo, kuris yra gaves gamintojo radytinj jgaliojima
veikti jo vardu atliekant nurodytas uzduotis;

19) importuotojas — Sajungoje isisteiges fizinis arba juridinis asmuo, kuris pateikia gaminj i§ treciosios valstybés Sajungos
rinkai;

20) platintojas — tiekimo grandingje veikiantis fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra nei gamintojas, nei importuotojas ir
kuris tiekia gaminj rinkai;

21) ekonominés veiklos vykdytojas — gamintojas, jgaliotasis atstovas, importuotojas, platintojas arba paslaugy teikéjas;

22) vartotojas — fizinis asmuo, kuris jsigyja atitinkama gaminj arba yra atitinkamos paslaugos gavéjas ne jo prekybos,
verslo, amato ar profesijos tikslais;

23) labai maza jmoné — jmoné, kurioje dirba maziau nei 10 darbuotojy ir kurios metiné apyvarta nevirsija 2 mln. EUR
arba kurios bendras metinis balansas nevir$ija 2 mln. EUR;

24) mazosios ir vidutinés jmonés arba MV] — jmonés, kuriose dirba maziau nei 250 darbuotojy ir kuriy metiné apyvarta
nevirSija 50 mln. EUR arba kuriy bendras metinis balansas nevirsija 43 mln. EUR, taciau joms nepriskiriamos labai
mazos jmones;

25) darnusis standartas — darnusis standartas, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr.1025/2012 2 straipsnio 1 punkto
¢ papunktyje;

26) techniné specifikacija — techniné specifikacija, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 1025/2012 2 straipsnio 4 punkte,
kurioje apibréZta, kaip laikytis gaminiui arba paslaugai taikytiny prieinamumo reikalavimy;

27) pasalinimas — priemoné, kuria siekiama uzkirsti kelig tiekimo grandinéje esancio gaminio tiekimui rinkai;



L 151/86 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 201967

28) banko paslaugos vartotojams — toliau nurodyty banko ir finansiniy paslaugy teikimas vartotojams:

a) kredito sutar¢iy, kurioms taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB (?%) arba Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES (*°);

b) paslaugy, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/65(ES (*°) I priedo A skirsnio 1, 2, 4 ir
5 punktuose bei B skirsnio 1, 2, 4 ir 5 punktuose;

¢) mokéjimo paslaugy, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2366 (}!) 4 straipsnio
3 punkte;

d) su mokéjimo saskaitomis susijusiy paslaugy, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2014/92/ES (3?) 2 straipsnio 6 punkte, ir

e) elektroniniy pinigy, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/110/EB (*) 2 straipsnio
2 punkte;

29

—

mokéjimo terminalas — prietaisas, kurio pagrindiné paskirtis yra sudaryti galimybe atlikti mokéjimus naudojant
mokéjimo priemones, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2366 4 straipsnio 14 punkte, fizinéje pardavimo vietoje,
o ne virtualioje aplinkoje;

30

=

e. prekybos paslaugos — paslaugos, teikiamos nuotoliniu biidu, naudojant interneto svetaines ir nesiojamaisiais prie-
taisais teikiamas paslaugas, elektroninémis priemonémis ir individualiu vartotojo prasymu siekiant sudaryti vartojimo
sutarti;

31) keleivinio oro transporto paslaugos — komercinés keleiviy skraidinimo paslaugos, kaip apibrézta Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 2 straipsnio 1 punkte, teikiamos iSvykstant i§ oro uosto, vykstant per ji tranzitu arba atvykstant j ji,
kai oro uostas yra valstybés narés teritorijoje, jskaitant skrydzius i§ oro uosto, kuris yra treciojoje valstybéje, i oro
uosta, kuris yra valstybés narés teritorijoje, kai paslaugas teikia Sajungos oro vezéjai;

32

—

keleivinio autobusy transporto paslaugos — paslaugos, kurioms taikomos Reglamento (ES) Nr. 181/2011 2 straipsnio
1 ir 2 dalys;

33) keleivinio geleZinkeliy transporto paslaugos — visos keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugos, nurodytos Reglamento
(EB) Nr. 1371/2007 2 straipsnio 1 dalyje, i$skyrus paslaugas, nurodytas to reglamento 2 straipsnio 2 dalyje;

34) keleivinio vandens transporto paslaugos— keleiviy veZimo paslaugos, kurioms taikoma Reglamento (ES)
Nr.1177/2010 2 straipsnio 1 dalis, i$skyrus paslaugas, nurodytas to reglamento 2 straipsnio 2 dalyje;

35) mieste ir priemiesciuose teikiamos transporto paslaugos— mieste ir priemiesciuose teikiamos paslaugos, kaip
apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2012/34/ES (*4) 3 straipsnio 6 punkte, bet Sios direktyvos tikslais
tai apima tik $ias transporto rasis: gelezinkeliy, autobusy ir tolimojo susisickimo autobusy, metro, tramvajy ir
troleibusy transporta;

(*%) 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos dircktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarCiy ir panaikinanti
Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133, 2008 5 22, p. 66).

(*) 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014[17[ES dél vartojimo kredito sutarciy dél gyvenamosios
paskirties nekilnojamojo turto, kuria i3 dalies keiciamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010
(OL L 60, 2014 2 28, p. 34).

(*°) 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky, kuria i§ dalies
keiciamos Direktyva 2002/92[EB ir Direktyva 2011/61/ES (OL L 173, 2014 6 12, p. 349).

(®) 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje, kuria i3
dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva
2007/64/EB (OL L 337, 2015 12 23, p. 35).

() 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92[ES dél mokesciy, susijusiy su mokéjimo sgskaitomis,
palyginamumo, mokéjimo saskaity perkelimo ir galimybés naudotis batiniausias savybes turinciomis mokéjimo  saskaitomis
(OL L 257, 2014 8 28, p. 214).

(*3) 2009 m. rugsé¢jo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/110/EB dél elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi, veiklos ir
rizikg ribojancios priezitros, i§ dalies keiCianti Dircktyvas 2005/60/EB ir 2006/48EB ir panaikinanti Direktyva 2000/46/EB
(OL L 267, 2009 10 10, p. 7).

(*%) 2012 m. lapkri¢io 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/34/[ES, kuria sukuriama bendra Europos gelezinkeliy erdvé
(OL L 343, 2012 12 14, p. 32).
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36) regioninés transporto paslaugos — regioninés paslaugos, kaip apibrézta Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 7 punkte,
taciau Sios direktyvos tikslais tai apima tik Sias transporto riiis: gelezinkeliy, autobusy ir tolimojo susisickimo
autobusy, metro, tramvajy ir troleibusy transports;

37) pagalbiné technologija — daiktas, jrangos dalis, paslauga ar gaminiy sistema, jskaitant programine jranga, naudojami
siekiant padidinti, iSlaikyti, pagerinti nejgaliyjy funkcinius gebéjimus ar biti jy pakaitalu, arba palengvinti ir kompen-

suoti sutrikimus, nejgaluma ar ribotas dalyvavimo galimybes;

38

=

operaciné sistema — programiné jranga, kuria, inter alia, valdoma sasaja su periferine aparatine jranga, numatomos
uzduotys, priskiriama atmintinés talpa ir naudotojui pateikiama numatytoji sasaja, kai néra paleista jokia taikomoji
programa, jskaitant grafing naudotojo sasajg, nepriklausomai nuo to, ar tokia programiné jranga yra integruota |
bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy aparating jranga, ar ji yra savarankiska programiné jranga, skirta naudoti
bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy aparatinéje jrangoje, bet nejskaitant operacinés sistemos paleidykleés,
BIOS sistemos ar kitos programinés aparatinés jrangos, reikalingos paleidimo metu arba diegiant operacing sistema;

39

~—~

bendrosios paskirties vartotojy kompiuteriy aparatinés jrangos sistema — aparatinés jrangos derinys, kuris sudaro
sukomplektuotg kompiuterj, yra jvairios paskirties, yra pajégus kartu su atitinkama programine jranga atlikti pacias
bendriausias kompiuterines uzduotis, kuriy praso vartotojas, ir skirtas vartotojams naudoti, jskaitant asmeninius
kompiuterius, visy pirma stalinius kompiuterius, knyginius kompiuterius, i§maniuosius telefonus ir plan3etinius
kompiuterius;

40

=

interaktyviis kompiuteriniai pajégumai— funkcinés galimybés, kuriomis palaikoma Zmogaus ir prietaiso saveika
sudarant galimybes tvarkyti ir perduoti duomenis, balsg ar vaizdo medziaga arba bet kokia jy kombinacija;

41

N

e. knyga ir speciali programiné jranga — paslauga, kurig sudaro knygos elektroning versija perteikiancios skaitmeninés
rinkmenos, prie kuriy galima prisijungti, kurias galima nar3yti, skaityti ir naudoti, ir prieigai prie ty skaitmeniniy
rinkmeny, jy narSymui, skaitymui ir naudojimui skirtos specialios programinés jrangos, jskaitant nesiojamaisiais
prietaisais teikiamas paslaugas, iskaitant, mobiligsias programas, pateikimas, nejskaitant programinés jrangos, kuri
jtraukta | 42 punkte pateikty apibrézti;

42

—

e. skaityklé — speciali jranga, jskaitant tiek aparating, tieck programing jranga, naudojama prieigai prie e. knygy
rinkmeny, jy nar§ymui, skaitymui ir naudojimui;

43) elektroniniai bilietai — sistema, kurioje vienkartiniy ar daugkartiniy kelionés biliety, kelionés abonementy ar kelionés
kredito forma elektroniniu biidu fiziniame transporto biliete ar kitame prietaise, o ne atspausdinant kaip popierinj
bilietg, saugomas teis¢ keliauti suteikiantis dokumentas;

44

=

elektroniniy biliety pardavimo paslaugos — sistema, kurioje perkami keleivinio transporto bilietai, be kita ko, inter-
netu, naudojantis prietaisu su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais, ir pateikiami pirkéjui elektronine forma, kad
juos buty galima atspausdinti popieriuje arba keliaujant parodyti nesiojamojo prietaiso su interaktyviais kompiuterijos
pajégumais ekrane.

II SKYRIUS

Prieinamumo reikalavimai ir laisvas judéjimas
4 straipsnis
Prieinamumo reikalavimai

1. Pagal $io straipsnio 2, 3 ir 5 dalis ir taikydamos 14 straipsnj valstybés narés uztikrina, kad ekonominés veiklos
vykdytojai pateikty rinkai tik tuos gaminius ir teikty tik tas paslaugas, kurie atitinka I priede i§déstytus prieinamumo
reikalavimus.

2. Visi gaminiai turi atitikti I priedo I skirsnyje i8déstytus prieinamumo reikalavimus.
Visi gaminiai, i$skyrus savitarnos terminalus, turi atitikti I priedo II skirsnyje i§déstytus prieinamumo reikalavimus.

3. Nedarant poveikio $io straipsnio 5 daliai, visos paslaugos, i§skyrus mieste ir priemies¢iuose teikiamas transporto
paslaugas ir regionines transporto paslaugas, turi atitikti I priedo III skirsnyje i§déstytus prieinamumo reikalavimus.

Nedarant poveikio $io straipsnio 5 daliai, visos paslaugos turi atitikti I priedo IV skirsnyje i§déstytus prieinamumo reika-
lavimus.



L 151/88 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 201967

4. Valstybés narés atsizvelgdamos  nacionalines salygas gali nuspresti, kad apstatyta aplinka, kuria naudojasi paslaugy,
kurioms taikoma $i direktyva, klientai, turi atitikti IIl priede nustatytus prieinamumo reikalavimus, kad jomis kuo daugiau
naudotysi nejgalieji.

5. Paslaugas teikiancios labai mazos jmonés atleidZziamos nuo $io straipsnio 3 dalyje nurodyty prieinamumo reikala-
vimy laikymosi ir pareigy, susijusiy su ty reikalavimy laikymusi.

6.  Valstybés narés labai mazoms jmonéms pateikia gaires ir suteikia joms jrankius, kad joms biity sudarytos palan-
kesnés salygos taikyti nacionalines priemones, kuriomis $i direktyva perkeliama j nacionaling teis¢. Valstybés narés tuos
jrankius parengia konsultuodamosi su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais.

7. Valstybés narés ekonominés veiklos vykdytojus gali informuoti apie II priede pateikiamus orientacinius galimy
sprendimy, kuriais padedama jvykdyti I priede iSdéstytus prieinamumo reikalavimus, pavyzdzius.

8.  Valstybés narés uztikrina, kad tinkamiausio BPC vykdomas atsakymas j skubios pagalbos pranesimus, kurie gaunami
Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112, atitikty Ipriedo V skirsnyje pateiktus konkrecius prieinamumo
reikalavimus tokiu badu, kuris labiausiai tinkamas nacionaliniam skubios pagalbos sistemy organizavimui.

9.  Komisijai pagal 26 straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus, siekiant papildyti I prieds, toliau
patikslinant prieinamumo reikalavimus, kurie, atsizvelgiant i jy pobiudj, uztikrins numatyta poveikj tik tuo atveju, jeigu jie
bus toliau patikslinti privalomuose Sajungos teisés aktuose, pavyzdziui, reikalavimus, susijusius su sgveikumu.

5 straipsnis
Keleivinio transporto srityje galiojanti Sajungos teisé

Paslaugos, kurios atitinka prieinamos informacijos ir informacijos apie prieinamumg teikimo reikalavimus, nustatytus
reglamentuose (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (EB) Nr. 1371/2007, (ES) Nr. 1177/2010 ir (ES) Nr. 181/2011 bei
atitinkamuose pagal Direktyva 2008/57/EB priimtuose aktuose, laikomos atitinkan¢iomis atitinkamus Sios direktyvos
reikalavimus. Jeigu Sioje direktyvoje numatomi reikalavimai, kurie papildo tuose reglamentuose ir tuose aktuose nustatytus
reikalavimus, turi bati taikomi visi papildomi reikalavimai.

6 straipsnis
Laisvas judéjimas

Valstybés narés netrukdo dél priezasciy, susijusiy su prieinamumo reikalavimais, savo teritorijoje tiekti rinkai gaminius
arba teikti paslaugas, kurie atitinka Sios direktyvos reikalavimus.

III SKYRIUS
Gaminiais uZsiimanciy ekonominés veiklos vykdytojy pareigos
7 straipsnis
Gamintojy pareigos

1. Pateikdami savo gaminius rinkai gamintojai uZtikrina, kad gaminiai baty suprojektuoti ir pagaminti laikantis
taikytiny 3ios direktyvos prieinamumo reikalavimy.

2. Gamintojai parengia techninius dokumentus pagal IV priedg ir atlicka tame priede i§déstyta atitikties vertinimo
procediirg arba paveda ja atlikti.

Jeigu taikant ta procediira nustatoma, kad gaminys atitinka taikytinus prieinamumo reikalavimus, gamintojai parengia ES
atitikties deklaracija ir pazymi gaminj CE Zenklu.

3. Techninius dokumentus ir ES atitikties deklaracija gamintojai saugo penkerius metus nuo gaminio pateikimo rinkai
dienos.

4. Gamintojai uztikrina, kad bity taikomos procediiros, kuriomis biity garantuojama nuolatiné serijinés gamybos
atitiktis Siai direktyvai. Tinkamai atsizvelgiama j gaminio projekto ar charakteristiky pakeitimus ir | darniyjy standarty
ar techniniy specifikacijy, kuriais remiantis deklaruojama gaminio atitiktis, pakeitimus.
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5. Gamintojai uztikrina, kad ant jy gaminiy blity nurodytas tipo, partijos ar serijos numeris arba kitas elementas, pagal
kurj juos galima identifikuoti, arba, jeigu dél gaminio dydzio ar pobidzio to nejmanoma padaryti, uztikrina, kad
reikalaujama informacija baty nurodyta ant pakuotés ar prie gaminio pridétame dokumente.

6.  Gamintojai nurodo savo pavadinima (varda, pavardg), registruota prekeés pavadinima arba registruotg prekiy Zenkla
ir adresa, kuriuo su jais galima susisiekti, ant gaminio arba, jeigu to nejmanoma padaryti, ant jo pakuotés arba prie
gaminio pridétame dokumente. Turi bati nurodytas vienas adresas, kuriuo galima susisiekti su gamintoju. Kontaktiniai
duomenys pateikiami galutiniams naudotojams ir rinkos priezitiros institucijoms lengvai suprantama kalba.

7. Gamintojai uZtikrina, kad prie gaminio baty pridétos instrukcijos ir saugos informacija vartotojams ir kitiems
galutiniams naudotojams lengvai suprantama kalba, kaip nustaté atitinkama valstybé naré. Tokios instrukcijos ir infor-
macija, taip pat visas zenklinimas, turi bati aikds, suprantami ir jskaitomi.

8.  Gamintojai, manantys arba turintys pagrindo manyti, kad gaminys, kurj jie pateiké rinkai, neatitinka $ios direktyvos,
nedelsdami imasi biitiny taisomyjy priemoniy, kad uztikrinty to gaminio atitiktj, arba, jei tikslinga, pasalinty ji i§ rinkos.
Be to, jei gaminys neatitinka Sios direktyvos prieinamumo reikalavimy, gamintojai nedelsdami apie tai informuoja vals-
tybiy nariy, kuriy rinkai jie tieké tokj gaminj, kompetentingas nacionalines institucijas, pateikdami duomenis, visy pirma
apie neatitiktj ir apie visas taisomasias priemones, kuriy buvo imtasi. Tokiais atvejais gamintojai registruoja gaminius,
kurie neatitinka taikytiny prieinamumo reikalavimy, ir susijusius skundus.

9.  Gave motyvuotg kompetentingos nacionalinés institucijos praSymg, gamintojai pateikia jai visa gaminio atitikciai
parodyti biiting informacija ir dokumentus tai institucijai lengvai suprantama kalba. Tos institucijos prasymu jie su ja
bendradarbiauja dél visy veiksmy, kuriy imamasi siekiant pasalinti gaminiy, kuriuos jie pateiké rinkai, neatitiktj taikyti-
niems prieinamumo reikalavimams, visy pirma uZtikrindami ty gaminiy atitiktj taikytiniems prieinamumo reikalavimams.

8 straipsnis
Igaliotieji atstovai
1. Gamintojas rasytiniu jgaliojimu gali paskirti igaliotajj atstova. Igaliotasis atstovas negali biti jgaliojamas vykdyti

7 straipsnio 1 dalyje nustatyty pareigy ir rengti techniniy dokumenty.

2. Igaliotasis atstovas atlieka i§ gamintojo gautame jgaliojime nurodytas uZzduotis. [galiojimu jgaliotajam atstovui
leidziama atlikti bent $iuos veiksmus:

a) penkerius metus saugoti ES atitikties deklaracijg ir techninius dokumentus, kad su jais galéty susipazinti rinkos
prieziiiros institucijos;

b) gavus motyvuota kompetentingos nacionalinés institucijos praSyma, pateikti tai institucijai visa gaminio atitik¢iai
jrodyti bating informacija ir dokumentus;

¢) kompetentingy nacionaliniy institucijy praSymu bendradarbiauti su jomis dél visy veiksmy, kuriy imamasi siekiant
pasalinti gaminiy, kuriuos apima jo jgaliojimas, neatitiktj taikytiniems prieinamumo reikalavimams.

9 straipsnis
Importuotojy pareigos

1. Importuotojai pateikia rinkai tik reikalavimus atitinkancius gaminius.

2. Prie§ pateikdami gaminj rinkai, importuotojai uZztikrina, kad gamintojas baty atlikes IV priede iSdéstyta atitikties
vertinimo procediira. Jie uztikrina, kad gamintojas biity parenges techninius dokumentus, kaip reikalaujama tame priede,
kad gaminys biity pazymétas CE Zenklu ir kad prie jo bity pridéti reikalaujami dokumentai bei kad gamintojas biity
jvykdes 7 straipsnio 5 ir 6 dalyse i§déstytus reikalavimus.

3. Jeigu importuotojas mano arba turi pagrindo manyti, kad gaminys neatitinka taikytiny Sios direktyvos prieinamumo
reikalavimy, importuotojas neteikia gaminio rinkai, kol neuZztikrinama gaminio atitiktis. Be to, jei gaminys neatitinka
taikytiny prieinamumo reikalavimy, importuotojas apie tai informuoja gamintoja ir rinkos priezitiros institucijas.

4. Importuotojai nurodo savo pavadinima (varda, pavarde), registruota prekés pavadinima arba registruota prekiy
zenkly, adresa, kuriuo su jais galima susisiekti, ant gaminio arba, jeigu to nejmanoma padaryti, ant jo pakuotés arba
prie gamino pridétame dokumente. Kontaktiniai duomenys pateikiami galutiniams naudotojams ir rinkos priezitros
institucijoms lengvai suprantama kalba.
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5. Importuotojai uztikrina, kad prie gaminio bty pridétos instrukcijos ir saugos informacija vartotojams ir kitiems
galutiniams naudotojams lengvai suprantama kalba, kaip nustaté atitinkama valstybé nare.

6.  Tuo metu, kai atsakomybé uz gaminj tenka importuotojams, jie uztikrina, kad dél sandéliavimo ar transportavimo
salygy nekilty pavojus jo atitikéiai taikytiniems prieinamumo reikalavimams.

7. Importuotojai penkerius metus saugo ES atitikties deklaracijos kopija, kad su ja galéty susipazinti rinkos prieZitiros
institucijos, ir uZztikrina, kad ty institucijy prasymu jos galéty su susipazinti su techniniais dokumentais.

8.  Importuotojai, manantys arba turintys pagrindo manyti, kad gaminys, kurj jie pateiké rinkai, neatitinka $ios direk-
tyvos, nedelsdami imasi biitiny taisomyjy priemoniy, kad uztikrinty to gaminio atitiktj, arba, jei tikslinga, jj pasalinty. Be
to, jei gaminys neatitinka taikytiny prieinamumo reikalavimy, importuotojai nedelsdami apie tai informuoja valstybiy
nariy, kuriy rinkai jie tieké tokius gaminius, kompetentingas nacionalines institucijas, pateikdami duomenis, visy pirma
apie neatitiktj ir apie visas taisomasias priemones, kuriy buvo imtasi. Tokiais atvejais importuotojai registruoja gaminius,
kurie neatitinka taikytiny prieinamumo reikalavimy, ir susijusius skundus.

9.  Gave motyvuotg kompetentingos nacionalinés institucijos praSyma, importuotojai pateikia jai visa gaminio atitik¢iai
parodyti baiting informacija ir dokumentus tai institucijai lengvai suprantama kalba. Tos institucijos prasymu jie su ja
bendradarbiauja dél visy veiksmy, kuriy imamasi siekiant pasalinti gaminiy, kuriuos jie pateiké rinkai, neatitiktj taikyti-
niems prieinamumo reikalavimams.

10 straipsnis
Platintojy pareigos

1. Tiekdami gaminius rinkai, platintojai veikia deramai laikydamiesi Sioje direktyvoje nustatyty reikalavimy.

2. Pries tieckdami gaminj rinkai, platintojai patikrina, ar gaminys pazymétas CE Zenklu, ar prie jo pridéti reikalaujami
dokumentai ir instrukcijos bei saugos informacija vartotojams ir kitiems galutiniams naudotojams valstybéje naréje, kurios
rinkai turi bati tiekiamas gaminys, lengvai suprantama kalba, ir ar gamintojas bei importuotojas laikési atitinkamai
7 straipsnio 5 ir 6 dalyse ir 9 straipsnio 4 dalyje iSdéstyty reikalavimy.

3. Jeigu platintojas mano ar turi pagrindo manyti, kad gaminys neatitinka Sios direktyvos taikytiny prieinamumo
reikalavimy, platintojas netickia gaminio rinkai, kol neuztikrinama jo atitiktis. Be to, jei gaminys neatitinka taikytiny
prieinamumo reikalavimy, platintojas apie tai informuoja gamintoja arba importuotoja ir rinkos priezitiros institucijas.

4. Tuo metu, kai atsakomybé uz gaminius tenka platintojams, jie uztikrina, kad dél sandéliavimo ar transportavimo
salygy nekilty pavojus jy atitikciai taikytiniems prieinamumo reikalavimams.

5.  Platintojai, manantys arba turintys pagrindo manyti, kad gaminys, kurj jie patieké rinkai, neatitinka $ios direktyvos,
uztikrina, kad baty imtasi biitiny taisomuyjy priemoniy siekiant uZtikrinti to gaminio atitiktj arba, jei tikslinga, jj pasalinti.
Be to, jei gaminys neatitinka taikytiny prieinamumo reikalavimy, platintojai nedelsdami apie tai informuoja valstybiy
nariy, kuriy rinkai jie tieké tokius gaminius, kompetentingas nacionalines institucijas, pateikdami duomenis, visy pirma
apie neatitiktj ir apie visas taisomasias priemones, kuriy buvo imtasi.

6.  Gave motyvuota kompetentingos nacionalinés institucijos prasyma, platintojai pateikia jai visa gaminio atitik¢iai
parodyti bitina informacijg ir dokumentus. Tos institucijos prasymu jie su ja bendradarbiauja dél visy veiksmy, kuriy
imamasi siekiant pasalinti gaminiy, kuriuos jie patieké rinkai, neatitiktj taikytiniems prieinamumo reikalavimams.

11 straipsnis
Atvejai, kai importuotojams ir platintojams taikomos gamintojy pareigos

Sioje direktyvoje importuotojas arba platintojas laikomas gamintoju ir jam taikomos 7 straipsnyje nustatytos gamintojo
pareigos, jei jis gaminj pateikia rinkai savo vardu ar naudodamas savo prekiy Zenklg arba taip pakeicia rinkai jau pateikta
gaminj, kad gali bati padarytas poveikis jo atitikciai ios direktyvos reikalavimams.
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12 straipsnis
Gaminiais uZsiiman¢iy ekonominés veiklos vykdytojy identifikavimas

1. Rinkos priezitiros institucijy praSymu 7-10 straipsniuose nurodyti ekonominés veiklos vykdytojai turi identifikuoti

iuos subjektus:
a) visus kitus ekonominés veiklos vykdytojus, kurie jiems patické gamini;
b) visus kitus ekonominés veiklos vykdytojus, kuriems jie patieké gamini.

2. 7-10 straipsniuose nurodyti ekonominés veiklos vykdytojai io straipsnio 1 dalyje nurodytg informacijg turi galéti
pateikti penkeriy mety laikotarpj po to, kai gaminys jiems buvo patiektas, ir penkeriy mety laikotarpj po to, kai jie
patieké gaminj.

3. Komisijai pagal 26 straipsnj suteikiami jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus, siekiant i§ dalies pakeisti $ig direk-
tyva, kad bty pakeistas $io straipsnio 2 dalyje nurodytas laikotarpis konkre¢iy gaminiy atzvilgiu. Tas i§ dalies pakeistas
laikotarpis turi biiti ilgesnis nei penkeri metai ir turi biiti proporcingas atitinkamo gaminio ekonomiskai naudingo
gyvavimo laikui.
IV SKYRIUS
Paslaugy teikéjy pareigos
13 straipsnis
Paslaugy teikéjy pareigos
1. Paslaugy teikéjai uztikrina, kad jy paslaugos bty projektuojamos ir teikiamos pagal Sios direktyvos prieinamumo

reikalavimus.

2. Paslaugy teikéjai parengia buting informacija pagal V prieda ir paaiskina, kaip paslaugos atitinka taikytinus prieina-
mumo reikalavimus. Informacija skelbiama vieSai, rastu ir ZodZiu, taip pat ir tokiu bidu, kuris yra prieinamas nejgalie-
siems. Paslaugy teikéjai tg informacija saugo tol, kol paslauga yra teikiama.

3. Nedarant poveikio 32 straipsniui, paslaugy teikéjai uztikrina, kad bty jdiegtos procediros, kad paslaugy teikimas ir
toliau atitikty taikytinus prieinamumo reikalavimus. Paslaugy teikéjai tinkamai atsizvelgia | paslaugos teikimo charakte-
ristiky pakeitimus, taikyting prieinamumo reikalavimy pakeitimus ir darniyjy standarty arba techniniy specifikacijy,
kuriais remiantis deklaruojama, kad paslauga atitinka prieinamumo reikalavimus, pakeitimus.

4. Neatitikties atveju paslaugy teikéjai imasi batiny taisomyjy priemoniy, kad uztikrinty paslaugos atitiktj taikytiniems
prieinamumo reikalavimams. Be to, jei paslauga neatitinka taikytiny prieinamumo reikalavimy, paslaugy teikéjai nedels-
dami apie tai informuoja valstybiy nariy, kuriose jie teikia paslaugas, kompetentingas nacionalines institucijas, pateikdami
duomenis, visy pirma apie neatitiktj ir apie visas taisomgsias priemones, kuriy buvo imtasi.

5.  Gave motyvuota kompetentingos nacionalinés institucijos prasyma, paslaugy teikéjai pateikia jai visa paslaugos
atitik¢iai taikytiniems prieinamumo reikalavimams parodyti biiting informacija. Tos institucijos prasymu jie bendradar-
biauja su ta institucija dél visy veiksmy, kuriy imamasi siekiant uztikrinti paslaugos atitiktj tiems reikalavimams.

V SKYRIUS

Gaminiy ar paslaugy esminis keitimas ir neproporcinga nasta ekonominés veiklos vykdytojams
14 straipsnis
Esminis keitimas ir neproporcinga nasta

1. 4 straipsnyje nurodyti prieinamumo reikalavimai taikomi tik tokiu mastu, kad dél reikalavimy laikymosi:

a) nereikéty Zzenkliai pakeisti gaminio ar paslaugos, padarant esminj gaminio ar paslaugos pagrindinio pobtdzio keitima,
ir

b) nebaty sukelta neproporcinga nasta atitinkamiems ekonominés veiklos vykdytojams.

2. Ekonominés veiklos vykdytojai atlicka vertinimg, ar dél 4 straipsnyje nurodyty prieinamumo reikalavimy laikymosi
bity padaryti esminiai keitimai, ar, remiantis atitinkamais VI priede nustatytais kriterijais, dél to baty sukelta nepropor-
cinga nasta, kaip nurodyta $io straipsnio 1 dalyje.
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3. Ekonominés veiklos vykdytojai 2 dalyje nurodyta vertinima dokumentuoja. Ekonominés veiklos vykdytojai saugo
visus atitinkamus rezultatus penkerius metus po to, kai gaminys buvo paskutinj kartg paticktas rinkai, arba atitinkamai po
to, kai paslauga buvo paskutinj karta suteikta. Gave rinkos priezitiros institucijy arba uz paslaugy atitikties tikrinimg
atsakingy institucijy prasyma, ekonominés veiklos vykdytojai atitinkamai pateikia institucijoms 2 dalyje nurodyto verti-
nimo kopija.

4. Nukrypstant nuo 3 dalies, labai maZoms jmonéms, uZsiimancioms gaminiais, reikalavimas dokumentuoti jy verti-
nima netaikomas. Taciau rinkos priezitiros institucijai paprasius, labai mazos jmonés, uzsiimancios gaminiais, ir kurios
nusprendé remtis 1 dalimi, pateikia tai institucijai faktus, susijusius su 2 dalyje nurodytu vertinimu.

5. Remdamiesi 1 dalies b punktu, paslaugy teikéjai kiekvienos paslaugy kategorijos ar riisies atveju atnaujina savo
neproporcingos nastos vertinima:

a) kai sitilomos paslaugos keiciamos, arba
b) uz paslaugy atitikties tikrinimg atsakingy institucijy praSymu ir
¢) bet kuriuo atveju, bent kas penkerius metus.

6.  Jeigu ekonominés veiklos vykdytojai gauna finansavimg i§ kity Saltiniy nei ekonominés veiklos vykdytojo nuosavi
iStekliai (vieSieji ar privatiis), kuris teikiamas siekiant pagerinti prieinamuma, jie neturi teisés remtis 1 dalies b punktu.

7. Komisijai pagal 26 straipsnj suteikiami igaliojimai priimti deleguotuosius aktus, sickiant papildyti VI prieda, toliau
patikslinant atitinkamus kriterijus, | kuriuos turi atsizvelgti ekonominés veiklos vykdytojas $io straipsnio 2 dalyje nurodyto
vertinimo tikslais. Toliau tikslindama tuos kriterijus, Komisija atsizvelgia ne tik j galima nauda nejgaliesiems, bet ir | nauda
funkciniy sutrikimy turintiems asmenims.

Jei bitina, tokj pirmg deleguotajj akta Komisija priima ne véliau kaip 2020 m. birzelio 28 d. Toks aktas pradedamas
taikyti ne anksciau kaip 2025 m. birzelio 28 d.

8.  Jeigu konkretaus gaminio ar paslaugos atveju ekonominés veiklos vykdytojai remiasi 1 dalimi, jie tuo tikslu
perduoda informacijg valstybés narés, kurioje konkretus gaminys yra pateiktas rinkai arba teikiama konkreti paslauga,
atitinkamai rinkos priezitiros institucijai arba uz paslaugy atitikties tikrinima atsakingai institucijai.

Pirma dalis netaikoma labai mazoms jmonéms.

VI SKYRIUS
Gaminiy ir paslaugy darnieji standartai ir techninés specifikacijos
15 straipsnis
Atitikties prielaida

1. Jei gaminiai ir paslaugos atitinka darniuosius standartus arba tam tikras jy dalis, j kuriuos nuorodos buvo paskelbtos
Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje, daroma prielaida, kad jie atitinka $ios direktyvos prieinamumo reikalavimus tiek,
kiek tie standartai ar jy dalys apima tuos reikalavimus.

2. Komisija, remdamasi Reglamento (ES) Nr.1025/2012 10 straipsniu, praso vienos ar daugiau Europos standartiza-
cijos organizacijy parengti darniyjy standarty, susijusiy su Ipriede nustatytais gaminiy prieinamumo reikalavimais,
projekta. Pirmg tokj prasyma dél projekto atitinkamam komitetui Komisija pateikia ne véliau kaip 2021 m. birzelio 28 d.

3. Komisija gali priimti jgyvendinimo aktus, kuriais nustatomos $ios direktyvos prieinamumo reikalavimus atitinkan-
¢ios techninés specifikacijos, jeigu tenkinamos Sios sglygos:

a) néra paskelbta nuoroda j darniuosius standartus Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje pagal Reglamentg (ES)
Nr. 1025/2012 ir

b) arba:

i) Komisija paprasé vienos ar daugiau Europos standartizacijos organizacijy parengti darniojo standarto projekts ir
standartizacijos procediira nepagristai uzdelsta arba praSymo nepriémé né viena Europos standartizacijos organi-
zacija, arba
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ii) Komisija gali parodyti, kad techniné specifikacija atitinka Reglamento (ES) Nr.1025/2012 II priede iddéstytus
reikalavimus, i$skyrus reikalavima, kad technines specifikacijas turéjo parengti ne pelno organizacija.

Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 27 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediros.

4. Daroma prielaida, kad gaminiai ir paslaugos, kurie atitinka technines specifikacijas ar jy dalis, atitinka Sios direktyvos
prieinamumo reikalavimus tiek, kiek tos techninés specifikacijos ar jy dalys apima tuos reikalavimus.
VII SKYRIUS
Gaminiy atitiktis ir Zyméjimas CE Zenklu
16 straipsnis
Gaminiy ES atitikties deklaracija

1. ES atitikties deklaracijoje teigiama, kad yra jrodyta, jog taikytini prieinamumo reikalavimai yra jvykdyti. Jei i$imtiniu
atveju buvo pasinaudota 14 straipsniu, ES atitikties deklaracijoje nurodoma, kuriems prieinamumo reikalavimams taikoma
ta iSimtis.

2. ES atitikties deklaracijos forma atitinka Sprendimo Nr. 768/2008/EB III priede i§déstyta pavyzdi. Joje jraSoma Sios
direktyvos IV priede nurodyta informacija ir ji nuolat atnaujinama. Reikalavimais dél techniniy dokumenty vengiama
uzkrauti nepagrista nastag labai mazoms jmonéms ir MVL. Ji i§veréiama i kalbg ar kalbas, nurodytas valstybéje naréje,
kurioje gaminys pateikiamas rinkai arba kurioje jis tiekiamas rinkai.

3. Kai gaminiui taikomi keli Sgjungos aktai, pagal kuriuos turi bati parengta ES atitikties deklaracija, parengiama
visiems tokiems Sgjungos aktams bendra ES atitikties deklaracija. Toje deklaracijoje nurodomi susije aktai, jskaitant jy
paskelbimo nuorodas.

4. Parengdamas ES atitikties deklaracija gamintojas prisiima atsakomybe uz gaminio atitiktj Sios direktyvos reikalavi-
mams.
17 straipsnis
Bendrieji gaminiy Zyméjimo CE Zenklu principai

Zyméjimui CE Zenklu taikomi bendrieji principai, iSdéstyti Reglamento (EB) Nr. 765/2008 30 straipsnyje.

18 straipsnis
Zyméjimo CE Zenklu taisyklés ir salygos

1. Gaminys arba jo duomeny lentelé CE Zenklu pazymimi taip, kad $is Zenklas biity matomas, jskaitomas ir neis-
trinamas. Kai taip paZyméti nejmanoma arba negalima dél gaminio pobiidzio, CE Zenklu pazymima pakuoté ir prie jo
pridéti dokumentai.

2. Gaminys CE Zenklu pazymimas pries jj pateikiant rinkai.

3. Valstybés narés naudojasi esamais mechanizmais, kad uztikrinty teisingg Zyméjimo CE Zenklu reglamentuojancios
tvarkos taikyma, o netinkamo to Zenklo naudojimo atveju imamasi tinkamy veiksmy.

VIII SKYRIUS

Gaminiams taikoma rinkos prieZiiira ir Sgjungos apsaugos procediira
19 straipsnis
Gaminiams tajkoma rinkos prieZiiira

1.  Gaminiams taikomi Reglamento (EB) Nr.765/2008 15 straipsnio 3 dalis ir 16-19 straipsniai, 21 straipsnis,
23-28 straipsniai ir 29 straipsnio 2 ir 3 dalys.

2. Tais atvejais, kai ekonominés veiklos vykdytojas rémési $ios direktyvos 14 straipsniu, vykdydamos gaminiy rinkos
priezitirg, atitinkamos rinkos priezitiros institucijos:

a) patikrina, ar ekonominés veiklos vykdytojas atliko 14 straipsnyje nurodyta vertinima;

b) perzitiri tg vertinima ir jo rezultatus, jskaitant tai, ar teisingai naudojami VI priede iddéstyti kriterijai, ir
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¢) patikrina taikytiny prieinamumo reikalavimy laikymasi.

3. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojams paprasius jiems prieinamu formatu bity pateikiama rinkos priezitros
institucijy turima informacija apie tai, kaip ekonominés veiklos vykdytojai laikosi taikytiny Sios direktyvos prieinamumo
reikalavimy, ir 14 straipsnyje numatytas vertinimas, iskyrus atvejus, kai ta informacija negali bati pateikta dél konfiden-
cialumo, kaip numatyta Reglamento (EB) Nr. 765/2008 19 straipsnio 5 dalyje.

20 straipsnis

Nacionalinio lygmens procediira, taikoma wuZsiimant gaminiais, neatitinkanciais taikyting prieinamumo
reikalavimy

1. Jeigu vienos valstybés narés rinkos prieziiros institucijos turi pakankamo pagrindo manyti, kad gaminys, kuriam
taikoma $i direktyva, neatitinka taikytiny prieinamumo reikalavimy, jos atlieka jvertinima, susijusj su atitinkamu gaminiu
ir apimantj visus Sios direktyvos reikalavimus. Tuo tikslu atitinkami ekonominés veiklos vykdytojai visapusiskai bendra-
darbiauja su rinkos prieZitros institucijomis.

Jeigu atlickant pirmoje pastraipoje nurodytg jvertinimg rinkos priezitiros institucijos nustato, kad gaminys neatitinka $ios
direktyvos reikalavimy, jos nedelsdamos pareikalauja, kad atitinkamas ekonominés veiklos vykdytojas imtysi visy reikiamy
taisomyjy veiksmy, kuriuos jos gali nurodyti atlikti, sickiant uztikrinti gaminio atitiktj tiems reikalavimams per jy
nustatytg pagrista neatitikties pobiidj atitinkantj laikotarpi.

Rinkos priezitiros institucijos reikalauja, kad atitinkamas ekonominés veiklos vykdytojas pasalinty gaminj i§ rinkos per
papildomg pagrista laikotarpi tik tuo atveju, jeigu atitinkamas ekonominés veiklos vykdytojas per antroje pastraipoje
nurodyta laikotarpj nesiémé tinkamy taisomyjy veiksmuy.

Sios dalies antroje ir trecioje pastraipose nurodytoms priemonéms taikomas Reglamento (EB) Nr. 765/2008 21 straipsnis.

2. Jeigu rinkos priezifiros institucijos mano, kad neatitiktis neapsiriboja jy nacionaline teritorija, jos informuoja Komi-
sijg ir kitas valstybes nares apie jvertinimo rezultatus ir apie veiksmus, kuriy jy reikalavimu émési ekonominés veiklos

vykdytojas.

3. Ekonominés veiklos vykdytojas uztikrina, kad visy tinkamy taisomyjy veiksmy biity imtasi visy atitinkamy gaminiy,
kuriuos jis patieké rinkai visoje Sgjungoje, atzvilgiu.

4. Jeigu per 1 dalies trecioje pastraipoje nurodyta laikotarpj atitinkamas ekonominés veiklos vykdytojas nesiima
reikiamy taisomyjy veiksmy, rinkos priezitiros institucijos imasi visy tinkamy laikinyjy priemoniy, kad bity uzdraustas
arba apribotas gaminio tiekimas jy nacionalinei rinkai arba kad gaminys baty pasalintas i§ tos rinkos.

Apie tas priemones rinkos priezitiros institucijos nedelsdamos informuoja Komisijg ir kitas valstybes nares.

5. 4 dalies antroje pastraipoje nurodyta informacija turi apimti visus turimus duomenis, visy pirma duomenis, batinus
siekiant nustatyti reikalavimy neatitinkantj gaminj, gaminio kilme, jtariama neatitikties pobadj ir prieinamumo reikalavi-
mus, kuriy tas gaminys neatitinka, nacionaliniy priemoniy, kuriy buvo imtasi, pobiidj ir trukme bei atitinkamo ekono-
minés veiklos vykdytojo pateiktus argumentus. Visy pirma rinkos priezidros institucijos nurodo, ar neatitikties prieZastis
yra viena i$ Siy:

a) gaminys neatitinka taikytiny prieinamumo reikalavimy arba

b) 15 straipsnyje nurodyti darnieji standartai arba techninés specifikacijos, kuriais remiantis daryta atitikties prielaida, turi
trikumy.

6.  Valstybés nares, i§skyrus pagal §j straipsnj procedirg inicijavusia valstybe nare, nedelsdamos informuoja Komisija ir
kitas valstybes nares apie visas priimtas priemones ir pateikia visg jy turima papildomga informacija, susijusia su atitinkamo
gaminio neatitiktimi, ir informuoja apie savo priestaravimus, jeigu jos nepritaria nacionalinei priemonei, apie kurig buvo
pranesta.

7. Jeigu per tris ménesius nuo 4 dalies antroje pastraipoje nurodytos informacijos gavimo nei kuri nors valstybé nare,
nei Komisija nepareiskia prieStaravimy dél laikinosios priemonés, kurios émeési valstybé naré, ta priemoné laikoma
pagrista.

8.  Valstybés narés uztikrina, kad atitinkamam gaminiui nedelsiant bty taikomos tinkamos ribojamosios priemonés,
pavyzdziui, gaminys pasalinamas i3 jy rinkos.
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21 straipsnis
Sgjungos apsaugos procediira

1. Jeigu uzbaigus 20 straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatyta procediira dél priemonés, kurios émési valstybé naré, yra
pareiskiama prieStaravimy arba jeigu Komisija turi pagristy jrodymy, kad nacionaliné priemoné priestarauja Sajungos
teisei, Komisija nedelsdama pradeda konsultacijas su valstybémis narémis ir atitinkamu ekonominés veiklos vykdytoju ar
vykdytojais ir jvertina nacionaling priemong. Remdamasi to vertinimo rezultatais, Komisija nusprendZia, ar nacionaliné
priemoné yra pagrista, ar ne.

Komisija skiria savo sprendima visoms valstybéms naréms ir nedelsdama apie jj pranesa joms ir atitinkamam ekonominés
veiklos vykdytojui arba vykdytojams.

2. Jeigu 1 dalyje nurodyta nacionaliné priemoné¢ laikoma pagrista, visos valstybés narés imasi priemoniy, bitiny norint
uztikrinti, kad reikalavimy neatitinkantis gaminys biity pasalintas i§ jy rinkos, ir atitinkamai informuoja Komisijg. Jeigu
nacionaliné priemoné laikoma nepagrista, atitinkama valstybé naré¢ priemong panaikina.

3. Jeigu Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta nacionaliné priemoné laikoma pagrista, o gaminio neatitiktis siejama su
20 straipsnio 5 dalies b punkte nurodytais darniyjy standarty trikumais, Komisija taiko Reglamento (ES) Nr. 1025/2012
11 straipsnyje numatytg proceddra.

4. Jeigu Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta nacionaliné priemoné laikoma pagrista, o gaminio neatitiktis siejama su
20 straipsnio 5 dalies b punkte nurodytais techniniy specifikacijy trokumais, Komisija nedelsdama priima jgyvendinimo
aktus, kuriais atitinkama techniné specifikacija i§ dalies pakeitiama arba panaikinama. Tie jgyvendinimo aktai priimami
laikantis 27 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediros.

22 straipsnis
Oficialiai pripazinta neatitiktis

1. Nedarant poveikio 20 straipsniui, jeigu valstybé naré nustato viena i§ toliau nurodyty fakty, ji reikalauja, kad
atitinkamas ekonominés veiklos vykdytojas pasalinty atitinkamg neatitiktj:

a) gaminys CE Zenklu pazymétas paZeidziant Reglamento (EB) Nr.765/2008 30 straipsnj arba $ios direktyvos
18 straipsnj;

b) gaminys nepazymétas CE Zzenklu;

¢) neparengta ES atitikties deklaracija;

d) ES atitikties deklaracija parengta neteisingai;

e) techniniy dokumenty néra arba jie yra neiSsamds;

f) 7 straipsnio 6 dalyje arba 9 straipsnio 4 dalyje nurodyta informacija yra nepateikta, neteisinga arba nei$sami;
g) nejvykdytas bet kuris kitas 7 arba 9 straipsnyje numatytas administracinis reikalavimas.

2. Jeigu 1 dalyje nurodyta neatitiktis nepasalinama, atitinkama valstybé naré imasi visy tinkamy priemoniy, kad bity
apribotas ar uzdraustas gaminio tiekimas rinkai arba uZtikrinta, kad jis baity pasalintas i§ rinkos.

IX SKYRIUS
Paslaugy atitiktis
23 straipsnis
Paslaugy atitiktis

1. Valstybés narés nustato, igyvendina ir reguliariai atnaujina atitinkamas procediiras, kurias taikant bity:

a) patikrinta paslaugy atitiktis Sios direktyvos reikalavimams, jskaitant 14 straipsnyje nurodyta vertinimg, kurio atZvilgiu
mutatis mutandis taikoma 19 straipsnio 2 dalis;

b) imtasi tolesniy veiksmy dél skundy ar prane$imy dél klausimy, susijusiy su paslaugy neatitiktimi Sios direktyvos
prieinamumo reikalavimams;

¢) patikrinta, ar ekonominés veiklos vykdytojas émési bitiny taisomyjy veiksmy.

2. Valstybés narés paskiria institucijas, atsakingas uz 1 dalyje nurodyty procediiry igyvendinimg paslaugy atitikties
atzvilgiu.
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Valstybés narés uztikrina, kad visuomené biity informuojama apie pirmoje pastraipoje nurodyty institucijy egzistavima,
atsakomybe, pavadinimg, darbg ir sprendimus. Tos institucijos, gavusios praSymg, teikia tg informacijg prieinamu formatu.

X SKYRIUS
Prieinamumo reikalavimai kituose Sgjungos aktuose
24 straipsnis
Prieinamumas pagal kitus Sajungos aktus

1. Sios direktyvos 2 straipsnyje nurodyty gaminiy ir paslaugy atzvilgiu I priede iddéstyti prieinamumo reikalavimai yra
privalomieji prieinamumo reikalavimai Direktyvos 2014/24[ES 42 straipsnio 1 dalies ir Direktyvos 2014/25/ES
60 straipsnio 1 dalies prasme.

2. Daroma priclaida, kad visy gaminiy ar paslaugy, kuriy savybés, elementai arba funkcijos atitinka $ios direktyvos
I priede i8déstytus prieinamumo reikalavimus pagal jo VIskirsni, atzvilgiu yra jvykdytos atitinkamos pareigos, i§déstytos
kituose Sajungos aktuose nei $i direktyva, susijusias su ty savybiy, elementy ar funkcijy pricinamumu, i$skyrus atvejus, kai
tuose kituose aktuose biity nustatyta kitaip.

25 straipsnis
Darnieji standartai ir techninés specifikacijos, skirti kitiems Sgjungos aktams

Remiantis atitiktimi darniesiems standartams ir techninéms specifikacijoms arba jy dalims, kurie yra patvirtinti pagal
15 straipsnj, daroma prielaida, kad uztikrinama atitiktis 24 straipsniui tiek, kiek tie standartai ir techninés specifikacijos ar
ju dalys atitinka $ios direktyvos prieinamumo reikalavimus.

XI SKYRIUS
Deleguotieji aktai, jgyvendinimo jgaliojimai ir baigiamosios nuostatos
26 straipsnis
Igaliojimy delegavimas

1. Igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami $iame straipsnyje nustatytomis salygomis.

2. 4 straipsnio 9 dalyje nurodyti jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami neribotam laikotarpiui
nuo 2019 m. birzelio 27 d.

12 straipsnio 3 dalyje ir 14 straipsnio 7 dalyje nurodyti igaliojimai priimti deleguotuosius aktus Komisijai suteikiami
penkeriy mety laikotarpiui nuo 2019 m. birzelio 27 d. Likus ne maziau kaip devyniems ménesiams iki penkeriy mety
laikotarpio pabaigos Komisija parengia naudojimosi deleguotaisiais jgaliojimais ataskaita. Deleguoticji jgaliojimai savaime
pratesiami tokios pacios trukmés laikotarpiams, iSskyrus atvejus, kai Europos Parlamentas arba Taryba pareiskia priesta-
ravimy dél tokio pratesimo likus ne maziau kaip trims ménesiams iki kiekvieno laikotarpio pabaigos.

3. Europos Parlamentas arba Taryba gali bet kada atSaukti 4 straipsnio 9 dalyje, 12 straipsnio 3 dalyje ir 14 straipsnio
7 dalyje nurodytus deleguotuosius jgaliojimus. Sprendimu dél jgaliojimy atSaukimo nutraukiami tame sprendime nurodyti
jgaliojimai priimti deleguotuosius aktus. Sprendimas jsigalioja kita diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje arba vélesne jame nurodyta diena. Jis nedaro poveikio jau galiojanciy deleguotyjy akty galiojimui.

4. Prie§ priimdama deleguotajj akta Komisija konsultuojasi su kiekvienos valstybés narés paskirtais ekspertais vado-
vaudamasi 2016 m. balandzio 13 d. Tarpinstituciniame susitarime dél geresnés teisékiiros nustatytais principais.

5. Apie priimtg deleguotaji akta Komisija nedelsdama vienu metu pranesa Europos Parlamentui ir Tarybai.

6.  Pagal 4 straipsnio 9 dali, 12 straipsnio 3 dalj ir 14 straipsnio 7 dalj priimtas deleguotasis aktas isigalioja tik tuo
atveju, jeigu per du ménesius nuo pranesimo Europos Parlamentui ir Tarybai apie §j akta dienos nei Europos Parlamentas,
nei Taryba nepareiSkia prieStaravimy arba jeigu dar nepasibaigus Siam laikotarpiui ir Europos Parlamentas, ir Taryba
pranesa Komisijai, kad prietaravimy nereiks. Europos Parlamento arba Tarybos iniciatyva Sis laikotarpis pratesiamas
dviem ménesiais.
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27 straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip nustatyta Reglamente (ES) Nr. 182/2011.
2. Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.

28 straipsnis
Darbo grupé

Komisija jsteigia darbo grupe, kurig sudaro rinkos priezitiros institucijy, uz paslaugy atitikties tikrinima atsakingy institu-
cijy ir atitinkamy suinteresuotyjy subjekty atstovai, jskaitant nejgaliyjy organizacijy atstovus.

Darbo grupé:

a) sudaro palankesnes salygas institucijoms ir atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams keistis informacija ir geriausia
praktika;

b) skatina institucijy ir atitinkamy suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavima klausimais, susijusiais su $ios direktyvos
jgyvendinimu, siekiant padidinti $ios direktyvos pricinamumo reikalavimy taikymo darnuma ir atidZiai stebéti
14 straipsnio jgyvendinimg, ir

¢) teikia konsultacijas, visy pirma Komisijai, ypa¢ 4 straipsnio ir 14 straipsnio igyvendinimo klausimais.

29 straipsnis
Vykdymo uZtikrinimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad baty imtasi tinkamy ir veiksmingy priemoniy uZtikrinti, kad baty vykdomi Sios
direktyvos reikalavimai.

2. 1 dalyje nurodytas priemones sudaro:

a) nuostatos, pagal kurias vartotojas gali pagal nacionaling teise kreiptis i teismus arba kompetentingas administracines
jstaigas, kad baty uztikrintas nuostaty, kuriomis i direktyva perkeliama j nacionaling teisg, laikymasis;

b) nuostatos, pagal kurias viesojo sektoriaus jstaigos ar privacios asociacijos, organizacijos arba kiti juridiniai subjektai,
kurie yra teisétai suinteresuoti, kad baty uztikrintas Sios direktyvos laikymasis, pagal nacionaling teis¢ skundo pateikéjo
vardu arba, jam sutikus, jj remdami gali dalyvauti teismuose arba kompetentingose administracinése jstaigose vyks-
tanciame bet kokiame teismo procese arba administracinéje procediiroje, numatytuose siekiant uZztikrinti Sioje direk-

tyvoje nustatyty pareigy vykdyma.

3. Sis straipsnis netaikomas viesyjy pirkimy procediiroms, kurioms taikoma Direktyva 2014/24[ES arba Direktyva
2014/25ES.

30 straipsnis
Sankcijos

1. Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomy pazeidus pagal $ig direktyva priimtas nacionalines nuostatas
ir imasi visy bitiny priemoniy uZtikrinti, kad tos sankcijos baty jgyvendinamos.

2. Numatytos sankcijos turi bati veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Tuo atveju, kai ekonominés veiklos vykdy-
tojas nesilaiko reikalavimy, tas sankcijas taip pat turéty papildyti veiksmingi taisomieji veiksmai.

3. Valstybés narés nedelsdamos pranesa apie tas taisykles ir tas priemones Komisijai ir nedelsdamos jai pranesa apie
visus vélesnius joms jtakos turin¢ius pakeitimus.

4. Skiriant sankcijas atsizvelgiama j reikalavimy nesilaikymo masta, jskaitant jo rimtuma, ir i reikalavimy neatitinkanciy
atitinkamy gaminiy arba paslaugy vienety skaiciy, taip pat j poveikj patirianciy asmeny skaiciy.

5. Sis straipsnis netaikomas viesyjy pirkimy procediiroms, kurioms taikoma Direktyva 2014/24[ES arba Direktyva
2014/25]ES.

31 straipsnis
Perkélimas i nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip 2022 m. birzelio 28 d. priima ir paskelbia istatymus ir kitus teisés aktus, batinus, kad
baty laikomasi $ios direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.

2. Tas nuostatas jos taiko nuo 2025 m. birzelio 28 d.
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3. Nukrypstant nuo $io straipsnio 2 dalies, valstybés narés gali nuspresti nuostatas dél 4 straipsnio 8 dalyje iSdéstyty
pareigy taikyti ne véliau kaip nuo 2027 m. birzelio 28 d.

4. Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuorods i $ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai
skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

5. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés teisés akty pagrindiniy
nuostaty tekstus.

6.  Valstybés narés, kurios naudojasi 4 straipsnio 4 dalyje numatyta galimybe, pateikia Komisijai pagrindiniy naciona-
lings teisés nuostaty, kurias jos tuo tikslu priima, tekstg ir pateikia Komisijai ataskaita apie jas jgyvendinant padaryty
pazanga.

32 straipsnis
Pereinamojo laikotarpio nuostatos

1. Nedarant poveikio Sio straipsnio 2 daliai, valstybés narés nustato pereinamajj laikotarpj, kuris baigiasi 2030 m.
birzelio 28 d., per kurj paslaugy teikéjai gali toliau teikti savo paslaugas naudodami gaminius, kuriuos jie iki tos datos
teisétai naudojo teikdami panasias paslaugas.

Paslaugy sutartys, sudarytos anksciau nei 2025 m. birzelio 28 d., gali likti galioti be pakeitimy iki jy galiojimo pabaigos,
taciau ne ilgiau kaip penkerius metus nuo tos datos.

2. Valstybés narés gali numatyti, kad savitarnos terminalai, kuriuos paslaugy teikéjai teisétai naudojo paslaugy teikimui
anksciau nei 2025 m. birzelio 28 d., gali bati toliau naudojami teikiant panasias paslaugas iki jy ekonomiskai naudingo
gyvavimo laiko pabaigos, taciau ne ilgiau kaip 20 mety nuo jy naudojimo pradzios.

33 straipsnis
Ataskaity teikimas ir perZiiira

1. Komisija ne véliau kaip 2030 m. birzelio 28 d., o po to— kas penkerius metus pateikia Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui $ios direktyvos taikymo ataskaitg.

2. Ataskaitose, inter alia, apZvelgiama, atsizvelgiant i socialinius, ekonominius ir technologinius pokycius, gaminiy ir
paslaugy prieinamumo raida, galimas technologinis susaistymas ar klititys inovacijoms ir Sios direktyvos poveikis ekono-
minés veiklos vykdytojams bei nejgaliesiems. Ataskaitose taip pat vertinama, ar taikant 4 straipsnio 4 dalj buvo prisidéta
prie skirtingy prieinamumo reikalavimy, susijusiy su keleivinio transporto paslaugy, banko paslaugy vartotojams ir
elektroniniy rysiy teikéjy parduotuviy klienty aptarnavimo centry apstatyta aplinka, derinimo, kai jmanoma, siekiant jy
laipsnisko suderinimo su III priede nustatytais priecinamumo reikalavimais.

Ataskaitose taip pat vertinama, ar taikant 3ia direktyva, visy pirma jos neprivalomas nuostatas, buvo prisidéta prie
prieinamumo reikalavimy, susijusiy su apstatyta aplinka, apimancia darbus, patenkancius j Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2014/23[ES (*), Direktyvos 2014/24[ES ir Direktyvos 2014/25/ES taikymo sritj, derinimo.

Ataskaitose taip pat nagrinéjamas Sios direktyvos 14 straipsnio taikymo poveikis vidaus rinkos veikimui, be kita ko,
remiantis pagal 14 straipsnio 8 dalj gauta informacija, jeigu jos turima, taip pat reikalavimy netaikymo mazoms jmonéms
klausimas. Ataskaitose padaroma iSvada, ar Sia direktyva pasiekti jos tikslai, ir ar j Sios direktyvos taikymo sritj bty
tikslinga jtraukti naujus gaminius ir paslaugas, ar tam tikrus gaminius ar paslaugas pasalinti i§ Sios direktyvos taikymo
srities, bei, kai jmanoma, nustatomos sritys, kuriose reikéty mazinti nasta, rengiantis galimai $ios direktyvos perzitrai.

Prireikus Komisija pateikia pasitlymy dél atitinkamy priemoniy, be kita ko, tai galéty bati teisékiiros priemonés.

(**) 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/23/ES dél koncesijos sutarciy suteikimo (OL L 94, 2014 3 28,
p-1).
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3. Valstybés narés laiku pateikia Komisijai visg tokioms ataskaitoms parengti biiting informacija.

4. Komisijos ataskaitose atsizvelgiama | ekonoming veikla vykdanciy suinteresuotyjy subjekty ir atitinkamy nevyriau-
sybiniy organizacijy, jskaitant nejgaliyjy organizacijas, nuomone.

34 straipsnis
Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
35 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Strasbtire 2019 m. balandZio 17 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
A. TAJANI G. CIAMBA
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I PRIEDAS

GAMINIU IR PASLAUGU PRIEINAMUMO REIKALAVIMAI

I skirsnis

Su visais gaminiais, kuriems taikoma $i direktyva pagal 2 straipsnio 1 dalj, susije¢

bendri prieinamumo reikalavimai

Gaminiai turi baiti projektuojami ir gaminami tokiu bidu, kad jais pagal numatytg paskirtj galéty kuo daugiau naudotis
nejgalieji, ir kartu su jais, kai jmanoma, gaminyje arba ant jo turi biiti pateikiama prieinama informacija apie jy veikima ir
ju prieinamumo savybes.

1. Informacijos teikimo reikalavimai:

a) informacija apie gaminio naudojima, pateikiama ant paties gaminio (etiketé, instrukcijos ir jspéjimas), turi bati:

i) pateikiama daugiau nei viena jusle atpazistamu budu;

ii) pateikiama suprantamai;

iii) pateikiama naudotojams taip, kad jie galéty ja suvokti;

iv) pateikiama tinkamo dydzio ir tipo $riftu atsizvelgiant | numatomas naudojimo salygas ir uZztikrinant pakankama

kontrastg, taip pat pritaikant tarpus tarp raidziy, eilu¢iy ir pastraipy;

b) gaminio naudojimo instrukcijos, kai jos pateikiamos ne ant paties gaminio, bet naudojant gaminj arba kitomis
priemonémis, pavyzdziui, interneto svetaing, jskaitant gaminio pricinamumo funkcijas, jy aktyvavima ir jy sgvei-
kumga su pagalbiniais sprendimais, turi bati prieinamos vieSai, kai gaminys pateikiamas rinkai, ir turi bati:

i)
ii)
iii)

iv)

vi)

vii)

viii)

ix)

pateikiamos daugiau nei viena jusle atpazistamu badu;
pateikiamos suprantamai;
pateikiamos naudotojams taip, kad jie galéty jas suvokti;

pateikiamos tinkamo dydzio ir tipo 3riftu atsiZvelgiant | numatomas naudojimo salygas ir uZtikrinant pakan-
kama kontrastg, taip pat pritaikant tarpus tarp raidziy, eilu¢iy ir pastraipy;

instrukcijy turinys pateikiamas teksto formatais, kuriuos naudojant galima generuoti alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie gali bati pateikiami jvairiai ir daugiau nei viena jusle atpazistamu budu;

prie jy pridedamas alternatyviai iSdéstytas bet koks netekstinis turinys;

pateikiamos jtraukiant gaminio naudotojo sasajos aprasyma (tvarkymas, valdymas ir griZtamoji informacija,
jvestis ir i$vestis), kaip nustatyta pagal 2 punkts; aprasyme kiekvieno 2 punkto atveju nurodoma, ar gaminys
turi tas savybes;

pateikiamos jtraukiant gaminio funkcionalumo, uztikrinamo funkcijomis, kuriy tikslas — atsizvelgti i nejgaliyjy
poreikius pagal 2 punkty, apraSymg; aprasyme kiekvieno 2 punkto atveju nurodoma, ar gaminys turi tas
savybes;

pateikiamos jtraukiant programinés ir aparatinés gaminio s3sajos su pagalbiniais prietaisais aprasyma; apra-
Syme pateikiamas ty pagalbiniy prietaisy, kurie buvo iSbandyti kartu su gaminiu, sgrasas.

2. Naudotojo sasaja ir funkcionalumo projektavimas:

Gaminys, jskaitant jo naudotojo sasaja, turi turéti savybiy, elementy ir funkcijy, kuriomis sudaromos salygos nejgaliyjy
prieigai prie gaminio, jo suvokimui, naudojimui, supratimui ir valdymui uZztikrinant, kad:

a) jei numatyta, kad gaminiu bus palaikomas rySys, jskaitant asmeny tarpusavio ry$j, naudojimg, informavima,
valdyma ir orientavima, tai blity galima daryti daugiau nei viena jusle atpazistamu bidu; tai apima regos, klausos,
kalbos ir jutikliniy elementy alternatyvy pateikima;

b) jei gaminyje naudojama kalbiné funkcija, jame rySio palaikymui, naudojimui, valdymui ir orientavimui bty
numatytos kalbos ir balsinés jvesties alternatyvos;
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¢) jei gaminyje naudojami vaizdiniai elementai, jame bity numatyta galimybé rySiy palaikymo, informavimo ir
naudojimo tikslais lanksciai padidinti dydj, rySkuma ir kontrastg, taip pat uZztikrinti sgveikuma su narsyti sasajoje
padedanciomis programomis ir pagalbiniais prietaisais;

d) jei gaminyje informacijai pateikti naudojamos spalvos, nurodomas veiksmas, praoma reaguoti ar nustatyti elemen-
tus, jame blity numatyta alternatyva spalvoms;

€) jei gaminyje informacijai pateikti naudojami garsiniai signalai, nurodomas veiksmas, praoma reaguoti ar nustatyti
elementus, jame bity numatyta alternatyva garsiniams signalams;

f) jel gaminyje naudojami vaizdiniai elementai, jame baty numatyta galimybé lanksciai pagerinti vaizdo aiskuma;

g) jei gaminyje naudojamas garsas, jame bty numatyta galimybé naudotojui valdyti garso stipruma bei greitj ir
numatytos geresnés garsinés savybés, jskaitant aplinkiniy gaminiy skleidziamy trukdanciy garso signaly sumazi-
nimg ir garso aiskumg;

h) jei gaminj reikia naudoti ir valdyti rankiniu bidu, jame biity numatyta nuosekliojo valdymo funkcija ir valdymo
naudojant smulkiaja motorika alternatyvos, i$vengiant poreikio valdymui naudoti kelis veiksmus vienu metu, ir

baty galima naudoti jutikliniu badu atskiriamas dalis;

i) baty vengiama gaminyje jdiegti veikimo rezimus, kuriuos naudojant reikéty pernelyg toli iStiesti ranka ar naudoti
didele jéga;

j) biity vengiama gaminiu sukelti traukulius dél jautrumo $viesai;
k) gaminiu biity saugomas naudotojo privatumas, kai jis naudojasi prieinamumo savybémis;
) gaminyje bity numatoma alternatyva biometriniam tapatybés nustatymui ir valdymui;
m) gaminyje bty uZtikrintas funkcijy nuoseklumas ir suteikta pakankama ir lanksti laiko trukmé saveikai;
n) gaminyje bty idiegta programiné ir aparatiné jranga, skirta sgsajai su pagalbinémis technologijomis uztikrinti;
o) gaminys atitikty toliau nurodytus konkre¢iam sektoriui taikytinus reikalavimus:
i) savitarnos terminalai:
— numatyta radytinés kalbos pavertimo sakytine kalba technologija,
— suteikiama galimybé naudoti asmenines ausines,
— kai reagavimo laikas yra ribotas, naudotojas turi bti jspéjamas daugiau nei viena jusle atpazjstamu badu,
— suteikiama galimybé pratesti suteiktg laika,

— nustatomas tinkamas kontrastas ir jdiegiami jutikliniu badu identifikuojami klavisai ir valdymo mygtukai,
jei jie yra,

— nereikalaujama, kad prieinamumo savybé bity aktyvuota tam, kad naudotojas, kuriam ta savybé reikalinga,
galéty ja aktyvuoti,

— jei gaminyje naudojamas garsas ar garsiniai signalai, jie turi bati suderinami su Sajungos lygmeniu turimais
pagalbiniais prietaisais ir technologijomis, jskaitant klausos technika, pavyzdziui, klausos aparatus, telerites,
kochlearinius implantus ir pagalbinius klausos prietaisus;

i) e. skaityklése numatyta rasytinés kalbos pavertimo sakytine kalba technologija;

iii) vartotojy galiniai jrenginiai su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais, naudojami elektroniniy rysiy paslau-
goms teikti:

— jei tokie gaminiai turi ne tik balso, bet ir teksto funkcijas, turi biiti numatyta galimybé tvarkyti realiuoju
laiku perduodama teksta ir palaikyti tiksliaja garso atkurti,

— jei tokie gaminiai be teksto ir balso funkcijy arba derinant su jomis turi vaizdo funkcijas, turi bfiti numatyta
galimybé valdyti jvairiapusj rysj, jskaitant sinchronizuota balsg, realiuoju laiku perduodama tekstg ir vaizdo
medziaga tokia geba, kuri leisty komunikuoti gesty kalba,

— turi bati uZztikrintas veiksmingas belaidis prisijungimas prie klausos technologijy,

— turi bati vengiama trukdZziy pagalbiniams prietaisams;
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iv) vartotojy galiniuose jrenginiuose su interaktyviais kompiuteriniais pajégumais, naudojamuose prieigai prie
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy, nejgaliesiems turi bati sudaryta galimybé naudotis prieinamumo
komponentais, kuriuos teikia audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy teikéjas, susijusiais su naudotojo priciga,
pasirinkimu, valdymu ir personalizavimu bei perdavimu j pagalbinius prietaisus.

3. Paramos tarnybos:

Kai jmanoma, paramos tarnybos (pagalbos tarnybos, skambuciy centrai, techninés paramos tarnybos, perdavimo
paslaugy tarnybos ir mokymo tarnybos) prieinamais komunikacijos biidais suteikia informacijg apie gaminio prieina-
mumg ir jo suderinamuma su pagalbinémis technologijomis.

Il skirsnis

Prieinamumo reikalavimai, susij¢ su 2 straipsnio 1 dalies gaminiais, iSskyrus
savitarnos terminalus, nurodytus 2 straipsnio 1 dalies b punkte

Be I skirsnio reikalavimy, siekiant uZtikrinti, kad gaminiais, kuriems taikomas $is skirsnis, pagal numatytg jy paskirtj galéty
kuo daugiau naudotis nejgalieji, $iy gaminiy pakuotés ir instrukcijos turi biti prieinamos. Tai reiskia, kad:

a) gaminio pakuoté, jskaitant joje pateikiama informacija (pvz., apie atidaryma, uzdaryma, naudojima, $alinima), jskaitant,
kai numatyta, informacija apie gaminio prieinamumo charakteristikas, turi bati prieinama; ir, kai jmanoma, ta
prieinama informacija turi biiti pateikta ant pakuotés;

b) montavimo ir prieZitiros, saugojimo ir 3alinimo instrukcijos, pateikiamos ne ant paties gaminio, bet per kitas prie-
mones, pavyzdZiui, interneto svetaing, turi bati vieSai prieinamos, kai gaminys pateikiamas rinkai, ir turi atitikti Siuos
reikalavimus:

i) turi bati pateikiamos daugiau nei viena jusle atpazistamu budu;
ii) pateikiamos suprantamai;

i) naudotojams pateikiamos taip, kad jie galéty jas suvokti;

iv) pateikiamos tinkamo dydzio ir tipo Sriftu atsiZvelgiant j numatomas naudojimo salygas ir uZtikrinant pakankama
kontrastg, taip pat pritaikant tarpus tarp raidziy, eilu¢iy ir pastraipy;

v) instrukcijy turinys turi biti pateikiamas teksto formatais, kuriuos naudojant galima generuoti alternatyvius pagal-
binius formatus, kurie gali bati pateikiami jvairiai ir daugiau nei viena jusle atpazistamu badu, ir

prie instrukcijy, kuriose esama bet kokiy netekstiniy turinio elementy, tas turinys turi biti pridedamas alternatyviai
iSdestytas.

vi

=

III skirsnis

Bendri su visomis paslaugomis, kurioms taikoma $i direktyva pagal 2 straipsnio
2 dalj, susij¢ prieinamumo reikalavimai

Siekiant uztikrinti, kad paslaugomis pagal numatyta jy paskirtj galéty kuo daugiau naudotis nejgalieji, jos teikiamos:
a) uztikrinant teikiant paslauga naudojamy gaminiy prieinamumga pagal $io priedo I skirsnj ir, kai taikytina — jo II skirsnij;

b) teikiant informacija apie paslaugos veikimg ir, kai teikiant paslaugas naudojami gaminiai, jy sgsaja su Siais gaminiais,
taip pat informacija apie jy prieinamumo charakteristikas ir sgveikuma su pagalbiniais prietaisais ir priemonémis:

i) pateikiant informacija daugiau nei viena jusle atpazistamu bidu;
ii) pateikiant informacija suprantamai;
iii) pateikiant informacija naudotojams taip, kad jie galéty ja suvokti;

iv) pateikiant informacijos turinj teksto formatais, kuriuos naudojant galima generuoti alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie naudotojams gali bati pateikiami jvairiai ir daugiau nei viena jusle atpazistamu budu;

v) pateikiami tinkamo dydzio ir tipo Sriftu atsizvelgiant | numatomas naudojimo salygas ir uZztikrinant pakankama
kontrastg, taip pat pritaikant tarpus tarp raidziy, eiluciy ir pastraipy;
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vi) papildant bet kokj netekstinj turinj alternatyviu to turinio i§déstymu ir

vii) elektroning informacija, reikalingg atitinkamai paslaugai teikti, pateikiant nuosekliai ir tinkamai, kad ji baty
suvokiama, ja blity galima naudoti, ji blity suprantama ir tvari;

¢) uztikrinant, kad interneto svetainés, be kita ko, susijusios internetinés taikomosios programos, ir nesiojamaisiais
prietaisais teikiamos paslaugos, jskaitant mobiligsias programas, biity nuosekliai ir tinkamai prieinamos, kad jos
baty suvokiamos, jas bity galima naudoti, jos baty suprantamos ir tvarios;

d) kai jmanoma, paramos tarnyboms (pagalbos tarnyboms, skambuciy centrams, techninés paramos tarnyboms,
perdavimo paslaugy tarnyboms ir mokymo tarnyboms) prieinamais komunikacijos baidais teikiant informacija apie
paslaugy prieinamumg ir jy suderinamumga su pagalbinémis technologijomis.

[V skirsnis
Papildomi prieinamumo reikalavimai, susije su konkreliomis paslaugomis

Siekiant uztikrinti, kad paslaugomis pagal numatyta jy paskirtj galéty kuo daugiau naudotis nejgalieji, jos teikiamos
uztikrinant funkcijas, praktika, politika ir procediiras bei paslaugos teikimo pakeitimus, kad bty atsizvelgiama j nejgaliyjy
poreikius ir uztikrinamas sgveikumas su pagalbinémis technologijomis:

a) elektroniniy rysiy paslaugos, jskaitant skubios pagalbos rysius, nurodytus Direktyvos (ES) 2018/1972 109 straipsnio
2 dalyje:

i) pateikiamas realiuoju laiku perduodamas tekstas, kuriuo papildomas balso rysys;
ii) pateikiamas jvairiapusis rysys, kai balso rySys papildomas vaizdo medziaga;
iii) uztikrinama, kad skubios pagalbos rySys naudojant balsg, tekstg (jskaitant realiuoju laiku perduodama tekstg) bty
sinchronizuojamas, o kai teikiama vaizdo medziaga, perduodant irgi baity sinchronizuojamas kaip jvairiapusis
rysys, ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bity perduodamas tinkamiausiam BPC;

b) paslaugos, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy:

i) pateikiami elektroniniai programy vadovai (EPV), kurie yra suvokiami, juos galima naudoti, jie yra suprantami ir
tvards, ir jais teikiama informacija apie prieinamumo galimybes;

i) uztikrinama, kad audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy prieinamumo komponentai (prieigos paslaugos), kaip antai,
subtitrai kurtiesiems ir klausos sutrikimy turintiems asmenims, garso komentarai, jgarsinti subtitrai ir vertimas |
gesty kalba, biity visapusiSkai perduodami uZztikrinant tinkamg tikslaus perteikimo kokybe ir sinchronizuojami su
garsu ir vaizdo medziaga, naudotojams sudarant sglygas valdyti jy perteikima ir naudojima;

¢) keleivinio oro, autobusy, gelezinkeliy ir vandens transporto paslaugos, i$skyrus mieste ir priemiesciuose teikiamas
transporto paslaugas ir regionines transporto paslaugas:

i) uztikrinama, kad bty teikiama informacija apie transporto priemoniy, aplinkinés infrastruktiiros ir apstatytos
aplinkos prieinamumg ir pagalbg nejgaliesiems;

ii) uztikrinama, kad buty teikiama informacija apie pazangy biliety pardavima (elektroniné rezervacija, biliety uzsa-
kymas ir kt.), informacija keleiviams realiuoju laiku (tvarkaras¢iai, informacija apie transporto eismo sutrikimus,
jungiamuosius mar$rutus, tolesne kelione kity riisiy transporto priemonémis ir kt.) ir papildoma informacija apie
paslaugas (pvz., stoc¢iy darbuotojus, sugedusius liftus ar paslaugas, kurios laikinai neteikiamos);

d) mieste ir priemiesciuose teikiamos transporto paslaugos ir regioninés transporto paslaugos: uztikrinama prieiga prie
savitarnos terminaly, naudojamy teikiant paslauga, pagal sio priedo I skirsnj;

e) banko paslaugos vartotojams:

i) numatomi tapatybés nustatymo metodai, elektroniniai parasai, saugumas ir mokéjimo paslaugos, kurie bty suvo-
kiami, tinkami naudoti, suprantami ir tvaris;

ii) uztikrinama, kad informacija baty suprantama, pateikta B2 (savarankiskas vartotojas) sudétingumo lygio pagal
Europos Tarybos bendra Europos kalby mokéjimo orientacine sistema nevirsijancia kalba;

f) e. knygos:

i) kai e. knygoje esama ne tik teksto, bet ir garsinio turinio, uZtikrinama, kad bhity numatytas teksto ir garsinio
turinio sinchronizavimas;
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ii) uztikrinama, kad e. knygy skaitmeninés rinkmenos nekliudyty pagalbinei technologijai tinkamai veikti;

iii) uztikrinama prieiga prie turinio, rinkmenos turinio nar§ymo ir formato, jskaitant dinamiska formatg, struktiros
suteikima, lankstuma ir turinio pateikimo pasirinkimo galimybe;

iv) sudaromos galimybés alternatyviam turinio perdavimui ir jo sgveikumui su jvairiomis pagalbinémis technologi-
jomis suvokiamu, suprantamu, tinkamu naudoti ir tvariu baduy;

v) uztikrinama, kad jas bty galima rasti, per metaduomenis pateikiant informacija apie jy prieinamumo savybes;
vi) uztikrinama, kad skaitmeniniy teisiy valdymo priemonés neblokuoty prieinamumo savybiy;
g) e. prekybos paslaugos:

i) teikiama informacija apie parduodamy gaminiy ir paslaugy prieinamumg, kai $ig informacija teikia atsakingas
ekonomineés veiklos vykdytojas;

i) uztikrinamas tapatybés nustatymo, saugumo ir mokéjimo funkcijy prieinamumas, kai jos teikiamos kaip paslaugos,
o ne gaminio dalis, uztikrinant, kad jos biity suvokiamos, jas biity galima naudoti, jos biity suprantamos ir tvarios;

iii) numatomi tapatybés nustatymo metodai, elektroniniai parasai ir mokéjimo paslaugos, kurie bty suvokiami,
tinkami naudoti, suprantami ir tvarfs;

V skirsnis

Konkretiis prieinamumo reikalavimai, susij¢ su tinkamiausio BPC atsakymu j
skubios pagalbos praneSimus, kurie gaunami Europos bendruoju pagalbos
telefono numeriu 112

Siekiant uztikrinti, kad skubios pagalbos rysiais per Europos bendrajj pagalbos telefono numerj 112 pagal numatyta jy
paskirtj galéty kuo daugiau naudotis nejgalieji, tinkamiausio BPC atsakymas | skubios pagalbos pranesimus uztikrinamas
jtraukiant funkcijas, praktika, politika ir procedaras bei pakeitimus, skirtus tam, kad bity atsizvelgiama j nejgaliyjy
poreikius.

[ skubios pagalbos pranesimus Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 tinkamiausias BPC turi tinkamai
atsakyti tokiu btidu, kuris labiausiai tinkamas nacionaliniam skubios pagalbos sistemy organizavimui, naudojant tas pacias
ry$io priemones, kuriomis gautas pranesimas, t. y. naudojant sinchronizuotg balso ir teksto ry$j (jskaitant realiuoju laiku
perduodama tekstg) arba, kai teikiama vaizdo medziaga, balsa, teksta (jskaitant realiuoju laiku perduodamg testg) ir vaizdo
medziaga, sinchronizuotus kaip jvairiapusj rysj.

VI skirsnis

Gaminiy ir paslaugy savybiy, elementy arba funkcijy prieinamumo reikalavimai
pagal 24 straipsnio 2 dalj

Darant prielaidg, kad kituose Sgjungos aktuose iddéstytos atitinkamos pareigos, susijusios su gaminiy ir paslaugy savy-
bémis, elementais arba funkcijomis, yra jvykdytos, turi bati jvykdytos toliau nurodytos salygos.

1. Gaminiai:

a) informacijos, susijusios su gaminiy veikimu ir prieinamumo savybémis, prieinamumas atitinka atitinkamus $io
priedo Iskirsnio 1 punkte i§déstytus elementus, biitent informacija apie gaminio naudojima, pateikiamg ant paties
gaminio, ir gaminio naudojimo instrukcijas, pateikiamas ne ant paties gaminio, bet naudojant gaminj arba per kitas
priemones, pavyzdziui, interneto svetaing;

=

naudotojo sasajos savybiy, elementy ir funkcijy bei gaminiy funkcionalumo projektavimo prieinamumas atitinka
atitinkamus tokios naudotojo sasajos arba funkcionalumo projektavimo prieinamumo reikalavimus, i$déstytus $io
priedo Iskirsnio 2 punkte;

) pakuotés, jskaitant joje pateikiamg informacij, ir gaminio montavimo ir prieZitiros, saugojimo ir Salinimo inst-
rukcijy, pateikiamy ne ant paties gaminio, bet per kitas priemones, pavyzdziui, interneto svetaing, i§skyrus savi-
tarnos terminalus, pereinamumas atitinka atitinkamus prieinamumo reikalavimus, i§déstytus sio priedo II skirsnyje.
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2. Paslaugos:

paslaugy savybiy, elementy ir funkcijy pricinamumas atitinka atitinkamus ty savybiy, elementy ir funkcijy prieina-
mumo reikalavimus, i§déstytus $io priedo su paslaugomis susijusiuose skirsniuose.

VII skirsnis
Funkcinio veiksmingumo kriterijai

Jeigu Sio priedo I-VI skirsniuose nustatyti prieinamumo reikalavimai neapima vienos ar daugiau gaminiy projektavimo ir
gamybos funkcijy arba paslaugy teikimo, tos funkcijos arba priemonés turi biiti prieinamos laikantis susijusiy funkcinio
veiksmingumo kriterijy, kad bty kuo labiau padidintas numatomas nejgaliyjy naudojimasis jais.

Tie funkcinio veiksmingumo kriterijai gali biiti naudojami tik kaip alternatyva vienam ar keliems konkretiems techniniams
reikalavimams, kai prieinamumo reikalavimuose daroma nuoroda j juos, tik tuo atveju, jeigu atitinkamy funkcinio
veiksmingumo kriterijy taikymas atitinka prieinamumo reikalavimus ir yra nustatyta, kad gaminiy projektavimas ir
gamyba bei paslaugy teikimas suteikia lygiavertj arba didesnj prieinamumg numatomam nejgaliyjy naudojimuisi jais.

a) Naudojimasis neturint regéjimo

Kai gaminiu arba paslauga uZztikrinami vizualiniai veikimo rezimai, turi bati uZtikrinamas bent vienas veikimo
rezimas, kurj taikant regéjimo nereikia.

b) Naudojimasis turint ribotg regéjima
Kai gaminiu arba paslauga uZtikrinami vizualiniai veikimo rezimai, uZtikrinamas bent vienas veikimo rezimas, kurj
taikydami riboto regéjimo asmenys galéty naudoti gaminj.

¢) Naudojimasis neturint gebéjimo suvokti spalvas

Kai gaminiu arba paslauga uZztikrinami vizualiniai veikimo reZimai, turi bati uZtikrinamas bent vienas veikimo
rezimas, kurj taikant naudotojui nereikia suvokti spalvy.

d) Naudojimasis neturint klausos

Kai gaminiu arba paslauga uZztikrinami garsiniai veikimo rezimai, uztikrinamas bent vienas veikimo rezimas, kurj
taikant klausos nereikia.

e) Naudojimasis turint ribotg klausg

Kai gaminiu arba paslauga uztikrinami garsiniai veikimo rezimai, uztikrinamas bent vienas veikimo rezimas, apimantis
geresnes garsines savybes, kurios sudaro galimybes ribota klausg turintiems naudotojams naudoti gamini.

f) Naudojimasis neturint gebéjimo kalbéti

Kai naudojant gaminj arba paslaugg reikia naudotojy balsinés jvesties, uztikrinamas bent vienas veikimo rezimas, kurj
taikant nereikalinga balsiné jvestis. Balsiné jvestis apima visus vokalinius garsus, tokius kaip kalbéjimas, $vilpimas ar
spragsejimas.

g) Naudojimasis esant ribotoms galimybéms atlikti judesius ar ribotai jégai

Kai naudojant gaminj arba paslauga reikia atlikti veiksmus rankomis, uztikrinamas bent vienas veikimo rezimas,
kuriuo naudotojams suteikiama galimybé naudoti gaminj atlickant alternatyvius veiksmus, kuriems nereikia naudoti
smulkiosios motorikos ir rankos judesiy, ranky jégos arba vienu metu naudotis keliomis valdymo funkcijomis.

h) Naudojimasis esant ribotai galimybei pasiekti

Gaminiy valdymo elementai turi bati pasickiami visiems naudotojams. Kai gaminiu arba paslauga uztikrinamas
rankinis veikimo rezimas, uZtikrinamas bent vienas veikimo rezimas, kurj taikant naudotojui pakanka riboty gali-
mybiy pasiekti ir ribotos jégos.

i) Sumazintas pavojus sukelti traukulius dél jautrumo $viesai

Kai gaminiu uZztikrinami vizualiniai veikimo reZimai, vengiama veikimo rezimy, kurie sukelia traukulius dél jautrumo
Sviesai.
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j)  Naudojimasis turint ribotus pazinimo gebéjimus
Gaminiu arba paslauga uZtikrinamas bent vienas veikimo rezimas, apimantis savybes, dél kuriy naudoti gaminj bty
lengviau ir paprasciau.

k) Naudojimasis i§saugant privatumg
Kai gaminys arba paslauga pasizymi savybémis, kuriomis suteikiamas prieinamumas, uZtikrinamas bent vienas

veikimo reZimas, kuriuo i§laikomas privatumas tuo metu, kai naudojamasi tomis savybémis, kuriomis suteikiamas
prieinamumas.
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II PRIEDAS

ORIENTACINIAI NEPRIVALOMI GALIMU SPRENDIMY, KURIAIS PADEDAMA [VYKDYTI IPRIEDE ISDESTYTUS
PRIEINAMUMO REIKALAVIMUS, PAVYZDZIAI

I SKIRSNIS.

SU VISAIS GAMINIAIS, KURIEMS TAIKOMA SI DIREKTYVA PAGAL 2 STRAIPSNIO 1 DALJ SUSIJUSIU BENDRU PRIEINAMUMO
PAVYZDZIAI

I PRIEDO | PAVYZDZIAI
[ SKIRSNIO REIKA-
LAVIMAI

1. Informacijos teikimas

a)
i) Pateikiama vaizdiné ir jutikliné informacija arba vaizdiné ir garsiné informacija nurodant vieta, kur
i savitarnos terminalg jdedama kortelé, kad juo terminale galéty naudotis aklieji bei kurtieji.
ii) Nuosekliai vartojami tie patys Zodziai arba jie vartojami laikantis aiskios ir logiskos struktiiros,
kad informacija galéty geriau suprasti proting negalia turintys asmenys.
iii) Be tekstinio ispéjimo pateikiama jutiklinio reljefo formatu arba garsiniu signalu, kad informacija
galéty suvokti aklieji.
iv) Sudaromos salygos, kad teksta galéty perskaityti silpnaregiai.
b)
i) Pateikiamos elektroninés rinkmenos, kurios gali bati skaitomos kompiuteriu naudojant ekrany

skaitytuvus, kad informacija galéty naudotis aklieji.

ii) Nuosekliai vartojami tie patys Zodziai arba jie vartojami laikantis aiskios ir logiskos struktaros,
kad juos galéty geriau suprasti proting negalig turintys asmenys.

iii) Teikiant vaizdo jrasa su instrukcijomis, pateikiami subtitrai.

iv) Sudaromos sglygos, kad teksta galéty perskaityti silpnaregiai.

V) Spausdinama Brailio rastu, kad jomis galéty naudotis aklieji.

vi) Prie diagramos pridedamas tekstinis apra$ymas, kuriame nurodomi pagrindiniai elementai arba

apibadinami pagrindiniai veiksmai.

vii) Pavyzdys nepateiktas
viii) Pavyzdys nepateiktas
ix) Bankomate jrengiamas lizdas ir jdiegiama programiné jranga, kad baty galima prijungti ausines ir

per jas ekrane rodomg tekstg bty galima iSgirsti.
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2. Naudotojo sgsaja ir funkcionalumo projektavimas

a) Teikiamos Zodinés ir tekstinés instrukcijos arba klaviatiroje instaliuojami jutikliniai klavisai, kad
gaminiu galéty naudotis aklieji arba neprigirdintys asmenys.

b) Savitarnos terminale pateikiamos ne tik Zodinés instrukcijos, bet ir, pavyzdziui, tekstinés ar
vaizdinés instrukcijos, kad reikiamus veiksmus galéty atlikti ir kurtieji.

0) Naudotojams sudaroma galimybé padidinti teksta, priartinti tam tikrg piktograma ar padidinti
kontrasta, kad informacijg galéty suvokti ir silpnaregiai.

d) Be to, kad pasirenkant galimybe galima paspausti Zalig arba raudona mygtuka, ant ty mygtuky
uzra§omos tos galimybeés, kad pasirinkti galéty ir daltonikai.

e) Kai kompiuteris siuncia klaidos signala, i klaida nurodoma tekstiniame pranesime arba vaizde,
kad ir kurtieji suvokty, jog jvyko klaida.

f) Numatoma galimybé papildomai reguliuoti priekiniy vaizdy kontrastg, kad juos galéty matyti ir
silpnaregiai.
2 Sudaroma galimybé telefono naudotojui pasirinkti garso stiprumg ir sumazinti trukdzius klausos

aparatams, kad telefonu galéty naudotis ir neprigirdintys asmenys.

h) Uztikrinami didesni ir aiSkiai atskirti jutiklinio ekrano mygtukai, kad juos galéty paspausti ir
drebulio negalintys suvaldyti asmenys.

i) Uztikrinama, kad mygtukams paspausti nereikéty daug jégos, kad jais galéty naudotis ir moto-
rikos sutrikimy turintys asmenys.

j) Vengiama mirganciy vaizdy, kad nekilty pavojus asmenims, kuriems tai gali sukelti traukulius.
k) Sudaromos salygos naudotis ausinémis, kai bankomate teikiama Zodiné informacija.
1) Naudotojams, kurie negali naudotis rankomis, kaip alternatyva pirsty atspaudy atpaZinimui,

sudaromos salygos pasirinkti telefono uzrakinimo ir atrakinimo slaptazodi.

m) Uztikrinama, kad programiné jranga reaguoty nuspéjamu bidu, kai atlickamas tam tikras veiks-
mas, ir suteikiama pakankamai laiko slaptazodziui jvesti, kad gaminiu lengvai galéty naudotis
proting negalig turintys asmenys.

n) Uztikrinama rysio su atnaujinamu Brailio rasto ekranu galimybeé, kad kompiuteriu galéty naudotis
aklieji.
0) Konkretiems sektoriams taikomy reikalavimy pavyzdziai.
i) Pavyzdys nepateiktas
ii) Pavyzdys nepateiktas
iii) pirma Numatoma, kad mobiliuoju telefonu bty galima tvarkyti tekstinius pokalbius realiuoju laiku, kad
jtrauka neprigirdintys asmenys galéty interaktyviai keistis informacija.
iii) ketvirta Sudaromos salygos tuo padiu metu rodyti vaizdg gesty kalba ir rasyti tekstinj pranesima, kad

jtrauka tarpusavyje galéty bendrauti du kurtieji arba kad kurciasis galéty bendrauti su girdin¢iu asmeniu.
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iv) Uztikrinama, kad priedélis transliuoty kurtiesiems skirtus subtitrus.

3. Paramos tarnybos Pavyzdys nepateiktas

II SKIRSNIS.

PAVYZDZIAI, SUSIJE SU PRIEINAMUMO REIKALAVIMAIS, SUSIJUSIAIS SU 2 STRAIPSNIO 1 DALIES GAMINIAIS, ISSKYRUS
SAVITARNOS TERMINALUS, NURODYTUS 2 STRAIPSNIO 1 DALIES b PUNKTE

I PRIEDO | PAVYZDZIAI
II SKIRSNIO REIKA-
LAVIMAI

Gaminiy pakuotés ir instrukcijos

a) Pakuotéje nurodoma, kad telefonas turi nejgaliesiems skirty prieinamumo savybiy.

i) Pateikiamos elektroninés rinkmenos, kurios gali bati skaitomos kompiuteriu naudojant ekrany
skaitytuvus, kad informacija galéty naudotis aklieji.

ii) Nuosekliai vartojami tie patys ZodZziai arba jie vartojami laikantis aiskios ir logiskos struktaros,
kad informacija galéty geriau suprasti proting negalig turintys asmenys.

iii) Kai rodomas tekstinis jspéjimas, informacija pateikiama jutiklinio reljefo formatu arba garsiniu
signalu, kad jspéjima gauty ir aklieji.

iv) Uztikrinama, kad teksta galéty perskaityti silpnaregiai.
V) Spausdinama Brailio rastu, kad informacija galéty perskaityti aklieji.
vi) Diagrama papildoma tekstiniu apra§ymu, kuriame nurodomi pagrindiniai elementai arba apibi-

dinami pagrindiniai veiksmai.

III SKIRSNIS.

PAVYZDZIAI, SUSIJE SU BENDRAIS SU VISOMIS PASLAUGOMIS, KURIOMS TAIKOMA SI DIREKTYVA PAGAL 2 STRAIPSNIO
2 DALIL SUSIJUSIAIS PRIEINAMUMO REIKALAVIMAIS

[ PRIEDO | PAVYZDZIAI
11 SKIRSNIO
REIKALAVIMAI

Paslaugy teikimas

a) Pavyzdys nepateiktas

i) Pateikiamos elektroninés rinkmenos, kurios gali bati skaitomos kompiuteriu naudojant ekrany
skaitytuvus, kad informacija galéty naudotis aklieji.

ii) Nuosekliai vartojami tie patys ZodZziai arba jie vartojami laikantis aiskios ir logiskos struktaros,
kad informacija galéty geriau suprasti proting negalig turintys asmenys.

iii) Teikiant vaizdo jrasa su instrukcijomis, pateikiami subtitrai.
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iv) Numatoma, kad aklasis galéty pasinaudoti rinkmena jg i$sispausdinant Brailio rastu.
V) Numatoma, kad tekstg galéty perskaityti silpnaregiai.
vi) Diagrama papildoma tekstiniu apraSymu, kuriame nurodomi pagrindiniai elementai arba apibi-

dinami pagrindiniai veiksmai.

vii) Kai paslaugos teikéjas pateikia USB rakta, kuriame yra informacijos apie paslaugg, numatoma, kad
§i informacija bity prieinama.

0) Pateikiamas paveiksléliy tekstinis apraSymas, sudaromos salygos visas funkcijas valdyti klaviatiira,
naudotojams suteikiama pakankamai laiko perskaityti, uZtikrinamas turinio rodymas ir jo
veikimas numanomu bidu, uZtikrinamas suderinamumas su pagalbinémis technologijomis, kad
jvairig negalia turintys asmenys galéty skaityti svetainéje pateikiamg informacija ir baty uZztikrinta
ju saveika su svetaine.

d) Pavyzdys nepateiktas

IV SKIRSNIS.

PAVYZDZIAI SUSIJE SU KONKRECIYJ PASLAUGU PAPILDOMAIS PRIEINAMUMO REIKALAVIMAIS

I PRIEDO | PAVYZDZIAI
I\% SKIRSNIO
REIKALAVIMAI

Konkrecios paslaugos

a)

i) Numatoma, kad neprigirdintis asmuo galéty interaktyviai ir realiuoju laiku rasyti ir gauti teksta.

ii) Numatoma, kad kurtieji galéty bendrauti tarpusavyje gesty kalba.

iii) Numatoma, kad kalbos ir klausos sutrikimy turintis asmuo, norintis naudotis teksto, balso ir
vaizdo rysio deriniu, Zinoty, kad prane$imas tinklu bus perduotas skubios pagalbos tarnybai.

b)

i) Numatoma, kad aklasis galéty pasirinkti televizijos programas.

ii) Palaikoma galimybé pasirinkti, pritaikyti asmeninéms reikméms ir rodyti prieigos paslaugas, kaip
antai subtitry kurtiesiems ir neprigirdintiems asmenims, garso komentary, jgarsinty subtitry ir
vertimo | gesty kalbg, suteikiant veiksmingo belaidZio prisijungimo prie klausos technikos prie-
mones arba suteikiant galimybe naudotis valdymo jrenginiais, kuriais naudotojui suteikiama
prieiga prie audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy tokiu pat mastu, kaip ir pagrindiniai Ziniask-
laidos valdymo jrenginiai.

9
i) Pavyzdys nepateiktas
ii) Pavyzdys nepateiktas
d) pavyzdys nepateiktas
e)

i) Sudaromos salygos ekrane rodomus tapatybés nustatymo dialogus nuskaityti ekrany skaitytuvais,

kad jais galéty naudotis aklieji.
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ii)

Pavyzdys nepateiktas

Numatoma, kad disleksija turintis asmuo galéty tuo paciu metu skaityti ir girdéti teksta.

ii)

Uztikrinamas sinchronizuotas teksto ir garsinio turinio teikimas arba sudaromos salygos atnau-
jinamam perraSymui Brailio rastu.

iii)

Numatoma, kad aklasis galéty pasinaudoti rodykle arba narsyti tarp skyriy.

iv)

Pavyzdys nepateiktas

Uztikrinama, kad informacija apie jy prieinamumo savybes bty pateikiama elektroninéje rink-
menoje, kad apie tai galéty biti informuojami nejgalieji.

vi)

Uztikrinama, kad, pavyzdziui, techninémis apsaugos priemonés, teisiy administravimo informacija
ar su sgveikumu susijusios aplinkybés, netrukdyty pagalbiniams jrenginiams teksto skaityti garsiai,
kad knyga galéty skaityti aklieji naudotojai.

Uztikrinama, kad turima informacija apie gaminio prieinamumo savybes nebiity itrinta.

Sudaroma galimybé naudotis mokéjimo paslaugos naudotojo sasaja valdant ja balsu, kad aklieji
galéty savarankiskai pirkti internetu.

Sudaromos salygos ekrane rodomus tapatybés nustatymo dialogus nuskaityti ekrany skaitytuvais,
kad jais galéty naudotis aklieji.
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III PRIEDAS

PRIEINAMUMO REIKALAVIMAI 4 STRAIPSNIO 4 DALIES TIKSLAIS, SUSIJE SU APSTATYTA APLINKA, KURIOJE
TEIKIAMOS ] SI0S DIREKTYVOS TAIKYMO SRIT] PATENKANCIOS PASLAUGOS

Siekiant kuo labiau padidinti numatyta nejgaliyjy savarankiska naudojimasi apstatyta aplinka, kurioje teikiama paslauga ir
uz kurig atsakingas paslaugos teikéjas, kaip nurodyta 4 straipsnio 4 dalyje, prieiga prie aplinkos vie$ojo naudojimo zonose
apima $iuos aspektus:

a) susijusiy lauko zony ir jrenginiy naudojima;

b) pastaty prieigas;

¢) j¢jimy naudojima;

d) horizontalaus judé¢jimo keliy naudojima;

e) vertikalaus judéjimo keliy naudojima;

f) vieSosios paskirties patalpy naudojima;

g) jrangos ir patalpy, naudojamy teikiant paslauga, naudojima;

h) naudojimasi tualetais ir sanitarinémis patalpomis;

i) naudojimasi iS¢jimais, evakavimo keliais ir elementais, susijusiais su neatidéliotiny priemoniy planavimu;

j) komunikacijg ir orientavima daugiau nei viena jusle atpazistamu budu;

k) jrenginiy ir patalpy naudojima pagal jy numatyty tiksla;

1) apsauga nuo pavojaus aplinkai patalpose ir lauke.
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IV PRIEDAS

ATITIKTIES VERTINIMO PROCEDURA. GAMINIAI

1. Gamybos vidaus kontrolé

Gamybos vidaus kontrolé yra atitikties vertinimo procediira, kurig taikydamas gamintojas jvykdo Sio priedo 2, 3 ir
4 punktuose nustatytas pareigas ir, prisiimdamas visg atsakomybe, uZztikrina ir patvirtina, kad atitinkamas gaminys
atitinka atitinkamus $ios direktyvos reikalavimus.

2. Techniniai dokumentai

Gamintojas parengia techninius dokumentus. Naudojantis techniniais dokumentais turi biti jmanoma vertinti gaminio
atitiktj atitinkamiems 4 straipsnyje nurodytiems prieinamumo reikalavimams, o tuo atveju, jeigu gamintojas rémési
14 straipsniu, parodyti, kad dél atitinkamy prieinamumo reikalavimy reikéty atlikti esminj pakeitima arba kilty
neproporcinga nasta. Techniniuose dokumentuose nurodomi tik taikytini reikalavimai ir, jeigu tai svarbu atliekant
vertinimg, apraSomas gaminio projektas, gamyba ir veikimas.

Kai taikytina, techniniuose dokumentuose nurodomi bent Sie duomenys:
a) bendras gaminio apra§ymas;

b) visiskai arba i§ dalies taikomy darniyjy standarty ir techniniy specifikacijy, kuriy nuorodos paskelbtos Europos
Sgjungos oficialiajame leidinyje, sarasas ir, jei tie darnieji standartai arba techninés specifikacijos dar nebuvo taikomi,
sprendimy, priimty siekiant uZztikrinti atitiktj atitinkamiems 4 straipsnyje nurodytiems prieinamumo reikalavimams,
apraSymai; jeigu darnieji standartai arba techninés specifikacijos taikomi i§ dalies, techniniuose dokumentuose
nurodomos dalys, kurios buvo taikomos.

3. Gamyba
Gamintojas imasi visy biitiny priemoniy, kad gamybos procesu ir jo stebésena bity uZztikrinta gaminiy atitiktis $io
priedo 2 punkte nurodytiems techniniams dokumentams ir Sios direktyvos prieinamumo reikalavimams.

4. Zyméjimas CE Zenklu ir ES atitikties deklaracija

4.1. Kiekvieng atskirg gamini, atitinkantj taikytinus Sios direktyvos reikalavimus, gamintojas pazymi $ioje direktyvoje

nurodytu CE Zenklu.

4.2. Gamintojas parengia raSyting gaminio modelio ES atitikties deklaracijg. ES atitikties deklaracijoje nurodomas
gaminys, kuriam ji buvo parengta.

Atitinkamy institucijy praSymu joms pateikiama ES atitikties deklaracijos kopija.

5. Igaliotasis atstovas

4 punkte i§déstytas gamintojo pareigas savo vardu ir atsakomybe gali vykdyti jo jgaliotasis atstovas, jeigu jos nurodytos
jgaliojime.
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V PRIEDAS

INFORMACIJA APIE PRIEINAMUMO REIKALAVIMUS ATITINKANCIAS PASLAUGAS

1. Paslaugy teikéjas bendrosiose salygose arba lygiaver¢iame dokumente turi pateikti informacija, kurioje vertinama, kaip
paslauga atitinka 4 straipsnyje nurodytus prieinamumo reikalavimus. Pateikiamoje informacijoje apraSomi taikytini
reikalavimai, ir, jeigu tai svarbu atlickant vertinimg, paslaugos projektas ir veikimas. Be Direktyvoje 2011/83/ES
nustatyty vartotojy informavimo reikalavimy, Sioje informacijoje, kai taikytina, pateikiami $ie elementai:

a) prieinamais formatais pateiktas bendras paslaugos aprasas;
b) paslaugos veikimui suprasti batini apraSymai ir paaiskinimai;
c) apraSymas, kaip paslauga atitinka susijusius I priede iSdéstytus prieinamumo reikalavimus.

2. Tam, kad laikytysi 3io priedo 1 punkto, paslaugy teikéjas gali visapusiskai arba i§ dalies taikyti darniuosius standartus ir
technines specifikacijas, kuriy nuorodos paskelbtos Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

3. Paslaugy teikéjas pateikia informacija, parodancia, kad paslaugy teikimo procesu ir jo stebésena uztikrinama paslaugos
atitiktis $io priedo 1 punktui ir taikytiniems Sios direktyvos reikalavimams.
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VI PRIEDAS

KRITERIJAI NEPROPORCINGOS NASTOS VERTINIMUI

Atliekant vertinima ir rengiant jo dokumentus taikytini kriterijai

1. Prieinamumo reikalavimy laikymosi grynyjy islaidy santykis su ekonominés veiklos vykdytojy patiriamomis gaminio
gamybos, platinimo ar importavimo arba paslaugos teikimo bendromis islaidomis (veiklos ir kapitalo islaidomis).

Elementai, naudojami vertinant prieinamumo reikalavimy laikymosi grynasias islaidas:

a) kriterijai, susij¢ su vienkartinémis organizacinémis islaidomis, j kurias turi bati atsizvelgta atliekant vertinima:
i) islaidos, susijusios su papildomais Zmogiskaisiais iStekliais, turinciais ekspertiniy Ziniy prieinamumo srityje;
ii) iSlaidos, susijusios su zZmogiskyjy istekliy mokymu ir kompetencijy prieinamumo srityje jgijimu;

iii) naujo proceso, kad j gaminio kirimo ar paslaugy teikimo veikla baty jtraukti prieinamumo reikalavimai,
rengimo i8laidos;

iv) iSlaidos, susijusios su gairiy dél prieinamumo rengimu;

v) vienkartinés prieinamumo srities teisés akty supratimui islaidos;

=

kriterijai, susije su einamosiomis gamybos ir plétojimo i§laidomis, | kurias turi biiti atsizvelgta atliekant vertinima:

i) islaidos, susijusios su gaminio arba paslaugos prieinamumo savybiy projektavimu;

ii

iii) iSlaidos, susijusios su gaminio arba paslaugos prieinamumo bandymu;

)
) i8laidos, patiriamos gamybos procesy metu;
)
iv)

islaidos, susijusios su dokumenty rengimu.

2. Numatomos ekonominés veiklos vykdytojy islaidos ir gaunama nauda, iskaitant gamybos procesus ir investicijas,
palyginti su numatoma nauda nejgaliesiems, atsizvelgiant i konkretaus gaminio ar paslaugos naudojimo atvejy kiekj
ir daznumag.

3. Prieinamumo reikalavimy laikymosi grynyjy islaidy santykis su ekonominés veiklos vykdytojo grynaja apyvarta.
Elementai, naudojami vertinant prieinamumo reikalavimy laikymosi grynasias islaidas:
a) kriterijai, susij¢ su vienkartinémis organizacinémis islaidomis, j kurias turi bati atsizvelgta atliekant vertinima:
i) islaidos, susijusios su papildomais Zmogiskaisiais istekliais, turinciais ekspertiniy Ziniy prieinamumo srityje;
i) i8laidos, susijusios su zmogiskyjy istekliy mokymu ir kompetencijy prieinamumo srityje jgijimu;
iii) naujo proceso, kad | gaminio kirimo ar paslaugy teikimo veikla bty jtraukti prieinamumo reikalavimai,
rengimo i8laidos;
iv) islaidos, susijusios su gairiy dél prieinamumo rengimu;
v) vienkartinés prieinamumo srities teisés akty supratimo islaidos;
b) kriterijai, susije su einamosiomis gamybos ir plétojimo islaidomis, i kurias turi bati atsizvelgta atliekant vertinima:

i) islaidos, susijusios su gaminio arba paslaugos prieinamumo savybiy projektavimu;

ii) i8laidos, patiriamos gamybos procesy metu;

iii) i8laidos, susijusios su gaminio arba paslaugos prieinamumo bandymu;

iv) i8laidos, susijusios su dokumenty rengimu.
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