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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (EB) Nr. 1371/2007
2007 m. spalio 23 d.

dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
71 straipsnio 1 dalj,

atsizvelgdami | Komisijos pasitlyma,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komite-
to nuomong (1),

atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomong (?),

veikdami Sutarties 251 straipsnyje nustatyta tvarka, atsizvelgda-
mi | 2007 m. liepos 31 d. Taikinimo komiteto patvirtintg bendra
tekstg (3),

kadangi:

1

()
)
)

()

Atsizvelgiant | bendra transporto politika, svarbu uztikrin-
ti gelezinkeliy keleiviy naudotojy teises ir pagerinti kelei-
viy vezimo  gelezinkeliais paslaugy kokybe ir
veiksminguma, kad gelezinkeliy eismas iSaugty kity trans-
porto risiy atzvilgiu.

Komisijos komunikatu ,2002-2006 m. vartotojy politikos
strategija“ (4) siekiama sukurti aukstg vartotojy apsaugos
lygj transporto srityje pagal Sutarties 153 straipsnio 2 dalj.

Kadangi gelezinkeliy keleivis yra silpnesné vezimo sutar-
ties $alis, todél turéty bati uztikrintos keleiviy teisés.

Gelezinkeliy paslaugy naudotojai taip pat turi teise gauti
informacijg apie teikiamg paslaugg pries reisg ir reiso me-
tu. Jeigu jmanoma, geleZinkelio jmonés ir biliety pardave-
jai turéty suteikti $ig informacija i§ anksto ir kuo greiciau.

I$samesni kelionés informacijos pateikimo reikalavimai
bus nustatyti Techninése sgveikos specifikacijose (TSS),
nurodytose 2001 m. kovo 19 d. Europos Parlamento ir

OL C 221, 2005 9 8§, p. 8.

OL C 71, 2005 3 22, p. 26.

2005 m. rugséjo 28 d. Europos Parlamento nuomoné (OL C 227 E,
2006 9 21, p. 490), 2006 m. liepos 24 d. Tarybos bendroji pozicija
(OL C 289 E, 2006 11 28, p. 1), 2007 m. sausio 18 d. Europos Par-
lamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje), 2007 m.
rugséjo 25 d. Europos Parlamento teisekiros rezoliucija ir 2007 m.
rugséjo 26 d. Tarybos sprendimas.

OL C137,20026 8, p. 2.

(10)

Tarybos direktyvoje 2001/16/EB dél transeuropinés pa-
prastyjy gelezinkeliy sistemos sgveikos (%).

Stiprinant geleZinkeliy keleiviy teises reikéty remtis esama
su $iuo dalyku susijusios tarptautinés teisés sistema, patei-
kiama 1980 m. geguzés 9 d. Tarptautinio vezimo gelezin-
keliais sutarties (COTIF), pakeistos 1999 m. birzelio 3 d.
Tarptautinio vezimo geleZinkeliais sutarties pakeitimo pro-
tokolu (1999 m. protokolas) A priede — Vienodosios tarp-
tautinio keleiviy ir bagazo vezimo geleZinkeliais sutarties
taisyklés (CIV). Vis délto pageidautina i$plésti Sio reglamen-
to taikymo apimtj ir suteikti apsauga ne tik vietos, bet ir
tarptautiniams keleiviams.

Gelezinkelio jmonés, kai jmanoma, turéty bendradarbiauti
parduodamos testinés kelionés bilietus, kad gelezinkeliy
keleiviai galéty lengviau vieng operatoriy pakeisti kitu.

Kompiuterines sistemas pritaikius prie bendros specifika-
cijos, bty paprasciau teikti informacija ir parduoti bilietus
gelezinkeliy keleiviams.

Tolesnis kelionés informacijos ir rezervavimo sistemy jgy-
vendinimas turéty biti vykdomas laikantis TSS.

Keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugos turéty biiti nau-
dingos visiems pilieciams. Todél nejgaliems ir ribotos ju-
désenos — dél negalios, amziaus arba bet kurios kitos
priezasties — asmenys turéty turéti galimybes keliauti gele-
zinkeliais, panasias i kity pilie¢iy galimybes. Nejgalds ir ri-
botos judésenos asmenys turi tokias pacias teises | judéjimo
laisve, pasirinkimo laisve ir nediskriminavima kaip ir kiti
pilie¢iai. Inter alia, turéty bati skiriamas ypatingas démesys
tam, kad nejgaliems ir ribotos judésenos asmenims bty
teikiama informacija, susijusi su geleZinkelio paslaugy pri-
taikymu, su galimybe patekti j riedmenis ir su traukiniuose
esanCiais patogumais. Siekiant kuo geriau informuoti ke-
leivius su jutimy sutrikimais apie vélavimus, prireikus tu-
réty biti naudojamos vaizdo ir garso sistemos. Nejgalds ir
ribotos judésenos asmenys turéty turéti galimybe be papil-
domy mokesciy nusipirkti bilietus traukinyje.

(°) OLL 110, 2001 4 20, p. 1. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, pa-

darytais Komisijos direktyva 2007/32/EB (OL L 141, 2007 6 2, p. 63).
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(11)  Gelezinkelio jmonés ir sto¢iy valdytojai, laikydamiesi TSS (20)  Sio reglamento turinys turéty biiti perzZitirétas; reikéty pa-
dél nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny, turéty atsizvelg- koreguoti finansines sumas atsizvelgiant j infliacijg ir infor-
ti j nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny reikmes siekiant mavimo bei paslaugy kokybés reikalavimus atsizvelgiant
uztikrinti, kad jsigyjant naujus jrenginius, vykdant statybos rinkos poky¢ius; taip pat atsizvelgiant j $io reglamento po-
arba plataus masto atnaujinimo darbus visi pastatai ir ried- veikj paslaugy kokybei.
menys pagal Bendrijos teisés normas dél viesyjy pirkimy
bty jiems pritaikyti palaipsniui $alinant fizines klitis ir
funkcinius nesklandumus.
(21)  Sis reglamentas turéty neriboti 1995 m. spalio 24 d. Eu-
ropos Parlamento ir Tarybos direktyvos 95/46/EB dél as-

(12)  Turety biiti reikalaujama, kad gelezinkelio jmonés biity ap- meny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
draustos arba imtysi lygiaverciy priemoniy tam, kad gale- tokiy duomeny judéjimo (1) nuostaty.
ty jvykdyti savo isipareigojimus geleZinkeliy keleiviams
nelaimingy atsitikimy atvejais. Ateityje turéty bati perzit-
réta minimali draudimo suma gelezinkelio jmonéms.

(22)  Valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz $io reglamen-
o . L o to pazeidimus ir uztikrinti, kad Sios sankcijos biity taiko-

(13)  Sustiprinus teises { kompensaV}mq ir pagalbg v€1av1mo, mos. Sankcijos, kurios galéty apimti kompensacijos
pralgsto péiljsedll?lo ar tarptautines Paslaug_os atsauk{mo ismokéjimg atitinkamam asmeniui, turéty biiti veiksmin-
atveju, gelg@nkehq kplewn; vezimo rinka biity paskatinta g0s, proporcingos ir atgrasancios.
veikti keleiviy naudai.

(14)  Pageidautina, kad $iuo reglamentu bty sukurta kompen- L . . o
savimo keleiviams vélavimo atveju sistema, kuri bty su- (23) Ka.dang1.51o regvl.amel?to t}kslg, t y..B.endrl.J(.)s gelezinkeliy
sijusi su gelezinkelio jmonés atsakomybe ir grindziama tais pletros.1r ge!ezmkc?hq. cIsmo 'kelelvu% teisiy nustatymo,
paciais pagrindais, kaip COTIF ir ypac jos priede CIV, su- Xalstybes narés .atsk1ra1.negah tmkz.lm.a1 pa51gkt1 ir kadaqgl
sijusiame su keleiviy teisémis, numatyta tarptautiné SIu0s t}kslus_ gahrr‘la_ge_rlag igyvendint Bendn)(?s lygmeplu,
sisterma. Bendrija gali patvirtinti priemones pagal Sutarties 5 straips-

nyje nustatyta subsidiarumo principa. Pagal tame straips-
nyje nustatyta proporcingumo principg iuo reglamentu
nenumatoma nieko, kas néra biitina siekiant $iy tiksly.

(15)  Kai sio reglamento pagrindu valstybé naré suteikia leidima
gelezinkelio jmonéms iSimties tvarka netaikyti Sio regla-
mento nuostaty, ji turéty, pasikonsultavusi su keleivius at-
stovaujanciomis organizacijomis, skatinti gelezinkelio .
jmones patvirtinti kompensavimo ir pagalbos dideliy ke- (24)  Sio reglamento tikslas yra pagerinti keleiviy vezimo gele-
leiviu vezimo geleiinkeliu paslaugq sutrikdyml} atvejais zinkeliu paslaugas Bendrijoje. Todél ValStybéS narés turétlg
susitarimus. turéti galimybe suteikti iSimtis paslaugoms regionuose, kur

didel¢ dalis paslaugy teikiama uz Bendrijos riby.

(16)  Taip pat pageidautina, kad nelaimingo atsitikimo metu nu-
kentéje asmenys ir jy iSlaikytiniai tuoj po nelaimingo atsi-
tikimo baty apsaugoti nuo trumpalaikiy finansiniy (25)  Gelezinkelio jmonés kai kuriose valstybése narése gali tu-
ripesciy. réti sunkumy, taikydamos visas $io reglamento nuostatas

jam jsigaliojus. Todél valstybés narés turéty turéti galimy-
be i$imties tvarka laikinai netaikyti $io reglamento nuosta-
ty ilgy atstumy keleiviy vezimo geleZinkeliu paslaugoms.

(17)  Gelezinkeliy keleiviams biity naudinga, jeigu, valdzios ins- Laikinas netaikymas iSimties tvarka vis délto neturéty bati
titucijoms sutikus, blity imtasi atitinkamy priemoniy uz- taikomas $io reglamento nuostatoms, kuriomis remiantis
tikrinti jy asmeninj saugumag stotyse bei traukiniuose. nejgaliis asmenys ar ribotos judésenos asmenys keliauja ge-

lezinkeliu, nei ty asmeny, kurie nori isigyti bilietus keliauti
gelezinkeliu, teisiy jgyvendinimui, taip pat neturéty bati
taikomas nuostatoms dél gelezinkelio jmoniy atsakomybés

(18)  Gelezinkeliy keleiviai turéty turéti galimybe pateikti skun- keleiviy ir jy bagazo atzvilgiu, reikalavimui, kad jmonés
dq] susijusi su Siame reglamente numatytomis teisémis ir bﬁtq atitinkamai apdraudusios atsakomybc; bei reikalavi-
pareigomis, bet kuriai gelezinkelio jmonei arba biliety pa- mui, kad tos jmonés imtysi atitinkamy priemoniy uZztik-
rdavéjui, ir teise gauti atsakyma per priimting laikotarpi. rinti keleiviy asmeninj sauguma geleZinkelio stotyse ir

traukiniuose, valdyti pavojy.

(19)  Gelezinkelio jmonés turéty nustatyti, valdyti ir stebéti ke- (1) OLL 281, 1995 11 23, p. 31. Direktyva su pakeitimais, padarytais

leiviy vezimo gelezinkeliais paslaugy kokybés standartus.

Reglamentu (EB) Nr. 1882/2003 (OL L 284, 2003 10 31, p. 1).
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(26)  Miesto, priemies¢iy ir regioninio keleiviy vezimo gelezin-
keliu paslaugos savo pobitidziu skiriasi nuo ilgy atstumy
paslaugy. Todél, isskyrus tam tikras nuostatas, kurios tureé-
ty bati taikomos visoms keleiviy vezimo geleZinkeliu pa-
slaugoms visoje Bendrijos teritorijoje, valstybés narés
turéty turéti galimybe iSimties tvarka laikinai netaikyti tam
tikry pagal § reglamenta numatyty priemoniy miesto,
priemies¢iy ir regioninio keleiviy vezimo gelezZinkeliu
paslaugoms.

(27)  Siam reglamentui jgyvendinti biitinos priemones turéty
bati priimtos pagal 1999 m. birzelio 28 d. Tarybos spren-
dima 1999/468/EB, nustatantj Komisijos naudojimosi jai
suteiktais jgyvendinimo jgaliojimais tvarka (7).

(28)  Visy pirma Komisijai reikéty suteikti jgaliojimus patvirtin-
ti jgyvendinimo priemones. Kadangi $ios priemonés yra
bendro pobadzio ir yra skirtos i§ dalies pakeisti neesmines
Sio reglamento nuostatas arba papildyti §j reglamentg jra-
Sant naujas neesmines nuostatas, jos turi biiti patvirtintos
taikant Sprendimo 1999/468/EB 5a straipsnyje numatyta
reguliavimo procediirg su tikrinimu,

PRIEME $] REGLAMENTA;:

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis

Dalykas
Siuo reglamentu nustatomos taisyklés dél:

a) informacijos, kurig turi suteikti geleZinkelio jmonés, sutarciy
dél transporto sudarymu, biliety i§davimu ir Kompiuterizuo-
tos gelezinkeliy transporto informacijos ir rezervavimo sis-
temos jgyvendinimu;

b) gelezinkelio jmoniy atsakomybés ir jy draudimo isipareigo-
jimais dél keleiviy ir jy bagazo,

c) gelezinkelio jmoniy isipareigojimy keleiviams vélavimo
atveju,

d) gelezinkeliais keliaujanc¢iy nejgaliyjy ir ribotos judésenos as-
meny apsaugos ir pagalbos jiems;

e) paslaugy kokybés standarty apibrézimo ir stebésenos, kelei-
viy asmeniniam saugumui kylanciy pavojy valdymo ir skun-
dy tvarkymo; ir

f)  bendry vykdymo taisykliy.

(') OLL 184,1999 7 17, p. 23. Sprendimas su pakeitimais, padarytais
Sprendimu 2006/512/EB (OL L 200, 2006 7 22, p. 11).

2 straipsnis

Taikymo sritis

1. Sis reglamentas taikomas Bendrijos mastu visiems geleZin-
keliy transporto reisams ir visoms paslaugoms, kurias teikia vie-
na ar daugiau licencijg pagal 1995 m. birZelio 19 d. Tarybos
direktyva 95/18/EB dél gelezinkelio jmoniy licencijavimo (?) ga-
vusiy geleZinkelio.

2. Sis reglamentas netaikomas gelezinkelio jmonés ir transpor-
to paslaugoms, kurios neturi licenzijos pagal Direktyva 95/18EB.

3. Isigaliojus Siam reglamentui, 9, 11, 12, 19 straipsniai,
20 straipsnio 1 dalis ir 26 straipsnis taikomi keleiviy vezimo ge-
lezinkeliu paslaugoms visoje Bendrijos teritorijoje.

4. TIsskyrus $io straipsnio 3 dalyje i§déstytas nuostatas, valsty-
bé naré ne ilgesniam kaip 5 mety laikotarpiui skaidriu ir nediskri-
minaciniu pagrindu gali suteikti laiking i§imtj, kuri gali bati
atnaujinama du kartus iki 5 mety kiekvienu atveju, netaikyti $io
reglamento vidaus keleiviy veZimo geleZinkeliu paslaugoms.

5. Isskyrus Sio straipsnio 3 dalyje iSdéstytas nuostatas, valsty-
bé nareé gali suteikti laiking i§imtj netaikyti $io reglamento miesto,
priemies¢iy ir regioninio keleiviy vezimo gelezinkeliu paslau-
goms. Siekdamos atskirti miesto, priemies¢iy ir regioninio kelei-
viy vezimo geleZinkeliu paslaugas, valstybés narés taiko 1991 m.
liepos 29 d. Tarybos direktyvoje 91/440/EEB dél Bendrijos gele-
zinkeliy plétros (*) numatytus apibrézimus. Taikydamos iuos api-
brézimus, valstybés narés atsizvelgia j Siuos kriterijus: atstumg,
paslaugy teikimo daznumg, pagal tvarkarastj numatyty sustojimy
skai¢iy, naudojamas transporto priemones, biliety pardavimo sis-
temas, skirtingg keleiviy skaiciy piko ir ne piko valandomis, trau-
kiniy kodus ir tvarkarascius.

6.  Valstybé naré ne ilgesniam kaip 5 mety laikotarpiui skaidriu
ir nediskriminaciniu pagrindu gali suteikti i$imtj, kuri gali bati at-
naujinama, netaikyti $io reglamento tam tikroms paslaugoms ar
kelionéms, nes didelé dalis keleiviy vezimo gelezinkeliu paslau-
gos, iskaitant bent vieng sustojimg stotyje pagal tvarkarasti, sutei-
kiama uz Bendrijos riby.

7. Valstybés narés pranesa Komisijai apie i$imtis, suteiktas pa-
gal 4, 5 ir 6 dalis. Komisija imasi atitinkamy veiksmuy, jei tokia i3-
imtis neatitinka $io straipsnio nuostaty. Ne véliau kaip iki 2014 m.
gruodzio 3 d. Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai
ataskaita dél i$imciy, suteikty pagal 4, 5 ir 6 dalis.

() OLL143,1995 6 27, p. 70. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, pa-
darytais Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/49/EB
(OLL 164, 2004 4 30, p. 44).

(}) OLL237,1991 8 24, p. 25. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, pa-
darytais Direktyva 2006/103/EB (OL L 363, 2006 12 20, p. 344).
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3 straipsnis

Savoky apibrézimai

Siame reglamente taikomi tokie sgvoky apibrézimai:

1)

"

)

gelezinkelio jmoné — gelezinkelio jmon¢, kaip apibrézta Di-
rektyvos 2001/14/EB (') 2 straipsnyje, ir bet kuri valstybiné
ar privati jmon¢, kurios veiklos sritis — teikti prekiy ir (arba)
keleiviy pervezimo gelezinkeliais paslaugas ir kuriai galioja
reikalavimas uztikrinti trauka; $i sgvoka apima ir tas jmones,
kurios teikia vien tik traukos paslaugas;

vezéjas — sutartyje nustatyta geleZinkelio jmoné, su kuria ke-
leivis sudaré sutartj dél transporto, arba kelios viena kita kei-
¢iancios gelezinkelio jmonés, kurioms pagal $ig sutartj
atsiranda prievoliy;

pavaduojantis vezéjas — gelezinkelio jmon¢, kuri su keleiviu
nesudaré sutarties dél transporto, taciau kuriai sutartj suda-
riusi gelezinkelio jmoné paveda visiskai ar i§ dalies atlikti ve-
zimg gelezinkeliu;

infrastrukttiros valdytojas — institucija ar jmoné, kuri pir-
miausia yra atsakinga uZ gelezinkelio infrastrukttiros arba jos
dalies sukiirimg ir technine prieZitira, kaip apibrézta Direkty-
vos 91/440/EEB 3 straipsnyje, bei gali biiti atsakinga ir uz in-
frastruktGros kontrolés ir saugos sistemy valdyma;
infrastruktiros valdytojo funkcijos tinkle arba tinklo dalyje
gali biti paskiriamos skirtingoms institucijoms ar jmonéms;

stoties valdytojas — organizacinis vienetas valstybéje naréje,
kuriam buvo patikéta valdyti geleZinkelio stotj ir kuris gali
biti infrastruktiros valdytojas;

kelioniy operatorius — kelionés organizatorius arba pardave-
jas, kaip apibrézta Direktyvos 90/314/EEB (2) 2 straipsnio
2 ir 3 dalyse, iSskyrus gelezinkelio imong;

biliety pardavéjas — bet kuris gelezinkelio transporto paslau-
gy pardavéjas, kuris sudaro sutartis dél transporto ir parduo-
da bilietus geleZinkelio jmonés ar savo vardu;

sutartis dél transporto — tai vezimo uZ atlyginima ar nemo-
kamai sutartis, kurig sudaré geleZinkelio jmoné ar biliety pa-
rdavéjas ir keleivis tam, kad bty teikiamos viena ar daugiau
transporto paslaugy;

rezervavimas — popierinés ar elektroninés formos leidimas,
suteikiantis teis¢ j transportg su salyga, kad anks¢iau buvo as-
meniSkai susitarta dél transporto ir apie tai i§ anksto
patvirtinta;

2001 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva

2001/14/[EB dél gelezinkeliy infrastruktiros pajegumy paskirstymo,
mokes¢iy uz naudojimasi gelezinkeliy infrastruktira émimo (OLL 75,
2001 3 15, p. 29). Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais
Direktyva 2004/49/EB.

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy,
atostogy ir organizuoty ivyky pakety (OL L 158, 1990 6 23, p. 59).

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

testinés kelioneés bilietas — bilietas ar bilietai, kurie atspindi su-
tartj dél transporto, sudarytg dél keliy paeiliui teikiamy gele-
zinkelio paslaugy, kurias teikia viena ar kelios gelezinkelio
imoneés;

vidaus keleiviy vezimo gelezinkeliu paslauga — vidaus kelei-
viy vezimo geleZinkeliu paslauga, kai nekertama vienos vals-
tybés siena;

velavimas — skirtumas tarp laiko, kada pagal paskelbtg tvar-
karastj keleivis turéjo atvykti, ir laiko, kada jis i$ tikryjy atvy-
ko ar kada tikimasi, kad atvyks;

kelionés pasas arba sezono bilietas — bilietas neribotam skai-
Ciui kelioniy, kuris suteikia teis¢ jo turétojui keliauti gelezin-
keliu tam tikru marSrutu ar tinkle nustatytu laikotarpiu;

kompiuterizuota gelezinkeliy transporto informacijos ir re-
zervavimo sistema (CIRSRT) — kompiuterizuota sistema, ku-
rioje saugoma informacija apie gelezinkelio jmoniy sitilomas
paslaugas; CIRSRT sistemoje saugoma tokia informacija apie
paslaugas keleiviams:

a) paslaugy keleiviams grafikai ir tvarkarasciai;

b) ar yra laisvy sédimy viety;

¢) biliety kainos ir specialios salygos;

d) traukiniy pritaikymas nejgaliems ir ribotos judésenos
asmenims;

e) galimi rezervavimo arba biliety ar testinés kelionés bilie-
ty i§davimo bidai, jeigu naudotojams prieinami kai ku-
rie arba visi sie biidai;

nejgalus asmuo arba ribotos judésenos asmuo — bet kuris as-
muo, kurio judésena naudojantis transporto priemone yra ri-
bota dél bet kokios fizinés negalios (sensorinés arba
motorinés, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba
sutrikimo ar bet kurios kitos negalios, arba amziaus, ir ku-
riam dél jo biklés reikia skirti atitinkamag démesj ir visiems
keleiviams teikiamas paslaugas pritaikyti prie jo specialiy
poreikiy;

bendrosios vezimo salygos — veZéjo salygos, kurias sudaro
bendrosios salygos ar kickvienoje valstybéje naréje teisétai ga-
liojantys tarifai ir kurios, sudarius sutartj dél vezimo, tampa
jos sudétine dalimi;

transporto priemoné — motoriné transporto priemoné ar
priekaba, veZamos vezant keleivius.



L 315/18

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2007 12 3

II SKYRIUS

SUTARTIS DEL TRANSPORTO, INFORMACIJA IR BILIETAI

4 straipsnis

Sutartis dél transporto

Laikantis $io skyriaus nuostaty, sutarties dél transporto sudaryma
ir jos vykdymg bei informacijos teikimg ir biliety pardavima re-
glamentuoja I priedo II ir IIl antrastiniy daliy nuostatos.

5 straipsnis

Dviraciai

Gelezinkeliy jmonés suteikia teis¢ keleiviams veZtis dviracius trau-
kinyje, kai reikalinga — uzZ mokest, jei juos lengva valdyti, jei tai
neigiamai nepaveikia specialios vezimo gelezinkeliu paslaugos, ir
jei tai jmanoma tame riedmenyje.

6 straipsnis

Draudimas atsisakyti teisiy ir nustatyti ribas

1. Pagal §j reglamenta nustatyty pareigy keleiviams negalima
apriboti ar jy atsisakyti, ypac i sutartj dél transporto jtraukiant lei-
dziancig nukrypti arba ribojancia nuostata.

2. Gelezinkelio jmonés gali pasilyti keleiviui palankesnes, nei
nustatyta Siame reglamente, sutarties salygas.

7 straipsnis

Pareiga suteikti informacija apie paslaugy nutraukima

Gelezinkelio jmonés ar, kur tinkama, uZ vieSyjy paslaugy sutartj
atsakinga kompetentinga institucija tinkamomis priemonémis pa-
skelbia apie sprendimus dél paslaugy nutraukimo pries ty spren-
dimy jgyvendinima.

8 straipsnis

Kelionés informacija

1. Papradyti ir nepaZeisdami 10 straipsnio, gelezinkelio jmo-
nés ir biliety pardavéjai, sitilantys vienos ar keliy gelezinkelio jmo-
niy vardu sudaryti sutartis dél transporto, suteikia keleiviui bent
II priedo I dalyje nurodyt informacija, susijusia su reisais, dél ku-
riy atitinkama gelezinkelio jmoné sitilo sudaryti sutartj dél trans-
porto. Biliety pardavéjai, sialantys sutartis dél transporto savo
vardu, ir kelioniy operatoriai suteikia $ig informacija, jeigu jos
turi.

2. Reiso metu gelezinkelio jmonés suteikia keleiviams bent jau
II priedo 1I dalyje nurodytg informacija.

3. 1ir 2 dalyse nurodyta informacija suteikiama tinkamiausia
forma. Ypatingas démesys Siuo klausimu skiriamas zmoniy su
klausos ir (arba) regéjimo negalia poreikiams.

9 straipsnis

Galimybé jsigyti bilietus, testinés kelionés bilietus
ir juos rezervuoti

1. Gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai sitlo, kur tai jma-
noma, bilietus bei testinés kelionés bilietus bei galimybe juos
rezervuoti.

2. Nepazeisdama 4 dalies gelezinkelio jmoné platina bilietus
keleiviams naudodamasi bent vienu i$ $iy pardavimo punkty:

a) biliety kasose ar i§ pardavimo automaty;

b) telefonu, internetu arba kitokios placiai naudojamos informa-
cinés technologijos pagalba;

¢) traukiniuose.

3. Nepazeisdamos 4 ir 5 daliy nuostaty, geleZinkelio jmonés
platina bilietus paslaugoms, suteikiamoms pagal viesyjy paslaugy
sutartis bent viename i3 $iy pardavimo punkty:

a) biliety kasose ar pardavimo automatuose;

b) traukiniuose.

4. Gelezinkelio jmonés sitlo galimybe jsigyti pageidaujamos
paslaugos bilietus traukinyje, i§skyrus atvejus, kai si galimybé ne-
leidziama ar ribojama dél saugumo ar kovos su suk¢iavimu poli-
tikos, ar taikant privalomg traukiniy biliety rezervavima, ar dél
pagristy komerciniy prieZasciy.

5. Kai i§vykimo stotyje néra biliety kasy ar pardavimo auto-
maty, keleiviai stotyje informuojami apie:

a) galimybe jsigyti bilietus telefonu ar internetu arba traukinyje
bei apie tokio pirkimo tvarka;

b) artimiausig gelezinkelio stotj ar vietg, kurioje yra biliety ka-
sos irfar pardavimo automatai.

10 straipsnis

Kelionés informacijos ir rezervavimo sistemos

1. Siekiant teikti informacijg ir i§duoti bilietus, kaip nurodyta
Siame reglamente, gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai nau-
dojasi CIRSRT, kuri turi baiti sukurta naudojant Siame straipsnyje
nurodytas procediras.
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2. Direktyvoje 2001/16/EB nurodytos Techninése sgveikos
specifikacijos (TSS) taikomos $io reglamento tikslais.

3. Komisija, remdamasi pasitlymu, kurj turi pateikti Europos
gelezinkelio agentiira (EGA), iki 2010 m. gruodzio 3 d. priima ke-
leiviams skirty telematikos priemoniy TSS. TSS suteikia galimybe
teikti II priede pateiktg informacija ir i§duoti bilietus, kaip nu-
statyta Siame reglamente.

4. Gelezinkelio jmonés suderina savo CIRSRT su TSS nustaty-
tais reikalavimais laikydamosi tose TSS nustatyto idiegimo plano.

5. Atsizvelgiant | Direktyvos 95/46/EB nuostatos, gelezinkelio
jmoné ir biliety pardavéjas kitoms gelezinkelio jmonéms ir (arba)
biliety pardavéjams neatskleidzia su individualiais uzsakymais su-
sijusiy asmens duomeny.

III SKYRIUS

GELEZINKELIO IMONIJ ATSAKOMYBE UZ KELEIVIUS
IR JU BAGAZA

11 straipsnis

Su keleiviais ir bagaZzu susijusi atsakomybé

Atsizvelgiant i $io skyriaus nuostatas ir nepazeidziant nacionali-
nés teisés, taikomos kompensuojant keleiviams uz nuostolius, ge-
lezinkelio jmoniy atsakomybe uz keleivius ir jy bagaza
reglamentuoja I priedo IV antrastinés dalies I, I ir IV skyriai bei
VI ir VII antrastinés dalys.

12 straipsnis

Draudimas

1. Direktyvos 95/18/EB 9 straipsnyje numatyta pareiga, susi-
jusi su atsakomybe uZ keleivius, suprantama kaip reikalavimas,
kad gelezinkelio jmoné biity tinkamai apdrausta tokia suma ar
imtysi lygiaverciy priemoniy tam, kad galéty jvykdyti pagal §j re-
glamentg jai tenkancias atsakomybés prievoles.

2. 1ki 2010 m. gruodzio 3 d. Komisija pateikia Europos Parla-
mentui ir Tarybai pranesimg apie minimalios draudimo sumos
nustatyma gelezinkelio jmonéms. Jei tikslinga, su tuo pranesimu
pateikiami tinkami pasitlymai ar rekomendacijos $iuo klausimu.

13 straipsnis

ISankstiniai mokéjimai

1. Jei keleivis zaista ar suzeidziamas, gelezinkelio jmoné, kaip
nurodyta I priedo 26 straipsnio 5 dalyje, nedelsdama ir visais at-
vejais ne véliau kaip per penkiolika dieny po to, kai nustatomas
teis¢ gauti kompensacija turintis fizinis asmuo, atlieka tokius rei-
kiamus i$ankstinius mokéjimus, kad biity patenkinti skubts eko-
nominiai poreikiai, proporcingi patirtai Zalai.

2. Nepazeidziant 1 dalies, iSankstinio mokéjimo suma yra ne
maZiau kaip 21 000 EUR keleiviui mirties atveju.

3. ISankstinis mokéjimas nelaikomas atsakomybés pripazini-
mu ir sumokéta suma gali biti atskaityta i§ kity sumy, véliau su-
mokamy pagal §j reglamentg, bet §i suma yra negrazintina,
iSskyrus atvejus, kai zala sukelta dél keleivio aplaidumo ar kaltés
ar kai asmuo, kuriam sumokéta $i suma, néra teis¢ gauti kompen-
sacijg turintis asmuo.

14 straipsnis

Atsakomybés gindijimas

Net jeigu gelezinkelio jmoné gincija savo atsakomybe dél kelei-
vio, kuri ji vezé, fizinio suzalojimo, ji imasi visy reikiamy pastan-
gy padeti keleiviui, kuris reikalauja kompensacijos dél nuostoliy
i$ treciyjy asmeny.

IV SKYRIUS

VELAVIMAS, PRALEISTI PERSEDIMAI IR ATSAUKIMAS

15 straipsnis

Atsakomybé dél vélavimy, praleisty persédimy
ir atSaukimy

Atsizvelgiant i Sio skyriaus nuostatas, gelezinkelio jmoniy atsako-
mybe dél vélavimy, praleisty persédimy ir atSaukimy reglamen-
tuoja I priedo IV antrastinés dalies I skyrius.

16 straipsnis

Kompensavimas ir nukreipimas kitu marsrutu

Tuo atveju, kai pagristai manoma, kad atvykstant  galuting atvy-
kimo vietg pagal sutartj dél transporto bus véluojama daugiau nei
60 minudiy, keleivis turi turéti galimybe nedelsiant pasirinkti:

a) visos bilieto kainos kompensavima tomis paciomis salygo-
mis, kuriomis buvo uzZ ji sumokéta, uz nenuvaziuotg reiso
dalj ar dalis ir jau nuvaziuotg dalj ar dalis, jei reisas nebeati-
tinka keleivio pradiniy kelionés plany, prireikus ir griZimo {
prading i$vykimo vieta paslaugos suteikimg esant anksciau-
siai galimybei. Kompensacija iSmokama tokiomis paciomis
kompensacijy iSmoké¢jimo  salygomis, kaip nurodyta
17 straipsnyje; arba

b) galimybe toliau vaZiuoti reisu ar keliauti kitu marsrutu, esant
panasioms transporto salygoms, i galuting atvykimo vieta
esant anksciausiai galimybei; arba

¢) galimybe toliau vaziuoti reisu ar keliauti kitu marsrutu, esant
panasioms transporto salygoms, i galuting atvykimo vietg vé-
lesne keleiviui patogia data.
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17 straipsnis

Bilieto kainos kompensavimas

1. Neprarasdamas teisés i transportg, keleivis i§ gelezinkelio
jmonés gali reikalauti kompensacijos uz vélavima, jei jo traukinys
véluoja ir dél $io vélavimo nebuvo sumokéta kompensacija uz bi-
lietg pagal 16 straipsnio nuostatas. Minimalios kompensacijos uz
velavima yra:

a) 25 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama nuo 60 iki 119
minudiy;

b) 50 % bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama 120 ar daugiau
minuciy.

Keleiviai, kurie turi kelionés pasg ar sezono bilietg ir kurie patyré
pasikartojanciy vélavimy ar atSaukimy per bilieto galiojimo lai-
kotarpj, gali reikalauti atitinkamos kompensacijos pagal geleZin-
keliy jmonés kompensavimo taisykles. Siomis taisyklémis
apibréziami kriterijai, nustatant vélavimg ir kompensacijos
apskai¢iavima.

Kompensacijos uz vélavima apskaiciuojamos pagal kaina, kurig
keleivis sumokéjo uz paslauga, kuri vélavo.

Kai sutartis dél transporto yra dél reiso i abi puses, apskaiciuojant
kompensacija uz vélavima reiso pirmyn ar atgal atveju remiamasi
puse uz bilieta sumokétos kainos. Kompensacija uz vélavimg su-
teikiant paslaugas pagal kitos riiSies sutartj dél transporto, lei-
dziancia keliauti keliais atitinkamais mar3rutais, apskai¢iuojama
proporcingai pagal visg bilieto kaing.

Apskaiciuojant vélavimo trukme neatsizvelgiama j vélavima, ku-
ris {vyko uz valstybés, kuriose yra taikoma Europos bendrijos stei-
gimo sutartis, teritorijos riby, jeigu geleZinkelio jmoné gali tai
jrodyti.

2. Kompensacija uz bilieto kaing sumokama per vieng ménesj
nuo praSymo dél kompensacijos pateikimo. Kompensacija gali
biti i$mokéta Cekiais ir (arba) suteikiant kitas paslaugas, jei saly-
gos yra lankscios (visy pirma dél galiojimo laikotarpio ir paskir-
ties vietos). Kompensacija iSmokama pinigais keleiviui paprasius.

3. I8 kompensacijos uZ bilieto kaing neatskai¢iuojamos finan-
sinio sandorio i8laidos, pavyzdziui, mokes¢iai, islaidos uz telefo-
ng ar pasto Zenklus. Gelezinkelio jmonés gali nustatyti minimalig
sumg, uz kurig mazesnés kompensacijos nebus i§mokamos. Si
minimali suma negali bati didesné kaip 4 EUR.

4. Keleivis neturi teisés | kompensacija, jei apie vélavima jam
pranesta prie§ tai, kai jis nusipirko bilieta, arba jei atvykus
kitu traukiniu ar pakeitus marSrutg pavéluojama maziau nei
60 minuciy.

18 straipsnis

Pagalba

1. Vélavimo atvykstant ar i$vykstant atveju gelezinkelio jmo-
né ar stoties valdytojas keleivius informuoja apie padétj ir apie nu-
matomg iSvykimo laikg bei numatomg atvykimo laika, kai tik turi
tokia informacija.

2. Tlgesnio nei 60 minuciy 1 dalyje nurodyto vélavimo atveju
keleiviams taip pat turi biiti nemokamai pasitlyta:

a) maistas ir gaivinamieji gérimai atsizvelgiant i laukimo laikg,
jei jy yra traukinyje ar stotyje, arba jie pagristai gali bati
pateikti;

b) esant fizinei galimybei, viesbutis ar kita apgyvendinimo vieta
ir transportas i§ gelezinkelio stoties | apgyvendinimo vietg
tais atvejais, kai biitina pasilikti vieng ar daugiau nakty arba
batina pasilikti ilgiau nei numatyta;

) jei traukinys sustabdytas kelyje, esant fizinei galimybei, trans-
portas nuo traukinio iki gelezinkelio stoties, alternatyvios i3-
vykimo vietos ar iki paslaugos teikimo galutinés atvykimo
vietos.

3. Jei gelezinkelio paslauga nebegali biti toliau teikiama, gele-
zinkelio jmoné kuo grei¢iau suorganizuoja alternatyvias transpor-
to paslaugas keleiviams.

4. Gelezinkelio jmonés keleivio prasymu ant bilieto patvirti-
na, atsizvelgiant i tai, kas jvyko, kad gelezinkelio paslauga buvo
suteikta pavéluotai, dél ko buvo nespéta perlipti j kita traukinij,
arba kad tos paslaugos teikimas buvo atSauktas.

5. Taikydama 1, 2 ir 3 dalis, paslaugas teikianti gelezinkelio
jmoné ypatingg démesj skiria nejgaliyjy ir ribotos judésenos ke-
leiviy ir juos lydin¢iy asmeny poreikiams.

V SKYRIUS

NEIGALIEJI IR RIBOTOS JUDESENOS ASMENYS

19 straipsnis

Teisé i transportg

1. Gelezinkelio jmonés ir stociy valdytojai, aktyviai dalyvau-
jant nejgaliesiems ir ribotos judésenos asmenims atstovaujan-
dioms organizacijoms, nustato, jei dar neturi nustatyty,
nediskriminacines naudojimosi taisykles, taikomas vezant nejga-
livosius ir ribotos judésenos asmenis.
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2. Rezervavimas ir bilietai nejgaliesiems ir ribotos judésenos
asmenims teikiami be jokio antkainio. Gelezinkelio jmoné, bilie-
ty pardavéjas ar kelioniy organizatorius neturéty atsisakyti priim-
ti rezervacijos ar parduoti bilieta nejgaliajam ar ribotos judésenos
asmeniui ar reikalauti, kad toks asmuo baity lydimas kito asmens,
iSskyrus atvejus, kai tai bitina siekiant laikytis 1 dalyje nurodyty
naudojimosi taisykliy.

20 straipsnis

Neijgaliems ir ribotos judésenos asmenims teikiama
informacija

1. Paprasius, gelezinkelio jmoné, biliety pardavéjas ar kelioniy
operatorius informuoja apie gelezinkelio paslaugy pritaikyma ne-
jgaliems ir ribotos judésenos asmenims, apie galimybe jiems pa-
tekti | riedmenis pagal 19 straipsnio 1 dalyje nurodytas prieigos
taisykles ir apie patogumus traukiniuose.

2. Kai gelezinkelio jmong, biliety pardavéjas ir (arba) kelioniy
operatorius taiko i§imtj pagal 19 straipsnio 2 dalj, atitinkamam
nejgaliam ar ribotos judésenos asmeniui paprasius, ji rastu prane-
Sa tokiy veiksmy prieZastis per penkias darbo dienas nuo atsisa-
kymo rezervuoti ar i§duoti bilietg arba pareikalavimo, kad asmuo
buty lydimas.

21 straipsnis

Prieinamumas

1. Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai pagal TSS ribotos
judésenos asmenims uztikrina, kad stotis, peronai, riedmenys ir
kiti jrenginiai yra prieinami nejgaliems asmenims bei ribotos ju-
désenos asmenims.

2. Nesant lydin¢iojo personalo traukinyje ar personalo stotyje,
gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai imasi visy pagristy pa-
stangy suteikti nejgaliems asmenims bei ribotos judésenos asme-
nims prieigg keliauti gelezinkeliu.

22 straipsnis

Pagalba geleZinkelio stotyse

1. Jei nejgalus ar ribotos judésenos asmuo iSvyksta i§ apripin-
tos personalu geleZinkelio stoties, vyksta per jg ar atvyksta i ja, ge-
lezinkelio stoties valdytojas, nepazeisdamas 19 straipsnio 1 dalyje
nurodyty naudojimosi taisykliy, nemokamai suteikia tokia pagal-
ba, kad asmuo galéty jsésti j i$vyksiantj traukinj, persésti j kita
traukinj ar i8lipti i§ atvykusio traukinio, j kurj jis ar ji nusipirko
bilieta.

2. Valstybés narés gali numatyti taikyti nuo 1 dalies nukrypti
leidZiancig nuostatg tais atvejais, kai asmenys naudojasi paslaugo-
mis, kurios teikiamos pagal sutartis dél vieSyjy paslaugy, sudary-
tas pagal Bendrijos teise, jei kompetentinga institucija nustaté
alternatyvias salygas ar priemones, uZtikrinancias lygiavertes ar di-
desnes galimybes naudotis transporto paslaugomis.

3. Stotyse, kuriose néra personalo, gelezinkelio jmonés ir sto-
ties valdytojai uZtikrina, kad lengvai prieinama informacija yra
skelbiama pagal prieigos taisykles, nurodytas 19 straipsnio 1 da-
lyje, apie artimiausig stoti, kurioje yra personalas ir tiesiogiai pri-
einamg pagalba nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos
asmenims.

23 straipsnis

Traukiniuose teikiama pagalba

Nepazeisdama 19 straipsnio 1 dalyje nurodyty naudojimosi tai-
sykliy, gelezinkelio jmoné nejgaliam ir ribotos judésenos asme-
niui nemokamai suteikia pagalbg traukinyje ir jsédant j traukinj
bei ilipant i jo.

Taikant §j straipsnj, pagalba traukinyje — neigaliam ir ribotos ju-
désenos asmeniui teikiama pagalba siekiant sudaryti $iam asme-
niui sglygas naudotis tomis paciomis paslaugomis traukinyje,
kuriomis gali naudotis kiti keleiviai, tuo atveju, jei dél savo ribo-
tos judésenos $is asmuo negali savarankiskai ir saugiai naudotis
Siomis paslaugomis.

24 straipsnis

Salygos, kuriomis teikiama pagalba

Gelezinkelio jmoneés, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir kelio-
niy operatoriai bendradarbiauja, kad nejgaliems ir ribotos judése-
nos asmenims bty teikiama 22 ir 23 straipsniuose numatyta
pagalba pagal toliau pateikiamy punkty nuostatas:

a) pagalba suteikiama, jei gelezinkelio jmonei, stoties valdyto-
jui, biliety pardavéjui ar kelioniy operatoriui, i§ kurio pirktas
bilietas, praneSama apie tai, kad asmeniui reikés tokios pa-
galbos, bent 48 valandas pries tai, kai reikés suteikti pagalba.
Kai jsigijus bilietg galima vykti daugkartiniais reisais, turi uz-
tekti vieno pranesimo, jei pateikiama tinkama informacija
apie vélesnius reisus;

b) gelezinkelio jmonés, stoties valdytojai, biliety pardavéjai ir
kelioniy operatoriai imasi visy priemoniy, reikalingy prane-
Simams gauti;

¢) jei nepateikiamas joks pranesimas pagal a punktg, geleZinke-
lio jmoné ir stoties valdytojas deda visas pagristas pastangas
suteikti tokig pagalba, kad nejgalus ir ribotos judésenos as-
muo galéty keliauti;



L 315/22

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2007 12 3

d) nepazeisdamas kity subjekty jgaliojimy dél zony, esanciy uz
gelezinkelio stoties patalpy riby, stoties valdytojas gelezinke-
lio stoties viduje ir jos iSoréje paskiria vietas, kuriose nejgaliis
ir ribotos judésenos asmenys gali pranesti apie savo atvykima
i gelezinkelio stotj ir, prireikus, paprasyti pagalbos;

e) pagalba suteikiama, jei nejgalus ar ribotos judésenos asmuo
prisistato nustatytoje vietoje i§ anksto geleZinkelio jmonei ar
stoties valdytojui pranestu laiku. Pranestas laikas negali baiti
anksciau nei 60 minuciy iki paskelbto isvykimo laiko, arba
laiko, kai keleiviai turi isiregistruoti. Jei laikas, kuriuo nejga-
lus ar ribotos judésenos asmuo turi prisistatyti, yra nenuro-
dytas, nejgalus ar ribotos judésenos asmuo prisistato
nustatytoje vietoje ne véliau kaip likus 30 minuciy iki pa-
skelbto i$vykimo laiko ar laiko, kai visi keleiviai turi
jsiregistruoti.

25 straipsnis

Judéjimo jrangos ir kitos specialios jrangos
kompensavimas

Jeigu gelezinkelio jmoné atsako uz nejgalaus ar ribotos judésenos
asmens naudojamos visos judéjimo jrangos ar kitos specialios
jrangos arba jos dalies praradimg ar jai padaryta Zala, finansiniai
apribojimai netaikomi.

VI SKYRIUS

SAUGUMAS, SKUNDAI IR PASLAUGY KOKYBE

26 straipsnis

Asmeninis keleiviy saugumas

Gelezinkelio jmongés, infrastruktiiros valdytojai ir stoties valdyto-
jai, valdZios institucijoms sutikus, imasi reikiamy priemoniy ati-
tinkamose savo atsakomybés srityse ir pritaiko jas pagal valdzios
institucijy nustatyta saugumo lygj, kad uztikrinty keleiviy asme-
ninj sauguma gelezinkelio stotyse ir traukiniuose ir kad valdyty ri-
zikg. Jie bendradarbiauja ir keiciasi informacija apie geriausig
praktika, susijusia su saugumo lygj galin¢iy sumazinti veiksmy
prevencija.

27 straipsnis

Skundai

1. Gelezinkelio jmonés nustato skundy nagrinéjimo mecha-
nizmg, susijusj su $iame reglamente aptariamomis teisémis ir pa-
reigomis. GeleZinkelio jmon¢ ji nustato bendradarbiaudama su
biliety pardavéju. Ji uztikrina, kad jos kontaktiniai duomenys ir
darbo kalba (-os) bity placiai zinomi keleiviams.

2. Keleiviai gali pateikti skundg bet kuriai susijusiai gelezinke-
lio jmonei. Skundo adresatas per 1 ménesj pateikia pagrista atsa-
kymg arba pagristais atvejais informuoja keleivi, kurig dieng
praéjus maziau kaip trims ménesiams nuo skundo datos galima
tikétis atsakymo.

3. Gelezinkelio jmoné 28 straipsnyje nurodytoje metinéje atas-
kaitoje skelbia gauty skundy skai¢iy ir kategorijas, i$nagrinétus
skundus, atsakymo pateikimo laikotarpj bei veiksmus, kuriy buvo
imtasi gerinant padéti.

28 straipsnis

Paslaugy kokybés standartai

1. Gelezinkelio jmonés nustato paslaugy kokybés standartus ir
jgyvendina kokybés valdymo sistemg, kuri skirta palaikyti paslau-
gy kokybe. Paslaugy kokybés standartai taikomi bent III priede i3-
vardytoms paslaugoms.

2. Gelezinkelio jmonés stebi savo paciy teikiamas paslaugas,
kaip nurodyta paslaugy kokybés standartuose. Gelezinkelio jmo-
nés kasmet kartu su savo metine ataskaita paskelbia ataskaitg dél
teikiamy paslaugy kokybés. Sios ataskaitos taip pat skelbiamos
gelezinkelio jmonés interneto tinklavietéje. Be to, ataskaitos turi
biiti prieinamos EGA interneto tinklavietéje.

VII SKYRIUS

INFORMAVIMAS IR VYKDYMAS

29 straipsnis

Keleiviy informavimas apie jy teises

1.  Gelezinkelio jimonés, stoties valdytojai ir kelioniy organiza-
toriai, parduodami kelionés gelezinkeliu bilietus, informuoja ke-
leivius apie jy teises ir pareigas, numatytas Siame reglamente.
Siekdami jgyvendinti §j informavimo reikalavimg, geleZinkelio
jmonés, stoties valdytojai ir kelioniy organizatoriai gali naudoti
Sio reglamento nuostaty santraukg, paruostg Komisijos visomis
oficialiomis Europos Sajungos institucijy kalbomis, ir jiems
pasiekiama.

2. Gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojai stotyje ir traukiny-
je informuoja keleivius tinkamu badu apie valstybiy nariy pagal
30 straipsnio nuostatas paskirtos jstaigos ar jstaigy kontaktinius
duomenis.

30 straipsnis

Vykdymas

1. Kiekviena valstybé naré paskiria jstaiga ar jstaigas, atsakin-
gas uz $io reglamento vykdymg. Kiekviena jstaiga imasi batiny
priemoniy uztikrinti, kad baity gerbiamos keleiviy teisés.



2007 12 3

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

L315/23

Kiekviena jstaiga savo organizacijos, sprendimy dél finansavimo
priémimo, teisinés struktiros ir sprendimy priémimo pozitiriu
yra nepriklausoma nuo infrastruktaros valdytojy, mokescius
imanciy jstaigy, pajégumus paskirstanciy jstaigy ar gelezinkelio
jmoniy.

Valstybés narés informuoja Komisija apie istaiga ar jstaigas, pa-
skirtas pagal 3ia dalj, bei apie jos ar jy atitinkamas pareigas.

2. Bet kuris keleivis dél jtariamy $io reglamento pazeidimy gali
pateikti skunda pagal 1 dalj paskirtai atitinkamai jstaigai arba bet
kuriai kitai valstybés narés paskirtai atitinkamai jstaigai.

31 straipsnis

Vykdanc¢iyjy jstaigy bendradarbiavimas

30 straipsnyje nurodytos vykdanciosios staigos, sickdamos viso-
je Bendrijoje koordinuoti sprendimy priémimo principus, keicia-
si informacija apie savo darbg ir sprendimy priémimo principus
bei praktika. Komisija joms padeda vykdyti $ia uzduoti.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy, taikomy uz $io re-
glamento nuostaty pazeidimus, ir imasi visy biitiny priemoniy
uztikrinti, kad jos bty jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi
bati veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios. Valstybés narés
iki 2010 m. birzelio 3 d. pranesa Komisijai apie tas taisykles ir
priemones ir nedelsdamos jg informuoja apie visus vélesnius joms
jtakos turincius pakeitimus.

33 straipsnis

Priedai

Priemongs, skirtos pakeisti neesminius $io reglamento elementus,
pritaikant priedus, i$skyrus [ prieda, tvirtinamos taikant
35 straipsnio 2 dalyje nurodyta reguliavimo procediirg su
tikrinimu.

34 straipsnis

IS dalies keiciancios nuostatos

1. 2, 10 ir 12 straipsniams jgyvendinti batinos priemonés,
skirtos pakeisti neesminius $io reglamento elementus jj papildant,
priimamos taikant 35 straipsnio 2 dalyje nurodyta reguliavimo
procediira su tikrinimu.

2. Priemones, skirtos pakeisti neesminius io reglamento ele-
mentus, pritaikant jame, i§skyrus jo [ prieda, nurodytas finansines
sumas atsizvelgiant i infliacija, priimamos taikant 35 straipsnio
2 dalyje nurodyta reguliavimo procediirg su tikrinimu.

35 straipsnis

Komiteto procediira

1. Komisijai padeda pagal Direktyvos 91/440/EEB 11a straips-
nj jsteigtas komitetas.

2. Darant nuorodg j $ig dalj, taikomi Sprendimo 1999/468/EB
5a straipsnio 1-4 dalys ir 7 straipsnis, atsizvelgiant | minéto
sprendimo 8 straipsnio nuostatas.

36 straipsnis

Pranesimas

Iki 2012 m. gruodzio 3 d. Komisija pranesa Europos Parlamen-
tui ir Tarybai apie $io reglamento jgyvendinima ir rezultatus, ir
ypac apie poveikj paslaugy kokybés standartams.

Pranesimas bus grindziamas pagal §j reglamentg ir pagal Direkty-
vos 91/440/EEB 10b straipsnj pateiktina informacija. Prireikus
prie pranesimo pridedami atitinkami pasitlymai.

37 straipsnis
Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja po 24 ménesiy nuo jo paskelbimo Eu-
ropos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Strasbfire 2007 m. spalio 23 d.

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas
H.-G. POTTERING

Tarybos vardu
Pirmininkas
M. LOBO ANTUNES



L 315/24

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2007 12 3

I PRIEDAS

IStrauka i§ vienodyjy tarptautinio keleiviy ir bagaZo veZimo geleZinkeliais sutarties taisykliy (CIV)
A priedas

1980 m. geguzés 9 d. tarptautinio veZimo geleZinkeliais sutarties (COTIF), pakeistos tarptautinio vezimo
geleZinkeliais sutarties pakeitimo 1999 m. birZelio 3 d. protokolu

I ANTRASTINE DALIS
VEZIMO SUTARTIES SUDARYMAS IR VYKDYMAS

6 straipsnis

VeZzimo sutartis

1. Pagal veZimo sutartj veZéjas jsipareigoja vezti keleivi bei prireikus bagaza ir transporto priemones j paskirties vieta bei
pristatyti bagaza ir transporto priemones | paskirties vieta.

2. Vezimo sutartis turi biiti patvirtinta vienu ar daugiau keleiviui i8duoty biliety. Ta¢iau pagal 9 straipsnj tai, kad bilieto
néra, jis neatitinka reikalavimy arba buvo pamestas, neturi jtakos sutarties buvimui ar galiojimui; sutartis ir toliau taikoma
atsizvelgiant i Sias Vienodasias taisykles.

3. Bilietas yra prima facie jrodymas, kad vezimo sutartis buvo sudaryta, bei sutarties turinio prima facie jrodymas.

7 straipsnis

Bilietas

1. Bendrosiose vezimo salygose nustatoma biliety forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai, kurie turi bati naudojami
juos spausdinant ir iSrasant.

2. 1bilieta turi bati jraoma §i informacija, ja neapsiribojant:
a)  veZéjas arba vezéjai;

b) nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy priestaraujanciy islygy, atlickamas pagal Sias Vienodasias taisykles; tai galima
nurodyti naudojant akronima CIV;

¢)  kitos nuorodos, biitinos siekiant jrodyti vezimo sutarties turinj ir tai, kad ji buvo sudaryta, bei leidZiantys keleiviui pa-
sinaudoti savo teisémis pagal $ig sutartj.

3. Isigydamas bilietg keleivis privalo sitikinti, kad jis iSduotas pagal jo nurodymus.
4. Bilietas gali biiti perduodamas kitam asmeniui, jeigu jis nebuvo iSrasytas keleivio vardu ir jeigu reisas dar neprasidéjo.

5. Bilietas gali bati i§duodamas naudojant elektroniniy duomeny, kuriuos galima paversti jskaitomais rasytiniais simbo-
liais, registravimo formg. Duomeny registravimui ir tvarkymui naudojamos procediros turi bati funkciskai lygiavertés, pir-
miausia bilieto, kurj sudaro tie duomenys, jrodomosios vertés pozitriu.

8 straipsnis

Vezimo mokes¢io mokéjimas ir graZinimas
1. Jei keleivis ir vezéjas nesusitaré kitaip, vezimo mokestis mokamas i§ anksto.

2. Bendrosiose vezimo salygose nustatoma, kokiomis salygomis vezimo mokestis yra graZinamas.
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9 straipsnis

Teisé biiti veZamam. Atsisakymas veZzti

1. Keleivis nuo reiso pradzios turi turéti galiojantj bilietg ir ji pateikti biliety tikrinimo metu. Bendrosiose vezimo saly-
gose galima numatyti:

a)  kad keleivis, kuris nepateiké galiojancio bilieto, turi sumoketi ne tik vezimo mokestj, bet ir priemoka;

b)  kad keleiviui, kuris atsisako moketi vezimo mokestj arba priemoka to reikalaujant, galima biity uzdrausti testi keliong;
¢) ar priemoka gali biti grazinama ir kokiomis salygomis.

2. Bendrosiose vezimo sglygose galima numatyti, kad keleivius, kurie:

a) kelia pavojy vykdomy operacijy saugumui ir geram atlikimui arba kity keleiviy saugumui;

b) netoleruotinai sukelia nepatogumy kitiems keleiviams,

atsisakoma vezti arba jiems draudziama testi keliong, ir kad tokie asmenys neturi teisés susigrazinti vezimo mokescio arba
mokesCio uz registruoto bagazo vezimg, kurj jie sumokéjo.

10 straipsnis

Administraciniy formalumy atlikimas

Keleivis turi laikytis formalumy, kuriuos nustato muitinés ar kitos administracinés institucijos.

11 straipsnis

Traukiniy at§aukimas ir vélavimas. Praleisti persédimai

Vezéjas prireikus turi ant bilieto patvirtinti, kad traukinys buvo atSauktas arba buvo praleistas persédimas.

Il ANTRASTINE DALIS

RANKINIO BAGAZO, GYVUNU, REGISTRUOTO BAGAZO IR TRANSPORTO PRIEMONIU VEZIMAS

I skyrius

Bendrosios nuostatos

12 straipsnis
Priimtini daiktai ir gyviinai
1. Pagal Bendrasias vezimo salygas keleivis gali pasiimti daiktus, kuriuos galima lengvai prizitréti (rankinj bagaza), ir taip
pat gyvus gyviinus. Be to, pagal Bendryjy vezimo salygy specialias nuostatas keleivis gali pasiimti griozdiskus daiktus. Daik-

ty ir gyviiny, kurie galéty trukdyti keleiviams, kelti jiems nepatogumus arba padaryti Zalos, negalima pasiimti kaip rankinio
bagazo.

2. Keleivis pagal Bendrgsias vezimo salygas gali siysti daiktus ir gyviinus kaip registruota bagazg.
3. Vezgjas, vezdamas keleivius, gali leisti vezti transporto priemones pagal Bendryjy veZimo salygy specialias nuostatas.

4. Vezant pavojingus krovinius kaip rankinj bagaza, registruota bagaza bei veZant juos transporto priemonése ar prie-
monémis, kurios pagal $ig antrasting dalj yra vezamos gelezinkeliu, reikia laikytis reglamento dél pavojingy kroviniy vezimo
gelezinkeliais (RID).
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13 straipsnis

Tikrinimas
1. Jeigu yra pagristy priezasciy jtarti, kad vezimo salygy nebuvo laikomasi, vezéjas turi teis¢ patikrinti, ar vezami daiktai
(rankinis bagazas, registruotas bagazas, transporto priemonés, jskaitant jy krovinj) ir gyvanai atitinka vezimo salygas, i§sky-
rus atvejus, kai pagal valstybés, kurioje bty vykdomas tikrinimas, jstatymus ir taisykles tai yra draudziama. Keleivis turi bati

pakviestas dalyvauti tikrinime. Jeigu jis nepasirodo arba su juo nejmanoma susisiekti, vezéjas turi reikalauti, kad dalyvauty
du nepriklausomi liudytojai.

2. Jeigu nustatoma, kad vezimo salygy nebuvo laikomasi, vezéjas gali reikalauti, kad keleivis sumokéty dél tikrinimo pa-
tirtas islaidas.

14 straipsnis
Administraciniy formalumy atlikimas

Keleivis turi laikytis formalumy, kuriuos nustato muitinés ar kitos administracinés institucijos, kai, ji vezant, jis turi vezamy
daikty (rankinj bagazg, registruotg bagazg, transporto priemones, jskaitant jy krovinj) ar gyviiny. Jis dalyvauja tikrinant siuos
daiktus, jeigu kiekvienos valstybés jstatymuose ir taisyklése néra numatyta kitaip.

II skyrius

Rankinis bagaZas ir gyviinai
15 straipsnis
PrieZitira
PriziGréti rankinj bagaza ir gyvinus, kuriuos keleivis pasiémeé, yra jo atsakomybe.

IIT skyrius

Registruotas bagazas
16 straipsnis
Registruoto bagaZzo siuntimas

1. Su registruoto bagazo siuntimu susij¢ sutartiniai jsipareigojimai turi baiti nustatyti bagazo registravimo kvite, kuris is-
duodamas keleiviui.

2. Pagal 22 straipsnj tai, kad bagaZo registravimo kvito néra, jis neatitinka reikalavimy arba buvo pamestas, neturi jtakos
susitarimy, susijusiy su registruoto bagazo siuntimu, buvimui ar galiojimui; Sie susitarimai ir toliau taikomi atsizvelgiant |
Sias Vienodasias taisykles.

3. Bagazo registravimo kvitas yra prima facie jrodymas, kad bagazas buvo registruotas, ir jo vezimo salygy prima facie
jrodymas.

4. Jeinejrodyta kitaip, laikoma, kad, vezéjui perémus registruota bagaza, jis buvo geros biiklés, ir kad bagazo vienety skai-
Cius ir masé atitiko bagazo registravimo kvito jrasus.

17 straipsnis
BagaZo registravimo kvitas

1. Bendrosiose vezimo salygose nustatoma bagazo registravimo kvito forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai, kurie turi
biti naudojami jj spausdinant ir iSrasant. 7 straipsnio 5 dalis taikoma mutatis mutandis.

2. ]bagazo registravimo kvita turi bati jra§oma $i informacija, ja neapsiribojant:
a)  veZéjas arba vezéjai;

b) nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy priestaraujanciy islygy, atlickamas pagal Sias Vienodasias taisykles; tai galima
nurodyti naudojant akronima CIV;
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¢)  kitos nuorodos, bitinos siekiant jrodyti sutartinius jsipareigojimus, susijusius su registruoto bagazo siuntimu, bei lei-
dziancios keleiviui pasinaudoti savo teisemis pagal veZimo sutartj.

3. Gaudamas bagaZo registravimo kvita keleivis privalo jsitikinti, kad jis i$duotas pagal jo nurodymus.

18 straipsnis

Registravimas ir veZimas

1. Jei Bendrosiose vezimo sglygose nenumatyta kitaip, bagazas registruojamas tik pateikus bilieta, galiojantj bent iki ba-
gazo paskirties vietos. Kitais atzvilgiais bagazas registruojamas pagal siuntimo vietoje galiojancias taisykles.

2. Jeigu Bendrosiose vezimo salygose numatoma, kad bagaza galima leisti veZti nepateikus bilieto, $iy Vienodyjy taisyk-
liy nuostatos, nustatancios su keleivio registruotu bagazu susijusias keleivio teises ir pareigas, taikomos registruoto bagazo
siuntéjui mutatis mutandis.

3. Vezgjas gali siysti registruotg bagaza kitu traukiniu ar kitos riisies transportu ir kitu marsrutu, negu keleivio naudoja-
mas marsrutas.

19 straipsnis

Registruoto bagaZo veZimo mokes¢iy mokéjimas

Jei keleivis ir veZéjas nesusitaré kitaip, registruoto bagazo vezimo mokesciai mokami registravimo metu.

20 straipsnis

Registruoto bagazo Zyméjimas
Ant kiekvieno bagazo vieneto gerai matomoje vietoje keleivis privalo pakankamai patvariai ir jskaitomai nurodyti:
a)  savo vardg, pavarde ir adresg;
b) paskirties vietg.
21 straipsnis
Teisé disponuoti registruotu bagazu

1. Jei aplinkybés leidZia ir jei taip nepazeidziami muitinés ar kity administracinés valdzios institucijy reikalavimai, kelei-
vis gali reikalauti, kad bagazas biity grazintas siuntimo paskirties vietoje pateikus bagazo registravimo kvita ir, jei to reika-
laujama Bendrosiose vezimo sglygose, bilieta.

2. Bendrosiose vezimo sglygose gali biiti kity nuostaty dél teisés disponuoti registruotu bagazu, visy pirma dél paskirties
vietos pakeitimy ir galimy finansiniy pasekmiy keleiviui.

22 straipsnis

ISdavimas

1. Registruotas bagazas i§duodamas pateikus bagazo registravimo kvitg ir tam tikrais atvejais sumokéjus priklausancias
sumas uz siuntima.

Vezéjas neprivalo, bet turi teise patikrinti, ar kvito turétojas turi teise atsiimti bagaza.

2. Bagazo iddavimas prilygsta jo i§davimui bagazo registravimo kvito turétojui, jei pagal paskirties vietoje galiojancius
nurodymus:

a) bagazas buvo perduotas muitinei ar jveZimo mokesc¢iy tarnyboms jy patalpose ar sandéliuose, kai jie néra vezéjo
priezitiroje;

b)  gyvi gyviinai buvo perduoti tre¢iosioms Salims.
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3. Bagazo registravimo kvito turétojas gali reikalauti, kad bagazas bty i§duotas paskirties vietoje praéjus sutartam lai-
kui ir tam tikrais atvejais — laikui, kurio reikia muitinés ir kity administracinés valdzios institucijy operacijoms atlikti.

4. Nepateikus bagazo registravimo kvito, vezéjas privalo idduoti bagaza tik tam asmeniui, kuris jrodo turjs  jj teisg; jei
pateiktas jrodymas pasirodo nepakankamas, vezéjas gali reikalauti uZstato.

5. Bagazas iSduodamas registravimo metu nurodytoje paskirties vietoje.

6.  BagaZo registravimo kvito turétojas, kuriam bagazas nebuvo i§duotas, gali reikalauti, kad kvite bity patvirtinta diena
ir laikas, kada jis prasé isduoti bagaza pagal 3 dalj.

7. Teise | bagaza turintis asmuo gali atsisakyti priimti bagaza, jei veZéjas nevykdo jo prasymo atlikti registruoto bagazo
patikrinima, kad bty nustatyta jtariama Zala.

8. Visais kitais atvejais bagaZas iSduodamas laikantis paskirties vietoje galiojanciy nurodymy.

IV skyrius

Transporto priemonés

23 straipsnis

Vezimo salygos

Bendryjy vezimo salygy specialiose nuostatose, reglamentuojanciose transporto priemoniy veZima, visy pirma nurodomos
priemimo veZti, registravimo, pakrovimo ir vezimo, iskrovimo ir i§davimo salygos bei keleivio pareigos.

24 straipsnis

Vezimo kvitas

1. Sutransporto priemoniy veZimu susijusios sutartinés pareigos turi biiti nustatytos vezimo kvite, kuris i§duodamas ke-
leiviui. Vezimo kvitas gali bati keleivio bilieto dalis.

2. Bendryjy vezimo salygy specialiose nuostatose, reglamentuojanciose transporto priemoniy veZimg, nustatoma veZi-
mo kvito forma ir turinys, taip pat kalba ir Zenklai, kurie turi biiti naudojami jj spausdinant ir iSragant. 7 straipsnio 5 dalis
taikoma mutatis mutandis.

3. | vezimo kvitg turi baiti jraSoma $i informacija, ja neapsiribojant:

a)  veZéjas arba vezéjai;

b) nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy priestaraujanciy islygy, atlickamas pagal Sias Vienodasias taisykles; tai galima
nurodyti naudojant akronima CIV;

¢)  kitos nuorodos, biitinos jrodant su transporto priemoniy vezimu susijusius sutartinius jsipareigojimus, pagal kuriuos
keleivis gali reikalauti pripaZinti jo teises pagal vezZimo sutartj.

4. Gaves vezimo kvitg, keleivis privalo jsitikinti, kad jis buvo iSrasytas pagal jo nurodymus.

25 straipsnis

Taikoma teisé

Atsizvelgiant i $io skyriaus nuostatas transporto priemonéms taikomos su bagazo vezimu susijusios III skyriaus nuostatos.
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IV ANTRASTINE DALIS

VEZEJO ATSAKOMYBE

I skyrius

Atsakomybé keleiviy mirties arba kiino suZalojimo atveju
26 straipsnis
Atsakomybés pagrindas

1. Vezéjas atsako uz nuostolius arba Zalg, atsiradusius dél keleivio mirties, kiino suzalojimo ar kitos fizinés ar psichinés
zalos, kuriuos sukélé su gelezinkelio veikimu susijusi avarija, ivykusi tuo metu, kai keleivis buvo gelezinkelio transporto prie-
monéje,  ja lipo ar i3 jos i8lipo, neatsizvelgiant  tai, kokia gelezinkelio infrastruktiira naudojamasi.

2. Veiéjas atleidziamas nuo $ios atsakomybés,

a) jei avarija sukelé su geleZinkelio veikimu nesusijusios aplinkybés ir vezéjas, nepaisant to, kad émési tuo atveju konk-
reciomis salygomis reikiamo atsargumo, negaléjo ty aplinkybiy i§vengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms;

b)  tokiu laipsniu, kiek avarija jvyko dél keleivio kaltés;

¢) jei avarija sukéle treciosios Salies elgesys ir veZéjas, nepaisant to, kad émesi tuo atveju konkreciomis saglygomis reikia-
mo atsargumo, negaléjo tokio elgesio i§vengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms; tg pacia gelezinkelio infrastruktiira nau-
dojanti kita jmoné nelaikoma treciaja $alimi; tai neturi jtakos atgreztinio reikalavimo teisei.

3. Jei avarija sukélé treciosios 3alies elgesys ir jei nepaisant to vezéjas néra visiskai atleidZiamas nuo atsakomybés pagal
2 dalies ¢ punktg, jis yra visiskai atsakingas pagal Sias Vienodasias taisykles, nepazeidziant atgreztinio reikalavimo teisiy, ku-
rias vezéjas gali panaudoti prie§ treciaja Salj.

4. Sios Vienodosios taisyklés neturi poveikio atsakomybei, kuri gali tekti vezéjui 1 dalyje nenumatytais atvejais.

5. Jei viena vezimo sutartimi reglamentuojama vezima vykdo keli vezéjai vienas po kito, uz keleiviy mirtj ir kiino suza-
lojima atsako veZéjas, pagal vezimo sutartj privaléjes teikti vezimo, kurio metu jvyko avarija, paslauga. Kai sig paslauga tei-
kia ne vezéjas, o ji pavaduojantis vezéjas, abu vezéjai bendrai atsako pagal Sias Vienodasias taisykles.

27 straipsnis
Nuostoliy atlyginimas mirties atveju
1. Keleivio mirties atveju atlyginami ie nuostoliai:
a)  visos po mirties batinos islaidos, visy pirma kiino transportavimo ir laidotuviy islaidos;
b)  jei mirtis iStinka ne i§ karto — 28 straipsnyje numatyti nuostoliai.

2. Jei dél keleivio mirties asmenys, kuriuos jis turéjo arba biity tur¢jes teising pareiga islaikyti, netenka paramos, $ie nuos-
toliai tokiems asmenims taip pat kompensuojami. Asmeny, kuriuos keleivis islaiké neturédamas teisinés pareigos tai daryti,
teises iSkelti ieskinj dél nuostoliy atlyginimo reglamentuoja nacionaliné teise.

28 straipsnis

Nuostoliy atlyginimas kiino suZalojimo atveju
Kiino suzalojimo ar kitos fizinés ar psichinés Zalos keleiviui atveju atlyginami $ie nuostoliai:
a)  visos batinos islaidos, visy pirma gydymo ir transportavimo islaidos;

b) finansiniai nuostoliai, patirti dél visisko ar dalinio nedarbingumo arba dél padidéjusiy poreikiy.
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29 straipsnis

Kompensacija uZ kitg fizing Zalg

Nacionalingje teiséje turi biiti nustatyta, ar vezéjas privalo atlyginti dél fizinés zalos, kuri nenumatyta 27 ir 28 straipsniy nuo-
statose, atsiradusius nuostolius ir kokiu laipsniu.

30 straipsnis

Nuostoliy atlyginimo forma ir suma mirties ir kiino suzalojimo atveju

1. Nuostoliai pagal 27 straipsnio 2 dalj ir 28 straipsnio b punktg privalo bati atlyginami vienkartine i§moka. Taciau jei
pagal nacionaling teis¢ leidZiama mokéti anuitetg, nuostoliai atlyginami $ia forma, jei to praso suzalotas keleivis arba
27 straipsnio 2 dalyje minéti teis¢ | nuostoliy atlyginimg turintys asmenys.

2. Pagal 1 dalj atlyginamy nuostoliy suma nustatoma pagal nacionaling teis¢. Taciau Vienodyjy taisykliy tikslais nusta-
toma vienkartinés iSmokos arba jg atitinkancio metinio anuiteto virSutiné riba vienam keleiviui — 175 000 apskaitos viene-
ty, kai nacionalinéje teisé¢je numatyta mazesné uz $ig suma virsutiné riba.

31 straipsnis

Kitos transporto risys

1. Atsizvelgiant i 2 dalj su vezéjo atsakomybe keleiviy mirties arba kiino suzalojimo atveju susijusios nuostatos netaiko-
mos tuo atveju, kai nuostoliai ar Zala atsiranda veZimo metu, kuris pagal veZimo sutartj nebuvo vezimas gelezinkeliu.

2. Taciau kai gelezinkelio transporto priemonés keliamos keltu, su atsakomybe keleiviy mirties arba kiino suzalojimo at-
veju susijusios nuostatos taikomos tada, kai 26 straipsnio 1 dalyje ir 33 straipsnio 1 dalyje minéti nuostoliai ar Zala atsiran-
da dél su gelezinkelio veikimu susijusios avarijos, jvykusios tuo metu, kai keleivis buvo minétoje gelezinkelio transporto
priemonéje, i ja lipo ar i§ jos islipo.

3. Kai dél i8skirtiniy aplinkybiy gelezinkelio veikimas laikinai sustabdomas ir keleiviai veZami kitos rtisies transportu, ve-
Z¢&jas atsako pagal Sias Vienodasias taisykles.

II skyrius

Atsakomybé tvarkarastio nesilaikymo atveju

32 straipsnis

Atsakomybé traukiniy atSaukimo, vélavimo arba praleisto persédimo atveju

1. Vezgjas yra atsakingas uz nuostolius ar Zalg, kuria keleivis patiria, nes dél traukinio atSaukimo, vélavimo arba praleisto
persédimo jis negali toliau keliauti reisu ta pacig dieng arba esamomis aplinkybémis i§ jo negali biti pagristai reikalaujama
testi keliong ta pacia diena. Nuostolius sudaro pagristos apgyvendinimo islaidos ir pagristos informuojant keleivio laukian-
¢ius asmenis patirtos islaidos.

2. Vezgjas atleidziamas nuo atsakomybés, kai traukiniy atSaukimo, vélavimo arba praleisto persédimo prieZastis yra vie-
na i$ $iy priezasciy:

a)  su gelezinkelio veikimu nesusijusios aplinkybés, kuriy vezéjas, nepaisant to, kad émesi tuo atveju konkreciomis saly-
gomis reikiamo atsargumo, negaléjo i§vengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms;

b) keleivio kalté; arba

¢) treciosios salies elgesys, kurio vezéjas, nepaisant to, kad émési tuo atveju konkreciomis sglygomis reikiamo atsargumo,
negaléjo isvengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms; tg pacia gelezinkelio infrastruktiira naudojanti kita jmoné nelaikoma
trecigja Salimi; tai neturi jtakos atgreZtinio reikalavimo teisei.

3. Nacionalingje teis¢je turi biiti nustatyta, ar vezéjas privalo atlyginti dél zalos, kuri nenumatyta 1 dalyje, atsiradusius
nuostolius ir kokiu laipsniu. Si nuostata nepazeidzia 44 straipsnio.
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IIT skyrius

Atsakomybé uZ rankinj bagaZq, gyviinus, registruotq bagaZq ir transporto priemones

1 SKIRSNIS

Rankinis bagazas ir gyviinai
33 straipsnis
Atsakomybé

1. Keleiviy mirties ar kiino suzalojimo atveju veZéjas taip pat atsako uz nuostolius ar Zala, atsiradusia dél visisko ar da-
linio daikty, kuriuos keleivis dévéjo arba vezési kaip rankinj bagaza, praradima ar sugadinima; tai taip pat taikoma gyvi-
nams, kuriuos keleivis vezési kartu. 26 straipsnis taikomas mutatis mutandis.

2. Kitais atvejais vezéjas neatsako uZ visiska ar dalinj daikty, rankinio bagazo ar gyviiny praradima ar jiems padaryta zala,
jei uz jy priezitra yra atsakingas keleivis pagal 15 straipsni, jei praradimo ar Zalos priezastis néra vez¢jo kalté. IV antrastinés
dalies kiti straipsniai, i§skyrus 51 straipsni, ir VI antrastiné dalis $iuo atveju netaikoma.

34 straipsnis
Nuostoliy atlyginimo riba daikty praradimo arba sugadinimo atveju

Kai vezéjas yra atsakingas pagal 33 straipsnio 1 dalj, jis privalo sumokéti kompensacija, kuri negali bati didesné kaip 1 400
apskaitos vienety vienam keleiviui.

35 straipsnis

Atsakomybés netaikymas

Vezéjas neatsako uz keleiviui padarytus nuostolius ar Zalg tuo atveju, kai keleivis nejvykdo muitinés ar kity administracinio
valdymo institucijy reikalaujamy formalumy.

2 SKIRSNIS

Registruotas bagazas
36 straipsnis
Atsakomybés pagrindas

1. Vezgjas atsako uz nuostolius ar Zala, atsiradusig dél visisko ar dalinio registruoto bagazo praradimo ar sugadinimo lai-
kotarpiu nuo momento, kai bagaza perémé vezéjas, iki i§davimo momento, taip pat dél pavéluoto isdavimo.

2. Veiéjas atleidziamas nuo atsakomybés tokiu laipsniu, kokiu nuostoliai ar Zala atsirado arba i§davimas vélavo dél ke-
leivio kaltés; del keleivio nurodymo, bet ne dél vezéjo kaltés; dél registruoto bagazo vidinio defekto arba dél aplinkybiy, ku-
riy vezéjas negaléjo idvengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms;

3. Vezgjas atleidZiamas nuo $ios atsakomybés tokiu laipsniu, kokiu nuostoliai ar Zala atsiranda dél ypatingo pavojaus, kurj
kelia viena ar kelios $ios aplinkybeés:

a)  pakuotés nebuvimas ar netinkamumas;
b) ypatingas bagazo pobudis;
¢)  vezimui nepriimtiny daikty bagazo siuntimas.
37 straipsnis
Irodinéjimo pareiga

1. Pareigg jrodyti, kad nuostoliai ar Zala atsirado arba isdavimas vélavo dél vienos i§ 36 straipsnio 2 dalyje nurodytos prie-
Zasties, turi vezéjas.
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2. Kai vezéjas nustato, kad atsizvelgus i aplinkybes konkre¢iu atveju nuostoliai ar Zala galéjo atsirasti dél kurio nors ar
keleto 36 straipsnio 3 dalyje minéty pavojy, laikoma, kad ji dél to ir atsirado. Taciau | nuostoliy ar Zalos atlyginima teise
turintis asmuo turi teis¢ jrodyti, kad nuostoliai ar Zala visiskai arba i3 dalies atsirado ne dél kurio nors i§ ty pavojy.

38 straipsnis

Keli vienas po kito vezima vykdantys veZzéjai

Jei viena vezimo sutartimi reglamentuojama vezima vykdo keli vezéjai vienas po kito, kiekvienas vezéjas, perimdamas ba-
gazg su bagazo registravimo kvitu ar transporto priemong su vezimo kvitu, siysdami bagaza ar vezdami transporto prie-
mones tampa vezimo sutarties $alimi ir vadovaujasi bagazo registravimo kvite arba vezimo kvite nurodytomis salygomis bei
prisiima su tuo susijusias pareigas. Siuo atveju kiekvienas vezéjas atsako uz vezima visu marsrutu iki isdavimo.

39 straipsnis

Pavaduojantis veZéjas

1. Vezéjas yra atsakingas uz visg vezima ir tuo atveju, kai jis visiskai ar i§ dalies paveda vykdyti vezimg pavaduojanciam
veZéjui, nepaisant to, ar jis naudojasi vezimo sutartyje numatyta teise tai daryti.

2. Visos $iy Vienodyjy taisykliy nuostatos, kurios reglamentuoja vezéjo atsakomybe, taikomos ir pavaduojancio vezéjo
atsakomybei uZ jo vykdomg vezima. Tuo atveju, jei darbuotojams ar kitiems asmenims, kuriy paslaugomis vykdydamas ve-
zima naudojasi pavaduojantis vezéjas, iSkeliamas ieskinys, taikomi 48 ir 52 straipsniai.

3. Bet koks specialus susitarimas, pagal kurj veZéjas prisiima Siomis Vienodosiomis taisykléemis nenustatytas pareigas arba
atsisako Siomis Vienodosiomis taisyklémis suteikty teisiy, neturi galios pavaduojanciam vezéjui, kuris jo aiskiai ir rastu ne-
patvirtino. Nepaisant to, ar pavaduojantis vezéjas patvirtino tokj specialy susitarimg, vezéjui ir toliau yra privalomos pagal
ji atsirandancios pareigos ir teisiy atsisakymas.

4. Tais atvejais ir tokiu laipsniu, kuriuo atsakomybe turi tiek veZéjas, tiek pavaduojantis vezéjas, jie atsako solidariai.

5. Kompensacijos, kurig turi iSmoketi veZéjas, pavaduojantis veZéjas ir jy darbuotojai bei kiti asmenys, kuriy paslaugo-
mis jie naudojasi vykdydami veZima, bendra suma negali virSyti Siose Vienodosiose taisyklése nustatyty riby.

6. Siuo straipsniu nepazeidziamos vezéjo ir pavaduojancio vezéjo tarpusavio atgreztinio reikalavimo teisés.

40 straipsnis

Nuostoliy prezumpcija

1. I nuostoliy ar zalos atlyginimg teis¢ turintis asmuo, nereikalaujant pateikti daugiau jrodymy, gali laikyti, kad bagazo
vienetas yra prarastas, kai jis neiduodamas ar jam neatiduodamas per keturiolika dieny nuo pradymo i§duoti bagaza patei-
kimo pagal 22 straipsnio 3 dalj.

2. Jei prarastu laikomas bagazo vienetas atsiranda per vienerius metus nuo prasymo isduoti bagaza pateikimo, veZéjas
privalo pranesti teis¢ | bagaza turin¢iam asmeniui, jei Zinomas arba gali bati nustatytas jo adresas.

3. Gaves 2 dalyje nurodyta pranesima, per trisdesimt dieny teis¢ j bagaza turintis asmuo gali pareikalauti jam iSduoti tg
bagaZzo vieneta. Tuo atveju jis privalo sumokéti uz bagazo vieneto pervezima i§ siuntimo paskirties vietos j i§davimo vieta
bei grazinti gauta kompensacija, tam tikrais atvejais atskaicius visas jskai¢iuotas islaidas. Nepaisant to, jis islaiko teis¢ reika-
lauti 43 straipsnyje nustatytos kompensacijos uz pavéluotg isdavima.

4. Jei per 3 dalyje nurodytg laikotarpj nepareikalaujama iSduoti atsiradusio bagazo vieneto arba jei jis atsiranda praéjus
daugiau kaip vieneriems metams nuo prasymo i§duoti bagaza pateikimo, veZéjas ji pasalina pagal bagazo vieneto buvimo
vietoje galiojancius jstatymus ir nurodymus.
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41 straipsnis

Nuostoliy kompensavimas
1. Jei registruotas bagaZas prarastas visas ar i3 dalies, vezéjas privalo, i§skyrus visus kitus nuostoliy atvejus, sumokeéti:

a) jei patirty nuostoliy ar Zalos suma jrodoma — tai sumai lygia suma, bet ne didesn¢ kaip 80 apskaitos vienety vienam
trikstamam bruto masés kilogramui arba 1 200 apskaitos vienety vienam bagazo vienetui;

b)  jei patirty nuostoliy ar zalos suma nejrodoma — i§ anksto sutarta kompensacija, lygia 20 apskaitos vienety vienam triiks-
tamam bruto masés kilogramui arba 300 apskaitos vienety vienam bagazo vienetui.

Kompensavimo uZ prarasto bagazo kilograma ar vieneta metodas nustatomas Bendrosiose vezimo salygose.

2. Papildomai vezéjas privalo padengti bagaZzo vezimo mokestj ir kitas sumokétas sumas, susijusias su prarasto bagazo
vieneto vezimu, bei jau sumokétus muito ir akcizo mokescius.

42 straipsnis

Zalos kompensavimas

1. Zalos registruotam bagazui atveju vezéjas privalo, isskyrus visus kitus nuostoliy atvejus, sumokéti kompensacija, lygia
bagazo vertés sumazéjimui.

2. Kompensacija neturi virSyti:
a) jei dél zalos sumazéjo viso bagazo verté — sumos, kuri biity mokama visisko praradimo atveju;

b) jei dél zalos sumazéjo tik bagazo dalies verté — sumos, kuri biity mokama tos bagazo dalies praradimo atveju.

43 straipsnis

Kompensacija uZ pavélavima pristatant

1. Pavélavimo pristatant registruotg bagaza atveju vezéjas turi sumokeéti uz kiekvieng dvidesimt keturiy valandy laiko-
tarpj po to, kai buvo pareikalauta pristatyto bagazo, bet ne daugiau kaip uz keturiolika dieny:

a) jei teis¢ | bagaza turintis asmuo jrodo, kad dél to patyré nuostoliy arba Zala, — kompensacija, lygia nuostoliy arba Zalos
apim¢iai, daugiausiai 0,80 apskaitos vieneto uz bagaZo bruto masés kilograma arba 14 apskaitos vienety uz pavéluotai
pristatyto bagaZo vieneta;

b) jei teis¢ bagaza turintis asmuo nejrodo, kad dél to patyré nuostoliy ar Zalos — nuostoliy atlyginima, mokant 0,14 ap-
skaitos vieneto uz bagazo bruto masés kilograma arba 2,80 apskaitos vienety uz pavéluotai pristatyto bagazo vienetg.

Kompensavimo uZ prarasto bagazo kilograma ar vieneta metodai nustatomi Bendrosiose vezimo salygose.

2. Viso bagazo praradimo atveju 1 dalyje numatyta kompensacija nemokama kaip priedas prie kompensacijos, numa-
tytos 41 straipsnyje.

3. Dalies bagazo praradimo atveju 1 dalyje numatyta kompensacija mokama uz neprarastaja bagazo dalj.

4. Zalos bagazui atveju, jei ta 7ala padaryta ne dél pavéluoto pristatymo, 1 dalyje nurodyta kompensacija tam tikrais at-
vejais mokama kaip priedas prie kompensacijos, numatytos 42 straipsnyje.

5. Visa kompensacija, numatyta 1 dalyje kartu su mokesciu pagal 41 ir 42 straipsnius, jokiu atveju negali virsyti kom-
pensacijos, kuri biity mokama viso bagazo praradimo atveju.
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3 SKIRSNIS

Transporto priemonés

44 straipsnis

Kompensacija uz vélavimg

1. Vélavimo pakrauti atveju dél priezasciy, susijusiy su veZéju, arba vélavimo pristatyti transporto priemoneg atveju ve-
Zéjas turi, jei teis¢ i bagaza turintis asmuo jrodo, kad dél to jis patyré nuostoliy arba Zala, mokéti kompensacijg, nevirsijancia
uzmokes¢io uz veZimg sumos.

2. Jeigu vélavimo pakrauti atveju dél priezasciy, susijusiy su vezéju, teis¢ | bagaza turintis asmuo nusprendzia nebevyk-
dyti vezimo sutarties, jam turi biiti grazintas uzmokestis uz vezima. Be to, teis¢ j bagaza turintis asmuo gali, jeigu jis jrodo,
kad dél vélavimo patirta nuostoliy ar Zalos, reikalauti kompensacijos, nevirijancios uzmokes¢io uz vezima.

45 straipsnis

Nuostoliy kompensavimas

Visos transporto priemonés ar jos dalies praradimo atveju teis¢ i transporto priemong turin¢iam asmeniui mokama kom-
pensacija uz jrodytus nuostolius ar Zalg apskaiCiuojama remiantis jprastine transporto priemongs verte. Ji neturi virSyti 8 000
apskaitos vienety. Pakrauta arba nepakrauta priekaba laikoma atskira transporto priemone.

46 straipsnis

Atsakomybé dél kity daikty

1. Del daikty, palikty transporto priemonése ar prie transporto priemonés pritvirtintose bagazinése (pvz., skirtose vezti
bagazui ar slidéms), vezéjas atsako tik uz nuostolius ar Zalg, kurie patiriami dél jo kaltés. Visa mokama kompensacija ne-
virsija 1 400 apskaitos vienety.

2. Daikty, patalpinty transporto priemonés iSoré¢je, jskaitant 1 dalyje nurodytas bagazines, atzvilgiu vezéjas atsako uz iSo-
ré¢je latkomus daiktus tik jeigu jrodoma, kad nuostoliai ar zZala patiriama dél veiksmy ar neveikimo, kuriuos vezéjas vykdé
tycia sickdamas padaryti nuostoliy ar Zalos arba neatsargiai, Zinodamas, kad tokie nuostoliai arba Zala galimi.

47 straipsnis

Taikoma teisé

Atsizvelgiant | $io skirsnio nuostatas transporto priemonéms taikomos su atsakomybe dél bagazo susijusios 2 skirsnio
nuostatos.

IV skyrius

Bendrosios nuostatos

48 straipsnis

Teisés jvesti atsakomybés apribojimus praradimas

Siose Vienodosiose taisyklése numatyti atsakomybés apribojimai, taip pat nacionalinés teisés akty nuostatos, ribojancios
kompensavimg nustatyto dydzio iSmoka, netaikomos, kai jrodoma, kad nuostoliai ar Zala patirta dél veiksmy ar neveikimo,
kuriuos vezéjas vykdé tycia siekdamas padaryti nuostoliy ar zalos arba neatsargiai, Zinodamas, kad tokie nuostoliai arba zala
galimi.

49 straipsnis

Konvertavimas ir paliikanos

1. Kai apskaic¢iuojant kompensacija reikia konvertuoti sumas, iSreikstas uZsienio valiuta, konvertuojama pagal keitimo
kursa, taikoma kompensacijos mokéjimo dieng ir toje vietoje.
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2. Teisg i Zalos atlyginima turintis asmuo gali reikalauti paliikany nuo kompensacijos — penkiy procenty per metus, skai-
¢iuojant nuo 55 straipsnyje numatytos reikalavimo pateikimo dienos arba, jeigu toks reikalavimas nebuvo pateiktas, — nuo
tada, kai buvo pradétas teisminis nagrinéjimas.

3. Taciau kompensacijos mokéjimo pagal 27 ir 28 straipsnius atveju paliikanos gali priaugti tik nuo tos datos, kurig at-
sitiko jvykiai, susij¢ su kompensacijos sumos jvertinimu, jeigu §i data yra vélesné uZ reikalavimo pateikimo data ar data, kai
buvo pradétas teisminis nagrinéjimas.

4. Bagazo atveju paliikanos mokamos tik tada, jei kompensacija virsija 16 apskaitos vienety uz bagazo registravimo kvita.

5. Bagazo atveju, jeigu teis¢ | bagazg turintis asmuo per tinkamg jam suteiktg laikg nepateikia vezéjui patvirtinamyjy do-
kumenty, kurie batini, kad baty galutinai nustatyta pagal reikalavimg mokétina suma, palikanos negali priaugti per laiko-
tarpj nuo to momento, kai baigiasi suteiktas laikas, iki tada, kai i§ tikryjy pateikiami dokumentai.

50 straipsnis

Atsakomybé branduoliniy incidenty atveju

Pagal ias Vienodasias taisykles vezéjas atleidZiamas nuo atsakomybés uz nuostolius ar Zalg, patirta dél branduolinio inci-
dento, kai branduolinio jrenginio valdytojas ar kitas ji pavaduojantis asmuo yra atsakingas uZ nuostolius ar zZala pagal vals-
tybés jstatymus ir taisykles, reglamentuojancias atsakomybe branduolinés energijos srityje.

51 straipsnis

Asmenys, uz kuriuos yra atsakingas veZéjas

Vezéjas atsako uz savo darbuotojus ir kitus asmenis, kuriy paslaugomis jis naudojasi teikdamas vezimo paslaugas, kai ie
darbuotojai ir kiti asmenys veikia savo jgaliojimy ribose. Gelezinkelio infrastruktiiros, kuria naudojantis vykdomas veZimas,
valdytojai laikomi asmenimis, kuriy paslaugomis vezéjas naudojasi teikdamas veZimo paslaugas.

52 straipsnis

Kiti veiksmai

1. Visais atvejais, kai taikomos $ios Vienodosios taisyklés, bet koks su atsakomybe susijes ieskinys bet kokiu pagrindu gali
bati pareikstas vezéjui tik pagal Siose Vienodosiose taisyklése nustatytas salygas ir apribojimus.

2. Tas pats galioja bet kokio ieskinio darbuotojams ir kitiems asmenims, uz kuriuos vezéjas atsako pagal 51 straipsnio
nuostatas, atveju.

V ANTRASTINE DALIS
KELEIVIO ATSAKOMYBE

53 straipsnis

Specialiis atsakomybés principai
Keleivis atsakingas vez¢jui uz nuostolius ar Zalg:
a)  padarytg jam nesilaikant jo pareigy pagal
1) 10, 14 ir 20 straipsnius;
2)  Bendrosiose vezimo salygose iddéstytas specialias nuostatas dél transporto priemoniy vezimo; arba
3)  reglamenta dél pavojingy kroviniy tarptautinio vezimo geleZinkeliais (RID); arba
b) patirta dél jo vezamy daikty ar gyviny,

nebent jis jrodo, kad nuostoliai ar Zala buvo patirti dél aplinkybiy, kuriy jis negal¢jo isvengti, ir dél pasekmiy, kurioms jis
negaléjo uzkirsti kelio, nepaisant to, kad jis buvo atidus kaip to reikalaujama i§ saZiningo keleivio. Si nuostata neturi povei-
kio vezéjo atsakomybei pagal 26 straipsnj ir 33 straipsnio 1 dalj.



L 315/36

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2007 12 3

VI ANTRASTINE DALIS

TEISIYJ GYNIMAS

54 straipsnis

Daliniy nuostoliy ar Zalos nustatymas

1. Kai vezéjas nustato ar numano arba teisg j Zalos atlyginima turintis asmuo tvirtina, jog vezéjo atsakomybe vezZamam
daiktui (bagazui, transporto priemonei) padaryta daliniy nuostoliy ar Zalos, vezéjas turi neatidéliodamas ir, jeigu jmanoma,
dalyvaujant teis¢ j Zala turin¢iam asmeniui parengti ataskaita, kurioje nurodoma, atsizvelgiant i nuostoliy ar Zalos pobudj,
daikto buklé ir kiek jmanoma — nuostoliy ar Zalos apimtis, jy priezZastis ir laikas, kada jie buvo patirti.

2. Ataskaitos kopija nemokamai pateikiama teis¢ i Zalos atlyginima turin¢iam asmeniui.

3. Jeigu teis¢ | Zalos atlyginima turintis asmuo nepritaria ataskaitoje pateiktiems duomenims, jis gali prasyti, kad bagazo
ar transporto priemonés bikle ir nuostoliy ar zalos priezastis bei apimtj jvertinty ekspertas, kurj paskiria vezimo sutarties
Salys arba teismas. Procediirg, kurios reikia laikytis, reglamentuoja valstybeés, kurioje toks jvertinimas daromas, teisés aktai ir
taisyklés.

55 straipsnis

Reikalavimai

1.  Reikalavimai, susije su vezéjo atsakomybe keleiviy mirties ar Zalos asmeniui atvejais, turi bati siunciami rastu vezéjui,
kuriam gali biti keliamas ieskinys. Vezimo, dél kurio sudaryta viena sutartis ir kurj vykdé paeiliui keli vezéjai, atveju reika-
lavimai taip pat gali biiti siunciami pirmajam arba paskutiniajam vezéjui, taip pat vezéjui, kurio pagrindiné verslo vieta ar
filialas, ar agentiira, kuri sudaré vezimo sutartj, yra valstybéje, kurioje yra keleivio gyvenamoji vieta arba kur jis paprastai
gyvena.

2. Kiti reikalavimai, susij¢ su vezimo sutartimi, turi bati siunciami rastu vezéjui, nurodytam 56 straipsnio 2 ir 3 dalyse.

3. Pateikiami dokumenty, kurie, teis¢ i Zalos atlyginima turincio asmens manymu, yra tinkami pateikti kartu su reikala-
vimu, originalai arba kopijos, prireikus, jeigu veZéjas to reikalauja — tinkamai patvirtintos kopijos. Tenkinant reikalavima,
vezéjas gali reikalauti graZinti bilieta, bagazo registracijos kvitg ir vezimo kvitg.

56 straipsnis

Vezéjai, kuriems galima pareiksti ieskinj

1. leskinys, paremtas veZéjo atsakomybe keleiviy mirties ar Zalos asmeniui atvejais, gali bati pareikstas tik vezéjui, kuris
yra atsakingas pagal 26 straipsnio 5 dalj.

2. Atsizvelgiant j 4 dal;j kiti keleiviy ieskiniai, paremti vezZimo sutartimi, gali bati pareiksti tik pirmajam vezéjui, pasku-
tiniajam veZéjui arba vezéjui, kuris vykdé ta vezimo dalj, kurioje atsitiko jvykis, dél kurio pradétas nagrinéjimas.

3. Jeigu vezimo, kurj vykdo paeiliui keletas vezéjy, atveju vezéjas, kuris turi pristatyti bagaza ar transporto priemong, yra
su jo sutikimu jraSytas j bagazo registracijos kvitg ar vezimo kvitg, ieskinys jam gali bati pareikstas laikantis 2 straipsnio net
tuo atveju, jeigu jis negavo bagazo ar transporto priemongs.

4. leskinys dél pagal vezimo sutartj sumokétos sumos padengimo gali bati pareikstas vezéjui, kuris gavo ta sumg, arba
vezéjui, kurio vardu ta suma buvo gauta.

5. leskinys kitam, 2 ir 4 dalyse nenurodytam veZzéjui gali bati pareikstas pateikiant prie$priesinj reikalavima arba pada-
rant i$imtj nagrinéjime, susijusiame su pagrindiniu reikalavimu, pagristu ta pacia vezimo sutartimi.

6.  Tiek, kiek Sios Vienodosios taisyklés taikomos pavaduojanciam vezéjui, ieskinys gali biti pareikstas ir jam.

7. Jeigu ieskovas gali pasirinkti kurj nors i3 keleto vezéjy, jo teisé rinktis iSnyksta, kai tik jis pareiskia ieskinj vienam i3 jy;
tai taikoma ir tada, kai ieskovas gali rinktis i3 vieno ar keleto vezéjy ir i§ pavaduojancio vezéjo.
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58 straipsnis

Teisés pareiksti ieskinj mirties arba kiino suzalojimo atveju iSnykimas

1. Bet kokia turincio teise asmens teisé pareiksti ieskinj dél vezéjo atsakomybés keleiviy mirties arba kino suzalojimo
atveju iSnyksta, jei turintis teis¢ asmuo per dvylika ménesiy nuo tada, kai suzinojo apie nuostolius ar Zalg, vienam i$ vezéjy,
kuriam pagal 55 straipsnio 1 dalj gali bati pateikiamas reikalavimas, nepranesa apie keleivi istikusj nelaiminga atsitikima.
Tais atvejais, kai turintis teis¢ asmuo ZodZiu pranesa vezéjui apie nelaimingg atsitikima, veZéjas pateikia tokiam asmeniui
patvirtinimg apie tokj pranesima Zodziu.

2. Tadiau teisé pareiksti ieskinj neiSnyksta, jei:
a)  per 1 dalyje numatyta terming turintis teis¢ asmuo pateiké reikalavima vienam i§ 55 straipsnio 1 dalyje nurodyty vezéjy;

b) per 1 dalyje nustatytg termina atsakingas vezéjas apie keleivj iStikusj nelaiminga atsitikima suzinojo kokiu nors kitu
badu;

¢)  praneSimas apie nelaiminga atsitikima nebuvo pateiktas arba buvo pateiktas pavéluotai dél aplinkybiy, nepriklausanciy
nuo turincio teis¢ asmens;

d) turintis teise asmuo jrodo, kad nelaimingas atsitikimas jvyko dél vezéjo kaltés.

59 straipsnis

Teisés pareiksti su bagaZo vezimu susijusj ieskinj iSnykimas

1. Turindiam teis¢ asmeniui priémimus bagaza iSnyksta visos teisés vezéjui pareiksti su bagazo vezimo sutartimi susijusj
ieskinj dalies bagaZo praradimo, Zalos bagazui ar vélavimo pristatant bagazg atveju.

2. Tadiau teis¢ pareiksti ieskinj neinyksta:
a)  dalies bagazo praradimo atveju arba Zalos bagazui atveju, jei

1) bagazo praradimas ar Zala bagazui buvo patvirtintas pagal 54 straipsnj iki turinciam teis¢ asmeniui atsiimant
bagaza;

2)  patvirtinimas, kuris turéjo bati atliktas pagal 54 straipsnj, nebuvo atliktas vien dél vezéjo kaltés;

b) bagazo praradimo ar Zalos bagazui, kuri néra akivaizdi, atveju, kai tokj praradimg arba suzalojimg patvirtina turintis
teisg asmuo, jei jis

1) prado patvirtinti pagal 54 straipsnj i§ karto po to, kai suzinojo apie bagazo praradimg arba Zalg bagazui, bet ne
véliau nei per tris dienas nuo bagazo priémimo; ir

2) jeijis jrodo, kad bagazas prarastas arba Zala bagazui padaryta laikotarpiu nuo tada, kai bagaza priemé vezéjas, iki
bagazo pristatymo;

¢) pavélavimo pristatyti bagaza atveju, jei turintis teis¢ asmuo per dvidesimt viena diena vieno i§ 56 straipsnio 3 dalyje
nurodyty vezéjy pareikalavo pripazinti jo teises;

d)  jei turintis teis¢ asmuo jrodo, kad bagazas prarastas ar jam padaryta zala dél vezéjo kaltés.

60 straipsnis

Ieskinio senaties terminai

1. Iekinio senaties terminai ieSkiniams dél Zalos atlyginimo remiantis vezéjo atsakomybe keleiviy mirties ar kiino suza-
lojimo atveju pateikti yra:

a)  keleiviams — treji metai nuo nelaimingo atsitikimo dienos;

b)  kitiems turintiems teis¢ asmenims — treji metai nuo keleivio mirties dienos nevirsijant penkeriy mety laikotarpio po
nelaimingo atsitikimo dienos.
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2. leskinio senaties terminas kitiems ieskiniams, susijusiems su vezimo sutartimi, yra vieneri metai. Taciau tais atvejais,
kai bagazas prarandamas arba jam padaroma zala dél veiksmy ar neveikimo, kuriuos vezé¢jas vykdé tycia sickdamas, kad ba-
gazas bty prarastas arba jam padaryta Zala, arba neatsargiai, Zinodamas, kad toks bagazo praradimas arba zala bagazui yra
galimi, taikomas dvejy mety ieskinio senaties terminas.

3. 2 dalyje numatytas ieskinio senaties terminas taikomas ieskiniams:

a)  dél kompensacijos praradus visg bagaza — nuo keturioliktos dienos pasibaigus 22 straipsnio 3 dalyje nustatytam
terminui;

b)  dél kompensacijos praradus dalj bagazo, padarius bagazui Zalg ar pavélavus pristatyti bagaza — nuo pristatymo dienos;
¢) visais kitais atvejais, susijusiais su keleiviy vezimu — nuo paskutinés bilieto galiojimo dienos.

Diena, nuo kurios pradedamas skaiciuoti ieskinio senaties terminas, néra jskaitoma i §j terming.

6.  Ieskinio senaties terminy sustabdymg ir nutraukimg reglamentuoja nacionaliné teisé.

VII ANTRASTINE DALIS
VEZEJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

61 straipsnis
UzZmokesc¢io uZ veZimg pasidalinimas

1. Vezgjas, surinkes arba turejes surinkti uzmokestj uz vezima, atitinkamiems veZéjams privalo sumoketi atitinkamas to
uzmokescio dalis. Mokéjimo biidai nustatomi vezéjy sudarytoje sutartyje.

2. 6 straipsnio 3 dalis, 16 straipsnio 3 dalis ir 25 straipsnis taip pat taikomi paeiliui krovinj veZantiems vezéjams.

62 straipsnis
Atgreztinio reikalavimo teisé

1. Vezégjas, pagal sias Vienodasias taisykles sumokéjes kompensacija, turi atgreztinio reikalavimo teisg iSsiieskoti kom-
pensacija i§ kity vezime dalyvavusiy veZéjy pagal Sias nuostatas:

a)  nuostolius arba Zalg padargs vezéjas uz ja atsako vienasmeniskai;

b)  kai nuostoliai arba zala kilo dél keliy vezéjy kaltés, kiekvienas i3 jy atsako uz savo padarytus nuostolius arba zalg; jei
negalima taip atskirti, kompensacija tarp jy paskirstoma laikantis ¢ punkto nuostatos;

¢) jei negalima jrodyti, dél kurio i§ vezéjy kaltés buvo padaryti nuostoliai arba zala, mokétina kompensacijos suma pa-
dalinama visiems vezime dalyvavusiems vezéjams, i§skyrus tuos, kurie jrodo, kad nuostoliai ar Zala buvo padaryti ne
del jy kaltés; mokétina kompensacijos suma yra proporcinga atitinkamoms jy gautoms uzmokescio uz vezima dalims.

2. Vieno i§ vezéjy nemokumo atveju nesumokéta kompensacijos suma, kurig jis turéjo sumokéti, padalinama visiems ki-
tiems vezime dalyvavusiems veZéjams proporcingai jy gautoms uzmokescio uz vezima dalims.

63 straipsnis

AtgrezZtinio reikalavimo teisés jgyvendinimo tvarka

1. Vezéjas, kuriam pateikiamas atgreztinis reikalavimas, negali gin¢yti pagal 62 straipsnj atgreztinio reikalavimo teisg jgy-
vendinancio vezéjo sumokétos kompensacijos sumos teisétumo, jei kompensacija nustaté teismas ir kai pirmiau $iam vezé-
jui, kuriam tinkamai buvo pranesta apie procesa, buvo sudaryta galimybé dalyvauti Siame procese. Teismas, kuriam pateiktas
pagrindinis ieskinys, nustato terming iki kurio turi biiti pranesta apie procesg ir iki kurio vezéjas turi teis¢ prisijungti prie
proceso.
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2. Atgreztinio reikalavimo teis¢ jgyvendinantis veZéjas privalo viename ir tame paciame procese pateikti savo reikalavi-
ma visiems vezéjams, su kuriais jam nepavyko susitarti. To nepadargs jis netenka atgreztinio reikalavimo teisés ty vezéjy,
pries kuriuos jis nepradéjo proceso, atzvilgiu.

3. Teismas vienu ir tuo paciu sprendimu nusprendzia dél visy jam pateikty atgreZtiniy reikalavimy.

4. Atgreztinio reikalavimo teis¢ norintis jgyvendinti vezéjas gali pateikti ieskinj teismui toje valstybéje, kurios teritorijoje
yra vieno i§ vezime dalyvaujanciy vezéjy pagrindiné verslo vieta arba vezimo sutartj sudargs filialas ar agentira.

5. Kaiieskinys privalo biiti pateikiamas pries keletg vezéjy, ieskovu esantis vezéjas turi teis¢ pasirinkti teisma, kuriam jis
pateiks ieskini, i§ teismy, kurie turi tokia teis¢ pagal 4 dalj.

6.  Bylos dél atgreztinio reikalavimo negali biti sujungtos i viena byla su bylomis dél kompensacijy, kurias iskéle pagal
vezimo sutartj teis¢ turintis asmuo.

64 straipsnis

Susitarimai dél atgreZtinio reikalavimo teisés

Vezéjai gali sudaryti susitarimus, pagal kuriuos nukrypstama nuo 61 ir 62 straipsniy.
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II PRIEDAS
MINIMALI INFORMACTJA, KURIA PRIVALO PATEIKTI GELEZINKELIO IMONES IR (ARBA)
BILIETY PARDAVEJAI
I dalis. Informacija pries$ kelione
Bendros sutarciai taikomos salygos
Greiciausios kelionés tvarkaraiciai ir sglygos
Pigiausios kelionés tvarkarasciai ir salygos
Prieinamumas ribotos judésenos asmenims, naudojimosi salygos ir tokiems asmenims skirti patogumai traukinyje
Prieinamumas ir naudojimosi salygos keleiviams, turintiems dviracius

Galimybé gauti vieta riikymui ar ne rikymui skirtose vietose, pirmos ir antros klasés vagonuose bei vagonuose su miega-
mosiomis vietomis ir miegamuosiuose vagonuose

Visi veiksmai, kurie galéty sutrikdyti ar suvélinti paslaugas
Galimybé naudotis traukinyje teikiamomis paslaugomis
Pra§ymo dél prarasto bagazo pateikimo tvarka

Skundy pateikimo tvarka

II dalis. Informacija kelionés metu
Traukinyje teikiamos paslaugos

Kita stotelé

Vélavimas

Pagrindinés susisiekimo paslaugos

Apsaugos ir saugumo klausimai
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III PRIEDAS

BUTINI PASLAUGOS KOKYBES STANDARTAI
Informacija ir bilietai
Tarptautinio susisiekimo paslaugy teikimo punktualumas ir pagrindiniai principai, kaip elgtis nutriikus paslaugy tiekimui
Tarptautiniy susisiekimo paslaugy atSaukimas
Riedmeny ir stoties patalpy $vara (oro kokybé vagonuose, sanitariniy jrenginiy higiena ir kt.)
Klienty apklausa apie paslaugos kokybe
Skundy nagrinéjimas, i§mokos ir kompensacija uz kokybeés standarty neatitikima

Ribotos judésenos asmenims teikiama pagalba



