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TARYBOS DIREKTYVA 93/13/EEB
1993 m. balandzio 5 d.
dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais

EUROPOS BENDRIJU TARYBA,

atsizvelgdama j Europos ekonominés bendrijos steigimo sutartj ir
ypac i jos 100 A straipsni,

atsizvelgdama j Komisijos pasitilymg (1),

bendradarbiaudama su Europos Parlamentu (2),

atsizvelgdama | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (3),

kadangi reikia patvirtinti priemones, siekiant palaipsniui iki
1992 m. gruodzio 31 d. sukurti vidaus rinka; kadangi vidaus rinka
apima vidaus sieny neturincig teritorij, kurioje prekés, asmenys,
paslaugos ir kapitalas juda laisvai;

kadangi sutarciy, sudaromy tarp prekiy pardavéjy ar paslaugy
tiekéjy, i§ vienos pusés, ir jy vartotojy, is kitos, salygas reglamen-
tuojantys valstybiy nariy jstatymai Zenkliai skiriasi, ir dél to ski-
riasi prekiy ir paslaugy pardavimo vartotojams nacionalinés rin-
kos, o tarp pardavéjy ir tiekéjy gali atsirasti konkurencijos
iSkraipymai, ypac¢ kai jie parduoda ir tiekia kitose valstybése
narése;
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() OLC159,19916 17, p. 34.

kadangi, visy pirma, tuose valstybiy nariy istatymuose, kurie yra
susije su nesgZiningomis salygomis sutartyse su vartotojais, yra
ryskiy skirtumy;

kadangi valstybés narés yra atsakingos uztikrinti, kad su vartoto-
jais sudarytose sutartyse nebiity nesgZiningy salygy;

kadangi, apskritai kalbant, vartotojai neZino kity valstybiy nariy
teisés normy, kurios reglamentuoja prekiy ar paslaugy pardavimo
sutartis; kadangi $is Ziniy trikumas gali sulaikyti juos nuo prekiy
ar paslaugy pirkimo kitoje valstybéje naréje tiesioginiy sandoriy
sudarymo;

kadangi, siekiant palengvinti vidaus rinkos sukiirimg bei apsau-
goti pilietj kaip vartotoja, jsigyjant prekes ar paslaugas pagal
sutartis, kurioms taikomi kity valstybiy nariy jstatymai, batina i§
$iy sutarciy pasalinti nesgZiningas salygas;

kadangi tokiu bidu bus palengvinta prekiy pardavéjy bei paslaugy
tiekéjy uzduotis parduoti prekes ar tiekti paslaugas tiek savo Saly-
je, tiek visoje vidaus rinkoje; kadangi taip bus skatinama konku-
rencija, prisidedanti prie platesnio pasirinkimo, sitilomo Bendri-
jos pilie¢iams kaip vartotojams;

kadangi dviejose Bendrijos programose dél vartotojo apsaugos ir
informavimo politikos () pabréziama, jog svarbu apsaugoti var-
totojus sutarties nesaziningy salygy atvejais; kadangi $i apsauga
privalo biiti numatyta jstatymuose ir kituose teisés aktuose, kurie
yra suderinti Bendrijos lygmenyje arba priimti tiesiogiai tame lyg-
menyje;

(% OLC92, 1975425, p.1ir
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kadangi pagal principa, iSdéstyta tekste su antraste , Vartotojy eko-
nominiy interesy apsauga“, kaip nurodyta tose programose: ,as-
menys, isigyjantys prekes ir paslaugas, turi biti apsaugoti nuo
pardavéjo ar tiekéjo piktnaudziavimo savo galia, ypa¢ nuo viena-
aliy tipiniy sutariy ir nuo esminiy teisiy nesaziningo
nejtraukimo j sutartis®;

kadangi vartotojo apsauga biity veiksmingesné priémus vienodas
teisés normas nesaziningy salygy atzvilgiu; kadangi tos normos
turéty bati taikomos visoms pardavéjy ar tiekéjy su vartotojais
sudaromoms sutartims; kadangi todél, inter alia, darbo sutartys,
sutartys susijusios su teisémis j paveldéjimg, sutartys susijusios su
teisémis pagal Seimos teis¢ ir bendroviy inkorporavimo ar orga-
nizavimo sutartys arba tikiniy bendrijy sutartys neturi bati jtrauk-
tos j Sig direktyva;

kadangi ir ZodZiu, ir rastu sudaromos sutartys turi vienodai apsau-
goti vartotoja, nepriklausomai nuo to, ar rastu sudaromy sutariy
atveju jy salygos isdéstomos viename ar keliuose dokumentuose;

taCiau kadangi nacionaliniai jstatymai, kokie jie yra dabar, leidzia
numatyti tik dalinj jy suderinima; kadangi, visy pirma, i direk-
tyva apima tik tas sutarCiy salygas, dél kuriy nebuvo atskirai
derétasi; kadangi valstybés narés turi turéti galimybe, deramai
atsizvelgiant | Sutartj, vartotojams suteikti didesn¢ apsauga
nacionalinémis nuostatomis, kurios yra grieztesnés uz $ios direk-
tyvos nuostatas;

kadangi daroma prielaida, jog valstybiy nariy jstatymy ar kity
teisés akty nuostatose, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai nustato su
vartotojais sudaromy sutarciy salygas, néra nesaZiningy salygy;
kadangi dél to, atrodo, kad néra bitina kontroliuoti kaip vykdo-
mos tos salygos, kurios atspindi jstatymy ar kity teisés akty pri-
valomasias nuostatas ir tarptautiniy konvencijy, prie kuriy
valstybés narés arba Bendrija yra prisijungusios, principus ar nuo-
statas; kadangi tuo poZidiriu 1 straipsnio 2 dalyje pateikiama for-
muluoté jstatymy ar kity teisés akty privalomosios nuostatos*
numato ir normas, kurios pagal jstatymg yra taikomos susitarian-
¢ioms $alims, jei nebuvo susitarta kitaip;

kadangi valstybés narés visgi turi uztikrinti, kad nesaziningos saly-
gos nebiity jtraukiamos, ypac dél to, jog $i direktyva yra taip pat
taikoma visuomeniniams verslams, prekybai arba profesijoms;

kadangi batina bendrai nustatyti kriterijus sutarciy salygy nesazi-
ningumui jvertinti;

kadangi pasirinkty bendry kriterijy pagrindu vertinant salygy
nesgziningumg, ypac kai vykdomas viesasis pardavimas ar tieki-
mas, ir taip, atsiZvelgiant j vartotojy solidaruma, suteikiant
kolektyvinés paslaugas, privalu i§ viso jvertinti ir jvairius susiju-
sius interesus; kadangi tai yra laikoma saZiningumo reikalavimu;
kadangi vertinant saZininguma ypac reikia atsizvelgti j Saliy dery-
biniy pozicijy tvirtuma, i tai ar vartotojas turéjo paskaty sutikti su
salyga ir ar prekés arba paslaugos buvo parduotos arba suteiktos
pagal specialy vartotojo uzsakymg; kadangi pardavéjas ar tiekéjas
gali patenkinti sgZiningumo reikalavimg, kai jis dorai ir teisingai
veikia kitos 3alies atzvilgiu, j kurios teisétus interesus jis turi atsi-
zvelgti;

kadangi prie $ios direktyvos pridedamas salygy sarasas gali bati
tik orientacinis ir dél to, jog direktyva yra minimalaus pobitdzio,
$iy salygy apimtis gali bati valstybiy nariy pleciama ar labiau ribo-
jama jy nacionaliniais jstatymais;

kadangi prekiy ar paslaugy pobudis turéty turéti jtakos vertinant
sutariy salygy nesazininguma;

kadangi Sioje direktyvoje nei tos salygos, kurios apibiidina pagrin-
dinj sutarties dalyka, nei tos, kurios apibtidina prekiy ar teikiamy
paslaugy kokybés/kainos santyki néra vertinamos nesaZiningumo
atzvilgiu; kadangi visgi | pagrindinj sutarties dalyka bei
kainos/kokybés santykij galima atsizvelgti vertinant kity salygy
sazininguma; kadangi, inter alia, i§ to matyti, kad draudimo sutar-
tyse draudziamajg rizika ar draudiko atsakomybe aiskiai
apibréziancios arba apribojancios salygos néra tokiu badu verti-
namos, nes j $ivos apribojimus atsizvelgiama apskai¢iuojant var-
totojo mokamos jmokos dydi;

kadangi sutartys turi bati raSomos aiskia, suprantama kalba, ir
vartotojui faktiskai turi baiti suteikiama galimybé iSnagrinéti visas
salygas, o kilus abejonéms, turi bati interpretuojama vartotojo
naudai;

kadangi valstybés narés turi uztikrinti, kad pardavéjo ar tiekéjo su
vartotojais sudaromose sutartyse nebiity naudojamos nesazinin-
gos salygos, o jeigu vis délto tokiy sglygy yra, kad jos vartotojui
nebiity privalomos, o sutartis ir toliau baty $alims privaloma
tomis salygomis, jei ji gali islikti be nesaZiningy nuostaty;

kadangi iskyla pavojus, jog, tam tikrais atvejais, vartotojas gali
netekti Sia direktyva teikiamos apsaugos, sutarciai taikytina teise
pasirenkant Bendrijai nepriklausancios valstybés teise; kadangi dél
to i $ig direktyva turi bti jtraukiamos Siam pavojui i§vengti skir-
tos nuostatos;
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kadangi asmenys arba organizacijos, pagal valstybés narés teisés
aktus laikomos tuo klausimu turin¢iomis teisétg interesg, privalo
turéti galimybiy pradéti procesinius veiksmus dél sutarties, kuri
sudaryta bendram naudojimui su vartotojais sudaromose sutarty-
se, salygy, ir, visy pirma, dél nesgziningy salygy, teisme arba
administracinéje institucijoje, kuri yra kompetentinga nagrinéti
skundus arba inicijuoti atitinkamus procesinius veiksmus; taciau
kadangi $i galimybé nereikalauja bendryjy salygy, igyty atskiruose
ekonominiuose sektoriuose, i§ankstinio patvirtinimo;

kadangi valstybiy nariy teismai arba administracinés institucijos
privalo  disponuoti  pakankamomis bei veiksmingomis
priemonémis apsisaugojant nuo nuolatinio nesaziningy salygy
sutartyse su vartotojais taikymo,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis

1. Sia direktyva siekiama suderinti valstybiy nariy jstatymus ir
kitus teisés aktus susijusius su nesaziningomis sglygomis
pardavéjo ar tiekéjo su vartotoju sudaromose sutartyse.

2. Sutarciy salygoms, atspindincioms jstatymy ar kity teisés akty
privalomasias nuostatas ir tarptautiniy konvencijy, prie kuriy yra
prisijungusios valstybés narés ar Bendrija, nuostatas ar principus,
ypac transporto srityje, Sios direktyvos nuostatos néra taikomos.

2 straipsnis

Sioje direktyvoje:

a) ,nesaziningos salygos“ — tai 3 straipsnyje apibréztos sutarciy
salygos;

b) ,vartotojas“ — bet kuris fizinis asmuo, kuris sutartyse, kurioms
taikoma 3i direktyva, veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo
verslu, prekyba ar profesija;

) ,pardavéjas ar tiekéjas“ — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo,
kuris sutartyse, kurioms taikoma i direktyva veikia ne savo
verslo, prekybos ar profesijos tikslias, nesvarbu ar tai baty vie-
$0ji, ar privati nuosavybe.

3 straipsnis

1. Ta sutarties salyga, dél kurios nebuvo atskirai derétasi, yra lai-
koma nesazininga, jeigu pazeidziant sgZiningumo reikalavima dél
jos atsiranda ryskus neatitikimas tarp i§ sutarties kylanciy 3aliy tei-
siy ir pareigy vartotojo nenaudai.

2. Visada yra laikoma, kad dél salygos nebuvo atskirai derétasi,
jeigu ji buvo parengta i§ anksto, ir vartotojas dél to negaléjo pada-
ryti jtakos salygos esmei, ypac i§ anksto suformuluotos tipinés
sutarties atveju.

Faktas, kad buvo atskirai derétasi dél tam tikry salygos aspekty
arba vienos konkrecios salygos, neuzkerta kelio §j straipsnj taikyti
likusiai sutarties daliai, jeigu bendrai jvertinus sutartj paaiskéja, jog
tai vis délto yra i§ anksto suformuluota tipiné sutartis.

Tuo atveju, kai bet kuris pardavéjas ar tiekéjas tvirtina, kad dél
tipinés salygos buvo atskirai derétasi, jam tenka to jrodinéjimo
pareiga.

3. Priede pateikiamas orientacinis ir nei$samus salygy, kurias
galima laikyti nesgZiningomis, sgrasas.

4 straipsnis

1. Nepazeidziant 7 straipsnio, sutarties salygos nesaziningumas
vertinamas, atsizvelgiant i prekiy ar paslaugy, dél kuriy buvo
sudaryta sutartis, pobiidj, ir sutarties sudarymo metu nurodant
visas sutarties sudarymo aplinkybes ir visas kitas tos sutarties arba
kitos sutarties, nuo kurios ji priklauso, salygas.

2. Salygy nesaziningumo vertinimas néra susijes nei su pagrindi-
nio sutarties dalyko apibrézimu, nei su kainos ir atlygio adekva-
tumu mainais suteiktoms paslaugoms ar prekéms, jei Sios salygos
pateikiamos aiskia, suprantama kalba.

5 straipsnis

Tose sutartyse, kur visos ar tam tikros vartotojui sitilomos sglygos
pateikiamos raStu, jos visada turi bati isdéstomos aiskia,
suprantama kalba. Atsiradus abejoniy dél salygos reiksmés,
interpretuojama vartotojo naudai. Si taisyklé dél interpretavimo
netaikoma 7 straipsnio 2 dalyje nustatyty procediiry atveju.

6 straipsnis

1. Valstybés narés nustato, kad nesaZziningos salygos naudojamos
sutartyje, kurig pardavéjas ar tiekéjas sudaro su vartotoju taip,
kaip numatyta jy nacionalinés teisés aktuose, nebity privalomos
vartotojui, ir kad sutartis ir toliau bity Salims privaloma tomis
salygomis, jei ji gali islikti be nesaZiningy nuostaty.

2. Valstybés narés imasi reikiamy priemoniy, siekdamos uztik-
rinti, kad vartotojas neprarasty $ia direktyva teikiamos apsaugos,
sutarCiai taikytina teise pasirenkant Bendrijai nepriklausancios
valstybeés teisg, jei pastaroji yra artimai susijusi su valstybiy nariy
teritorija.
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7 straipsnis

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojy ir konkurenty naudai
egzistuoty pakankamos ir veiksmingos priemonés, uzkertancios
kelig nuolatiniam nesgZiningy salygy naudojimui sutartyse,
pardavéjy ar tiekéjy sudaromose su vartotojais.

2. Pirmojoje straipsnio dalyje nurodytos priemonés apima nuo-
statas, pagal kurias asmenys arba organizacijos, pagal nacionalinés
teisés aktus turincios teisétg interesg apsaugoti vartotojus, gali
pagal atitinkamus nacionalinés teisés aktus iskelti bylg teismuose
arba kompetentingose administracinése institucijose, kad bty
priimtas sprendimas dél to, ar bendram naudojimui parengtos
sutar¢iy salygos yra nesaZiningos, ir galéty bati pritaikytos tinka-
mos ir veiksmingos priemonés, uzkertancios kelig tolesniam tokiy
salygy naudojimui.

3. Tinkamai atsizvelgiant j nacionalinés teisés aktus, antrojoje
straipsnio dalyje nurodytos teisinés apsaugos priemonés gali biiti
atskirai arba kartu nukreiptos pries kelis pardavéjus ar tiekéjus i3
tos pacios ekonomikos sektoriaus arba pries jy asociacijas, kurios
naudoja arba rekomenduoja naudoti tas palias bendrgsias sutar-
Ciy salygas arba panasias salygas.

8 straipsnis

Valstybés narés gali priimti arba islaikyti pacias griez¢iausias
Sutartj atitinkancias nuostatas $ia direktyva reglamentuojamoje
srityje, sickiant uZztikrinti maksimalig vartotojo apsauga.

9 straipsnis

Pra¢jus ne daugiau kaip penkeriems metams nuo 10 straipsnio
1 dalyje nurodytos datos, Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai
pateikia ataskaitg apie $ios direktyvos taikyma.

10 straipsnis
1. Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie, jsi-
galioje ne véliau kaip iki 1994 m. gruodzio 31 d., igyvendina $ig
direktyva. Apie tai jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Sios nuostatos taikomos visoms po 1994 m. gruodZio 31 d. suda-
rytoms sutartims.

2. Valstybés narés, tvirtindamos $ias priemones, daro jose nuo-
roda i $ia direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skel-
biant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai $ios direktyvos taikymo sri-
tyje priimty nacionalinés teisés akty pagrindines nuostatas.

11 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Liuksemburge, 1993 m. balandzio 5 d.
Tarybos vardu
Pirmininkas
N. HELVEG PETERSEN
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PRIEDAS

3 STRAIPSNIO 3 DALYJE NURODYTOS SALYGOS

Salygos, kuriy tikslas arba rezultatas:

panaikinti arba apriboti pardavéjo ar tiekéjo teising atsakomybe tuo atveju, kai vartotojas mirsta arba jis yra
suzalojamas dél to pardavéjo ar tiekéjo veiksmo arba neveikimo;

netinkamai panaikinti arba apriboti vartotojo juridines teises, vis-a-vis pardavéjo ar tiekéjo arba kitos Salies, tuo
atveju, jei pardavéjas arba tiekéjas visiskai arba i3 dalies nevykdo arba netinkamai vykdo bet kuriuos sutartinius
jsipareigojimus, jskaitant ir galimybe jskaityti pardavejui ar tiekéjui savo skola vietoj bet kokios pretenzijos, kuria
vartotojas gali turéti pries juos;

vartotojui sutartj padaryti privaloma, kai tuo tarpu pardavéjo ar tiekéjo paslaugos teikiamos su salyga, kurios
jgyvendinimas priklauso tik nuo jy valios;

leisti pardavéjui ar tiekéjui pasilikti vartotojo sumokétas sumas, kai pastarasis nusprendzia nesudaryti ar nevykdyti
sutarties, nenumatant galimybés vartotojui gauti ekvivalentisko dydzio kompensacija i§ pardavéjo ar tiekéjo, kai
pastarasis yra toji Salis, kuri nutraukia sutartj;

reikalauti i§ bet kurio vartotojo, kuris nejvykdo savo isipareigojimo, kaip kompensacija uz tai sumokéti
neproporcingai didele suma;

jgalinti pardavéja ar tiekéja savo nuozitira nutraukti sutartj, kai ta pati galimybé néra suteikiama vartotojui, arba
leisti pardavéjui ar tiekéjui pasilikti sumas, sumokétas uz paslaugas, kurios dar néra jo suteiktos, kai pats pardavéjas
ar tickéjas nutraukia sutartj;

jgalinti pardavéja ar tiekéja nutraukti neterminuotg sutartj, tinkamai apie tai nepranesus, i$skyrus atvejus, kai tam
yra rimty prieZasciy;

automatiskai pratesti terminuota sutartj, vartotojui nepareiskus kitokios nuomongs, kai nustatomas nepagristai
trumpas terminas vartotojui pareiksti tokj norg nepratesti sutarties;

salygas, su kuriomis vartotojas neturé¢jo realios galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, padaryti jam
neatSaukiamai privalomomis;

jgalinti pardavéja ar tiekéja vienasaliskai be pakankamos priezasties, kuri nurodoma sutartyje, pakeisti jos salygas;

jgalinti pardavéja ar tiekéja vienasaliskai be pakankamos priezasties pakeisti bet kurias produkto arba teikiamos
paslaugos charakteristikas;

numatyti, kad prekiy kainos biity nustatomos jy pristatymo metu arba leisti prekiy pardavéjui ar paslaugy tiekéjui
didinti savo kaing, abiem atvejais vartotojui nesuteikiant atitinkamos teisés nutraukti sutartj, jeigu galutiné kaina
yra per didelé, lyginant su ta kaina, dél kurios buvo susitarta, kai buvo sudaroma sutartis;

suteikti pardavéjui ar tiekéjui teise nustatyti, ar pateiktos prekeés ar suteiktos paslaugos atitinka sutartj, arba suteikti
jam i8skirting teis¢ savaip aiskinti bet kurig sutarties salyga;

riboti pardavéjo ar tickéjo pareiga pripazinti jo atstovy prisiimtus jsipareigojimus arba padaryti savo
jsipareigojimus priklausomais nuo tam tikry formalumy laikymosi;

jpareigoti vartotojg jgyvendinti visus savo jsipareigojimus, kai pardavéjas arba tiekéjas nevykdo savyjy;

suteikti pardavéjui ar tiekéjui galimybe perduoti sutartyje nurodytas savo teises ir pareigas, kai tai gali sumazinti
vartotojo garantijas, negavus pastarojo sutikimo;

panaikinti arba trukdyti vartotojo teisei pareiksti ieskinj arba naudotis bet kuria kita teisinés apsaugos priemone,
ypac reikalaujant, kad vartotojas gincus pavesty spresti iSskirtinai arbitrazui, kuriam néra taikomos teisines
nuostatos, nederamai apriboti jo turimus jrodymus arba skirti jam jrodinéjimo pareiga, kuri pagal taikytinus teisés
aktus turéty tekti kitai sutarties Saliai.

g, j ir | punkey taikymo sritis

a) g punktas nekliudo taikyti salygas, pagal kurias finansiniy paslaugy tickéjas pasilicka sau teis¢ nepraneses
vienasaliskai nutraukti neterminuotg sutartj, esant pakankamai priezasciai, su salyga, kad reikalaujama, jog
tiekéjas nedelsdamas apie tai informuoty kitg sutarties $alj arba 3alis;
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b)

j punktas nekliudo taikyti salygas, pagal kurias finansiniy paslaugy tiekéjas pasilieka sau teise nepraneses keisti
vartotojo mokamg arba pastarajam mokamga paliikany normg arba mokescius uz kitas finansines paslaugas,
esant pakankamai prieZasciai su salyga, kad reikalaujama, jog tiekéjas kaip galima anksciau apie tai pranesa
kitai sutarties Saliai arba Salims, ir kad pastarieji yra laisvi tuoj pat nutraukti sutartj.

j punktas taip pat nekliudo taikyti salygas, pagal kurias pardavéjas ar tiekéjas pasilieka sau teis¢ vienasaliskai
keisti neterminuotos sutarties salygas, su salyga, kad reikalaujama, jog jis protingai informuoty vartotoja, o
vartotojas yra laisvas nutraukti sutartj;

g, j ir | punktai netaikomi:
— sandoriuose dél perleidZiamy vertybiniy popieriy, finansiniy priemoniy ir kity produkty ar paslaugy, kai
kaina yra susieta su svyravimais vertybiniy popieriy birZoje kotiruojamose kainose ar indeksuose arba

finansinés rinkos kursams, kuriy pardavéjas ar tiekéjas nekontroliuoja,

— sutartims dél uzsienio valiutos, kelionés ¢ekiy pirkimo ar pardavimo arba dél tarptautiniy piniginiy
perlaidy uzsienio valiuta;

1 punktas nekliudo taikyti salygas dél kainy indeksavimo, kai tai yra teiséta, su salyga, kad aiskiai apibiidinamas
metodas, pagal kurj kainos kinta.



