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Prane$éjas Raymond HENCKS

Europos Komisija, vadovaudamasi Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 304 straipsniu, 2012 m. sausio
19 d. nusprendé pasikonsultuoti su Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu dél

Komisijos Komunikato Europos Parlamentui ir Tarybai ,Europos keleiviy teisiy vizija. Komunikatas dél visy riisiy

transporto Releiviy teisiy“

COM(2011) 898 final.

Transporto, energetikos, infrastruktiiros ir informacinés visuomenés skyrius, kuris buvo atsakingas uz Komi-
teto parengiamajj darba Siuo klausimu, 2012 m. geguzés 10 d. priémé savo nuomong.

481-ojoje plenaringje sesijoje, ivykusioje 2012 m. geguzés 23-24 d. (geguzés 23 d. posédis), Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas priémé $ia nuomone 135 nariams balsavus uz, 1 — pries ir 2

susilaikius.

1. I$vados ir rekomendacijos

1.1 EESRK tvirtai remia Europos Sgjungos politikg, kuria
sickiama uztikrinti visy geleZinkeliy, oro, juros, upiy transporto
ir autobusy keleiviy teises ir garantuoti visoms Sioms kolekty-
vinio transporto rii§ims bendras ir palyginamas salygas ir remia
visas priemones, kurios numatytos siekiant pasalinti klidtis,
trukdancias pilie¢iams veiksmingai pasinaudoti savo teisémis
taikant jvairiarisio transporto metodg.

1.2 Komitetas mano, kad prie aptariamame komunikate
iSvardyty desimties teisiy reikéty pridurti dar tris — teis¢
sauguma ir sauga, apimancig tiek techninj transporto priemoniy
sauguma, tiek fizinj keleiviy saugumg, ir teis¢ | minimalias
paslaugy kokybés, patogumo, aplinkos apsaugos ir prieina-
Mumo normas.

1.3 Remiantis $iomis 13 teisiy reikéty i§ naujo apsvarstyti
S§iuo metu galiojancias atitinkamas teisines nuostatas siekiant
prireikus jas patobulinti ir sugrieztinti.

1.4 Persvarstymo metu reikéty ypatinga démesj skirti keleiviy
informavimo gerinimui, nejgaliems ir riboto judumo asmenims
sudaromoms sglygoms ir jy teiséms, keleiviams teikiamai
kompensacijai kelionés trikdziy, jy atSaukimo arba bagaZo
praradimo atvejais, galutinés kainos sudétiniy daliy patikslini-
mui, sutarties dél kelionés nutraukimo ir skundy pateikimo
bei Zalos atlyginimo klausimams, taip pat keleiviy organizacijy,
kurios gali geriau informuoti ir paremti piliecius siekiant uztik-
rinti jy teises, teisiy nustatymui.

1.5 Tam, kad baty sudarytos palankesnés salygos kontro-
liuoti transporto paslaugy veiksminguma ir efektyvuma, jy

priderinimg prie besikei¢ianciy keleiviy poreikiy ir keleiviy teisiy
laikymasi, EESRK sitlo, laikantis subsidiarumo principo, jdiegti
nepriklausomo vertinimo procediirg kartu su atitinkamy suinte-
resuotyjy subjekty atstovais, visy pirma su keleiviams (jskaitant
nejgaliesiems ir riboto judumo) atstovaujan¢iomis organizaci-
joms nustatant Europos mastu suderintg, bendrais rodikliais
paremtg vertinimo metodikg.

1.6 Dél skundy EESRK siilo, kad visi vezéjai visiems skun-
dams pateikti naudoty standartinj elektroninio pasto adresa
(skundai@...) greta nurodydami kitus skundy pateikimo bidus,
taip pat sitilo nustatyti maksimaly atsakymo pateikimo termina.

1.7  Galiausiai EESRK siiilo placiai taikyti alternatyvaus varto-
tojy ginCy sprendimo tvarkg, taciau neatimti i§ keleiviy teisés
pasinaudoti teisminémis priemonémis. Be to, Komitetas reko-
menduoja teisés akte aiSkiai nustatyti galimybe taikyti ES kolek-
tyvinés teisés kreiptis | teisma sistema ir apibrézti $io mecha-
nizmo taikymo tvarkg.

2. lzanga

2.1 Visy pirma reikéty patikslinti, kad komunikate apta-
riamos valstybiniy ir privaciyjy vezéjy visy risiy kolektyvinio
transporto keleiviy teisés ir j toliau analizuojamy nuostaty
taikymo sritj nepatenka individualios kelionés, kai naudojamasi
profesionaliy vezéjy (taksi, mazi autobusai, pervezantys maziau
negu 12 keleiviy ir kt) paslaugomis. Tai kelia dar didesnj apgai-
lestavimg todél, kad judumo mieste veiksmy plane (COM(2009)
490 final), kuriame aptariamas tiek kolektyvinis, tiek indivi-
dualus profesionalusis transportas, numatyta, kad démesj reikia
sutelkti  tarify nustatyma, kokybe, prieinamuma riboto judumo
asmenims, informavimg ir keleiviy teises.
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2.2 Siekiant jgyvendinti Europos Sajungos tvaraus vystymosi
tikslus batina skatinti ir plétoti kolektyvinj transportg siekiant
kuo labiau sumazinti vaziavimg individualiu transportu.

2.3 Taigi siekiant skatinti ir vystyti kolektyvinj transportg
visy pirma reikia pripazinti ir garantuoti keleiviy teises atkuriant
transporto naudotojy ir vezéjy santykiy pusiausvyrg.

24  Nuo 2001 m. Europos Sgjunga intensyviai ripinasi
keleiviy apsauga ir jy teisiy stiprinimu naudojantis jvairiy
rfisiy transportu. Siuo tikslu palaipsniui parengti teisés aktai,
kuriais siekiama uztikrinti gelezinkeliy, oro, jiry, upiy, miesto
ir tolimojo susisickimo autobusy transporto naudotojy auksto
lygio apsauga, kad jy teisés ir jiems sudaromos sglygos biity
palyginamos visoje Europos Sajungoje. To paties siekiama
nejgaliy ir riboto judumo asmeny atzvilgiu. Vis délto vandens
keliy transporto srities ir miesto bei tolimojo susisiekimo auto-
busy srities reglamentai bus pradéti taikyti tik atitinkamai 2012
m. gruodzio mén. ir 2013 m. kovo mén.

2.5 2010 m. Europos Komisija pradéjo placia, dvejus metus
trukancig kampanija Keleiviy teisés visada po ranka — visy pirma
sukurta interneto svetainé http://ec.europa.eu/passenger-rights,
kurioje visomis ES oficialiosiomis kalbomis iSvardijamos kiek-
vienos transporto riSies naudotojy teisés. Taip pat buvo dali-
jamos nemokamos keleiviy teiséms skirtos brosidros ir visuose
Europos Sgjungos oro uostuose ir stotyse iskabinti su tuo susije
plakatai. Europos Komisija kg tik nusprendé pratesti $ig kampa-
nijg iki 2014 m.

2.6 Vis délto informuotumo, kompetencijos ir padéties
pozitriu kolektyviniam transportui ir toliau bidinga asimetrija
tarp keleiviy ir vezéjy. Susidaro ispudis, kad daugelis keleiviy iki
Siol dar néra gerai jsisamoning savo teisiy arba nezino, kaip tam
tikrais atvejais jy pareikalauti arba jomis tinkamai pasinaudoti.
Europos Komisijos tyrimai ir apklausos rodo, kad, jei ginco
objekto verté yra mazesné negu tikstantis eury, tik vienas is
penky Europos vartotojy teismo keliu siekty Zalos atlyginimo,
nes tai susij¢ su didelémis islaidomisi, o procediira sudétinga ir
ilgai trunkanti.

2.7 Be to, anot Komisijos, nacionalinés valdzios institucijos
vis dar skirtingai taiko nacionalinés teisés aktus, o tai klaidina ir
keleivius, ir vezéjus ir iskraipo rinka.

2.8 Todél Komisija ketina stiprinti dabartiniy taisykliy
taikymg ir, prireikus, jas tobulinti. Siuo tikslu Komisija ka tik
pradéjo viesas konsultacijas dél galimo reglamento dél oro
transporto keleiviy teisiy persvarstymo.

3. Komunikato nuostatos

3.1 Komunikate trumpai aptariamos visose kolektyvinio
transporto rii§yse taikomos teisés ir principai. Jame nurodytos
spragos, kurias reikia $alinti, ir numatyta panaikinti klidtis,

kurios trukdo pilie¢iams veiksmingai naudotis Europos teisés
aktuose jtvirtintomis jy teisémis.

3.2 Komunikate nurodoma, kad keleiviy teisés grindziamos
trimis principais: nediskriminavimu, tikslia, laiku pateikiama ir
pricinama informacija ir nedelsiant teikiama proporcinga
pagalba. Jais grindZiamos 10 konkreciy teisiy, kurios, siekiant
jvairiai$io transporto vizijos, taikomos visoms transporto
rasims:

1) teisé nediskriminuojamai naudotis transportu,

2) teisé judeéti: galimybé naudotis transportu ir pagalba nejga-
liems ir riboto judumo keleiviams nepatiriant papildomy
islaidy,

3) teisé gauti informacija pries sumokant uz keliong ir jvairiais
kelionés etapais, visy pirma — kelionei sutrikus,

4) teisé atsisakyti kelionés (ir susigrazinti visus uz bilieta
sumokétus pinigus), jei kelioné vyksta ne pagal plana,

5) teisé reikalauti, kad bity vykdoma sutartis, jei kelioné
sutrinka (nukreipimas kitu marSrutu ir naujo uZsakymo
teikimas),

6) teisé gauti pagalba, jei i§vykstant ar persédant kelioné ilgam
atidedama,

7) teisé tam tikromis aplinkybémis gauti kompensacija,

8) teis¢ i§ vezéjo reikalauti atsakomybés uz keleivius ir jy
bagaza,

9) teis¢ pasinaudoti sparcia ir prieinama skundy nagrinéjimo
sistema,

10) teisé reikalauti, kad ES teisé blity deramai taikoma ir veiks-
mingai igyvendinama.

3.3 Net jeigu taikymo salygos ir tvarka skiriasi ir kinta atsi-
zvelgiant | jvairiy transporto riisiy ypatumus, pagrindinis tikslas
nuo Siol buty siekti, kad taisyklés biity lengvai suprantamos,
konsoliduoti jy igyvendinimg ir vykdyma visy risiy transporto
sektoriuose ir taip $ioje srityje uZztikrinti darny poZidiri.

3.4  Siekiant uztikrinti keleiviy apsauga uz ES sieny, su
keleiviy teisémis susij¢ klausimai bus aptariami sudarant dvisa-
lius ir tarptautinius susitarimus.
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4. Bendrosios pastabos

4.1  Komitetas palankiai vertina Komisijos veiksmus siekiant
garantuoti visy ri$iy transporto keleiviams bendras arba palygi-
namas teises ir sglygas, kaip numatyta su vartotojy apsauga
susijusiuose Sutarciy tiksluose (Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo (SESV) XV antrastiné dalis, 169 straipsnis), taip pat
Pagrindiniy teisiy chartijos nuostatose ir ES Teisingumo Teismo
praktikoje.

4.2 Nors EESRK pritaria tam, kad viename dokumente
glaustai aptariamos visos kolektyvinio transporto naudotojy
teisiy srityje jau taikomos taisyklés ir nuostatos, apgailestauja,
kad komunikate nepateikti su nustatytomis klititimis susije
statistiniai duomenys.

4.3 EESRK remia visas priemones, kuriomis galima panai-
kinti klititis, trukdancias pilie¢iams veiksmingai naudotis savo
teisémis, ir palankiai vertina Komisijos ketinimg imtis veiksmy
siekiant garantuoti geleZinkeliy, oro, jlry, upiy, miesto ir toli-
mojo susisiekimo autobusy transporto naudotojy apsauga, kad
jy teisés ir jiems sudaromos salygos biity palyginamos neatsi-
zvelgiant | tai, kokios riSies transportu naudojamasi.

4.4 Viena i§ tokiy kliticiy daznai kyla dél to, kad pries
perkant bilieta ar prie§ keliong, taip pat kilus nesklandumams
kelionés metu, triksta informacijos apie keleiviy teises ir
pareigas arba ji yra neiSsami ar neaiski.

4.5  Sickiant aiskiai informuoti kiekvieng keleivi apie jo teises,
EESRK sitilo uzsisakant keliong ar perkant bilietg keleiviams,
jskaitant nejgalius asmenis, bty aiskiai, glaustai, suprantamai
ir prieinamai nurodoma (pateikiant nuoroda i interneto svetaing
ar atspausdinant informacija ant kieckvieno bilieto), kur gauti
susijusios informacijos pardavimo vietose platinant brosidiras
arba internete. 2010 m. Komisijos pradéta keleiviy informavimo
kampanijg reikéty testi glaudziai bendradarbiaujant su vartotojy
organizacijomis.

4.6 Be to, jvairiy ri$iy transportas vis dar gerokai skiriasi, o
nuo to nukencia naudotojai. Tai visy pirma pasakytina apie oro
transporta, dél kurio EESRK savo tiriamojoje nuomonéje (')
nurodé, kad oro transporto keleiviy teisés tam tikrose srityse
pablogéjo palyginti su padétimi kity r@iSiy transporte ir reika-
lavo:

— apibrezti prakting savokos ,ypatingos aplinkybés“ taikymo
sriti,

— pagerinti keleiviy informavimg, be kita ko, kelionés metu,
— taikyti teis¢ | informacijg ir jlaipinimo zonose,

— patikslinti, kg reiskia ,ypatingosios aplinkybés,

(") OL C 24/28, 2012 1 28, p. 125-130.

— parengti kartu su riboto judumo asmeny atstovais gaires,
patikslinancias Reglamento Nr.1107/2006 dél nejgaliy
asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru
nuostatas, ir geriau jas jgyvendinti,

— patikslinti galutinés kainos sudétines dalis,

— nustatyti prievole atlyginti Zalg ja patyrusiems keleiviams, jei
oro transporto bendrové paskelbia bankrota, pagal bendros
atsakomybés principg keleivius skraidinant kity oro trans-
porto bendroviy léktuvais, kuriuose yra viety, ir numatyti
sukurti fonda, kuris i$mokéty kompensacijas keleiviams,

— numatyti galimybe kelionés sutartj nemokamai perleisti
treciajai Saliai.

Jei iki Siol netaikomos, visos $ios nuostatos turéty biiti taikomos
ir kitoms transporto rasims.

4.7  Nuomongje nagringjamame komunikate i$vardytos
desimt teisiy yra tinkamas pagrindas padéti keleiviams geriau
suvokti, kokios minimalios kokybés jie turi teis¢ tikétis i§ trans-
porto paslaugas teikianc¢iy bendroviy, o vezéjams — darniau ir
veiksmingiau taikyti ES teisés aktus.

4.8  Vis délto, EESRK nuomone, $ias desimt i$vardyty teisiy
reikéty dar papildyti trimis teisémis:

1) teise | sauguma ir sauga, apimancig tiek techninj transporto
priemoniy saugumg, tiek fizinj keleiviy sauguma,

2) teise | minimalias paslaugy kokybés, patogumo ir prieina-
mumo normas, taip pat j veZzéjo pateikiamg iSanksting infor-
macijg tuo atveju, kai parduodama daugiau biliety nei yra
viety. EESRK primena, kad Komunikate dél judumo mieste
veiksmy plano (COM(2009) 490 final) Komisija pareiské, jog
ketina papildyti reguliavimo normas bendrais kokybés rodik-
liais, kad buty apsaugotos keliautojy ir nejgaliy asmeny
teisés,

3) teise | garantija, kad transporto priemoné eksploatuojama
laikantis gamtos i§saugojimo, apsaugos ir aplinkos kokybeés
gerinimo principo.

4.9  Remiantis Siomis 13 teisiy reikéty i§ naujo apsvarstyti
dabar galiojancias atitinkamas teisines nuostatas. Turéty biti
iSanalizuotos ir i$sprestos tokios gerai Zinomos problemos,
pavyzdziui,vis dar pasitaikancios klifitys, ribojancios nejgaliy ir
riboto judumo asmeny judéjima, nepakankamas tarify struktiiry
skaidrumas, nei§sami arba nesuprantama informacija, nevienodi
ir sudétingi Zzalos atlyginimo bidai, neadekvati finansiné
kompensacija, pernelyg ilgi skundy tenkinimo terminai ir t.t.
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410  Pati Komisija savo komunikate pripazista, kad skelbiant
veiklos rezultaty apzvalgas ir keleiviy pasitenkinimo tyrimus
baty sudarytos palankesnés sglygos nacionalinéms priezitiros
institucijoms uztikrinti vienodg stebéseng ir teisés akty jgyven-
dinimo priezitrg, ir EESRK tam pritaria; be to, Komitetas mano,
kad visy suinteresuotyjy subjekty atstovai turéty dalyvauti
tirfant poreikius, taip pat vertinant veiklos rezultatus ir keleiviy
teisiy laikymasi.

411  Todél EESRK sitlo jdiegti reguliaraus vertinimo sistema
siekiant padidinti transporto paslaugy veiksmingumg ir efekty-
vuma, taip pat geriau jas suderinti su besikeiCianciais keleiviy
poreikiais ir patikrinti, ar laikomasi keleiviy teisiy. Reikés
Europos lygmeniu parengti pasikeitimo duomenimis, jy lygi-
nimo ir koordinavimo bidus ir, laikantis subsidiarumo principo,
jdiegti nepriklausomo vertinimo procediirg kartu su atitinkamy
suinteresuotyjy subjekty atstovais, visy pirma su keleiviams
(jskaitant nejgaliesiems ir riboto judumo) atstovaujanciomis
organizacijoms nustatyti Europos mastu suderinta, bendrais
rodikliais paremtg vertinimo metodika.

412  EESRK remia Komisijos ketinimg nepasiriboti- kaip
buvo iki Siol - atskiriems sektoriams skirtomis priemonémis ir
siekti plétoti jvairiari§j metodg atsizvelgiant j naudotojy judumo
ir keliavimo poreikius nepriklausomai nuo to, kokias rasis jie
naudoty ar jungty jvairiarii§iam testinumui uZztikrinti. Tik labiau
suderinus keleiviy teises galima buty iSvengti skirtingy trans-
porto risiy konkurencijos iskraipymuy.

413  Kalbant apie trikumus ir spragas, komunikate siiloma
atsizvelgti i poveikio vertinimg siekiant persvarstyti oro trans-
porto reglamenta numatant privalomas priemones arba remtis
savanoriskais vezéjy susitarimais. EESRK nuomone, reikéty
ryztingiau remti privalomas priemones.

2012 m. geguzés 23 d., Briuelis

4.14  EESRK apgailestauja, kad komunikate neaptariamos
keleiviams atstovaujanciy organizacijy teisés ir galios, juo labiau
kad Sios organizacijos, jskaitant nejgaliems ir riboto judumo
asmenims atstovaujancias organizacijas, yra geriau pasirengusios
informuoti pilie¢ius apie jy teises ir padéti jiems jas jgyvendinti.

4.15  Keleiviai turéty bati aigkiai ir suprantamai informuoti
apie skundy pateikimo priemones ir kontaktinias struktiiras, taip
pat apie Zzalos atlyginimo biidus. EESRK sifilo, kad visi vezéjai
visiems skundams pateikti naudoty standartinj elektroninio
pasto adresg (skundai@...) greta nurodydami kitus skundy patei-
kimo badus (siysti pastu, pristatyti j pardavimo punktus ir t. t.).
Taip pat sitlo nustatyti privaloma maksimaly atsakymo patei-
kimo terming

416  EESRK praso papildyti komunikata ir nurodyti teisés
gynimo priemones tais atvejais, kai atsisakoma priimti keleiviy
skundus, kreiptis dél Zalos atlyginimo | kiekvienos valstybés
narés ar Europos lygmens jstaigas, turincias galig priimti spren-
dima, kurj vykdyti privaloma. Teisé¢ kreiptis dé¢l zZalos atlyginimo
jokiu badu neturéty biti siejama su kaina, sumokéta uz keliong.

417  EESRK primena, kad teis¢ | Zalos atlyginimg daznai
tebéra teoriné galimybé, ypac kai kalbama apie nedidelius pavie-
nius gincus, nes praktiskai pasinaudoti $ia teise yra sunku.
Reikalavimo atlyginti Zalg pateikimo badai neturéty bati susije
su problemomis ir iSlaidomis, kurios atgrasinty keleivius pateikti
skunda, todél EESRK sitilo placiai taikyti alternatyvaus vartotojy
gin¢y sprendimo tvarka, taciau neatimti i§ keleiviy teisés pasi-
naudoti teisminémis priemonémis.

4.18  EESRK (savo nuomonéje CESE 803/2012) mano, kad
galimybé alternatyvaus gincy sprendimo procediras taikyti ir
kolektyviniams ginams yra pirmas Zingsnis kuriant ES kolek-
tyvinés teisés kreiptis | teisma sistemg, taciau rekomenduoja $ig
galimybe aiskiai nurodyti teisés akte ir aiskiai apibrezti sio
mechanizmo taikymo tvarka.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto

pirmininkas
Staffan NILSSON
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