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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 97/67/EB
1997 m. gruodZzio 15 d.
dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
57 straipsnio 2 dalj, 66 ir 100a straipsnius,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilyma (%),

atsizvelgdami j Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (),

atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomong (3),

atsizvelgdami | 1993 m. sausio 22 d. Europos Parlamento rezo-
liucij, susijusia su Zaligja knyga dél vienos bendros pasto
paslaugy rinkos plétros (4),

atsizvelgdami | 1994 m. vasario 7 d. Tarybos rezoliucija dél Bend-
rijos pasto paslaugy plétros (%),

veikdami Sutarties 189b straipsnyje nustatyta tvarka ir remda-
miesi 1997 m. lapkri¢io 7 d. Taikinimo komiteto patvirtintu
bendru tekstu (9),

(1)  kadangi turéty bati patvirtintos priemonés, kuriy tikslas,
kaip numatyta Sutarties 7a straipsnyje, yra sukurti vidaus
rinkg; kadangi tokia rinka apima teritorija, neturincia
vidaus sieny, kurioje yra garantuotas laisvas prekiy,
asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas;

(2)  kadangi yra jrodyta, kad vidaus rinkos karimas pasto sek-
toriuje yra svarbus ekonominei ir socialinei Bendrijos
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() Europos Parlamento 1996 m. geguzés 9 d. nuomoné (OL C 152,
1996 5 27, p. 20), 1997 m. balandzio 29 d. Tarybos bendroji pozi-
cija (OL C 188, 1997 6 19, p. 9) ir Europos Parlamento 1997 m.
rugsé¢jo 16 d. sprendimas (OL C 304, 1997 10 6, p. 34); Europos Par-
lamento 1997 m. lapkricio 19 d. sprendimas ir Tarybos 1997 m.
gruodzio 1 d. sprendimas.

sanglaudai, kadangi $ios pasto paslaugos yra pagrindiné
rysio ir prekybos priemoné;

kadangi 1992 m. birzelio 11 d. Komisija pateiké zaliaja
knyga dél bendrosios pasto paslaugy rinkos plétros, o
1993 m. birzelio 2 d. — pranesimg apie Bendrijos pasto
paslaugy plétros gaires;

kadangi Komisija rengé plataus masto vie$asias konsulta-
cijas tais paSto paslaugy aspektais, kuriais Bendrija yra
suinteresuota, o suinteresuotos pasto paslaugomis Salys
pranesé Komisijai savo pastabas;

kadangi dabartiniu metu teikiamos universaliosios pasto
paslaugos ir salygos, reglamentuojancios jy teikima, gero-
kai skiriasi kiekvienoje valstybéje naréje; kadangi valstybése
narése yra visy pirma labai nevienoda teikiamy paslaugy
kokybé;

kadangi tarptautinio pasto rysiai ne visada atitinka varto-
tojy ir Europos 3aliy pilie¢iy ltikesc¢ius, o tarptautinio pasto
paslaugy kokybé $iuo metu yra nepatenkinama;

kadangi pasto sektoriuje esantys skirtumai turi reik§mingg
jtaka tokiems tkinés veiklos sektoriams, kurie visy pirma
priklauso nuo teikiamy pasto paslaugy ir trukdo Bendrijos
vidaus sanglaudos pazangai, nes pakankamai geros
kokybés pasto paslaugy neturintys regionai atsiduria nepa-
lankioje padétyje dél blogesniy pasto ir prekiy pristatymo
salygy;

kadangi yra batinos priemonés, kuriomis siekiama garan-
tuoti laipsniskg ir kontroliuojama rinkos liberalizavima bei
tinkamg jos balansa, kad Bendrijos mastu pasto sektoriuje
buty garantuotas laisvas paslaugy teikimas ir toks laisvas
paslaugy teikimas biity universaliyjy paslaugy teikéjy jpa-
reigojimu ir teise;

kadangi Bendrijos lygmeniu biitina veikti siekiant uZtikrinti
pasto sektoriy reglamentuojanciy nuostaty harmoniza-
vima, privaloma imtis priemoniy bendry taisykliy sukari-
mui;
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

kadangi remiantis subsidiarumo principu turéty bati Bend-
rijos lygmeniu patvirtintas bendryjy principy rinkinys, tuo
pat metu valstybéms naréms leidZiant pasirinkti konkrecias
procediras, kad jos galéty laisvai pasirinkti tokig sistema,
kuri labiausiai atitikty esancias aplinkybes;

kadangi Bendrijos lygmeniu batina uztikrinti universalia-
sias pasto paslaugas, apimancias minimaly apibréztos
kokybés paslaugy spektrg, uz prieinama kaing visy valsty-
biy nariy naudotojy naudai, neatsizvelgiant i jy geografing
gyvenamaja vietg Bendrijoje;

kadangi universaliyjy paslaugy tikslas yra visiems naudo-
tojams suteikti laisva galimybe naudotis pasto tinklu, visy
pirma jsteigiant pakankamg pasto paslaugy teikimo viety
skaiCiy bei garantuojant tinkamas paslaugy teikimo saly-
gas pasto siunty surinkimo ir pristatymo daznumo pras-
me; kadangi universaliyjy paslaugy teikimas privalo uZztik-
rinti esminj veiklos nenutriikstamumo reikalavimg ir tuo
pat metu prisitaikyti prie naudotojy poreikiy jiems garan-
tuojant saziningg ir nediskriminuojantj aptarnavima;

kadangi universaligsias paslaugas privalo sudaryti vidaus ir
tarptautinés paslaugos;

kadangi universaliyjy paslaugy naudotojams privalo biti
suteikta pakankama informacija apie siilomy paslaugy
spektra, jy teikimo ir naudojimosi jomis sglygas, teikiamy
paslaugy kokybe ir tarifus;

kadangi su universaliyjy paslaugy teikimu susijusios $ios
direktyvos nuostatos nepazeidzia universaliyjy paslaugy
teikéjy teisés individualiai derétis dél sutarciy su klientais
sudarymo;

kadangi spektras paslaugy, kurios gali bati rezervuotos
pagal Sutarties taisykles ir nepazeidziant konkurencijos tai-
sykliy, yra pateisinamas, jei tai garantuoja finansiskai suba-
lansuotg universaliyjy paslaugy teikima; kadangi liberali-
zavimo procesas neturi trukdyti tolesniam valstybiy nariy
numatytam tam tikry nemokamy paslaugy teikimui aklie-
siems ir silpnaregiams;

17)

(20)

kadangi 350 g ir daugiau sveriancios korespondencijos
siuntos sudaro maziau kaip 2 % visy pasto koresponden-
cijos siunty ir maziau kaip 3 % valstybiniy pasto operato-
riy pajamy; kadangi kainos nustatymo kriterijai (bazinis
tarifas, padaugintas i§ 5) leis atskirti rezervuotasias paslau-
gas nuo liberalizuoty greitojo pasto paslaugy;

kadangi atsizvelgiant i tai, jog pagrindinis skirtumas tarp
pasiuntiniy ir universaliyjy pasto paslaugy yra naudotojo
gaunamos papildomos paslaugos (neatsizvelgiant | jy
gavimo forma), kuriy kainy nustatymo veiksmingiausias
biidas yra jvertinti, kiek papildomai yra pasiruos¢ moketi
naudotojai, taciau negali biti paZeidZiami rezervuotyjy
paslaugy kainy limitai, j kuriuos privaloma atsizvelgti;

kadangi yra pagrindas laikinai leisti reklaminio ir tarptau-
tinio pasto paslaugas rezervuoti, atsizvelgiant | nustatytas
kainos ir svorio ribas; kadangi Europos Parlamentas ir
Taryba, remdamiesi Komisijos pasialymu, pateiktu
sausio 1 d., kaip tolesnj zZingsnj link vieningos pasto
paslaugy rinkos sukdrimo, turéty priimti sprendima dél
tolesnio laipsnisko ir kontroliuojamo pasto rinkos libera-
lizavimo, ypa¢ atsizvelgiant j tarptautinio ir reklaminio
pasto paslaugy liberalizavima, o taip pat dél tolesnio kainy
ir svorio riby perzitiréjimo;

kadangi vieSosios tvarkos ir saugumo sumetimais valstybés
narés gali turéti teiséta interesa vienai arba daugiau jy paciy
paskirty bendroviy suteikti teis¢ alia viesyjy keliy jrengti
pasto siunty surinkimui skirtas laisky dézutes; kadangi dél
ty paciy prieZasciy valstybés narés turi teis¢ subjektg arba
subjektus paskirti atsakingus uz pasto zZenkly, kuriuose
nurodyta jy kilmeés 3alis, leidyba ir uz registruoto pasto
paslaugy, teikiamy vykdant teismines arba administracines
procediras pagal valstybiy nariy vidaus jstatymus, teikimg;
kadangi valstybés narés taip pat gali nurodyti savo naryste
Europos Sgjungoje 12 zvaigzduciy simboliu;

kadangi naujos paslaugos (paslaugos, kurios pakankamai
skiriasi nuo jprasty paslaugy) ir keitimasis dokumentais
universaliosioms paslaugoms nepriskiriamos ir netikslinga
ju rezervuoti universaliyjy paslaugy teikéjui; kadangi $i
nuostata gali biti vienodai taikoma ir savitarnai (pasto
paslaugos, kurias teikia fizinis arba juridinis asmuo, esan-
tis pasto siunty siuntéju, arba tokiy pasto siunty surinki-
mas ir pervezimas pavedamas tre¢iajam asmeniui, veikian-
Ciam i$skirtinai to asmens vardu);
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(22) kadangi valstybés narés savo teritorijose atitinkama lei- faktinés jvairiy paslaugy teikimo sgnaudos ir kad baty

(24)

(25)

(26)

(28)

dimo i§davimo tvarka turéty sugebéti reglamentuoti
universaliyjy paslaugy teikéjams nerezervuotyjy pasto
paslaugy teikimg; kadangi tokia tvarka privalo bati skaidri,
nediskriminuojanti, proporcinga ir pagrista objektyviais
kriterijais;

kadangi valstybés narés turi turéti galimybe licencijy ida-
vima susieti su universaliyjy paslaugy teikimo jsipareigoji-
mais arba su finansiniais jnasais | kompensavimo fonda,
skirtg universaliyjy paslaugy teikéjo islaidoms uz paslaugy,
uzdedanciy papildoma finansing nastg, teikima kompen-
suoti; kadangi iSduodamos oficialius leidimus valstybés
narés turi sugebéti jpareigoti jy gavéjus licencijuota veikla
nepazeisti specialiyjy ar iSimtiniy universaliyjy paslaugy
teikéjy teisiy teikti rezervuotasias paslaugas; kadangi gali
bati jdiegta reklaminiy pasto siunty identifikavimo sis-
tema, siekiant kontroliuoti reklaminio pasto paslaugas, kai
jos liberalizuotos;

kadangi turéty bati priimtos priemonés, reikalingos, kad
bity suderinta jgaliojimy suteikimo tvarka, nustatyta
valstybése narése, reglamentuojanéiose nerezervuotyjy
komerciniy paslaugy teikimg visuomenei;

kadangi, jeigu pasitvirtinty, kad yra bitina, priimamos
priemonés, garantuojancios salygy, reglamentuojanciy
galimybe naudotis vieSojo pasto tinklais valstybése narése,
skaidruma ir nediskriminacinj jy pobudj;

kadangi, norint garantuoti patikima universaliyjy paslaugy
valdyma ir i§vengti nes3ziningos konkurencijos,
universaliyjy paslaugy tarifai turi bati objektyvis, aiskds,
nediskriminaciniai ir susieti su teikiamy paslaugy sanaudo-
mis;

kadangi atsiskaitymai uz Bendrijos viduje teikiamas tarp-
tautinio pasto paslaugas turéty bati susieti su pristatymo
islaidomis, patirtomis gavimo $alies universaliyjy paslaugy
tiekéjo (taciau nepazeidziant Pasaulinés pasto sgjungos
aktais nustatyty minimaliy jpareigojimy); kadangi nusta-
¢ius paslaugy kokybes tikslus toks atsiskaitymas turéty taip
pat skatinti pagerinti arba palaikyti tarptautinio pasto
paslaugy kokybe; kadangi tokia nuostata galéty pagristi sis-
temy, numatanciy atitinkama sanaudy padengima ir spe-
cifiskai susiety su pasiekta paslaugy kokybe, taikymag;

kadangi yra batina atskirai vesti skirtingy rezervuotyjy ir
nerezervuotyjy paslaugy apskaita tam, kad bty aiskios

(29)

(30)

(31)

(33)

garantuota, jog kryzminis subsidijavimas, teikiamas i3
rezervuotyjy paslaugy sektoriaus nerezervuotam, neturés
nepalankaus poveikio konkurencijos salygoms pastara-
jame sektoriuje;

kadangi, norint garantuoti ankstesniuose trijuose punk-
tuose nustatyty principy taikyma, universaliyjy paslaugy
teikéjai per nustatyta laikg turéty jdiegti sanaudy apskaitos
sistemas, kurias galéty patikrinti nepriklausomas auditas ir
kurios leisty sgnaudas kiek jmanoma tiksliau, remiantis
skaidria tvarka, paskirstyti pagal paslaugas; kadangi tokie
reikalavimai gali bati jvykdyti, pavyzdziui, idiegiant pilng
sanaudy paskirstymo principg; kadangi tokiy sgnaudy
apskaitos sistemy gali bati nereikalaujama taikyti esant
aplinkybém, kai egzistuoja atviros konkurencijos salygos;

kadangi démesys turéty biti skirtas tokiy naudotojy, kurie
turi teise gauti auk$tos kokybés paslaugas, interesams;
kadangi dél sios priezasties privalu stengtis, kad biity page-
rinta ir pakelta Bendrijos mastu teikiamy paslaugy kokybé;
kadangi tokie kokybés pagerinimai jpareigoja valstybes
nares nustatyti paslaugy, jeinanciy i universaligsias, stan-
dartus, kuriy turéty siekti arba juos virSyti universaliyjy
paslaugy teikéjai;

kadangi paslaugy kokybé, kurios tikisi naudotojai, yra svar-
biausias teikiamy paslaugy aspektas; kadangi tenkinant
naudotojy interesus tokia paslaugy kokybe ivertinantys
standartai ir pasiektos kokybés lygis privalo biiti viesai
skelbiami; kadangi yra reikalinga taikyti suderintus tei-
kiamy paslaugy kokybés standartus ir bendra kokybés
matavimo metodologija, kad bty galima jvertinti Bendri-
jos mastu teikiamy paslaugy kokybeés susiliejimg;

kadangi valstybés narés privalo nustatyti Bendrijos standar-
tus atitinkancius nacionalinius kokybés standartus; kadangi
Bendrijoje teikiamy tarptautiniy paslaugy, kurioms teikti
yra reikalingos bendros maziausiai dviejy skirtingy valsty-
biy nariy universaliyjy paslaugy teikéjy pastangos,
kokybés standartai privalo biti nustatyti Bendrijos mastu;

kadangi atitikimas Siems standartams privalo biti neprik-
lausomy institucijy reguliariai ir harmonizuotai tikrinamas;
kadangi naudotojai privalo turéti teis¢ biti informuojami
apie tokio patikrinimo rezultatus ir valstybés narés turéty
garantuoti, kad baty imamasi korekciniy veiksmy, jeigu
patikrinimo rezultatai parodo, kad néra laikomasi minéty
standarty;
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(34)

(35)

(36)

(40)

()

kadangi pasto operatoriams yra taikoma 1993 m. balan-
dzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB (!) dél nesaziningy
salygy sutartyse su vartotojais;

kadangi poreikis pagerinti paslaugy kokybe reiskia, kad
gincai turi bti iSspresti greitai ir veiksmingai; kadangi, be
valstybiy nariy vidaus ir Bendrijos istatymais numatyty
Zalos atlyginimo teisine tvarka formy, turéty baiti numa-
tyta skundy nagrin¢jimo tvarka, kuri turéty bati skaidri,
paprasta ir nebrangi bei leisty dalyvauti visoms suintere-
suotoms Salims;

kadangi pasto tinkly tarpusavio sujungimas ir naudotojy
interesai reikalauja, kad biity skatinamas techninis standar-
tizavimas; kadangi techninis standartizavimas yra batinas
bendram $aliy vidaus tinkly panaudojimui ir Bendrijos
universaliyjy paslaugy veiksmingumui skatinti;

kadangi gairése dél Europos teisés akty suderinimo numa-
tyta specializuota techninio standartizavimo veikla, kuri
turi bati patikéta Europos standartizavimo komitetui;

kadangi turéty bati jsteigtas toks komitetas, kuris padéty
Komisijai jgyvendinti $ig direktyva, ypa¢ dél numatomy
darby tobulinant su Bendrijos tarptautiniy paslaugy
kokybe ir techniniu standartizavimu susijusias priemones;

kadangi, norint garantuoti tinkamg universaliyjy paslaugy
teikimg ir uztikrinti s3zininga konkurencija nerezervuotyjy
paslaugy sektoriuje, yra svarbu, i§ vienos pusés, atskirti
reguliatoriaus, o i§ kitos pusés, operatoriaus funkcijas;
kadangi joks pasto operatorius negali priimti sprendimy ir
kartu bati suinteresuota $alimi; kadangi pacios valstybés
narés turéty apibrézti vienos arba daugiau nacionaliniy
reguliavimo institucijy, kurios tokiam tikslui gali biti pasi-
rinktos i§ valstybiniy valdzios arba nepriklausomy institu-
cijy, statusg;

kadangi atsiras poreikis jvertinti suderinty salygy poveikj
pasto paslaugy vidaus rinkos funkcionavimui; kadangi dél
Sios priezasties Komisija po trejy mety nuo $ios direktyvos
jsigaliojimo dienos, taciau ne véliau kaip iki 2000 m. gruo-
dzio 31 d., Europos Parlamentui ir Tarybai pateiks ata-
skaitg dél Sios direktyvos taikymo, iskaitant atitinkama
informacija apie $io sektoriaus rezultatus, ypac susijusius
su ekonominiais, socialiniais, uzimtumo ir technologiniais
aspektais, taip pat apie teikiamy paslaugy kokybe;

OLL 95,1993 4 21, p. 29.

(41)

(42)

(44)

kadangi $i direktyva neturi trukdyti taikyti Sutartyje nusta-
tyty, o ypa¢ konkurencijos bei laisvés teikti paslaugas, tai-
sykliy;

kadangi niekas neturi drausti valstybéms naréms palikti
galioti arba priimti pasto sektoriui liberalesnes priemones
negu tos, kurios numatytos Sioje direktyvoje, arba, nusto-
jus galioti Siai direktyvai, palikti toliau galioti $iai direkty-
vai jgyvendinti taikytas priemones, taciau tik tokiu atveju,
jei tokios priemonés nepriestaraus Sutarties nuostatoms;

kadangi yra batina, kad $i direktyva baty taikoma iki
2004 m. gruodzio 31 d., jeigu Europos Parlamentas ir
Taryba, remdamiesi Komisijos pasitilymu, nenuspres
kitaip;

kadangi §i direktyva néra taikoma jokiai veiklai, kuri nepri-
klauso Bendrijos teisés taikymo sriciai, pavyzdziui, veiklai,
kuri yra numatyta Europos Sgjungos sutarties V ir VI
antradtinése dalyse ir bet kokiu atveju veiklai, susijusiai su
visuomeneés saugumu, gynyba, valstybés saugumu (jskai-
tant valstybés ekonoming gerove, jeigu veikla yra susijusi
su valstybés saugumo klausimais) ir valstybés veiklai bau-
dziamosios teisés srityse;

kadangi bendrovéms, kurios néra jsisteigusios Bendrijoje, $i
direktyva nedraudzia priimti priemoniy, atitinkanciy ir
Bendrijos teisg, ir tarptautinius jsipareigojimus, skirtus
garantuoti, kad valstybiy nariy pilieciai baity vienodai ver-
tinami treCiosiose Salyse; kadangi Bendrijoje jsteigtos
jmonés turéty turéti naudg treciosiose Salyse dél joms tai-
komo rezimo ir dél patekimo | tre¢iyjy Saliy rinkg salygy,
kurios turi bati panasios j salygas, suteikiamas atitinkamy
Saliy pilie¢iams Bendrijoje,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 SKYRIUS

Tikslai ir taikymo sritis

1 straipsnis

Sia direktyva nustatomos bendros taisyklés dél:

— universaliyjy pasto paslaugy teikimo Bendrijoje,

— kriterijy, apibréZianciy paslaugas, kurios gali bati rezervuotos

universaliyjy paslaugy teikéjams, ir salygy, reglamentuojan-
¢iy nerezervuotyjy paslaugy teikima,
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tarify nustatymo principy ir universaliyjy paslaugy apskaitos
skaidrumo,

universaliyjy paslaugy kokybés standarty nustatymo ir siste-
mos, garantuojancios tokiy standarty atitikima, sukdrimo,

techniniy standarty suderinimo,

nepriklausomy nacionaliniy reguliavimo institucijy sukarimo.

2 straipsnis

Sioje direktyvoje vartojamos savokos:

pasto paslaugos: paslaugos, kurias sudaro pasto siunty surin-
kimas, rasiavimas, veZimas ir pristatymas;

vieSasis pasto tinklas: veiklos organizavimo sistema ir visy
rasiy priemonés, kurias naudoja universaliyjy paslaugy
teikéjas (-ai), ypa¢ igyvendindamas $iuos tikslus:

— pasto siunty, priskiriamy universaliyjy paslaugy prievo-
lei, surinkimas i3 visoje teritorijoje esanciy pasto paslaugy
teikimo viety,

— tokiy siunty veZimas ir apdorojimas nuo paémimo i$
pasto paslaugy teikimo viety iki skirstymo centro,

— pristatymas pagal ant siunty nurodytus adresus;

pasto paslaugy teikimo vietos: fizinés priemonés, jskaitant vie-
$am naudojimui skirtas pasto dézutes, esancias Salia viesyjy
keliy arba universaliyjy paslaugy teikéjo patalpose, per kurias
klientai gali pateikti pasto siuntas vieSajam pasto tinklui;

surinkimas: operacija, kurios metu pasto siuntos surenkamos
i pasto tinklo paslaugy teikimo viety;

skirstymas: nuo pasto siunty iSriisiavimo skirstymo centre iki
ju pristatymo adresatams vykstantis procesas;

pasto siunta: adresuota ir i§siuntimui paruosta siunta, kuria
turi pristatyti universaliyjy paslaugy teikéjas. Be korespon-
dencijos siunty, pasto siuntoms taip pat priskiriamos siun-
tos, kuriose siun¢iamos, pavyzdziui, knygos, katalogai, laik-
ras¢iai, bei periodiniai leidiniai ir pasto siuntiniai su prekémis,
kurios turi arba neturi komercinés vertés;

korespondencijos siunta: raSytinis pranesimas, uZrasytas ant bet
kokios fizinés medziagos, siystinas ir pristatytinas ant pacios
siuntos ar pakuotés siuntéjo nurodytu adresu. Knygos, kata-
logai, laikras¢iai ir periodiniai leidiniai néra laikomi pasto
korespondencija;

8)

10

=

11)

12

-

13

~

14)

reklaminis pastas: vieno siuntéjo dideliam gavéjy skaiciui siun-
¢iamas reklaminio, komercinio ar viesai skelbiamo pobudzio
vienodo turinio (i§skyrus gavéjo pavadinima, adresa ir jo
identifikavimo numerj, o taip pat kitokios modifikacijos,
kurios nepakeicia jo pobiidzio) pranesimas, siystinas arba
pristatytinas adresu, kurj siuntéjas nurodo ant pranesimo
arba siuntos pakuotés. Kiekvienos valstybés narés naciona-
liné reguliavimo institucija interpretuoja savoka ,didelis
gavéjy skaiius” savaip ir paskelbia atitinkama apibrézima.
Saskaitos, mokéjimo pranesimai, finansinés ataskaitos ir kito-
kie neidentiko turinio pranesimai reklaminiu pastu nelaiko-
mi. Jei su reklaminiu pastu toje pacioje pakuotéje siunciami
kitokio pobtidzio pranesimai, siunta nelaikoma reklaminiu
pastu. Reklaminiam pastui priklauso tarptautinis ir vidaus
reklaminis pastas;

registruotoji siunta: paslauga, teikianti pastovaus dydzio garan-
tija nuo siuntos dingimo, vagystés arba sugadinimo rizikos ir
leidZianti siuntéjui paprasius jam pateikti jrodyma, jei tai
biitina, kad siunta buvo pristatyta ir (arba) jteikta adresatui;

jvertintoji siunta: paslauga, apdraudzianti pasto siuntg iki
siuntéjo nurodytos vertés tokiam atvejui, jeigu $i siunta bus
pamesta, pavogta arba sugadinta;

tarptautinis pastas: i§ vienos valstybés narés j kita arba i3
treCiyjy Saliy valstybéms naréms ir atvirk$¢iai siunciamas
pastas;

keitimasis dokumentais: apriipinimas tokiomis priemonémis,
iskaitant treCiyjy Saliy suteikiamas patalpas ir transporto
priemones, kurios leidzia dél tokios paslaugos susitarusioms
Salims pacioms pristatyti pasto siuntas vykdant keitimasi tar-
pusavyje;

universaliyjy paslaugy teikéjas: valstybinis arba privatus subjek-
tas, valstybés narés teritorijoje teikiantis universaligsias pasto
paslaugas arba jy dalj, apie kurias pagal 4 straipsnj buvo pra-
nesta Komisijai;

leidimai: tai bet kuris leidimas, nustatantis pasto sektoriui
bidingas teises ir jpareigojimus ir leidZiantis jmonéms teikti
pasto paslaugas bei prireikus tokiy paslaugy teikimui kurti ir
(arba) naudoti pasto tinklus, i§duodamas kaip ,bendrasis lei-
dimas“ arba ,individuali licencija“, kurie toliau apibrézti taip:

— bendrasis leidimas — tai leidimas, kurj turinti jmoné, pries
pradédama naudotis i§ tokio leidimo kylan¢iomis
teisémis, neprivalo gauti oficialaus nacionalinés regulia-
vimo institucijos sutikimo, nepriklausomai nuo to, ar
naudojimasi tokiu leidimu reglamentuoja bendrieji teisés
aktai ar ,grupiné licencija“, ir nepriklausomai nuo to, ar
toks reglamentavimas numato registracijos arba deklara-
vimo tvarkg,
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— individuali  licencija — tai leidimas, iSduodamas — vieng surinkimg per diena,

nacionalinés reguliavimo institucijos ir kuris jmonei
suteikia konkrecias teises, arba kuris, jei reikia, tokios
jmonés veiklg daro priklausomg nuo konkreéiy bendraji
leidima papildanciy jpareigojimy, taciau jmoné negali
naudotis pagal tokia licencijg suteikiamomis teisémis, kol
nebus gautas nacionalinés reguliuojancios institucijos
sprendimas;

15) galutinés islaidos: tai atlygis universaliyjy paslaugy teikéjams
uZ gaunamo tarptautinio pasto, kurj sudaro i3 kitos valstybés
narés arba i3 treciosios $alies siunciamos pasto siuntos, pri-
statymg;

16) siuntéjas: tai fizinis arba juridinis asmuo, kuris pateikia siysti
pasto siuntas;

17) naudotojas: bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris, biida-
mas siuntéju arba gavéju, naudojasi teikiamomis universalio-
siomis paslaugomis;

18) nacionaliné reguliavimo institucija: kiekvienoje valstybéje naréje
esanti institucija arba institucijos, kurioms, be kity funkcijy,
§i valstybé naré paveda vykdyti j Sios direktyvos taikymo sritj
patenkancias reguliavimo funkcijas;

19) pagrindiniai reikalavimai: bendrosios neekonominio pobiidzio
prieZastys valstybe nare gali jpareigoti taikyti tam tikras pasto
paslaugy teikimo sglygas. Tokiais reikalavimais laikomi siun-
¢iamos korespondencijos konfidencialumas, su pavojingy
medziagy veZimu susijusi tinklo sauga ir, kur yra pagrista,
duomeny ir aplinkos apsauga bei regioninis planavimas.

Duomeny apsauga gali apimti asmens duomeny apsauga,
perduodamos arba saugomos informacijos konfidencialuma
bei privataus gyvenimo nelie¢iamumg.

2 SKYRIUS

Universaliosios paslaugos

3 straipsnis

1. Valstybés narés uztikrina, kad naudotojai turéty teis¢ j univer-
saligsias paslaugas, apimancias apibréztos kokybés visoje teritori-
joje visiems naudotojams prieinamomis kainomis nenutriikstamai
teikiamas pasto paslaugas.

2. Siam tikslui valstybés narés imasi priemoniy, reikalingy uztik-
rinti, kad aptarnavimo ir pasto paslaugy teikimo viety tankumas
atitikty naudotojy poreikius.

3. Jos imasi priemoniy, kad universaliyjy paslaugy teikéjas (-ai)
uztikrinty kiekvieng darbo dieng ir ne maziau kaip penkias
dienas per savaite, i$skyrus tam tikras aplinkybes ir geografines
salygas, kurias nacionalinés reguliavimo institucijos laiko
isskirtinémis, paslaugy minimuma:

— vieng pristatyma j namus kiekvienam fiziniam ar juridiniam
asmeniui arba, iSimties tvarka, laikantis nacionalinés regulia-
vimo institucijos nustatyty reikalavimy, tam tikslui jrengtas
vietas.

Apie bet kokia isimtj arba nukrypima nuo reikalavimy, kuriuos
pagal 3ig straipsnio dalj leidZia nacionaliné reguliavimo institucija,
privalu pranesti Komisijai ir visoms nacionalinéms reguliavimo
institucijoms.

4. Kiekviena valstybé naré uztikrina bitinas priemones $iy
universaliyjy paslaugy teikimui:

— pasto siunty iki 2 kg surinkimg, riiavima, pervezimg ir pri-
statyma,

— siuntiniy iki 10 kg, surinkima, rasiavima, pervezima ir prista-
tyma,

— registruotyjy ir jvertintyjy siunty paslaugas.

5. Nacionalinés reguliuojancios institucijos gali padidinti univer-
saliosioms paslaugoms priskiriamy siuntiniy svorio ribg iki 20 kg
bei nustatyti konkrecias salygas dél tokiy siuntiniy pristatymo j
namus.

Neatsizvelgiant | valstybés narés nustatyta universaliosioms
paslaugoms priskiriamy siuntiniy svorio ribg, valstybés narés
uztikrina, kad i§ kity valstybiy nariy gauti pasto siuntiniai iki
20 kg bty pristatomi jy teritorijoje.

6. Didziausi ir maziausi paSto siunty matmenys turi atitikti
Pasaulinés pasto sagjungos priimtoje Konvencijoje ir Susitarime deél
pasto siuntiniy numatytus reikalavimus.

7. Siame straipsnyje apibréztos universaliosios paslaugos apima
vidaus ir tarptautines paslaugas.

4 straipsnis

Kiekviena valstybé naré privalo uZtikrinti universaliyjy paslaugy
teikima, ir prane$a Komisijai apie priemones, kuriy ji émési
vykdydama § jisipareigojimg, visy pirma nurodydama
universaliyjy paslaugy teikéja (-us). Kiekviena valstybé nare,
remdamasi Bendrijos teise, apibrézia universaliyjy paslaugy
teikéjy pareigas ir teises bei jas paskelbia.

5 straipsnis

1. Kiekviena valstybé naré imasi priemoniy uztikrinti, kad
universaliyjy paslaugy teikimas atitikty tokius reikalavimus:

— bty sitiloma paslauga, garantuojanti pagrindiniy reikalavimy
laikymasi,
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— ta pati paslauga naudotojams bty sitiloma panasiomis saly-
gomis,

— paslaugos biity prieinamos be jokio diskriminavimo, ypa¢ dél
politiniy, religiniy arba ideologiniy jsitikinimy,

— paslaugy teikimas nebity nutraukiamas arba sustabdomas,
isskyrus force majeure atvejus,

— paslaugy teikimas atitikty technikos pazanga, ekonomines ir
socialines aplinkybes bei naudotojy poreikius.

2. Sio straipsnio 1 dalies nuostatos neuzkerta kelio priemonéms,
kuriy valstybés narés imasi atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus
reikalavimus dél visuomenés interesy, ypac i jos 36 ir 56 straips-
nius dél, inter alia, vieSosios moralés ir visuomenés saugumo,
jskaitant nusikaltimy tyrima, ir vieSosios tvarkos.

6 straipsnis

Valstybés narés imasi priemoniy, garantuojanciy, kad
universaliyjy paslaugy teikéjas (-ai) naudotojams reguliariai
pateikty pakankamai detalia ir atnaujintg informacija apie
konkrecias sitilomy universaliyjy paslaugy ypatybes, o kartu
informuoty apie bendrasias naudojimosi tokiomis paslaugomis
salygas, jy kainas ir kokybés standarty lygj. Tokia informacija yra
atitinkamai skelbiama.

Valstybés narés per 12 ménesiy nuo $ios direktyvos jsigaliojimo
pranesa Komisijai apie tai, kaip buvo paskelbta pagal $io straipsnio
1 dalj skelbtina informacija. Apie bet kokius vélesnius pakeitimus
Komisijai praneSama kaip galima greiciau.

3 SKYRIUS

Rezervuotyjy paslaugy suderinimas

7 straipsnis

1. Kad uztikrinty universaliyjy paslaugy teikima, kiekviena vals-
tybé naré universaliyjy paslaugy teikéjui (-ams) gali rezervuoti iki
350 g sverian¢iy vidaus korespondencijos siunty surinkimo,
risiavimo, pervezimo ir pristatymo tiek paprastu, tick pagreitintu
bidu paslaugas, kuriy kaina mazesné uz valstybinj tarifa, padau-
gintg i§ penkiy, uz pirmos svorio pakopos grei¢iausio pristatymo
(jei tokia kategorija yra) korespondencijos siunta. Jei teikiamos
nemokamos pasto paslaugos akliesiems ir silpnaregiams, gali bati
taikomos svorio ir kainy apribojimy isimtys.

2. Tiek, kiek tai yra batina siekiant uztikrinti universaliyjy
paslaugy teikimg, tarptautinio ir reklaminio pasto paslaugos gali
biti rezervuotos laikantis $io straipsnio 1 dalyje nustatyty kainy
ir svorio riby.

3. Kaip tolesnj zingsnj kuriant Bendrijos pasto paslaugy vidaus
rinka, Europos Parlamentas ir Europos Taryba ne véliau kaip iki
2000 m. sausio 1 d. ir nepazeisdami Komisijos kompetencijos turi
priimti sprendimg dél tolesnio laipsnisko ir kontroliuojamo pasto
rinkos, ypa¢ tarptautinio ir reklaminio pasto paslaugy, liberaliza-
vimo, taip pat atsizvelgiant i iki to laiko jvykusius poky¢ius, ypa¢
ekonoming, socialing ir technologing plétra, bei j universaliyjy
paslaugy teikéjo (-y) finansing pusiausvyra, nuspresti dél tolesnio
2003 m. sausio 1 d., turint omeny tolesnj $ios direktyvos tiksly
siekima.

Tokie sprendimai remiasi Komisijos pasitlymu, kuris besibaigiant
1998 metams turi bati pateiktas po pasto sektoriaus apZzvalgos.
Komisijai paprasius, valstybés narés pateikia visg tokios apZzval-
gos uzbaigimui biiting informacija.

4. Pasikeitimui dokumentais negali biiti apribojimy.

8 straipsnis

7 straipsnio nuostatos nepazeidzia valstybiy nariy teisés
organizuoti laisky dézuciy i8déstyma prie vieSyjy keliy, pasto
zenkly leidyba ir registruotojo pasto paslaugas, teikiamas vykdant
pagal ty valstybiy nariy vidaus jstatymais nustatytas juridinio ir
administracinio pobtidzio procediras.

4 SKYRIUS

Salygos, reglamentuojancios nerezervuotyjy paslaugy teikimg ir
galimybe naudotis tinklu

9 straipsnis

1. Nerezervuotosioms paslaugoms, kurios nepriskiriamos univer-
saliosioms paslaugoms, kaip apibrézta 3 straipsnyje, teikti
valstybés narés gali nustatyti bendryjy leidimy isdavimo tvarka,
kur tai batina, kad bty garantuota, jog jos atitiks pagrindinius
reikalavimus.

2. Nerezervuotosioms paslaugoms, kurios priskirtinos universa-
liosioms paslaugoms, kaip apibrézta 3 straipsnyje, valstybés narés
gali nustatyti leidimy, tarp jy ir individualiy, i8davimo tvarka, kur
tai yra batina, kad bty garantuota, jog jos atitiks pagrindinius rei-
kalavimus ir bus apsaugotos universaliosios paslaugos.

Leidimy isdavimas:

— kai reikia, gali bati susietas su universaliyjy paslaugy teikimo
jpareigojimais,

— jeigu biitina, gali nustatyti atitinkamy paslaugy kokybés, pri-
einamumo ir teikimo reikalavimus,
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— gali bti susietas su jsipareigojimu nepaZeisti universaliyjy
paslaugy teikéjui (-ams) suteikty iSimtiniy ar specialiyjy teisiy
teikti rezervuotasias pasto paslaugas pagal 7 straipsnio 1 dalj
ir 7 straipsnio 2 dalj.

3. Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse aprasyta tvarka turi biiti skaidri,
nediskriminacinio pobtdzio, atitikti numatomg tikslg ir pagrista
objektyviais kriterijais. Valstybés narés privalo garantuoti, kad
prasymo pateikéjui biity pateiktos visos arba kai kurios atsisa-
kymo i$duoti leidimg priezastys, bei nustatyti apeliacinio skundo
padavimo tvarkg.

4. Tam, kad biity apsaugotos universaliosios paslaugos tais atve-
jais, kai valstybé naré nustato, kad jpareigojimas teikti universa-
ligsias paslaugas, kaip numatyta Sioje direktyvoje, universaliyjy
paslaugy teikéjui uzdeda per didele finansing nasta, ji gali jsteigti
kompensacijy fonda, kurj valdyty nuo 1ésy gavéjo (-y) nepriklau-
somas subjektas. Tokiu atveju valstybé naré gali nustatyti tokig
tvarka, kad leidimai bity iSduodami tik jsipareigojus j tokj fonda
mokeéti finansinius jnasus. Valstybé naré privalo garantuoti, kad
jsteigiant kompensacijy fondg ir nustatant finansiniy jnasy dydj
bus laikomasi skaidrumo, nediskriminavimo ir proporcingumo
principy. Taip gali baiti finansuojamos tik 3 straipsnyje nustatytos
paslaugos.

5. Valstybés narés gali numatyti reklaminio pasto identifikavimo
sistema, leidZiancia kontroliuoti $ias paslaugas, kai jos yra libera-
lizuotos.

10 straipsnis

1. Europos Parlamentas ir Taryba, remdamiesi Komisijos pasit-
lymu ir Sutarties 57 straipsnio 2 dalimi, 66 ir 100a straipsniais,
patvirtina priemones, bitinas suderinti 9 straipsnyje nurodyta
tvarka, reglamentuojancia komercinj nerezervuotyjy pasto
paslaugy teikima visuomenei.

2. Sio straipsnio 1 dalyje minétos suderinimo priemonés visy
pirma taikomos kriterijams ir tvarkai, kuriy turi laikytis pasto
operatoriai, tokiy kriterijy ir tvarkos skelbimo badui, taip pat ape-
liacijy pateikimo tvarkai.

11 straipsnis

Europos Parlamentas ir Taryba, remdamiesi Komisijos pasitlymu
ir Sutarties 57 straipsnio 2 dalimi, 66 ir 100a straipsniais, turi
patvirtinti tokias suderinimo priemones, kurios yra batinos

garantuoti, kad naudotojai ir universaliyjy paslaugy teikéjas (-ai)
esant skaidrioms ir nediskriminacinéms saglygoms galéty naudotis
vie$uoju pasto tinklu.

5 SKYRIUS

Tarify nustatymo principai ir apskaitos skaidrumas

12 straipsnis

Valstybés narés turi imtis priemoniy, garantuojanciy, kad kiekvie-
nos paslaugos, sudarancios dalj universaliyjy paslaugy, tarifai ati-
tikty Sivos principus:

— kainos privalo biiti prieinamos ir tokios, kad visi naudotojai
galéty naudotis teikiamomis paslaugomis,

— kainos privalo bati susietos su teikiamy paslaugy sanaudomis;
valstybés narés gali nuspresti, kad jy teritorijoje biity taikomas
vieningas tarifas,

— vieningo tarifo taikymas neatima i§ universaliyjy paslaugy
teikéjo (-y) teisés sudaryti su klientais individualias sutartis dél
kainy,

— tarifai privalo bati skaidriis ir nediskriminuojantys.

13 straipsnis

1. Tam, kad biity garantuotas tarptautiniy universaliyjy paslaugy
teikimas, valstybés narés privalo skatinti universaliyjy paslaugy
teikéjus susitarimuose dél tarpvalstybiniy galutiniy i$laidy Bend-
rijoje uZ tarptautinio pasto paslaugas laikytis tokiy principy:

— galutiniy i$laidy dydis nustatomas atsizvelgiant | gaunamo
tarptautinio pasto apdorojimo ir pristatymo sanaudas,

— atsiskaitymai turi bati susieti su teikty paslaugy kokybe,

— galutinés islaidos turi bati skaidrios ir nediskriminuojancios.

2. Igyvendinant $iuos principus galima taikyti laikinas priemones,
kad biity i§vengta pernelyg dideliy sutrikimy pasto rinkose arba
nepalankiy ekonominiy pasekmiy operatoriams, jei yra sutartis
tarp siuntimo ir gavimo $aliy operatoriy; tokios priemonés ribo-
jamos iki minimumo, bitino Siems tikslams pasiekti.

14 straipsnis

1. Valstybés narés imasi biitiny priemoniy, uztikrinanciy, kad per
dvejus metus nuo Sios direktyvos isigaliojimo universaliyjy
paslaugy teikéjy apskaita bty vykdoma pagal Sio straipsnio nuo-
statas.
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2. Universaliyjy paslaugy teikéjai savo vidaus apskaitos sistemoje
turi turéti atskiras sgskaitas bent jau kiekvienai rezervuoto sekto-
riaus paslaugai ir nerezervuotosioms paslaugoms. Saskaitose
nerezervuotosioms paslaugoms aiskiai atskiriamos universaliyjy
paslaugy dalj sudarancios paslaugos ir universaliosioms nepriskir-
tinos paslaugos. Tokia vidaus apskaitos sistema remiasi nuosek-
liai taikomais ir objektyviai pagristais sanaudy apskaitos princi-
pais.

3. Sio straipsnio 2 dalyje minétos apskaitos sistemos, nepaZei-
dziant $io straipsnio 4 dalies, paskirsto sgnaudas tarp visy
rezervuotyjy ir nerezervuotyjy paslaugy tokiu badu:

a) sanaudos, kurios tiesiogiai gali buti priskirtos konkreciai
paslaugai, tai paslaugai ir priskiriamos;

b) bendrosios sanaudos, t. y. tokios sagnaudos, kurios negali biiti
tiesiogiai priskirtos konkreciai paslaugai, paskirstomos taip:

i) jeigu jmanoma, bendrosios sanaudos yra paskirstomos
remiantis tiesiogine tokiy sgnaudy kilmés analize;

i) kai tiesioginé analizé néra galima, bendryjy sanaudy kate-
gorijos yra paskirstomos remiantis jy netiesioginiu sarysiu
su kita sgnaudy kategorija arba kategorijy grupe, kurioms
sanaudas galima tiesiogiai priskirti ar paskirstyti; netiesio-
ginis sarySis turi bati pagristas palyginamaja sgnaudy
struktiira;

ili) kai negalima pritaikyti nei tiesioginiy, nei netiesioginiy
sanaudy paskirstymo bady, sgnaudy kategorija paskirs-
toma remiantis bendruoju paskirstymo kriterijumi, apskai-
Ciuotu imant visy islaidy, tiesiogiai ar netiesiogiai priskirty
ar paskirstyty kiekvienai is rezervuotyjy paslaugy ir kitoms
paslaugoms, santykj.

4. Kitokios sgnaudy apskaitos sistemos gali biti taikomos tiktai
tada, jeigu jos atitinka 2 dalies nuostatas ir buvo patvirtintos
nacionalinés reguliavimo institucijos. Prie§ taikant tokias apskai-
tos sistemas, apie tai yra informuojama Komisija.

5. Nacionaliné reguliavimo institucija garantuoja, kad nuo
universaliyjy paslaugy teikéjo nepriklausoma kompetentinga ins-
titucija patvirtins 3 ir 4 dalyse aprasyty apskaitos sistemy atiti-
kimg vienai i§ sgnaudy apskaitos sistemy. Valstybés narés turi
uztikrinti, kad periodiskai biity skelbiami pranesimai apie apskai-
tos sistemy atitikima.

6. Nacionaliné reguliavimo institucija leidzia naudotis pakanka-
mai detalia informacija apie universaliyjy paslaugy teikéjo

taikomas sgnaudy apskaitos sistemas, ir tokig informacija patei-
kia Komisijai, jai to paprasius.

7. Nacionalinei reguliavimo institucijai ir Komisijai paprasius
joms turi bati konfidencialiai pateikta tokiy apskaitos sistemy tei-
kiama detali informacija.

8. Jeigu tam tikra valstybé naré nerezervavo jokiy paslaugy,
kurias pagal 7 straipsnj galima rezervuoti, ir universaliyjy
paslaugy teikimui kompensuoti nejsteigé fondo, kaip leidziama
pagal 9 straipsnio 4 dalj, ir jeigu nacionaliné reguliavimo institu-
cija yra jsitikinusi, kad né vienas i3 $ios valstybés narés jvardyty
universaliyjy paslaugy teikéjy pasléptu arba kitokiu bidu negauna
valstybinés subsidijos, nacionaliné reguliavimo institucija gali
nuspresti netaikyti Sio straipsnio 2, 3, 4, 5, 6 ir 7 dalyse nustatyty
reikalavimy. Nacionaliné reguliavimo institucija informuoja
Komisija apie visus tokio pobiidZio sprendimus.

15 straipsnis

Visy universaliyjy paslaugy teikéjy finansinés atskaitomybés yra
rengiamos ir pateikiamos patikrinti nepriklausomam auditoriui
bei skelbiamos pagal verslo jmonéms taikomus atitinkamus
nacionalinius ir Bendrijos teisés aktus.

6 SKYRIUS

Paslaugy kokybé

16 straipsnis

Valstybés narés garantuoja, kad baty nustatyti ir paskelbti
universaliosioms  paslaugoms taikomi paslaugy kokybés
standartai gerai pasto paslaugy kokybei uztikrinti.

Kokybés standartuose démesys visy pirma skiriamas paslaugos
atlikimo laikui bei paslaugy teikimo reguliarumui ir patikimumui.

Tokius standartus nustato:
— vidaus paslaugoms — pacios valstybés narés,

— Bendrijoje teikiamoms tarptautinéms paslaugoms — Europos
Parlamentas ir Taryba (Zr. prieda). Vélesni iy standarty pakei-
timai atsizvelgiant i technikos pazanga arba rinkos plétra turi
biti daromi 21 straipsnyje nustatyta tvarka.

Bent kartg per metus nepriklausomos institucijos, nesusijusios su
universaliyjy paslaugy tiekéjais, standartinémis salygomis, kurios
bus nustatytos remiantis 21 straipsnyje numatyta tvarka, turés
atlikti kokybés patikrinima, o kontrolés rezultatai yra skelbiami
bent kartg per metus.
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17 straipsnis

Valstybés narés nustato vidaus pasto paslaugy kokybés standartus
ir garantuoja, kad jie biity suderinami su Bendrijoje tarptautinéms
paslaugoms taikomais standartais.

Valstybés narés pranesa Komisijai apie vidaus pastui taikomus
kokybés standartus, o Komisija juos paskelbia taip, kaip ir
18 straipsnyje nurodytus Bendrijoje tarptautinéms paslaugoms
taikomus standartus.

Nacionalinés  reguliavimo institucijos ~ garantuoja, kad
nepriklausomas kokybés patikrinimas bity atliekama pagal
16 straipsnio 4 dalj ir jo rezultatai bty pagristi, o prireikus bity
imtasi korekciniy veiksmy.

18 straipsnis

1. Remiantis 16 straipsniu tarptautinéms paslaugoms Bendrijoje
taikomi kokybés standartai yra pateikiami priede.

2. Nacionalinés reguliavimo institucijos priede numatytiems
kokybés standartams gali nustatyti iSimtis, jeigu to reikalauja su
infrastruktiira arba geografine padétimi susijusios isskirtinés saly-
gos. Jeigu nacionalinés reguliavimo institucijos nustato tokio
pobiidzio i$imtis, jos apie tai pranesa Komisijai. Komisija pateikia
meting ataskaita apie praneSimus, kuriuos per 12 ankstesniy
ménesiy gavo pagal 21 straipsnj jkurtas Komisija informuojantis
Komitetas.

3. Komisija Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje turi paskelbti
apie bet kokius Bendrijos tarptautinio pasto paslaugy kokybés
standarty pakeitimus ir imtis priemoniy, garantuojanciy regulia-
rig nepriklausomg kontrole bei duomeny apie paslaugy teikimo
lygj paskelbima, patvirtinantj atitikimg tokiems kokybés standar-
tams bei pasiekta pazangg. Nacionalinés reguliavimo institucijos
garantuoja, kad prireikus biity imtasi korekciniy veiksmy.

19 straipsnis

Valstybés narés garantuoja, kad naudotojy skundy nagrinéjimui
bus parengta aiski, paprasta ir nedaug sgnaudy reikalaujanti
tvarka, ypa¢ pametimo, vagystés ar sugadinimo ir nustatyty
kokybés standarty nesilaikymo atvejais.

Valstybés narés patvirtina priemones, garantuojancias, kad tokia
tvarka leis greitai ir teisingai spresti gincus ir, kur reikia, bus
numatyta Zalos atlyginimo ir (arba) kompensavimo sistema.

Nepazeisdamos kitokiy galimybiy pateikti apeliacija pagal nacio-
naling ir Bendrijos teisg, valstybés narés garantuoja, kad naudoto-
jai, veikdami individualiai arba, kur leidZia 3alies jstatymai, kartu

su organizacijomis, atstovaujan¢iomis naudotojy ir (arba) klienty
interesams, kompetentingai nacionalinei valdZios institucijai
galéty apskuysti tokius atvejus, kai universaliyjy paslaugy teikéjui
pateikti naudotojy skundai nebuvo deramai i$spresti.

Pagal 16 straipsnj valstybés narés garantuoja, kad universaliyjy
paslaugy teikéjai kartu su metine ataskaita apie jy patikrinimo
rezultatus paskelbty informacija apie skundy skai¢iy bei apie tai,
kaip tokie skundai buvo i$spresti.

7 SKYRIUS

Techniniy standarty suderinimas
20 straipsnis

Techniniai standartai nuolat derinami atsizvelgiant pirmiausia |
naudotojy interesus.

Remiantis pateiktais pasitilymais Europos standartizacijos
komitetui patikéta rengti pasto sektoriui taikytinus techninius
standartus vadovaujantis principais, i$déstytais 1983 m. kovo
28 d. Tarybos direktyvoje 8 3/189/EEB, nustatancioje informacijos
apie techninius standartus ir reglamentus teikimo tvarka (?).

Atliekant tokj darba, turi bti atsizvelgta | tarptautiniu lygiu
patvirtintas suderinimo priemones, ir visy pirma j tas, kurias
patvirtino Pasauliné pasto sgjunga.

Taikomi standartai kartg per metus paskelbiami Europos Bendrijy
oficialiajame leidinyje.

Valstybés narés uztikrina, kad universaliyjy paslaugy teikéjai, visy
pirma pateikdami 6 straipsnyje nurodyta informacija, vadovautysi
Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje paskelbtais standartais, jeigu
to reikalauja naudotojy interesai.

21 straipsnyje nurodytas Komitetas yra informuojamas apie
Europos standartizacijos komitete vykstancias diskusijas ir
pazanga, kuria Sioje srityje pasieké minéta institucija.

8 SKYRIUS

Komitetas

21 straipsnis

Komisijai padeda i§ valstybiy nariy atstovy sudarytas komitetas,
kuriam pirmininkauja Komisijos atstovas. Komitetas parengia
savo darbo tvarkos taisykles.

() OLL 109, 1983 4 26, p. 8. Direktyva su paskutiniais pakeitimais,
padarytais Komisijos sprendimu 96/139/EB (OL L 32, 1996 2 10,
p. 31).
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Komisijos atstovas pateikia komitetui priemoniy, kuriy turi biti
imtasi, projekta. Komitetas savo nuomong dél projekto pareiskia
per tokj laikg, kurj gali nustatyti pirmininkas, nelygu klausimo
skubumas. Tais atvejais, kai Taryba turi priimti sprendimg
remdamasi Komisijos sitilymu, nuomoné patvirtinama Sutarties
148 straipsnio 2 dalyje nustatyta balsy dauguma tuo atveju, kai
Taryba turi priimti sprendimg remdamasi Komisijos pasitlymu.
Valstybiy nariy atstovy komitete balsai skai¢iuojami taip, kaip
nustatyta tame straipsnyje. Pirmininkas nebalsuoja.

Komisija patvirtina numatytas priemones, jeigu jos atitinka
komiteto nuomone.

Kai numatytos priemonés neatitinka komiteto nuomonés arba
nuomoné nepareiskiama, Komisija nedelsdama pateikia Tarybai
pasitlyma dél priemoniy, kuriy turi bati imtasi.

Taryba sprendzia kvalifikuota balsy dauguma.

Jeigu Taryba per tris ménesius nuo tos dienos, kai klausimas jai
buvo perduotas, nepriima jokio sprendimo, pasidilytas priemones
patvirtina Komisija.

9 SKYRIUS

Nacionaliné reguliavimo institucija

22 straipsnis

Kiekviena valstybé naré pasto sektoriui paskiria vieng arba
daugiau nacionaliniy reguliavimo institucijy, kurios yra teisiskai
atskirtos ir kuriy veikla yra nepriklausoma nuo pasto operatoriy.

Valstybés narés informuoja Komisija apie tai, kokias nacionalines
reguliavimo institucijas jos paskyré su $ia direktyva susijusioms

uzduotims vykdyti.

Nacionalinéms reguliavimo institucijoms pavedamas konkretus
uzdavinys garantuoti, kad biity laikomasi jsipareigojimy, kylanciy
dél sios direktyvos taikymo. Joms taip pat gali bati pavesta
garantuoti konkurencijos taisykliy pasto sektoriuje laikymasi.

10 SKYRIUS

Baigiamosios nuostatos

23 straipsnis

Nepazeidziant 7 straipsnio 3 dalies, po trejy mety nuo Sios
direktyvos isigaliojimo dienos ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip
iki 2000 m. gruodzio 31 d. Europos Parlamentui ir Tarybai
Komisija pateikia ataskaitg apie Sios direktyvos taikyma, jskaitant

atitinkamg informacija apie pasto sektoriaus veiklos rezultatus,
ypac susijusius su ekonominiais, socialiniais, uzimtumo ir tech-
nologiniais aspektais, taip pat apie teikiamy paslaugy kokybe.

Prireikus kartu su ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai yra
pateikiami pasitilymai.

24 straipsnis

Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie,
jsigalioj¢ ne véliau kaip praéjus 12 ménesiy nuo Sios direktyvos
jsigaliojimo dienos, jgyvendina $ia direktyvg. Apie tai jos
nedelsdamos pranesa Komisijai.

Valstybés narés, tvirtindamos $ias priemones, daro jose nuoroda
i 8ia direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant.

25 straipsnis

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos
Bendrijy oficialiajame leidinyje.

26 straipsnis

1. Si direktyva nedraudZia valstybéms naréms toliau taikyti arba
jvesti liberalesniy, negu numatytos sioje direktyvoje, priemoniy.
Tos priemonés turi atitikti Sutartj.

2. Jeigu $i direktyva nustoty galiojusi, priemonés, kurias valstybés
narés patvirtino tam, kad bty jgyvendinta $i direktyva, gali bati
paliktos galioti, jeigu jos atitinka Sutartj.

27 straipsnis

Sios direktyvos nuostatos, isskyrus 26 straipsni, yra taikomos iki
2004 m. gruodzio 31 d., jeigu pagal 7 straipsnio 3 dalj nebus
nuspresta kitaip.

28 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje, 21 straipsnyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas

J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
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PRIEDAS

Bendrijos tarptautinio pasto paslaugy kokybés standartai

Bendrijos tarptautinio pasto paslaugy kokybés standartai kiekvienoje valstybéje naréje turi bati nustatyti atsizvelgiant
i greiciausios kategorijos pasto siuntos siuntimo nuo pradzios iki galo (') terming, matuojama pagal formule D + n,
kur D yra pasto siuntos i§siuntimo data (), o n nurodo darbo dieny skai¢iy nuo pasto siuntos issiuntimo iki jos
pristatymo gaveéjui.

Bendrijos tarptautinio pasto paslaugy kokybés standartai

Terminas Tikslas
D+3 85 % siunty
D+5 97 % siunty

Tokius standartus privalu taikyti ne tik visoje Bendrijoje siunciamam pastui, bet ir abipusiu dviejy valstybiy nariy
susitarimu siunciamam srautui.

()  Siuntimas nuo pradzios iki galo matuojamas nuo pasto paslaugos teikimo viety iki pristatymo gavéjui.

() Issiuntimo data laikoma ta pati diena, kai siunta buvo pateikta siysti, jei ji buvo pateikta prie§ paskelbta véliausia siunty surinkimo
i§ pasto paslaugy teikimo viety laikq. Jeigu pateikiama siysti véliau, i$siuntimo data laikoma kita siunty surinkimo i§ pasto
paslaugy teikimo viety diena.



