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TARYBOS DIREKTYVA 93/13/EEB
1993 m. balandzio 5 d.

dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais

1 straipsnis

1.  Sia direktyva sickiama suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus
teisés aktus susijusius su nesgziningomis sglygomis pardavéjo ar tiekéjo
su vartotoju sudaromose sutartyse.

2. Sutaréiy sglygoms, atspindinCioms jstatymy ar kity teisés akty
privalomasias nuostatas ir tarptautiniy konvencijy, prie kuriy yra prisi-
jungusios valstybés narés ar Bendrija, nuostatas ar principus, ypac trans-
porto srityje, Sios direktyvos nuostatos néra taikomos.

2 straipsnis

Sioje direktyvoje:

a) ,,nesaziningos salygos — tai 3 straipsnyje apibréztos sutarCiy
salygos;

b) ,vartotojas® — bet kuris fizinis asmuo, kuris sutartyse, kurioms
taikoma S$i direktyva, veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo
verslu, prekyba ar profesija;

c) ,pardavéjas ar tiekéjas® — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris
sutartyse, kurioms taikoma $i direktyva veikia ne savo verslo,
prekybos ar profesijos tikslias, nesvarbu ar tai biity vieSoji, ar privati
nuosavybe.

3 straipsnis

1. Ta sutarties salyga, dél kurios nebuvo atskirai derétasi, yra
laikoma nesazininga, jeigu paZeidziant saziningumo reikalavima dél
jos atsiranda ry$kus neatitikimas tarp i§ sutarties kylanciy Saliy teisiy
ir pareigy vartotojo nenaudai.

2. Visada yra laikoma, kad dél sglygos nebuvo atskirai derétasi, jeigu
ji buvo parengta i§ anksto, ir vartotojas dél to negaléjo padaryti jtakos
salygos esmei, ypac i$ anksto suformuluotos tipinés sutarties atveju.

Faktas, kad buvo atskirai derétasi dél tam tikry salygos aspekty arba
vienos konkrecios sglygos, neuzkerta kelio §j straipsnj taikyti likusiai
sutarties daliai, jeigu bendrai jvertinus sutart] paaiskéja, jog tai vis délto
yra i§ anksto suformuluota tipiné sutartis.
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Tuo atveju, kai bet kuris pardavéjas ar tiekéjas tvirtina, kad dél tipinés
salygos buvo atskirai derétasi, jam tenka to jrodingjimo pareiga.

3. Priede pateikiamas orientacinis ir nei§samus salygy, kurias galima
laikyti nesgziningomis, sarasas.

4 straipsnis

1. Nepazeidziant 7 straipsnio, sutarties salygos nesaziningumas verti-
namas, atsizvelgiant | prekiy ar paslaugy, dél kuriy buvo sudaryta
sutartis, pobudj, ir sutarties sudarymo metu nurodant visas sutarties
sudarymo aplinkybes ir visas kitas tos sutarties arba kitos sutarties,
nuo kurios ji priklauso, sglygas.

2. Salygy nesgziningumo vertinimas néra susijgs nei su pagrindinio
sutarties dalyko apibrézimu, nei su kainos ir atlygio adekvatumu
mainais suteiktoms paslaugoms ar prekéms, jei Sios salygos pateikiamos
aiskia, suprantama kalba.

5 straipsnis

Tose sutartyse, kur visos ar tam tikros vartotojui sitilomos salygos
pateikiamos raStu, jos visada turi buti iSdéstomos aiSkia, suprantama
kalba. Atsiradus abejoniy dél salygos reikSmés, interpretuojama varto-
tojo naudai. Si taisyklé dél interpretavimo netaikoma 7 straipsnio 2
dalyje nustatyty procediiry atveju.

6 straipsnis

1. Valstybés narés nustato, kad nesaziningos salygos naudojamos
sutartyje, kurig pardavéjas ar tiekéjas sudaro su vartotoju taip, kaip
numatyta jy nacionalinés teisés aktuose, nebiity privalomos vartotojui,
ir kad sutartis ir toliau biity Salims privaloma tomis saglygomis, jei ji gali
iSlikti be nesaziningy nuostaty.

2. Valstybés narés imasi reikiamy priemoniy, siekdamos uZtikrinti,
kad vartotojas neprarasty Sia direktyva teikiamos apsaugos, sutarCiai
taikytina teise pasirenkant Bendrijai nepriklausancios valstybés teise,
jei pastaroji yra artimai susijusi su valstybiy nariy teritorija.

7 straipsnis

1.  Valstybés narés uztikrina, kad vartotojy ir konkurenty naudai
egzistuoty pakankamos ir veiksmingos priemonés, uzkertancios kelig
nuolatiniam nesgziningy salygy naudojimui sutartyse, pardavéjy ar
tiekéjy sudaromose su vartotojais.

2. Pirmojoje straipsnio dalyje nurodytos priemonés apima nuostatas,
pagal kurias asmenys arba organizacijos, pagal nacionalinés teisés aktus
turinCios teisétg interesa apsaugoti vartotojus, gali pagal atitinkamus
nacionalinés teisés aktus iSkelti byla teismuose arba kompetentingose
administracinése institucijose, kad biity priimtas sprendimas dél to, ar
bendram naudojimui parengtos sutarCiy salygos yra nesgziningos, ir
galéty buti pritaikytos tinkamos ir veiksmingos priemonés, uzkertancios
kelig tolesniam tokiy salygy naudojimui.
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3. Tinkamai  atsizvelgiant |  nacionalinés  teisés  aktus,
antrojoje straipsnio dalyje nurodytos teisinés apsaugos priemonés gali
buti atskirai arba kartu nukreiptos prie§ kelis pardavéjus ar tiekéjus is
tos pacios ckonomikos scktoriaus arba prie§ jy asociacijas, kurios
naudoja arba rekomenduoja naudoti tas pacias bendrasias sutariy
salygas arba panaSias salygas.

8 straipsnis

Valstybés narés gali priimti arba iSlaikyti pacias griezCiausias Sutartj
atitinkancias nuostatas §ia direktyva reglamentuojamoje srityje, siekiant
uztikrinti maksimalig vartotojo apsauga.

8a straipsnis

1. Kai valstybé naré priima nuostatas pagal 8 straipsnj, apie tai ir
apie bet kuriuos tolesnius pakeitimus praneSama Komisijai, visy pirma:

— kai tomis nuostatomis pratgsiamas nesaziningumo patikrinimas
atskirai suderétos sutarties sglygy ar kainos arba atlygio atitikties
atveju, arba

— kai tose nuostatose pateikiami sutarties salygy, laikytiny nesaZinin-
gomis, sarasai.

2. Komisija uztikrina, kad 1 dalyje nurodyta informacija bty lengvai
prieinama vartotojams ir prekiautojams, inter alia, tam skirtoje interneto
svetainéje.

3.  Komisija persiunéia 1 dalyje nurodytg informacijg kitoms valsty-
béms naréms ir Europos Parlamentui. Komisija dél tos informacijos
konsultuojasi su interesuotaisiais subjektais.

8b straipsnis

1.  Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus pagal Sig
direktyva priimtas nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi visy butiny
priemoniy uZztikrinti, kad $ios sankcijos bty jgyvendinamos. Numatytos
sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos.

2. Valstybés narés gali tokias sankcijas taikyti tik tais atvejais, kai
sutarties salygos nacionalinéje teis¢je bet kokiomis aplinkybémis aiskiai
apibréziamos kaip nesaziningos arba kai pardavéjas ar tiekéjas ir toliau
taiko sutarties salygas, kurios, kaip pripazinta galutiniame sprendime,
priimtame pagal 7 straipsnio 2 dalj, yra nesaziningos.

3. Valstybés narés uztikrina, kad skiriant sankcijas, kai tinkama,
atsizvelgiama | $iuos nei$samius ir orientacinius kriterijus:

a) pazeidimo pobudj, sunkumg, mastg ir trukme;

b) bet kokius veiksmus, kuriy pardavéjas ar tiekéjas émési, kad suma-
zinty ar atlyginty vartotojy patirtg Zala;

¢) bet kokius ankstesnius pardavéjo ar tiekéjo padarytus pazeidimus;

d) dél padaryto pazeidimo pardavéjo ar tiekéjo gauta finansing naudg
arba i§vengtus nuostolius, jeigu turima atitinkamy duomeny;
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e) sankcijas, taikomas pardavéjui ar tiekéjui uz ta patj pazeidima kitose
valstybése narése tarpvalstybiniais atvejais, kai informacija apie
tokias sankcijas yra prieinama naudojantis pagal Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2017/2394 (') sukurtu mechanizmu;

f) kitas sunkinanCias ar lengvinancias aplinkybes, taikytinas konkre-
¢iam atvejui.

4. Nedarant poveikio $io straipsnio 2 daliai, valstybés narés uZztikrina,
kad, tais atvejais, kai sankcijos turi buti skirtos pagal Reglamento (ES)
2017/2394 21 straipsnj, jos apima galimybe skirti baudas pagal admi-
nistracines procediiras arba inicijuoti teismo procesa dél baudos skyrimo
arba abi Sias galimybes, o baudos maksimalus dydis turi biti bent 4 %
pardavéjo arba pirkéjo metinés apyvartos atitinkamoje valstybéje naréje
ar valstybése narése.

5. Tais atvejais, kai bauda skiriama pagal 4 dalj, bet néra informa-
cijos apie pardavéjo ar tiekéjo meting apyvarta, valstybés narés numato
galimybe skirti baudas, kuriy maksimalus dydis sudaryty bent 2 min.
EUR.

6.  Valstybés narés ne véliau kaip 2021 m. lapkri¢io 28 d. pranesSa
Komisijai apie 1 dalyje nurodytas taisykles ir priemones ir nedelsdamos
jai pranesa apie visus vélesnius joms jtakos turinCius pakeitimus.

9 straipsnis

Pragjus ne daugiau kaip penkeriems metams nuo 10 straipsnio 1 dalyje
nurodytos datos, Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia atas-
kaita apie Sios direktyvos taikyma.

10 straipsnis

1. Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie, jsiga-
lioje ne véliau kaip iki 1994 m. gruodzio 31 d., jgyvendina Sig direk-
tyva. Apie tai jos nedelsdamos praneSa Komisijai.

Sios nuostatos taikomos visoms po 1994 m. gruodzio 31 d. sudarytoms
sutartims.

2. Valstybés narés, tvirtindamos Sias priemones, daro jose nuoroda j
$ig direktyvg arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant.
Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

3. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje
priimty nacionalinés teisés akty pagrindines nuostatas.

11 straipsnis

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

(") 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2017/2394 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés
akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuvo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).
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PRIEDAS

3 STRAIPSNIO 3 DALYJE NURODYTOS SALYGOS

Salygos, kuriy tikslas arba rezultatas:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

i)

k)

g

panaikinti arba apriboti pardavéjo ar tiekéjo teising atsakomybe tuo atveju,
kai vartotojas mirSta arba jis yra suzalojamas dél to pardavéjo ar tiekéjo
veiksmo arba neveikimo;

netinkamai panaikinti arba apriboti vartotojo juridines teises, vis-a-vis parda-
véjo ar tiekéjo arba kitos Salies, tuo atveju, jei pardavéjas arba tiekéjas
visiskai arba i§ dalies nevykdo arba netinkamai vykdo bet kuriuos sutartinius
isipareigojimus, jskaitant ir galimybe¢ jskaityti pardavéjui ar tiekéjui savo
skolg vietoj bet kokios pretenzijos, kuria vartotojas gali turéti prie$ juos;

vartotojui sutartj padaryti privaloma, kai tuo tarpu pardavéjo ar tiekéjo
paslaugos teikiamos su salyga, kurios jgyvendinimas priklauso tik nuo jy
valios;

leisti pardavéjui ar tiekéjui pasilikti vartotojo sumokétas sumas, kai pastarasis
nusprendzia nesudaryti ar nevykdyti sutarties, nenumatant galimybés varto-
tojui gauti ekvivalentiSko dydzio kompensacija i§ pardavéjo ar tiekéjo, kai
pastarasis yra toji $alis, kuri nutraukia sutartj;

reikalauti i§ bet kurio vartotojo, kuris nejvykdo savo jsipareigojimo, kaip
kompensacija uz tai sumokéti neproporcingai didelg¢ suma;

jgalinti pardavéja ar tiekéja savo nuoziira nutraukti sutartj, kai ta pati gali-
mybé néra suteikiama vartotojui, arba leisti pardavéjui ar tiek&jui pasilikti
sumas, sumokétas uz paslaugas, kurios dar néra jo suteiktos, kai pats parda-
véjas ar tiekéjas nutraukia sutartj;

igalinti pardavéja ar tiekéja nutraukti neterminuotg sutartj, tinkamai apie tai
nepranesus, iSskyrus atvejus, kai tam yra rimty priezasciy;

automatiskai pratgsti terminuotg sutartj, vartotojui nepareiSkus kitokios
nuomonés, kai nustatomas nepagrjstai trumpas terminas vartotojui pareiksti
tokj norg nepratesti sutarties;

salygas, su kuriomis vartotojas netur¢jo realios galimybés susipazinti iki
sutarties sudarymo, padaryti jam neatSaukiamai privalomomis;

jgalinti pardavéja ar tiekéja vienasaliskai be pakankamos priezasties, kuri
nurodoma sutartyje, pakeisti jos salygas;

igalinti pardavéja ar tiekéja vienasaliSkai be pakankamos priezasties pakeisti
bet kurias produkto arba teikiamos paslaugos charakteristikas;

numatyti, kad prekiy kainos biity nustatomos jy pristatymo metu arba leisti
prekiy pardavéjui ar paslaugy tiekéjui didinti savo kaing, abiem atvejais
vartotojui nesuteikiant atitinkamos teisés nutraukti sutartj, jeigu galutiné
kaina yra per didel¢, lyginant su ta kaina, dél kurios buvo susitarta, kai
buvo sudaroma sutartis;

suteikti pardavéjui ar tiekéjui teis¢ nustatyti, ar pateiktos prekés ar suteiktos
paslaugos atitinka sutartj, arba suteikti jam i$skirting teis¢ savaip aiskinti bet
kurig sutarties salyga;
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n)

0)

p)

)

riboti pardavéjo ar tiekéjo pareiga pripazinti jo atstovy prisiimtus jsipareigo-
jimus arba padaryti savo jsipareigojimus priklausomais nuo tam tikry forma-
lumy laikymosi;

jpareigoti vartotoja jgyvendinti visus savo jsipareigojimus, kai pardavéjas
arba tiekéjas nevykdo savyjy;

suteikti pardavéjui ar tiekéjui galimybe perduoti sutartyje nurodytas savo
teises ir pareigas, kai tai gali sumazinti vartotojo garantijas, negavus pastarojo
sutikimo;

panaikinti arba trukdyti vartotojo teisei pareiksti ieSkinj arba naudotis bet
kuria kita teisinés apsaugos priemone, ypa¢ reikalaujant, kad vartotojas
ginCus pavesty spresti iSskirtinai arbitrazui, kuriam néra taikomos teisinés
nuostatos, nederamai apriboti jo turimus jrodymus arba skirti jam jrodinéjimo
pareiga, kuri pagal taikytinus teisés aktus turéty tekti kitai sutarties Saliai.

g, j ir 1 punkty taikymo sritis

a) g punktas nekliudo taikyti salygas, pagal kurias finansiniy paslaugy
tickéjas pasilicka sau teis¢ nepranesgs vienasaliskai nutraukti neterminuota
sutartj, esant pakankamai priezas€iai, su salyga, kad reikalaujama, jog
tiekéjas nedelsdamas apie tai informuoty kita sutarties Salj arba Salis;

b) j punktas nekliudo taikyti salygas, pagal kurias finansiniy paslaugy
tiekéjas pasilieka sau teis¢ nepraneses keisti vartotojo mokama arba pasta-
rajam mokamg palikany norma arba mokescius uz kitas finansines
paslaugas, esant pakankamai priezasCiai su salyga, kad reikalaujama,
jog tiekéjas kaip galima anksCiau apie tai praneSa kitai sutarties Saliai
arba Salims, ir kad pastarieji yra laisvi tuoj pat nutraukti sutartj.

j punktas taip pat nekliudo taikyti sglygas, pagal kurias pardavéjas ar
tiekéjas pasilicka sau teis¢ vienaSaliskai keisti neterminuotos sutarties
salygas, su salyga, kad reikalaujama, jog jis protingai informuoty varto-
toja, o vartotojas yra laisvas nutraukti sutartj;

¢) g, j ir 1 punktai netaikomi:

— sandoriuose dél perleidziamy vertybiniy popieriy, finansiniy prie-
moniy ir kity produkty ar paslaugy, kai kaina yra susieta su svyravi-
mais vertybiniy popieriy birzoje kotiruojamose kainose ar indeksuose
arba finansinés rinkos kursams, kuriy pardavéjas ar tiekéjas
nekontroliuoja,

— sutartims dél uzsienio valiutos, kelionés éekiy pirkimo ar pardavimo
arba d¢l tarptautiniy piniginiy perlaidy uZsienio valiuta;

d

=

I punktas nekliudo taikyti salygas dél kainy indeksavimo, kai tai yra
teiséta, su salyga, kad aiSkiai apiblidinamas metodas, pagal kurj kainos
kinta.
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