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IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/882 IRANYELVE
(2019. aprilis 17.)
a termékekre és a szolgiltatisokra vonatkozé akadilymentességi kovetelményekrél

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl szolo szerzédésre és killonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezetének a nemzeti parlamentek részére valé megkiildését kovetSen,
tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (?),

mivel:

(1) Ezen irdnyelv célja, hogy hozzdjaruljon a bels§ piac megfelel6 mtikodéséhez azéltal, hogy bizonyos termékek és
szolgéltatdsok esetében kozeliti az akaddlymentességi kovetelményekre vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezéseket, kiilondsen azon tényezSk felszamoldsa és megel6zése révén, amelyek az akadaly-
mentességre vonatkozé eltér6 tagdllami kovetelményekbdl eredden akaddlyozzdk bizonyos akaddlymentes
termékek és szolgaltatdsok szabad mozgdsat. Ez fokoznd az akaddlymentes termékek és szolgdltatdsok elérhetSségét
a bels6 piacon, valamint javitand a relevins informdciok hozzaférhetSségét.

(2) Az akaddlymentes termékek és szolgdltatdsok irdnti kereslet magas, és a fogyatékossdggal ¢l6 személyek szdma az
elérejelzések szerint jelentGsen emelkedni fog. Egy olyan kornyezet, ahol a termékek és a szolgaltatdsok jobban
hozzaférhetk, befogaddbbd teszi a tdrsadalmat, és el@segiti a fogyatékossdggal é16 személyek 6néllé életvitelét.
Ebben az Osszefiiggésben szem el6tt kell tartani, hogy a fogyatékossig el6forduldsa az Unidban gyakoribb a ndk
korében, mint a férfiak korében.

(3)  Ez az irdnyelv a fogyatékossaggal é16 személyek fogalmdt az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének a fogyatékossdggal
él6 személyek jogairdl sz6ldé 2006. december 13-i egyezményével (a tovabbiakban: az ENSZ-egyezmény) Ossz-
hangban hatdrozza meg, amelyben az Unié 2011. janudr 21. 6ta részes fél, és amelyet minden tagdllam megerd-
sitett. Az ENSZ-egyezmény megillapitja, hogy fogyatékossdggal €16 személy ,minden olyan személy, aki hosszan
tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosoddssal €I, amely szdmos egyéb akadallyal egyiitt korldtozhatja
az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl§ tirsadalmi szerepvillaldsit”. Ez az irdnyelv elémozditja, hogy
a fogyatékossaggal ¢él6 személyek teljeskoriien és ténylegesen egyenld médon részt vehessenek a tdrsadalom élet-
ében az olyan széles korben haszndlt termékekhez és szolgdltatdsokhoz val6 hozzaférés javitdsa révén, amelyek az
eredeti kialakitdsuknak vagy a kés6bbi modositasuknak koszonhetSen megfelelnek a fogyatékossdggal €16
személyek sajatos igényeinek.

(4)  Ezen irdnyelv segitséget nytjtana tovabba egyéb olyan személyek szdmara is, akik funkcidképességiikben korlato-
zottak, mint példaul az idgskortak, a terhes nék vagy a csomaggal utazé személyek. A ,funkcidképességiikben
korldtozott személyek” ezen irdnyelv szerinti fogalma olyan személyeket foglal magdban, akik — dllandé vagy
ideiglenes jelleggel — fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosodassal, életkorral Osszefiiggd, vagy egyéb,
az emberi test teljesitGképességével kapcsolatos fogyatékossiggal élnek, amely kiilonféle akadalyokkal kolcsonha-
tasban a termékekhez és a szolgdltatdsokhoz vald korldtozott hozzaférésiiket eredményezi, ami olyan helyzethez
vezet, amelyben az emlitett termékeket és szolgaltatdsokat hozzd kell igazitani a sajdtos sziikségleteikhez.

(5) A fogyatékossaggal €16 személyeket célzé termékek és szolgdltatasok akaddlymentességére vonatkozé tagillami
torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozotti eltérések akaddlyozzdk a termékek és szolgdltatdsok
szabad mozgasit és torzitjak a tényleges versenyt a belsG piacon. Az ENSZ-egyezmény hatalybalépését kovetGen
egyes termékek és szolgdltatdsok esetében feletehetSleg novekedni fognak az emlitett eltérések az Unidban. Az
ilyen akaddlyok érzékenyen érintik a gazdasdgi szereplSket, kiilondsen a kis- és kozépvillalkozdsokat (kkv-k).

() HL C 303., 2016.8.19., 103. o.
(%) Az Eurdpai Parlament 2019. mdrcius 13-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2019. dprilis 9-i
hatdrozata.
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(6) A nemzeti akaddlymentességi kovetelmények kozotti kiilonbségek killonosen az onfoglalkoztatokat, a kkv-ket és a
mikrovéllalkozdsokat tarthatjdk vissza attdl, hogy sajat belfoldi piacukon kiviil wizleti véllalkozdsba fogjanak.
Jelenleg az akaddlymentességre vonatkozdan a tagéllamok dltal életbe 1éptetett nemzeti, de még a regiondlis
vagy helyi kovetelmények is kilonboznek mind hatdlyukat, mind részletességiiket illetden. E kilonbségek kedve-
z6tlen hatdst gyakorolnak a versenyképességre és a novekedésre, mivel az akadalymentes termékeknek és szolgal-
tatdsoknak az egyes nemzeti piacokra torténd fejlesztése és piaci értékesitése tobbletkoltségekkel jdr.

(7) Az akaddlymentes termékek és szolgaltatdsok, valamint a tdmogatd-segité technoldgidk fogyasztdi, illetve igény-
bevevéi a szallitok, illetve a szolgaltatok kozotti korldtozott verseny miatt magas drakkal szembesiilnek. A szét-
tagolt nemzeti szabdlyozdsok csokkentik a tdrsadalmi és technoldgiai fejlédéssel kapcsolatos vélaszokra vonatkoz,
a nemzeti és nemzetkozi szakmai partnerek kozotti tapasztalatesere potencialis el6nyeit.

(8) Az akaddlymentes termékek és szolgdltatdsok piaca széttagoltsigdnak megsziintetése, a méretgazdasdgossag
megteremtése, a hatdrokon dtnyuld kereskedelem és mobilitds elGsegitése, valamint annak érdekében, hogy a
gazdasagi szerepl6k erdforrasaikat az innovacidra osszpontosithassik ahelyett, hogy azokat az Unid-szerte szét-
tagolt jogszabalyokbol eredd koltségek fedezésére haszndlndk fel, a bels§ piac megfeleld mtikodéséhez a nemzeti
intézkedések unids szintli kozelitésére van sziikség.

(9) A felvonokrol sz6lé 2014/33[EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) és a kozlekedés teriiletére vonatkozd
661/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*) alkalmazdsaval kapcsolatos tapasztalatok rdmutattak az
akaddlymentességi kovetelmények harmonizdldsanak el6nyeire a bels piacon.

(10) Az Amszterdami Szerz8déshez csatolt, a fogyatékos személyekrdl sz6l6 22. nyilatkozatban a tagdllamok képvise-
16inek Konferencidja megéllapodott abban, hogy az Eurdpai Unié mikodésérdl szolé szerz6dés (EUMSZ)
114. cikke alapjén meghozandé intézkedések kidolgozdsakor az Unié intézményei figyelembe veszik a fogyatékos
személyek szikségleteit.

(11) Az eurépai digitalis egységes piaci stratégia” cimd, 2015. majus 6-i bizottsdgi kozlemény atfogd célja, hogy az
osszekapesolt digitalis egységes piac létrehozdsdval fenntarthat6 gazdasigi és tarsadalmi elényoket nytjtson, ezaltal
megkonnyitve a kereskedelmet és elémozditva a foglalkoztatdst az Union beliil. Az unids fogyaszték még mindig
nem élhetnek maradéktalanul az egységes piac altal kinalt drak és valaszték el6nyeivel, mivel a hatdrokon 4tnyl6
online tigyletek tovabbra is nagyon korldtozottak. A széttagoltsdg miatt a hatdrokon 4tnytilé elektronikus keres-
kedelmi tigyletek irdnti igény is mérsékeltebb. Osszehangolt cselekvésre lesz szitkség tovabbd annak biztositdsdra,
hogy az elektronikus tartalmak, az elektronikus hirkozlési szolgaltatisok és az audiovizudlis médiaszolgaltata-
sokhoz valé hozzaférés teljes egészében biztositottak legyenek a fogyatékossdggal él6k szdmdra. Ezért a digitdlis
egységes piacon harmonizdlni kell az akaddlymentességi kovetelményeket annak biztositisa érdekében, hogy —
képességeitdl figgetleniil — valamennyi unids polgar élvezhesse annak elényeit.

(12)  Amibta az Uni6 az ENSZ-egyezmény részes felévé vélt, annak rendelkezései az unids jogrend szerves részévé valtak
és azok kotelezd erével birnak az Unid intézményeire és tagdllamaira nézve.

(13) Az ENSZ-egyezmény elSirja, hogy a részes felek megfelel§ intézkedéseket tegyenek annak érdekében, hogy
mdsokkal azonos alapon biztositsdk a fogyatékossdggal €16 személyek szdmadra a fizikai kornyezethez, a kozleke-
déshez, az informdcidhoz és kommunikdciohoz, beleértve az informdcids és kommunikdcids technoldgidkat és
rendszereket, valamint mds, nyilvinosan hozzéférhet6 vagy rendelkezésre dllo lehetSségekhez és szolgdltatdsokhoz
val6 akaddlymentes hozzaférést, mind vdrosi, mind vidéki teriileteken. A fogyatékossdggal él6 személyek jogaival
foglalkozé ENSZ-bizottsdg megéllapitotta, hogy konkrét, megvaldsithat és id6hoz kotott, az akadalymentesség
fokozatos végrehajtdsanak nyomon kovetését lehetévé tevs referenciaértékeken alapuléd jogszabalyi keretek létre-
hozésdra van sziikség.

(14) Az ENSZ-egyezmény felszolitja a részes feleket, hogy valdsitsanak meg vagy segitsenek el§ a fogyatékossdggal é16
személyek szdmdra alkalmas 4j technoldgidk — beleértve az informacids és kommunikacids technoldgidkat —, a
kozlekedést/mozgdst segitG eszkozok, késziilékek és tdmogatd-segitd technologidk elérhetdségének és haszndla-
tanak el6mozditdsdra irdnyuld kutatdsokat és fejlesztéseket. Az ENSZ-egyezmény arra is felszOlit, hogy a részes
felek biztositsanak elsébbséget az elérhetd koltséggel jar6 technoldgidknak.

(*) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014/33[EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a felvondkra és a felvondkhoz készilt biztonsagi
berendezésekre vonatkozd tagdllami jogszabalyok harmonizaciojardl (HL L 96., 2014.3.29., 251. o.).

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 661/2009/EK rendelete (2009. julius 13.) a gépjarmtvek, az ezekhez tervezett potkocsik és
rendszerek, alkatrészek valamint 6nédllé miszaki egységek altaldnos biztonsdgdra vonatkozo tipus-jovahagyisi elSirdsokrol (HL L 200.,
2009.7.31,, 1. 0).



L 151/72 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2019.6.7.

(15) Az ENSZ-egyezmény hatdlybalépése a tagallamok jogrendjében a termékek és a szolgaltatisok akaddlymentes-
ségével kapcsolatban tovabbi nemzeti rendelkezések elfogaddsat teszi szitkségessé. Unids fellépés hidnyaban ezek
a rendelkezések tovabb novelnék a tagdllamok torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezései kozotti eltéréseket.

(16)  Ezért az ENSZ-egyezmény Unid-beli végrehajtdsat kozos unids szabdlyok meghatdrozasaval szitkséges el@segiteni.
Ez az irdnyelv tdmogatja a tagillamokat arra irdnyuld erdfeszitéseik tekintetében is, hogy harmonizdlt médon
tudjdk teljesiteni nemzeti vallaldsaikat, valamint az ENSZ-egyezménybdl fakadé kotelezettségeiket az akaddlymen-
tességgel kapcsolatban.

(17) Az ,Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020: megujitott elkotelezettség az akaddlymentes Eurdpa megvalé-
sitdsa irdnt” cimd, 2010. november 15-i bizottsdgi kozlemény az akaddlymentességet az ENSZ-egyezménnyel
osszhangban a nyolc cselekvési teriilet egyikeként hatdrozza meg, kimondja, hogy az a tarsadalmi részvétel
el6feltétele, és célja a termékek és a szolgdltatdsok akaddlymentességének biztositdsa.

(18) Az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé termékeket és szolgdltatdsokat egy olyan sz{irési folyamat alapjan valasztottdk
ki, amelyet a fogyatékossdggal €16 személyek szamara jelentéséggel biré azon termékek és szolgaltatdsok meghata-
rozdsdra irdnyulé hatdsvizsgdlat el6készitése sordn végeztek el, amelyeket illetSen a tagdllamok az akadalymen-
tesség tekintetében eltéré nemzeti kovetelményeket fogadtak el vagy fognak varhatéan elfogadni, amely torzitja a
belsg piac mitikodését.

(19) Az ezen irdnyelv hatélya ald tartozé szolgdltatdsok akaddlymentességének biztositdsa érdekében az ilyen szolgal-
tatdsok nyujtasidhoz haszndlt olyan termékek tekintetében, amelyekkel a fogyasztd kapcsolatba keriil, szintén meg
kell kovetelni, hogy megfeleljenek ezen irdnyelv alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeinek.

(200 A szolgdltatdsok akaddlymentessége abban az esetben sem sériilhet, ha a szolgaltatdst vagy annak egy részét
harmadik fél alvéllalkozoként nydjtja, és a szolgdltatoknak ez esetben is eleget kell tenniitk az ezen irdnyelv
szerinti kotelezettségeknek. A szolgdltatoknak biztositaniuk kell személyzetiik megfelel§ és folyamatos képzését
is annak érdekében, hogy a személyzet tagjai megfelel§ tudassal rendelkezzenek ahhoz, hogy miként kell haszndlni
az akaddlymentes termékeket és szolgaltatdsokat. Az emlitett képzésnek ki kell terjednie olyan teriiletekre, mint
példdul a tdjékoztatds, a tandcsadds és a reklimozas.

(21) Az akadilymentességi kovetelményeket oly mddon kell bevezetni, hogy az a gazdasigi szereplSk és a tagdllamok
szdmadra a lehetd legkevesebb teherrel jarjon.

(22) Az irdnyelv hatdlya ald tartozé termékek és szolgaltatisok forgalomba hozatala tekintetében akadalymentességi
kovetelményeket kell meghatdrozni a bels§ piacon beliili szabad mozgdsuk biztositdsa érdekében.

(23)  Ennek az irdnyelvnek kotelezvé kell tennie a funkciondlis akadalymentességi kovetelményeket, és azokat altalanos
célkittizések formdjaban kell meghatdrozni. Ezeket a kovetelményeket kell§ pontossiggal kell megfogalmazni
ahhoz, hogy jogilag kotelezd erejli kotelezettségeket keletkeztessenek, és kellGen részletesnek kell lenniiik ahhoz,
hogy lehetévé tegyék a megfelel6ség értékelését az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd termékek és szolgdltatdsok
bels§ piaca megfelels mitkodésének biztositdsa céljdbol, valamint hogy bizonyos mértékd rugalmassdgot biztosit-
sanak az innovdci6 lehet6vé tétele érdekében.

(24)  Ez az irdnyelv magdban foglal tobb, a termékek és a szolgaltatdsok mtikodési médjahoz kapesolodd funkciond-
listeljesitmény-kritériumot. Ezeknek a kritériumoknak nem célja, hogy éltalinos alternativit kindljanak ezen
iranyelv akadalymentességi kovetelményeivel szemben, mivel e kritériumok alkalmazdsa csak nagyon pontosan
meghatdrozott koriilmények fennélldsa esetén lehetséges. Ezek a kritériumok ezen termékek vagy szolgéltatdsok
meghatdrozott funkciéi vagy jellemzdi tekintetében azok akaddlymentessé tétele érdekében alkalmazanddk, abban
az esetben, ha ezen irdnyelv akaddlymentességi kovetelményei nem vonatkoznak egy vagy tobb ilyen meghati-
rozott funkcidra vagy jellemzGre. Tovdbba abban az esetben, ha valamely akaddlymentességi kovetelmény konkrét
miszaki kovetelményeket tartalmaz, és a termékben vagy a szolgaltatdsban alternativ mdszaki megolddst biztosit
az adott miszaki kovetelményeket illetGen, ennek az alternativ miszaki megolddsnak ugyancsak meg kell felelnie a
kapcsolodo akadalymentességi kovetelményeknek, és egyenértékii vagy még nagyobb mértékdi akaddlymentességet
kell eredményeznie a vonatkozé funkcionélisteljesitmény-kritériumok alkalmazdsa révén.

(250 Ezen irdnyelv hatalydnak ki kell terjednie az dltaldnos lakossdgi felhaszndldsi szdmitogépes hardverrendszerekre.
Ahhoz, hogy ezek a rendszerek akaddlymentes médon mikodhessenek, operacios rendszereiknek is akadalymen-
tesnek kell lenniiik. E szdmitégépes hardverrendszereket a fogyasztdk dltali hasznalatra szdntdk, jellemzgik pedig a
sokoldalti alkalmazhat6sdg és az, hogy a megfelel6 szoftverrel képesek végrehajtani a fogyasztok altal végzett
leggyakoribb szdmitdstechnikai feladatokat. Ilyen szdmitégépes hardverrendszerek példaul a személyi szamitdgépek
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— ideértve az asztali szamitégépeket — a notebookok, az okostelefonok és a tablagépek is. A fogyasztéi elektronikai
termékekbe dgyazott specialis szamitogépek nem mindsiilnek édltaldnos lakossagi felhasznaldst szdmitogépes hard-
verrendszereknek. Onmagukban nem tartozhatnak ezen irdnyelv hatdlya ald az ilyen rendszerben hasznilt vagy
haszndlhatd, meghatdrozott funkciot betolt§ olyan 6nallé alkotéelemek, mint példéul az alaplap vagy a memori-
achip.

(26)  Ezen irdnyelv hatdlydnak tovabba ki kell terjednie a fizetési termindlokra — ideértve ezek hardverét és szoftverét is
—, valamint az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szolgaltatdsok nyujtdsdra haszndlt bizonyos interaktiv 6nkiszolgdlé
termindlokra — ideértve ezek hardverét és szoftverét is —, példdul a kovetkezSkre: a bankjegykiadd automatik; a
szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges fizikai jegyeket kiadd jegykiadé automatdk, példdul a menetjegy-drusitd
automatak; a banki sorszdmkiadé automatdk; az utasfelvételi automatdk, valamint az interaktiv 6nkiszolgdlé
informdcids termindlok, ideértve az interaktiv informdcids képernydket is.

(27)  Ki kell azonban zdrni ezen irdnyelv hatdlya aldl bizonyos, a jarmtvek, a repiil6gépek, a hajok vagy a vasati
jarmtvek szerves részeként beépitett, interaktiv onkiszolgdlé informdcids termindlokat, mivel ezek olyan jarmtvek,
repiil6gépek, hajok vagy vasiiti jarmtvek részét képezik, amelyek nem tartoznak ezen irdnyelv hatilya ald.

(28)  Ennek az irdnyelvnek tovabba ki kell terjednie az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (%)
meghatdrozott elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokra, beleértve a segélyhivasokat is. Jelenleg azok az intézkedések,
amelyeket a tagallamok hoztak annak érdekében, hogy akaddlymentes hozzaférést biztositsanak a fogyatékossaggal
él6 személyek szdmdra, eltéréek és nem harmonizéltak a teljes bels6 piacon. Biztositva, hogy az egész Unidban
egységes akaddlymentességi kovetelmények legyenek alkalmazanddk, az egynél tobb tagdllamban mtikodd gazda-
sagi szerepl6k méretgazdasigossigi megtakaritdsokra fognak szert tenni, és konnyebbé vélik a fogyatékossdggal €16
személyek tényleges hozziférése a termékekhez és a szolgaltatdsokhoz a sajat tagdllamukban, és a tagallamok
kozotti utazdsaik sordn egyardnt. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok, koztik a segélyhivasok akaddlymen-
tessége érdekében a szolgdltatoknak a hanghivdsok mellett val6s idejii szovegkiildést, valamint videdkapcsolat
biztositésa esetén teljeskorii beszélgetési szolgdltatdst is biztositaniuk kell, és gondoskodniuk kell mindezen emlitett
kommunikécids eszk6zok szinkronizdldsardl. A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy — az ezen irdnyelv
szerinti kovetelményeken tdl, valamint az (EU) 2018/1972 irdnyelvvel Osszhangban — meghatdrozzanak egy, a
fogyatékossaggal é16 személyek altal igénybe vehet§ kozvetits szolgaltatot.

(29) Ez az irdnyelv harmonizilja az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra és a kapcsolodd termékekre vonatkozd
akaddlymentességi kovetelményeket, és kiegésziti az (EU) 2018/1972 irdnyelvet, amely kovetelményeket hatdroz
meg a fogyatékossaggal €6 végfelhaszndlok részére biztositandd egyenértékii hozzaférésre és vélasztékra vonatko-
zban. Az (EU) 2018/1972 irdnyelv tovdbbd kovetelményeket hatiroz meg az egyetemes szolgdltatdsi kotelezett-
ségek keretében a hangkommunikacié és az internet-hozzaférés megfizethet8ségére, valamint arra vonatkozdan,
hogy a kapcsolodd végberendezések, kiilonleges berendezések és szolgaltatisok a fogyatékossaggal él6 fogyasztok
szamdra megfizethetk legyenek és rendelkezésre alljanak.

(30)  Ezen irdnyelvnek ki kell terjednie az interaktiv szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd, el6relathatélag elsGdle-
gesen az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok igénybevételéhez haszndlt fogyasztoi végberendezésekre is. Ezen
irdnyelv alkalmazasdban dgy kell tekinteni, hogy ezen berendezés magdban foglalja az elektronikus hirk6zlési
szolgéltatasok igénybevételére szolgdlé konfiguracié részeként hasznalt berendezéseket is, példdul az dtvonalva-
lasztok és a modemek.

(31)  Ezen irdnyelv alkalmazasdban az audiovizudlis médiaszolgaltatisokhoz valé hozziférés azt jelenti, hogy az audi-
ovizudlis tartalmaknak akaddlymentesen hozzaférhetSknek kell lenniiik, és rendelkezniiik kell olyan mechanizmu-
sokkal, amelyek lehet6vé teszik a fogyatékossdggal €16 felhasznalok szdmadra tdmogatd-segité technologidk hasz-
nalatat. Az audiovizudlis médiaszolgaltatisokhoz valé hozzaférést biztositd szolgdltatdsok magukban foglalhatnak
honlapokat, online alkalmazdsokat, beltéri egységen alapul alkalmazdsokat, let6lthet§ alkalmazdsokat, mobilesz-
koz-alapt szolgéltatdsokat, koztitk mobilalkalmazdsokat és kapcsolodé médialejatszokat, valamint csatlakoztatott
televizidszolgdltatdsokat. Az audiovizudlis médiaszolgéltatisok akaddlymentességét a 2010/13/EU eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (°) szabalyozza az elektronikus mdsorkalauzokhoz (EPG-k) vald hozzdférés kivételével,
amelyre kiterjed az audiovizudlis médiaszolgéltatdsokhoz valé hozzdférést biztosité szolgdltatisok fogalommeg-
hatdrozdsa, amelyre ezen irdnyelv alkalmazando.

(32) A légi, az autébuszos, a vastti és a vizi személyszdllitdsi szolgdltatdsok tekintetében ezen irdnyelvnek ki kell
terjednie tobbek kozott a személyszallitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsnyijtdsra — — ideértve a
val6s idejii utazdsi informdciokrdl honlapokon keresztiil torténd tdjékoztatdst is — a mobileszkoz-alapa szolgilta-
tasokon, az interaktiv informdciés képerny6kon, valamint az interaktiv onkiszolgdlé terminalokon keresztiil,

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozasar6l (HL L 321., 2018.12.17., 36.0.).

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU irdnyelve (2010. mércius 10.) a tagillamok audiovizudlis médiaszolgéltatisok
nyujtdsdra vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek osszehangoldsrdl (HL L 95., 2010.4.15., 1. 0.).
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amelyre a fogyatékossdggal €16 utasoknak sziikségitk van az utazdshoz. Ez magdban foglalhatja a szolgdltat6
személyszéllitasi termékeirsl és szolgdltatdsairdl vald tdjékoztatdst, az utazdst megel6z8 tdjékoztatast, az utazds
kozben torténd tdjékoztatdst, valamint a szolgdltatdsok torlésérsl vagy a késéssel torténd induldsrdl vald tdjékoz-
tatdst. A tdjékoztatds részét képezhetik emellett az drakra és a promdcidkra vonatkozé informdcidk is.

(33)  Ezen irdnyelvnek ki kell terjednie az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé személyszallitasi szolgaltatdsok tizemeltetsi
altal vagy az & nevitkben fejlesztett vagy rendelkezésre bocsdtott a honlapokra és mobileszkoz-alapti szolgdltatd-
sokra — ideértve a mobilalkalmazdsokat is —, az elektronikus menetjegy-értékesitési szolgaltatdsokra, az elektronikus
menetjegyekre, valamint az interaktiv onkiszolgdlé termindlokra.

(34) A légi, a buszos, a vasiiti és a vizi személyszdllitsi szolgaltatdsok tekintetében ezen irdnyelv hatdlyat az utasok
jogaira vonatkozé meglévd dgazati jogszabalyok alapjin kell meghatdrozni. Amennyiben ez az irdnyelv nem
vonatkozik bizonyos fajta kozlekedési szolgdltatdsokra, a tagdllamoknak 0sztonozniiik kell az érintett szolgdltatd-
kat, hogy alkalmazzdk az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeket.

(35) Az (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') mér jelenleg is kotelezettségként irja el a kozleke-
dési — koztitk vdrosi és elGvarosi kozlekedési — szolgaltatdsokat és a regiondlis kozlekedési szolgaltatdsokat nyujt6
kozszférabeli szervezetek szdmdra a honlapjaik akaddlymentesitését. Ez az irdnyelv mentességeket biztosit a szol-
galtatdsokat — tobbek kozott vdrosi és elGvdrosi kozlekedési szolgaltatdsokat, valamint a regiondlis kozlekedési
szolgéltatdsokat — nyijté mikrovallalkozdsok részére. Emellett ez az irdnyelv kotelezettségeket tartalmaz annak
biztositdsa érdekében, hogy az e-kereskedelmi honlapok akadalymentesek legyenek. Mivel ez az irdnyelv a magin
kozlekedési szolgdltatok nagy tobbsége szdmdra kotelezettséget tartalmaz arra vonatkozdan, hogy online jegy-
értékesités esetén akaddlymentesitsék honlapjaikat, nem sziikséges tovabbi kovetelményeket bevezetni a vdrosi és az
elgvarosi kozlekedési szolgaltatok, valamint a regionalis kozlekedési szolgaltatok honlapjait illetGen.

(36) Az akaddlymentességi kovetelmények egyes — kiilonosen az ezen irdnyelv szerinti, a tdjékoztatds nytjtdsat érinté —
elemeit a személyszallitds teriiletén hatdlyos uni6s jogszabdlyok mdr szabdlyozzak. Ezek kozé tartoznak az aldbbi
rendeletek egyes elemei: a 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (%), az 1107/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (%), az 1371/2007[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ('%), az 1177/2010/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (1), valamint a 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (12). Ide
tartoznak még azok a relevans jogi aktusok, amelyeket a 2008/57[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (13)
alapjan fogadtak el. A szabdlyozds egységességének biztositdsa érdekében a fenti rendeletekben meghatdrozott
akaddlymentességi kovetelményeket és az emlitett jogi aktusokat tovabbra is alkalmazni kell. A hatdlyos kovetel-
ményeket azonban ezen irdnyelv tovdbbi kovetelményei fogjak kiegésziteni, amelyek javitjdk a belsé piac miiko-
dését a kozlekedés teriiletén és megkonnyitik a fogyatékossdggal €16 személyek helyzetét.

(37)  Helyénvald, hogy ezen irdnyelv hatdlya ne terjedjen ki a kozlekedési szolgaltatdsok bizonyos olyan elemeire,
amelyek nyujtdsdra a tagdllamok teriiletén kiviil keriil sor, még abban az esetben sem, ha azok az unids piacot
célozzdk. Ezen elemek tekintetében a személyszallitdsi szolgdltatokat csak annak biztositdsdra kell kotelezni, hogy
ezen irdnyelv kovetelményei teljesiiljenck a szolgaltatds azon része tekintetében, amelyet az Unié teriiletén beliil
nydjtanak. A 1égi kozlekedés esetében azonban az unids 1égi fuvarozdk kotelesek biztositani, hogy ezen irdnyelv

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/2102 irdnyelve (2016. oktéber 26.) a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazdsainak akaddlymentesitésérél (HL L 327., 2016.12.2., 1. 0.).

(®) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszdllds és légijaratok torlése vagy
hosszii késése esetén az utasoknak nytjtandé kdrtalanitds és segitség kozos szabdlyainak megallapitdsardl, és a 295/91/EGK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. 0.).

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi jarmiiveken utazé fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgdsképességii személyek jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.).

('9) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007[EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasiti személyszdllitdst igénybe vevd utasok
jogairdl és kotelezettségeirl (HL L 315., 2007.12.3.,, 14. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd
utasok jogair6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet médositdsarél (HL L 334., 2010.12.17., 1. 0.).

(') Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) az autébusszal kozleked$ utasok jogairdl és a

2006/2004/EK rendelet médositdsar6l (HLL 55., 2011.2.28., 1. 0.).

(’) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/57EK irdnyelve (2008. jinius 17.) a vasiti rendszer Kozdsségen beliili kolesonds dtjr-

hat6sdgardl (HLL 191., 2008.7.18., 1. 0.).
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alkalmazandé kovetelményei az olyan légi jaratok esetében is teljesiilnek, amelyek valamely harmadik orszagban
taldlhat6 repiil6térrdl indulnak valamely tagéllam teriiletén 1évd repilStérre. Ezen tilmenden minden légi fuvarozd
— beleértve az Uniéban engedéllyel nem rendelkezdket is — koteles biztositani, hogy az ezen irdnyelv szerinti
kovetelmények teljesiiljenek azon 1égi jaratok esetében, amelyek az Unié teriiletérdl indulnak egy harmadik orszag
teriiletére.

(38)  Osztonodzni kell a varosi hatésdgokat, hogy a vérosi kozlekedési szolgéltatdsokhoz valé akaddlymentes hozzaférést
tegyék a fenntarthaté varosi mobilitdsi terveik részévé, és hogy rendszeresen tegyék kozzé a vdrosi tomegkozle-
kedéshez val6 akaddlymentes hozzdféréssel és a vdrosi mobilitdssal kapcsolatos bevilt gyakorlatok listdjat.

(39) A banki és pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozé unids jog célja az emlitett szolgdltatdsokat igénybe vevd
fogyasztok védelme és tdjékoztatdsa az egész Unidban, azonban e jogszabilyok nem tartalmaznak akaddlymen-
tességi kovetelményeket. Annak lehetdvé tétele érdekében, hogy a fogyatékossdggal él6 személyek Uni6-szerte
igénybe tudjék venni ezeket a szolgaltatdsokat — beleértve azt is, ha azokat honlapokon és mobileszkoz-alapt
szolgéltatdsokon, koztik mobilalkalmazdsokon keresztiil nydjtjdk — megalapozott dontéseket hozzanak, és
bizzanak abban, hogy egyéb fogyasztékkal egyenld, megfelel§ védelmet élveznek, tovabba a szolgaltatok szdmdra
egyenld versenyfeltételek megteremtése érdekében ezen irdnyelvben kozos akadalymentességi kovetelményeket kell
megdllapitani a fogyasztoknak nytjtott egyes banki és pénziigyi szolgdltatdsok tekintetében.

(40) A megfelel§ akaddlymentességi kovetelményeknek a személyazonositdsi modszerekre, az elektronikus aldirdsra és a
fizetési szolgdltatdsokra is vonatkozniuk kell, mivel ezekre sziikség van a lakossagi banki tigyletek lebonyolitdsahoz.

(41) Az elektronikus konyvfijlok egy olyan elektronikus szdmitdgépes kddoldson alapulnak, amelyek lehet6vé teszik a
tobbnyire szoveges és grafikus szellemi alkotdsok terjesztését és megtekintését. E kodolds precizitdsinak mértéke
meghatdrozza az elektronikus konyvfijlok akaddlymentességét; kiilonosen ami az alkotds kiilonbozg alkotdeleme-
inek osztdlyozasat, valamint a szerkezetének szabvanyos leirdsat illeti. Az interoperabilitisnak az akadalymentesség
vonatkozdsaban varhatéan optimélissa kell tennie e féjlok kompatibilitdsit a kozvetits eszkozokkel, valamint a
jelenlegi és jovdbeli tdimogatd-segitd technoldgidkkal. Minden alkalmazandé akadalymentességi kovetelmény tekin-
tetében figyelembe kell venni az olyan sajtos kiadvanyok kiilonos jellemzdit, mint a képregények, a gyermek-
konyvek és a mivészeti konyvek. Amennyiben a tagdllamonként eltérd akaddlymentességi kovetelmények
megnehezitené a kiadok és egyéb gazdasdgi szerepl6k szamdra, hogy kihasznaljdk a belsé piac elényeit, az e-
konyv-olvasok esetében interoperabilitdsi problémakat okozhatna, valamint korldtoznd az elektronikus konyvek
hozzéférhet6ségét a fogyatékossiggal él6 fogyasztok szdmdra. Az elektronikus konyvekkel osszefliggésben a szol-
géltaté fogalma magaban foglalhat kiadokat és a forgalmazdsban részt vev egyéb gazdasigi szereplSket.

Elismert tény, hogy a fogyatékossiggal él6 személyek tovdbbra is akaddlyokkal szembesiilnek az olyan tartal-
makhoz valé hozzaférést illetGen, amelyek szerzdi és szomszédos jogi védelem alatt dllnak, mint ahogy az is,
hogy az (EU) 20171564 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1) és az (EU) 2017/1563 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (%) elfogaddsa révén bizonyos intézkedések sziilettek e helyzet kezelése érdekében, és a jovében e
tekintetben tovdbbi uniés intézkedések hozhatok.

(42)  Ez az irdnyelv az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat tavolrdl, honlapokon és mobileszkoz-alapd szolgdl-
tatdsokon keresztill, elektronikus tton és a fogyaszté egyéni kérelme alapjin, fogyasztéi szerzédés megkotése
céljabdl nyujtott szolgéltatasként hatdrozza meg. E fogalommeghatdrozds alkalmazdsdban a ,tavolrdl” azt jelenti,
hogy a szolgiltatést a felek egyidejd jelenléte nélkil nydjtjak; az ,elektronikus Giton” azt jelenti, hogy a szolgéltatds
elsédleges elkiildése és a célallomdsin vald fogaddsa adatok feldolgozdsdra (beleértve a digitdlis tomoritést is) és
taroldsdra szolgdl6 elektronikus berendezés Gitjan torténik, valamint annak kozvetitése, tovabbitdsa és vétele teljes
egészében vezetéken, rddion, optikai vagy egyéb elektromdgneses eszkoz dtjdn torténik; ,a fogyasztd egyéni
kérelme alapjan” azt jelenti, hogy a szolgaltatds nyujtdsa egyéni kérelemre torténik. Az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatisok megnovekedett jelentSségére és magas technoldgiai szinvonalukra tekintettel fontos, hogy az
akaddlymentességitkre harmonizdlt kovetelmények vonatkozzanak.

(**) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1564 irdnyelve (2017. szeptember 13.) a szerzdi és szomszédos jogi védelemben
részesiild egyes miveknek és mds teljesitményeknek a vakok, latdskarosultak és nyomtatott szoveget egyéb okbol hasznalni képtelen
személyek érdekét szolgald egyes megengedett felhaszndldsi médjairdl, valamint az informdcids tarsadalomban a szerzéi és szom-
szédos jogok egyes vonatkozdsainak osszehangoldsr6l sz6l6 2001/29/EK irdnyelv moédositasarél (HL L 242., 2017.9.20., 6. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1563 rendelete (2017. szeptember 13.) a szerzdi és szomszédos jogi védelemben
részesiilé egyes miivek és mds teljesitmények hozzaférhet6 formatumu példanyainak a vakok, latdskdrosultak és nyomtatott szoveget
egyéb okbol haszndlni képtelen személyek érdekét szolgdld, hatdrokon 4tnytld, az Unié és harmadik orszdgok kozotti cseréjérdl
(HL L 242., 2017.9.20., 1. 0).



L 151/76 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2019.6.7.

(43) Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokra vonatkozd, ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kotelezett-
ségeket minden termék és szolgdltatds online értékesitésére alkalmazni kell, kovetkezésképpen azokat alkalmazni
kell valamennyi olyan termék és szolgaltatds értékesitésére is, amelyek 6nmagukban ezen irdnyelv hatdlya ald
tartoznak.

(44) A segélyhivasok megvalaszoldsanak akaddlymentességére vonatkozo intézkedéseket ugy kell elfogadni, hogy azok
ne sértsék és ne befolydsoljdk a készenléti segélyszolgdlatoknak a szervezését, amely tovdbbra is kizdrdlagos
tagdllami hatdskorben marad.

(45) Az (EU) 2018/1972 irdnyelvvel 6sszhangban a tagdllamoknak biztositaniuk kell, a fogyatékossdggal él6 végfelhasz-
nalok segélyhivési céli kommunikdcion keresztiil hozzaférjenek a segélyhivé szolgéltatdsokhoz, és e hozzaférés a
tobbi végfelhaszndloéval egyenértékii legyen, a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozd akaddlymentességi
kovetelmények harmonizdldsit szolgdlé unids jogszabdlyokkal 6sszhangban. A Bizottsignak és a nemzeti szabd-
lyozé vagy egyéb illetékes hatésdgoknak meg kell tenniiik a megfelel§ intézkedéseket annak biztositdsa érdekében,
hogy a fogyatékossiggal €16 végfelhaszndlok mds tagdllamban torténd utazdsuk sordn lehetség szerint mds
végfelhasznalokkal azonos médon férhessenek hozza a készenléti segélyszolgdlatokhoz, barmilyen el6zetes regiszt-
rdci6 nélkiil. Ezen intézkedések célja a tagdllamok kozotti interoperabilitds biztositdsa, és azoknak a lehet§ legna-
gyobb mértékben az (EU) 2018/1972 irdnyelv 39. cikkével 6sszhangban megdllapitott eur6pai szabvanyokon vagy
elirasokon kell alapulniuk. Az ilyen intézkedések nem gétoljdk a tagdllamokat abban, hogy az emlitett irdnyelvben
meghatdrozott célok megvalésitdsa érdekében tovabbi kovetelményeket fogadjanak el. A tagdllamok szdmdra
lehet6vé kell tenni, hogy a fogyatékossdggal €16 felhaszndlok segélyhivasainak megvdlaszoldsdra vonatkozd, az
ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés alternativdjaként meghatdrozzanak
egy olyan harmadik fél kozvetitd szolgdltatdt, amelyet a fogyatékossiggal €16 személyek igénybe vehetnek a
segélyszolgalati allomassal val6 kommunikacidhoz addig, amig a segélyszolgalati dllomdsok nem tudjdk a segély-
hivdsok megvélaszoldsira vonatkoz6 akadalymentességet biztositani az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok inter-
netprotokollokon keresztiili haszndlata atjan. Az ezen irdnyelv szerinti kotelezettségek semmilyen esetben sem
értelmezhetSk Ggy, hogy azok korldtozzdk vagy enyhitik a fogyatékossdggal €16 végfelhaszndlok érdekeit szolgald
barmilyen — beleértve az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz és a segélyhivé szolgdltatdsokhoz vald egyen-
értékd hozziférésre és az akaddlymentességre vonatkozdan az (EU) 2018/1972 irdnyelvben meghatrozott —
kotelezettséget.

(46) Az (EU) 2016/2102 iranyelv akaddlymentességi kovetelményeket hatdroz meg a kozszférabeli szervezetek honlap-
jaira, mobilalkalmazdsaira és egyéb kapcsolodd aspektusaira vonatkozdan, kiilondsen az érintett honlapok és
mobilalkalmazdsok megfelel6ségére vonatkozé kovetelményeket. Ugyanakkor az emlitett irdnyelv tartalmaz egy,
a konkrét kivételeket tartalmazé listat is. Hasonl6 kivételek ezen irdnyelv szempontjabdl is relevansak. Néhany
olyan, ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé tevékenységnek — a személyszéllitasi szolgdltatdsok vagy az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatisok —, amelyet kozszférabeli szervezetek honlapjain és mobilalkalmazdsain keresztiil foly-
tatnak, az ezen irdnyelv szerinti alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek is meg kell felelniiik annak
biztositdsa érdekében, hogy a termékek és a szolgaltatasok online értékesitése akaddlymentesen hozzaférhetd legyen
a fogyatékossdggal ¢él6 személyek szdmdra, fuggetleniil attdl, hogy az eladd a koz- vagy a magdnszférdhoz tartozé
gazdasdgi szereplG-e. Az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeket hozzd kell igazitani az
(EU) 20162102 irdnyelv kovetelményeihez, a példdul a nyomon kovetés, a jelentéstétel és a végrehajtas tekinte-
tében fenndllé kilonbségek ellenére.

(47) A honlapok és mobilalkalmazdsok akaddlymentességének az (EU) 2016/2102 irdnyelv szerinti négy alapelve a
kovetkezd: érzékelhetSség — az informdciokat és a felhasznaldi felillet elemeit a felhaszndlok szdmdra érzékelhetd
modon kell megjeleniteni; kezelhet@ség — felhaszndléi felillet elemeinek és a navigdldsi funkcidoknak jol kezelhe-
t6knek kell lenniiik; érthet@ség — a megjelenitett informécioknak és a felhasznaléi feliilet kezelésének érthetSknek
kell lenniiik; és a stabilitds — tartalmaknak kell6en stabilnak kell lenniiik ahhoz, hogy a kozvetitd eszkozok széles
korével — tobbek kozott timogaté-segité technoldgidkkal — megbizhatéan értelmezhetSk legyenek. Ezek az alap-
elvek irdnyelv szempontjdbdl is relevansak.

(48) A tagdllamoknak minden megfelel§ intézkedést meg kell hozniuk annak biztositdsa érdekében, hogy az ezen
irdnyelv hatdlya ald tartozé és az alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek megfelel§ termékek és
szolgéltatdsok Union beliili szabad mozgédsit ne akaddlyozzdk az akaddlymentességi kovetelményekkel kapcsolatos

okokbol.

(49)  Bizonyos helyzetekben az épitett kornyezetre vonatkozé kozos akadalymentességi kovetelmények megkonnyitenék
a kapcsol6dd szolgaltatasok és a fogyatékossaggal €16 személyek szabad mozgdsdt. A tagéllamok szdmdra ezért ez
az irdnyelv lehetdvé teszi, hogy el6irjdk a hatdlya ald tartozé szolgdltatdsok nyujtdsakor haszndlt épitett kornyezet
megfelelését a II. mellékletben foglalt akaddlymentességi kovetelményeknek.

(50) Az akaddlymentességet az akadilyok szisztematikus felszdmoldsdval és megel6zésével kell elérni, lehetSleg az
egyetemes tervezés vagy a ,mindenki szdmdra torténd tervezés” megkozelitéssel, amely hozzdjarul annak biztosi-
tasdhoz, hogy a fogyatékossiggal él6 személyek masokkal egyenld mértékben férjenek hozza a termékekhez és a
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szolgaltatdsokhoz. Az ENSZ-egyezmény szerint e megkozelités ,a termékek, a kornyezet, a programok és szolgdl-
tatdsok oly modon torténd tervezését” jelenti, ,hogy azok minden ember szdmdra a lehetd legnagyobb mértékben
hozzéférhet6ek legyenek: adaptélds, vagy specidlis tervezés szitkségessége nélkiil. Az ENSZ-egyezménnyel Ossz-
hangban ,az »egyetemes tervezés« nem zdrhatja ki a fogyatékossdggal él§ személyek csoportjai szdmara szitkséges
tdmogatd-segitd eszkozok és technoldgidk indokolt esetben torténd haszndlatdt”. Tovdbbad az akaddlymentesség
nem zarhatja ki a fogyatékossaggal €16 személyek sziikségletei szerinti észszer(i alkalmazkoddst, amennyiben azt az
unidés vagy a nemzeti jog el6irja. Az akaddlymentességet és az egyetemes tervezést a fogyatékossiggal él§
személyek jogaival foglalkozé bizottsdg altal kiadott, a ,2(2014) sz., a 9. cikk: Az akaddlymentesség” cim( dltaldnos
észrevételnek megfelelGen kell értelmezni.

(51) Az ezen irdnyelv hatdlya ald tartoz6 termékek és szolgaltatisok nem tartoznak automatikusan a 93/42/EGK tandcsi
irdnyelv (1) hatdlya ald. Néhany olyan tdmogatd-segité technoldgia azonban, amely orvostechnikai eszkoznek
minGsiil, az emlitett irdnyelv hatélya ald tartozhat.

(52) Az Unidban a legtobb munkahelyet a mikro-, kis- és kozépvillalkozdsok adjik. AlapvetS fontossdggal birnak a
jovébeli novekedés szempontjabol, azonban gyakran gitakba és akadalyokba iitkoznek a termékeik és szolgdlta-
tasaik fejlesztésekor, kiilonosen hatarokon atnytlé helyzetekben. Ezért a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok miiko-
dését az akadilymentességre vonatkozé nemzeti rendelkezéseknek a sziikséges biztositékok fenntartdsa mellett
torténd harmonizdlasaval kell segiteni.

(53)  Ahhoz, hogy a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok élvezzék ezen irdnyelv el6nyeit, ténylegesen teljesiteniiik kell a
2003/361/EK bizottsagi ajanlds (1) és a vonatkozo itélkezési gyakorlat szerinti azon kovetelményeket, amelyek
célja az ajanldsban foglalt szabdlyok kijatszdsdnak megakadalyozdsa.

(54) Az uni6s jogszabdlyok egységességének biztositdsa érdekében, az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kove-
telmények sajdtos jellemzdinek elismerése mellett ezen irdnyelvnek a 768/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
hatarozatra (1) kell éptiilnie, mivel olyan termékekre vonatkozik, amelyek mar mds unids jogi aktusok hatdlya ald
tartoznak.

(55 Az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd és az ellitdsi és az értékesitési lincba bekapcsolédé minden gazdasdgi
szereplének biztositania kell, hogy csak olyan termékeket forgalmazzon, amelyek megfelelnek ennek az irdny-
elvnek.. Ugyanennek kell vonatkoznia a szolgdltatisokat nytjté gazdasdgi szereplSkre is. A kotelezettségeket
egyértelmten és ardnyosan, az egyes gazdasagi szereplSk altal az ellatdsi és az értékesitési folyamatban betoltott
szerepkornek megfelelGen kell meghatérozni.

(56) A gazdasdgi szereplSknek az ellatdsi lincban betoltott szerepiiktdl fiiggen felelGsséget kell véllalniuk a termékek és
a szolgdltatdsok megfelelgségéért az akadalymentes hozzdférés magas szinti védelmének el@segitése és az unids
piacon a tisztességes verseny garantdldsa érdekében.

(57) Az ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeket egyenlé mértékben kell alkalmazni a koz-, illetve a magdnszektor
gazdasagi szereplGire.

(58) mivel a gyartd részletes ismerettel rendelkezik a tervezési és gyartasi eljardsrol, 6 van a legjobb helyzetben ahhoz,
hogy elvégezze a teljes megfelelGségértékelést. Bar a termékek megfelelGségéért a gyartd felel, a piacfeliigyeleti
hatésagoknak kulcsfontossdgti szerepet kell betolteniitk annak ellendrzésében, hogy az Unidban forgalmazott
termékek gydrtdsa az unids jogszabdlyokkal Gsszhangban torténik-e.

(590 Az importéroket és a forgalmazokat be kell vonni a nemzeti hatésdgok dltal elldtott piacfeliigyeleti feladatokba,
azokban aktivan részt kell venniiik, és az érintett termékre vonatkozé valamennyi szitkséges informdciot az
illetékes hatésagok rendelkezésére kell bocsataniuk.

(60) Az importSroknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a harmadik orszdgokbdl az unids piacra 1épS termékek
megfeleljenek ennek az irdnyelvnek, és meg kell bizonyosodniuk kiilonosen arrdl, hogy a gyartdk lefolytattdk e
termékek tekintetében a megfelel§ megfelelGségértékelési eljardsokat.

(61)  Amikor egy terméket forgalomba hoznak, az importSroknek fel kell tiintetnitik a terméken a neviiket, a bejegyzett
kereskedelmi neviiket vagy a bejegyzett védjegyiiket és azt a cimiiket, amelyen kapcsolatba lehet 1épni veliik.

(%) A Tandcs 93[42/EGK irdnyelve (1993. jinius 14.) az orvostechnikai eszkozokrdl (HL L 169., 1993.7.12,, 1. 0.).

() A Bizottsdg 2003/361/EK ajanldsa (2003. mdjus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok meghatdrozdsardl (HL L 124., 2003.5.20.,
36. 0.).

(*8) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 768/2008/EK hatdrozata (2008. jalius 9.) a termékek forgalomba hozataldnak kézos keretrend-
szerérdl, valamint a 93/465/EGK tandcsi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 218., 2008.8.13., 82. 0.).
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(62) A forgalmazdknak biztositaniuk kell, hogy a termék dltaluk torténé kezelése ne befolydsolja hatrdnyosan a
terméknek az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelését.

(63) Amennyiben barmely gazdasdgi szereplé a sajat neve vagy védjegye alatt hoz forgalomba egy terméket, illetve
olyan médon mdédosit egy mar forgalomba hozott terméket, amely befolydsolhatja a terméknek az alkalmazandé
kovetelményeknek valé megfelelését, gydrtonak kell tekinteni, és igy vallalnia kell a gydrt6t terhel§ kotelezett-
ségeket.

(64) Az ardnyossig érdekében az akadilymentességi kovetelményeket csak olyan mértékben kell alkalmazni, hogy ne
réjanak ardnytalan terheket az érintett gazdasdgi szerepldre, vagy csak olyan mértékben, hogy ne legyen sziikséges
a termékek és a szolgaltatdsok olyan mértéki jelentds moédositdsa, amely ezen irdnyelv fényében alapvet6 médo-
suldsnak mindsiil. Ugyanakkor rendelkezésre kell allniuk olyan ellendrzési mechanizmusoknak, amelyek alapjan
meg lehet vizsgdlni az akaddlymentességi kovetelmények alkalmazdsa aldli kivételek jogosultsdgat.

(65) Ennek az irdnyelvnek a ,gondolkozz el@szor kicsiben” elvét kell kovetnie és figyelembe kell vennie az adminiszt-
rativ terheket, amelyekkel a kkv-k szembesiilnek. Konnyen teljesithetd szabalyokat kell megallapitania a megfelel6-
ségértékelés tekintetében, és dltaldnos kivételek és eltérések helyett védzdradékokrdl kell rendelkeznie ezen villal-
kozasok esetében. Kovetkezésképpen a legmegfelel6bb megfelel@ségértékelési eljarasok kivalasztasi és végrehajtdsi
szabalyainak megéllapitdsakor figyelembe kell venni a kkv-k helyzetét, és az akaddlymentességi kovetelményeknek
valé megfelelés értékelésének kotelezettségét olyan mértékdre kell korldtozni, hogy az ne réjon ardnytalan terheket
a kkv-kra. Ezen tilmenden a piacfeliigyeleti hatosigoknak a véllalkozdsok méretével és a kis sorozatban vagy nem
sorozatban torténd termeléssel ardnyos médon kell eljdrniuk, anélkiil, hogy sziikségtelen akadalyokat teremtenének
a kkv-j szdmdra, illetve veszélyeztetnék a kozérdek védelmét.

(66)  Rendkiviili esetekben, ha az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés a gazdasigi
szereplSkre ardnytalan terhet rona, a gazdasagi szerepléket csak olyan mértékben kell ezen kovetelmények telje-
sitésére kotelezni, hogy azok ne jelentsenek ardnytalan terhet szdmukra. Az ilyen kellSen indokolt esetekben a
gazdasagi szereplSk szdmadra észszerdi médon nem lenne lehetséges az ezen irdnyelvben meghatdrozott egy vagy
tobb akaddlymentességi kovetelmény teljeskort alkalmazdsa. A gazdasdgi szereplének azonban gondoskodnia kell
arrdl, hogy az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szolgaltatds vagy termék a lehetS legnagyobb mértékben akadaly-
mentesen hozzaférhetS legyen az emlitett akaddlymentességi kovetelmények olyan mértékd alkalmazdsaval, amely
nem jelent ardnytalan terhet. Azon akadalymentességi kovetelmények, amelyekrdl a gazdasdgi szerepl6 nem vélte
gy, hogy azok ardnytalan terhet jelentenek, teljes mértékben alkalmazanddak. Az egy vagy tobb akadalymentességi
kovetelmény teljesitése aldl az dltaluk tdmasztott ardnytalan teher miatti mentesités nem haladhatja meg az ahhoz
szigoruan szitkséges mértéket, hogy az egyes esetekben az adott termék vagy szolgdltatds tekintetében korldtozzak
e terhet. Az ardnytalan terhet jelentd intézkedések alatt olyan intézkedések értenddk, amelyek tovabbi tdlzott
szervezési vagy pénziigyi terhet réndnak a gazdasdgi szerepldre, figyelembe véve azt is, hogy az ezen irdnyelv
szerinti kritériumok alapjan az intézkedések varhatéan milyen haszonnal jirndnak a fogyatékossiggal €16
személyek szdmdra. E megfontoldsok alapjn kritériumokat kell meghatdrozni annak lehet6vé tétele érdekében,
hogy mind a gazdasagi szereplSk, mind az illetékes hatdsiagok képesek legyenek killonboz8 helyzeteket dsszeha-
sonlitani, és szisztematikusan felmérjék az ardnytalan teher fenndlldsat. Kizarolag jogos indokok vehetdk figyelembe
annak értékelése sordn, hogy az akadalymentességi kovetelményeket milyen mértékben nem lehet teljesiteni amiatt,
hogy azok ardnytalan terhet jelentenének. A prioritds, az id6§ és az ismeretek hidnyat nem lehet jogos indoknak
tekinteni.

(67) Az ardnytalan teher dtfogd értékelését a VI. mellékletben meghatdrozott kritériumok alkalmazaséval kell elvégezni.
Az ardnytalan teher értékelését a gazdasdgi szereplének a relevans kritériumok figyelembevételével dokumentalnia
kell. A szolgaltatoknak legaldbb otévente meg kell djitaniuk az ardnytalan teherre vonatkozé értékelésiiket.

(68) A gazdasigi szerepl6nek tdjékoztatnia kell az érintett hatésdgokat arr6l, hogy ezen irdnyelv alapveté médosuldsra
és[vagy az aranytalan teherre vonatkozé rendelkezéseire tdimaszkodott. A gazdasdgi szereplSknek csak az érintett
hat6sdgok kérelmére kell benytjtaniuk az értékelés egy példanyat, amelyben ismertetik, hogy a termékiik vagy
szolgaltatdsuk miért nem maradéktalanul akaddlymentes, és amelyben bizonyitékkal szolgdlnak az ardnytalan
teherre vagy az alapvet§ médosuldsra vagy mindkettdre.

(69)  Amennyiben az el6irt értékelés alapjn a szolgdltatd azt dllapitja meg, hogy ardnytalan terhet jelentene, ha az adott
szolgéltatdsok nyujtdsara haszndlt minden Onkiszolgdlé termindlnak meg kellene felelnie az ezen irdnyelv szerinti
akaddlymentességi kovetelményeknek, a szolgdltatonak az emlitett kovetelményeket mégis alkalmaznia kell olyan
mértékben, amely kovetelmények nem ronak ilyen ardnytalan terhet szdmdra. Kovetkezésképpen a szolgaltatoknak
fel kell mérniiikk, hogy vajon az, ha minden 6nkiszolgdlé termindl esetében korldtozott szinti akaddlymentes
hozzaférést biztositanak, vagy ha rendelkezésre bocsatanak néhany teljes mértékben akaddlymentesen hozzaférhetd
onkiszolgdl6 termindlt, milyen mértékben tenné lehet6vé szdmukra, hogy elkeriiljék az amigy egyébként Sket
terhel§ ardnytalan terhet, és a szolgdltatoknak csak ebben a mértékben kell megfelelniiik az ezen irdnyelv szerinti
akaddlymentességi kovetelményeknek.
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A mikrovallalkozasokat korldtozott emberi erforrdsaik, csekély éves drbevételikk vagy behatdrolt éves mérlegiik
megkiilonboztetik minden egyéb vallalkozastol. Az akaddlymentességi kovetelmények teljesitése miatt a mikroval-
lalkozdsokra harulé teher ezért dltalinossdgban pénziigyi és emberi erdforrdsaik nagyobb részét emészti fel, mint
mds véllalkozdsok esetében, és nagyobb a valdszintisége annak, hogy a koltségek ardnytalan hanyadat teszi ki. A
mikrovéllalkozdsok esetében a koltségek jelentds hdnyadat teszi ki az ahhoz sziikséges dokumentdcié és nyilvan-
tartds elkészitése és megGrzése, hogy bizonyitani tudjak az unids jogszabdlyokban meghatdrozott killonbozd
kovetelmények teljesitését. Noha az ezen irdnyelv hatilya ald tartozé6 minden gazdasagi szereplének képesnek
kell lennie értékelni az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés ardnyossdgat,
és csak annyiban megfelelnie e kovetelményeknek, amennyiben azok nem ardnytalanok, ilyen értékelés el6irdsa a
szolgdltatdsokat nywjté mikrovallalkozdsokra dnmagdban ardnytalan terhet réna rdjuk. Ezért helyénvald, hogy az
ezen irdnyelv szerinti kovetelmények és kotelezettségek ne legyenek alkalmazanddk az ezen irdnyelv hatdlya ald
tartoz6 szolgaltatdsokat nytjté mikrovallalkozdsokra.

Az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé termékekkel foglalkozd mikrovéllalkozdsokra vonatkozdan az ardnytalan
adminisztrativ terhek csokkentése érdekében az ezen irdnyelv szerinti kovetelményeknek és kotelezettségeknek
enyhébbnek kell lenniiik.

Noha egyes mikrovillalkozdsok mentesiilnek az ezen irdnyelv szerinti kovetelmények all, valamennyi mikroval-
lalkozést 6sztonozni kell olyan termékek gyartdsdra, behozataldra vagy forgalmazdsdra, valamint olyan szolgdlta-
tisok nyujtdsira, amelyek megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek, annak
érdekében, hogy javuljon versenyképességitk és novekedési potencidljuk a bels6 piacon. A tagdllamoknak ezért
iranymutatdssal kell szolgalniuk és eszkozoket kell biztositaniuk a mikrovéllalkozdsok szdmdra, hogy el8segitsék az
ezen irdnyelvet atilltet§ nemzeti intézkedések alkalmazdsat.

Minden gazdasdgi szereplének a termékek forgalomba hozatalakor vagy forgalmazasakor, illetve a szolgéltatdsok
nyujtdsakor a piacon felel6sen, és az alkalmazandé jogi kovetelményekkel teljes 6sszhangban kell eljérnia.

Az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek valo megfelelés értékelésének megkonnyitése érdekében
indokolt elSirni a megfelelés vélelmét azon termékek és szolgdltatdsok esetében, amelyek megfelelnek az
1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel (1%) osszhangban az e kovetelmények részletes miiszaki
el6irasai kidolgozasanak céljdbdl elfogadott onkéntes harmonizdlt szabvanyoknak. A Bizottsdg mér tobb olyan
megbizdst is (igy példdul az M/[376, az M[473 és az M[420 sz. szabvdnyositdsi megbizdst) adott az eurdpai
szabvéanyuigyi szerveknek akadalymentességi szabvanyok kidolgozdsara, amelyek relevdnsak lehetnek harmonizdlt
szabvanyok kidolgozasa szempontjabdl.

Az 1025/2012/EU rendelet meghatdrozza az abban az esetben alkalmazandé eljdrdst, amikor harmonizélt szab-
vanyok ellen hivatalos kifogdst emelnek amiatt, hogy azok nem tesznek eleget az ezen irdnyelv szerinti kovetel-
ményeknek.

Az eurdpai szabvanyoknak piacorientdltnak kell lenniiik, figyelembe kell venniiik a kozérdeket és a Bizottsdg egy
vagy tobb eurdpai szabvanyligyi szervezethez intézett, a harmonizdlt szabvanyok készitésére irdnyuld kérésében
viligosan megfogalmazott szakpolitikai célokat, tovabbd konszenzuson kell alapulniuk. Harmonizalt szabvanyok
hidnydban és amennyiben a bels§ piaci harmonizdcié céljabdl sziikséges, a Bizottsdg szamdra lehetévé kell tenni,
hogy bizonyos esetekben végrehajtasi jogi aktusokat fogadjon el az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi
kovetelmények miiszaki el6irdsainak megdllapitdsira vonatkozdan. A mdszaki elSirdsok alkalmazdsit az ilyen
esetekre kell korlatozni. A Bizottsdg szdmadra kiilonosen abban az esetben kell lehet6vé tenni mdszaki elSirdsok
elfogaddsdt, ha a szabvényositdsi folyamat az érdekelt felek kozotti konszenzus hidnydban megakad, vagy ha
indokolatlan késedelem alakul ki a harmonizdlt szabvany kidolgozasdban példdul azért, mert a megkivant mindségi
szintet nem érték el. A Bizottsdgnak elegendd id6t kell hagynia az egy vagy tobb eurdpai szabvéanyiigyi szerve-
zethez intézett, harmonizdlt szabvanyok készitésére irdnyuld kérés elfogaddsa és az ugyanarra az akaddlymentességi
kovetelményre vonatkozé miiszaki el8irds elfogaddsa kozott. A Bizottsdg nem fogadhat el mdszaki elSirdsokat, ha
korabban nem probélta meg az eurdpai szabvanyiigyi rendszeren keresztiil lefedni az akadalymentességi kovetel-
ményeket, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy a mszaki el6irds tiszteletben tartja az 1025/2012/EU rendelet IL
mellékletében meghatdrozott kovetelményeket.

Az ezen irdnyelv szerinti, termékekre és szolgdltatdsokra vonatkozé akaddlymentességi kovetelményeknek eleget
tevé harmonizdlt szabvanyok és mszaki elSirdsok leghatékonyabb médon torténd megallapitdsa céljabdl a Bizott-
sagnak — amennyiben megvaldsithaté — be kell vonnia a folyamatba a fogyatékossdggal €16 személyek eurdpai
ernyGszervezeteit és minden egyéb érintett érdekelt felet.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1025/2012/EU rendelete (2012. oktdber 25.) az eurdpai szabvdnyositdsrdl, a 89/686/EGK és a

93/15/EGK tandcsi irdnyelv, a 94/9/EK, a 94/25[EK, a 95[16/EK, a 97/23[EK, a 98[34/EK, a 2004/22[EK, a 2007/23[EK, a
2009/23[EK és a 2009/105/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsdrél, valamint a 87/95/EGK tandcsi hatdrozat és
az 1673/2006EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HLL 316., 2012.11.14., 12.0.).
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(78) Az informdciékhoz vald, piacfeliigyeleti céla tényleges hozzdférés biztositdsa érdekében az oOsszes alkalmazandé
unids jogi aktusnak valé megfelelés igazoldsahoz sziikséges informacidkat egyetlen EU-megfelel§ségi nyilatkozatban
kell rendelkezésre bocsdtani. A gazdasdgi szerepl6k adminisztrativ terheinek csokkentése érdekében lehet6vé kell
tenni, hogy ezen egyetlen EU-megfelel6ségi nyilatkozat tartalmazza valamennyi vonatkozd egyedi megfelelGségi
nyilatkozatot.

(790 A termékek megfelelGségértékelése tekintetében ennek az irdnyelvnek belsd gydrtdsellendrzés ,A. moduljat” kell
hasznélnia, amelyet a 768/2008/EK hatdrozat II. melléklete hatdroz meg. mivel az lehetdvé teszi, hogy a gazdasdgi
szereplSk igazolni, az illetékes hatdsigok pedig biztositani tudjdk, hogy a forgalmazott termékek megfelelnek az
akadalymentességi kovetelményeknek, mikozben nem jar indokolatlan terhekkel.

(80) A termékekkel kapcsolatos piacfeliigyeleti tevékenység végzése és a szolgaltatdsok megfelelésének ellendrzése soran
a hatésdgoknak ellendrizniiik kell a megfelel§ségértékeléseket, ideértve azt is, hogy az alapvet6 médosulds vagy
ardnytalan teher vonatkozd értékelését megfelelGen végezték-e el. A hatdsigoknak feladataik elvégzése sordn a
fogyatékossaggal €16 személyekkel és az Sket, illetve érdekeiket képvisel§ szervezetekkel is egyiitt kell miikodniiik.

(81) A szolgdltatdsok esetében az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelés értékelé-
séhez sziikséges informdcidkat az éltaldnos feltételeknek vagy egy azzal egyenértékdi dokumentumnak kell tartal-
maznia, a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2°) sérelme nélkiil.

(82) A tdgabb értelemben vett megfelelGségértékelésre irdnyuld eljards egészének ldthaté végeredménye a CE-jelolés,
amely jelzi, hogy a termék megfelel az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek. Ennek az
irdnyelvnek a termékek forgalmazdsa tekintetében az akkreditdlds és piacfeliigyelet el6irdsainak megallapitdsarol
sz6l6 765/2008EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (*') a CE-jelolésre vonatkozdan megéllapitott dlta-
lanos elveket kell kovetnie. Az EU-megfelel6ségi nyilatkozat kiaddsdn kiviill a gyartonak koltséghatékony médon
tdjékoztatnia kell a fogyasztokat a termék akaddlymentességérél.

(83) A 765/2008/EK rendeletnek megfeleléen a CE-jelolésnek a terméken vald elhelyezésével a gydrtd kijelenti, hogy a
termék megfelel az Osszes alkalmazandé akaddlymentességi kovetelménynek, és ezért a gyarté teljes felelGsséget
véllal.

(84) A 768/2008/EK hatdrozatnak megfelelGen sajat teriiletiikon a tagdllamok felel6sek a termékek szigort és hatékony
piacfeliigyeletének a biztositasédért, és piacfeliigyeleti hatésdgaik szdmdra megfelel6 hatdskoroket és eréforrasokat
kell biztositaniuk.

(85) A tagdllamoknak ellendrizniiik kell a szolgaltatdsoknak az ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeknek valdé megfele-
lését, és nyomon kell kovetniik a meg nem feleléssel kapcsolatos panaszokat vagy bejelentéseket a korrekcids
intézkedések meghozataldnak biztositdsa érdekében.

(86) A Bizottsig adott esetben az érintett felekkel konzultilva nem kotelezd ereji irdnymutatdsokat fogadhat el,
amelyek tdmogatjak a piacfeliigyeleti hatosigok és a szolgdltatdsok megfelel6ségének ellenérzéséért felel6s haté-
sagok kozotti koordindcidt. A Bizottsdg és a tagallamok szdmara lehet6vé kell tenni, hogy kezdeményezéseket
dolgozzanak ki az er6forrdsoknak és a szakértelemnek a hatdsagok kozotti megosztdsa céljabol.

(87) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a piacfeliigyeleti hatdsdgok és a szolgéltatdsok megfelelgségének ellen-
Srzéséért felel6s hatdsigok a VIIL és IX. fejezet szerint ellendrizzék a gazdasigi szereplSknek a VI. mellékletben
foglalt kritériumoknak valé megfelelését. A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy kijeloljenek egy szako-
sodott szervet a piacfeliigyeleti hatosagok és a szolgaltatdsok megfelel6ségének ellenSrzéséért felelds hatdsdgok
ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeinek végrehajtdsdra. A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy eldontsék,
hogy az ilyen szakosodott szerv hatdskore csupdn ezen irdnyelv vagy annak egyes részei hatdlydra korldtozddjon, a
tagdllamok 765/2008/EK rendelet szerinti kotelezettségeinek sérelme nélkiil.

(%% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és
az 1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv moédositdsdrol, valamint a 85/577[EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurbpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.).

(*') Az Eurépai Parlament és a Tandcs 765/2008/EK rendelete (2008. jilius 9.) a termékek forgalmazdsa tekintetében az akkreditdlds és
piacfeliigyelet elSirdsainak megallapitdsarol és a 339/93/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 218., 2008.8.13., 30.0.).
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(88)  Védintézkedési eljarast kell kidolgozni, amely az egyik tagallam altal hozott intézkedések miatt a tagdllamok kozott
kialakult vita esetén lenne alkalmazand6, amely lehet6vé teszi az érdekelt felek tdjékoztatdsdt az olyan termékek
tekintetében tervezett intézkedésekrdl, amelyek nem felelnek meg az az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi
kovetelményeknek. A védintézkedési eljdrasnak lehet6vé kell tennie, hogy a piacfeliigyeleti hatésagok a megfelelg
gazdasagi szereplSkkel egyiittmiikodve e termékeket illetéen mér kordbbi szakaszban fel tudjanak 1épni.

(89) Amennyiben a tagdllamok és a Bizottsdg egyetértenek abban, hogy a valamely tagdllam dltal hozott intézkedés
indokolt, nincs sziikség a Bizottsdg tovabbi kozremiikodésére, kivéve az olyan eseteket, ahol a megfelelés hidnya a
harmonizalt szabvany vagy a mszaki el8irds hidnyossagainak tulajdonithato.

(90) A kozbeszerzésrdl szol6 2014/24[EU (*?) és 2014/25[EU (*%) eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, amelyek
meghatdrozzak a kozbeszerzési szerzédésekre és tervpdlydzatokra vonatkozo eljrdsokat bizonyos druk (termékek),
szolgéltatdsok és épitési beruhdzdsok tekintetében, arrdl rendelkeznek, hogy minden olyan beszerzés esetében,
amelyet természetes személyek — akdr a nagykozonség, akdr az ajanlatkérd szerv vagy a kozszolgdltat6 ajanlatkérd
alkalmazottai — dltali felhasznaldsra szdnnak, a megfelel6en indokolt esetektdl eltekintve a mszaki leirdst tigy kell
megdllapitani, hogy az figyelembe vegye a fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra valé akaddlymentesség és a
valamennyi felhaszndl6 szdmara alkalmas kialakitds szempontjait. Ezek az irdnyelvek el8irjak tovdbbd, hogy ameny-
nyiben unids jogi aktusban kotelezs akaddlymentességi kovetelményeket fogadnak el, a mtiszaki leirdst — ameny-
nyiben a fogyatékossaggal €16 személyek szdmdra valé akaddlymentesség vagy a valamennyi felhaszndlé szamdra
alkalmas kialakitds szempontjait érinti — e jogi aktusra val6 hivatkozdassal kell megéllapitani. Ennek az irdnyelvnek a
hatilya ald tartoz6é termékek és szolgdltatisok tekintetében kotelezé akadalymentességi kovetelményeket kell
meghatdroznia. Az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelmények nem kotelezGek azokra a termékekre
és szolgdltatdsokra, amelyek nem tartoznak az irdnyelv hatdlya ald. Az akaddlymentességi kovetelményeknek az
ezen irdnyelvtd] eltérd unids jogi aktusokban foglalt vonatkozé kotelezettségek teljesitése céljabol valé alkalmazasa
azonban megkonnyitené az akaddlymentesség megvalésitdsit és hozzdjirulna a jogbiztonsighoz, valamint az
akadalymentességi kovetelmények kozelitéséhez az Unidban. Ezen irdnyelv nem akadalyozhatja a hatésagokat
abban, hogy olyan akadalymentességi kovetelményeket hatdrozzanak meg, amelyek tilmutatnak az ezen irdnyelv
I. mellékletében foglalt akaddlymentességi kovetelményeken.

(91)  Ez az irdnyelv nem vdltoztathatja meg az egyéb unids jogi aktusokban foglalt, az akadalymentességre vonatkozd
rendelkezések kotelez vagy onkéntes jellegét.

(92)  Ez az irdnyelv csak olyan kozbeszerzési eljardsokra alkalmazandd, amelyekre vonatkozéan ezen irdnyelv alkalma-
zdsanak kezd@napja utdn kiildték el az eljrast megindité felhivast, vagy — azokban az esetekben, amikor ilyen
felhivasra nem keriil sor — amelyekre vonatkozdan ezen irdnyelv alkalmazasinak kezd6napja utdn inditotta meg az
ajanlatkérg szerv vagy a kozszolgéltat6 ajanlatkéré a kozbeszerzési eljdrdst.

(93)  Ezen irdnyelv megfelel§ alkalmazdsanak biztositdsa céljdbdl a Bizottsdgot fel kell hatalmazni arra, hogy az EUMSZ
290. cikkének megfelelGen jogi aktusokat fogadjon el a kovetkezdkre vonatkozdan: azon akaddlymentességi kove-
telmények pontosabb meghatdrozasa, amelyek jellegiiknél fogva csak akkor érhetik el a kivant céljukat, ha valamely
kotelezé erejii unids jogi aktus részletesebben meghatirozza &ket; azon idGszak moédositdsa, amely sordn a
gazdasagi szereplknek képesnek kell lenniitk azonositani azokat az egyéb gazdasagi szereplSket, amelyek résziikre
terméket szallitottak, vagy amelyek részére 6k széllitottak terméket; valamint azon vonatkozé kritériumok részletes
meghatdrozdsa, amelyeket a gazdasdgi szereplSknek figyelembe kell venniitk annak értékelésekor, hogy az akadaly-
mentességi kovetelményeknek valé megfelelés ardnytalan terhet jelent-e. Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsdg az
el6készité munkdja sordn megfelel§ konzulticidkat folytasson, tobbek kozott szakértSi szinten is, és hogy e
konzultdcidkra a jogalkotds mingségének javitdsdrdl sz6lo, 2016. aprilis 13-i intézménykozi megdllapoddsnak (>4)
megfelel@en keriiljon sor. A felhatalmazason alapuld jogi aktusok el6készitésében vald egyenld részvétel biztositdsa
érdekében az Eurdpai Parlament és a Tandcs a tagdllamok szakértSivel egyidejiileg kap kézhez minden dokumen-
tumot, és szakértGik rendszeresen részt vehetnek a Bizottsag felhatalmazdson alapuld jogi aktusok el6készitésével
foglalkozé szakértéi csoportjainak iilésein.

(94)  Ezen irdnyelv végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskoroket kell
ruhdzni a mszaki el6irdsokra vonatkozéan. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletnek (2°) megfelelGen kell gyakorolni.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/24/EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a kozbeszerzésrdl és a 2004/18/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérél (HL L 94., 2014.3.28., 65. 0.).

(*%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/25(/EU irdnyelve (2014. februar 26.) a viziigyi, energiaipari, kozlekedési és postai szolgdl-
tatdsi dgazatban miikodS ajinlatkérék beszerzéseirSl és a 2004/17[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HLL 94., 2014.3.28.,
243, 0.).

(% HLL 123, 2016.5.12, 1.o.

(*%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsdg végrehajtasi hatdskoreinek gyakorldsira
vonatkoz6 tagéllami ellenérzési mechanizmusok szabdlyainak és édltaldnos elveinek megdllapitasardl (HL L 55., 2011.2.28., 13.0.).
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(95) A tagallamoknak gondoskodniuk kell az irdnyelv betartdsat biztosité megfelel§ és hatékony eszk6zokrdl, és ezért
megfeleld ellendrzési mechanizmusokat — mint példaul a piacfeliigyeleti hat6sdagok dltali utdlagos ellendrzés — kell
létrehozniuk annak érdekében, hogy meg lehessen vizsgdlni az akadalymentességi kovetelmények alkalmazdsa aloli
mentesiilés jogosultsigat. Az akadalymentességgel kapcsolatos panaszok kezelése sordn a tagdllamoknak meg kell
felelniiik a megfeleld tigyintézés altalinos elvének és kiilonosen a tisztvisel6k azon kotelezettségének, hogy minden
egyes panasz esetében biztositsak az észszerd hatdridén belilli hatdrozathozatalt.

(96) Ezen irdnyelv egységes végrehajtdsinak megkonnyitése érdekében a Bizottsignak az informdciok és a bevdlt
gyakorlatok cseréjének el@segitése, valamint tandcsadds céljabdl az érintett hatdsdgokbdl és érdekelt felekbdl 4llo
munkacsoportot kell létrehoznia. Oszténozni kell a hatdsdgok és az érintett felek, koztitk a fogyatékossiggal €16
személyek és az Gket képvisel§ szervezetek kozotti egyiittmtikodést, tobbek kozott ezen irdnyelv akaddlymentességi
kovetelményekre vonatkozé rendelkezéseinek egységes alkalmazdsdnak javitdsa, valamint az alapvet6 moédosuldsra
és az ardnytalan teherre vonatkozé rendelkezései végrehajtisdnak nyomon kovetése érdekében.

(97)  Tekintettel a 2014/24/EU és a 2014/25[EU irdnyelv hatdlya ala tartozé teriileteken meglévé jogorvoslati lehetd-
ségekre vonatkoz6 jogi keretre, ennek az irdnyelvnek a végrehajtdsra és a szankciokra vonatkozé rendelkezései nem
alkalmazandok azokra a kozbeszerzési eljardsokra, amelyekre az ezen irdnyelv szerinti kotelezettségek vonatkoz-
nak. E kizdrds nem sérti a tagdllamok Szerz6dések szerinti, arra vonatkozé kotelezettségeit, hogy minden szitkséges
intézkedést megtegyenek az unids jogszabdlyok alkalmazdsdnak és eredményességének biztositdsa érdekében.

(98) A szankcidknak megfelelének kell lenniiik a jogsértések jellege és a koriilmények szempontjabdl, hogy ne jelent-
senek alternativat a gazdasdgi szerepl6k szdmdra a tekintetben, hogy teljesiteniiik kell a termékek vagy a szolgl-
tatdsok akaddlymentesitésével kapcsolatos kotelezettségeiket.

(99) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a hatdlyos unids jogszabdlyokkal 6sszhangban olyan alternativ vitaren-
dezési mechanizmusok alljanak rendelkezésre, amelyek lehetvé teszik az ezen irdnyelvnek valdé megfelelés felté-
telezett nem teljesiilésének rendezését, a birdsdgok vagy az illetékes kozigazgatdsi szervek el6tti eljdrdsinditds eldtt.

(100) A tagdllamok és a Bizottsdg magyardzé dokumentumokrdl sz6l6, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai nyilat-
kozatdnak (*%) megfelelGen a tagdllamok vallaltdk, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt
esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és az azt
atiiltet6 nemzeti jogi eszkozok megfelel§ részei kozotti kapcsolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkoté tgy itéli
meg, hogy ilyen dokumentumok megkiildése indokolt.

(101) Annak érdekében, hogy elegendé id§ élljon a szolgaltatok rendelkezésére az ezen irdnyelv szerinti kovetelmé-
nyekhez valé alkalmazkoddshoz, az ezen irdnyelv alkalmazdsinak kezdénapjdtdl szdmitott Otéves dtmeneti
idgszakot kell elSirni, amely alatt egy szolgaltatds nyujtasdhoz haszndlt, ezen idSpont el6tt forgalomba hozott
termékeknek nem kell megfelelniitk az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek, kivéve akkor,
ha azokat a szolgaltatok az dtmeneti idGszak alatt lecserélik. Tekintettel az onkiszolgald termindlok koltségeire és
hosszt élettartamdra, helyénval6 el8irni, hogy a szolgaltatdsok nydjtdsdra haszndlt ilyen termindlokat tovabb
lehessen haszndlni a gazdasdgi élettartamuk végéig, hacsak le nem cserélik Gket ezen id@szak alatt, de legfeljebb
20 évig.

(102) Az ezen irdnyelv szerinti akadadlymentességi kovetelményeket az ezen irdnyelvet dtiiltet6 nemzeti intézkedések
alkalmazdsdnak kezdénapjdt kovetSen forgalomba hozott termékekre és nydjtott szolgdltatdsokra kell alkalmazni,
ideértve az ezen id6pontot kovetSen forgalomba hozott, harmadik orszagokbdl behozott hasznalt termékeket is.

(103) Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetS jogokat és kilondsen az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban (a
tovabbiakban: a Charta) elismert alapelveket. Ez az irdnyelv kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek ahhoz
valé jogosultsigdnak maradéktalan tiszteletben tartdsdt célozza, hogy élhessenck az 6nallésdguk, tdrsadalmi és
foglalkoztatdsi integracidjuk, valamint a kozosség életében vald részvételitk biztositdsat célzé intézkedések elénye-
ivel, és osztonzi a Charta 21., 25. és 26. cikkének alkalmazdsat.

(104) mivel ezen irdnyelv céljat, nevezetesen a bels piac megfelel6 mikodéséhez valé hozzdjarulds érdekében egyes
akaddlymentesen hozzaférhet6 termékek ¢és szolgaltatdsok szabad mozgdsit gatlé akadalyok elharitdsat, a
tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, mivel ez a jogrendszereikben jelenleg létezd kiilonbozs szabé-
lyok harmonizécidjat igényli, az Unié szintjén azonban kozos akaddlymentességi kovetelmények és a bels§ piac
miikodésére vonatkozd szabdlyok meghatdrozdsa révén e cél jobban megvaldsithat, az Unié intézkedéseket
hozhat az Eurdpai Uniérdl szol6 szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelSen. Az emlitett
cikkben foglalt ardnyossig elvének megfelelGen ez az irdnyelv nem 1épi tiil az e cél eléréséhez sziikséges mértéket,

(26) HL C 369., 2011.12.17., 14. 0.
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
Altaldnos rendelkezések

1. cikk

Targy
Ezen irdnyelv célja, hogy hozzdjaruljon a belsé piac megfelel6 miikodéséhez azaltal, hogy bizonyos termékek és szol-
géltatdsok esetében kozeliti az akadalymentességi kovetelményekre vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti és kozigazga-
tasi rendelkezéseket, killonosen az ezen irdnyelv hatilya ald tartozdé termékek és szolgdltatisok szabad mozgdsit
akadalyozé olyan tényez8k felszdmoldsa és megel6zése révén, amelyek az akaddlymentes hozzéaférésre vonatkozé eltérd
tagdllami kovetelményekbdl fakadnak.

2. cikk
Hatély

(1)  Ez az irdnyelv a 2025. junius 28. utdn forgalomba hozott kovetkezd termékekre alkalmazandé:

a) altaldnos lakossdgi felhaszndldsti szamitogépes hardverrendszerek és az ezekhez a hardverrendszerekhez szdnt
operécibs rendszerek;

b) a kovetkez§ onkiszolgdld termindlok:
i. fizetési termindlok;
ii. az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szolgaltatdsok nydjtdsdra szolgdl6, kovetkez8 onkiszolgdld termindlok:
— bankjegykiadé automatdk;
— jegykiadé automatdk;
— utasfelvételi automatdk;

— interaktiv onkiszolgalé informdacids termindlok, kivéve a jarmvek, a reptil6gépek, a hajok és a vasuti jarmiivek
szerves részeként beépitett termindlokat;

¢) interaktiv szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd, elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokhoz hasznélt fogyasztéi
végberendezések;

d) interaktiv szdmitdstechnikai kapacitdssal rendelkezd, audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz valé hozzaféréshez haszndlt
fogyaszt6i végberendezések; és

e) e-konyv-olvasok.

(2) A 32.cikk sérelme nélkil, ez az irdnyelv a 2025. janius 28. utdn fogyasztoknak nyujtott, kovetkezd szolgaltata-
sokra alkalmazando:

a) elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok, kivéve a gépek kozotti szolgdltatdsok nytjtasdra hasznalt dtviteli szolgdltatdso-
kat;

b) audiovizudlis médiaszolgéltatdsokhoz valé hozzaférést biztositd szolgdltatisok;

) a légi, az autdbuszos, a vasiti és a vizi személyszéllitdsi szolgéltatdsok kovetkezd elemei — a vérosi, az el6vdrosi és a
regiondlis kozlekedési szolgéltatdsok kivételével, amelyekkel kapcsolatban csak az v. alpont szerinti elemek alkalma-
zandok:

i. honlapok;
ii. mobileszkoz-alapti szolgaltatdsok, ideértve a mobilalkalmazdsokat is;

iii. elektronikus menetjegyek és elektronikus menetjegy-értékesitési szolgaltatdsok;

iv. a személyszallitasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsnyujtds, a valds idejii utazdsi informdciokat is beleértve;
ez az informécids képernySk tekintetében az Unid teriiletén taldlhaté interaktiv képernySkre korlatozédik; és
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v. az Uni6 terilletén taldlhaté interaktiv onkiszolgdlé termindlok, kivéve a jarmdvek, a repiil6gépek, a hajok és a
vasuti jarmtvek szerves részeként beépitett, az emlitett személyszallitdsi szolgaltatdsok barmely részének nyujta-
sahoz haszndlt ilyen termindlokat;

d) lakossagi banki szolgéltatdsok;
e) elektronikus konyvek és dedikdlt szoftver; és
f) e-kereskedelmi szolgéltatdsok.

(3)  Ezt az irdnyelvet alkalmazni kell a ,112-es” egységes eurdpai segélyhivd szamra beérkezett segélyhivasok megvala-
szoldsdra.

(4)  Ezt az irdnyelvet nem kell alkalmazni a honlapok és a mobilalkalmazdsok kovetkezd tartalmaira:
a) a 2025. junius 28. el6tt kozzétett, el6zetesen rogzitett idGalapt média;
b) a 2025. janius 28. el6tt irodai fajlformatumban kozzétett tartalmak;

¢) online térképek és térképszolgaltatdsok, feltéve, hogy a navigdcids célra szant térképek esetében az alapvet§ informd-
cidkat akadalymentes digitdlis formdban bocsdtjak rendelkezésre;

d) harmadik fél tulajdondt képez8 olyan tartalmak, amelyeket nem az érintett gazdasagi szerepld finanszirozott vagy
fejlesztett ki, és nem tartoznak annak ellendrzése ald;

¢) olyan honlapok és mobilalkalmazasok tartalmai, amelyek archivnak mingsiilnek, azaz csak olyan tartalmakat foglalnak
magukban, amelyeket 2025. junius 28. utin nem frissitenek vagy nem szerkesztenek.

(5)  Ez az irdnyelv nem sérti az (EU) 20171564 irdnyelvet és az (EU) 2017/1563 rendeletet.

3. cikk
Fogalommeghatdrozasok

Ezen irdnyelv alkalmazdsiban:

1. fogyatékossiggal €16 személyek™ minden olyan személy, aki hosszan tarté fizikai, értelmi, szellemi, vagy érzékszervi
kérosodassal él, amely szdmos egyéb akadallyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal
egyenld tdrsadalmi szerepvéllaldsat;

2. termék™ egy gyartdsi folyamat révén el@allitott olyan anyag, készitmény vagy dru, amely nem tartozik az aldbbi
kategoridk egyikébe sem: élelmiszer, takarmdny, él6 n6vény vagy éllat, emberi eredetli termék vagy a kozvetlenil a
novények vagy allatok jovébeli reprodukcidjahoz kapcsolddd novényi vagy allati eredetli termék;

3. ,szolgdltatds™ a 2006/123[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (¥7) 4. cikkének 1. pontjdban meghatdrozott
szolgaltatds;

4. ,szolgdltatd™ olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az unids piacon szolgaltatdst nytjt vagy ajanlatokat
tesz egy ilyen szolgéltatds fogyasztok részére vald nydjtdsira az Unidban;

5. ,audiovizudlis médiaszolgaltatisok™ a 2010/13/EU irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott
szolgéltatdsok;

6. audiovizudlis médiaszolgdltatdsokhoz valé hozzaférést biztositd szolgiltatdsok™ az elektronikus hirkozlési hdlézatok
altal kozvetitett olyan szolgdltatdsok, amelyek rendeltetése audiovizudlis médiaszolgdltatdsok azonositdsa, kivélasztasa,
megtekintése és az azokra vonatkozé informdciok szerzése, valamint barmely olyan biztositott jellemzg — példdul
feliratok a siket és a nagyothallo személyek szdmdra, hangos leirds, hangos feliratozds és jelnyelvi tolmdcsolds —,
amely olyan intézkedések végrehajtasdbol ered, amelyek célja, hogy a 2010/13/EU irdnyelv 7. cikkében emlitetteknek
megfelelSen a szolgéltatdsokat akaddlymentessé tegyék; ez magdban foglalja tovabbé az elektronikus mdsorajsagokat
is;

7. ,audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésre haszndlt, interaktiv szdmitdstechnikai kapacitéssal rendelkezd
fogyaszt6i végberendezések”: olyan berendezések, amelyek f6 rendeltetése az audiovizudlis médiaszolgaltatisokhoz
valé hozzéférés biztositdsa;

(*’) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006. december 12.) a belsé piaci szolgdltatdsokrél (HLL 376.,
2006.12.27., 36.0.).
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(o]

. yelektronikus hirkozlési szolgéltatds™ az (EU) 2018/1972 irdnyelv 2. cikkének 4. pontjdban meghatirozott elektro-
nikus hirkozlési szolgéltatds;

e

Jteljeskort beszélgetési szolgaltatds™ az (EU) 20181972 irdnyelv 2. cikkének 35. pontjdban meghatdrozott teljeskort
beszélgetési szolgaltatas;

10. ,segélyszolgdlati dllomds™ az (EU) 2018/1972 irdnyelv 2. cikkének 36. pontjdban meghatdrozott segélyszolgalati
llomds;

11. ,illetékes segélyszolgdlati dllomds™ az (EU) 2018/1972 irdnyelv 2. cikkének 37. pontjdban meghatdrozott illetékes
segélyszolgalati allomads;

12. készenléti segélyszolgélat™: az (EU) 2018/1972 irdnyelv 2. cikkének 39. pontjdban meghatdrozott készenléti segély-
szolgélat;

13. ,segélyhivas™ az (EU) 2018/1972 irdnyelv 2. cikkének 38. pontjdban meghatdrozott segélyhivis;

14. ,valés idejli szoveg™ kétpontos kapcsolaton vagy tobbpontos konferenciaalkalmazdson keresztiil haszndlt olyan
szoveges kommunikécids forma, ahol a beirt szoveg oly mddon keriil tovébbitdsra, hogy a felhaszndlé a kommu-
nikdcioét karakteralapti formdtumban folyamatosnak érzékeli;

15. ,forgalmazds™ valamely termék gazdasigi tevékenység keretében torténd rendelkezésre bocsitdsa az unids piacon
értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céljira, akdr ellenérték fejében, akdr ingyenesen;

16. ,forgalomba hozatal”: valamely termék els6 alkalommal torténd forgalmazdsa az uniés piacon;

17. ,gydrtd™ az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy terméket gyart, vagy aki vagy amely sajit neve vagy
védjegye alatt egy terméket terveztet vagy gyartat, és forgalmaz;

18. ,meghatalmazott képvisel6”: az Unidban letelepedett természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a gydrtotdl
irdsbeli meghatalmazast kapott arra, hogy meghatérozott feladatok vonatkozdsiban a nevében eljarjon;

19. ,importér”: az Unibban letelepedett természetes vagy jogi személy, aki vagy amely harmadik orszdgbdl szdrmazd
terméket hoz forgalomba az unids piacon;

20. ,forgalmaz6™ az a gyart6t6l vagy az importSrtdl killonbozs természetes vagy jogi személy az ellatdsi lancban, aki
vagy amely terméket forgalmaz;

21. ,gazdasagi szerepl8™ a gyartd, a meghatalmazott képviselS, az importdr, a forgalmazé vagy a szolgaltato;

22. ,fogyasztd” barmely természetes személy, aki kereskedelmi, ipari, kézmdiipari vagy szakmai tevékenységi korén kiviil
es célbdl az adott terméket megvdsdrolja vagy az adott szolgdltatdst igénybe veszi;

23. ,mikrovallalkozas™ olyan10 f6nél kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozds, amely éves drbevétele nem haladja
meg a 2 milli6 EUR-t vagy éves mérlegf6osszege nem haladja meg a 2 milli6 EUR-t;

24. kis- és kozépvallalkozdsok” vagy ,kkv-k”: olyan, 250-nél f6nél kevesebb személyt foglalkoztaté véllalkozasok,
amelyek éves arbevétele nem haladja meg az 50 milli6 EUR-t, vagy éves mérlegf6osszege nem haladja meg a
43 millié EUR-t; ez a fogalom nem foglalja magdban a mikrovillalkozasokat;

25. harmonizdlt szabvany” az 1025/2012/EU rendelet 2. cikke 1. pontjanak c) alpontjdban meghatdrozott harmonizalt
szabvany;

26. ,miszaki el6irdsok” az 1025/2012/EU rendelet 2. cikkének 4. pontjdban meghatdrozott miiszaki elSirdsok, amelyek
eszkoziil szolgdlnak a valamely termékre vagy szolgéltatasra alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek valé
megfeleléshez;

27. ,forgalombdl torténd kivonds” minden olyan intézkedés, amelynek célja az értékesitési lancban 1évé valamely termék
forgalmazdsanak a megakaddlyozdsa;
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28. ,lakossdgi banki szolgaltatisok™ a kovetkezd banki és pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsa fogyasztok részére:

a) a 2008/48[EK ecurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) vagy a 2014/17/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (?°) hatdlya ald tartozé hitelmegéllapoddsok;

b) a 2014/65/EU eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 1. melléklete A. szakaszdnak 1., 2., 4. és 5. pontjdban,
valamint B. szakaszdnak 1., 2., 4. és 5. pontjdban meghatdrozott szolgdltatdsok;

¢) az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*!) 4. cikkének 3. pontjdban meghatdrozott pénzfor-
galmi szolgdltatdsok;

d) a 2014/92/EU eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*2) 2. cikkének 6. pontjdban meghatarozott fizetési szdm-
lakhoz kapcsolddd szolgdltatdsok; és

e) a 2009/110/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*%) 2. cikkének 2. pontjdban meghatdrozott elektronikus
pénz;

29. fizetési termindl™ egy olyan berendezés, amelynek f6 rendeltetése, hogy fizikai értékesitési pontokon — de virtualis
kornyezetben nem — lehet6vé tegye az (EU) 2015/2366 irdnyelv 4. cikkének 14. pontjdban meghatirozott készpénz-
helyettesits fizetési eszkozzel torténd fizetést;

30. ,e-kereskedelmi szolgdltatdsok” tavolrdl, honlapokon és mobileszkoz-alapi szolgdltatdsokon keresztiil, elektronikus

tton, valamint a fogyasztd egyéni kérelmére, a fogyasztdi szerz6dés megkotése céljabol nydjtott szolgéltatdsok;

31. légi személyszdllitasi szolgdltatdsok”™ az 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének 1) pontjdban meghatdrozott kereske-
delmi célu légi utasszdllitds, valamely repiil6térrdl valé indulds, repiilStéren valé dtszallds vagy repiilStérre vald
érkezés esetén, amennyiben a repiilGtér valamely tagdllam teriiletén taldlhatd, ideértve az olyan légi jaratokat is,
amelyek valamely harmadik orszdgban taldlhat6 repiil6térrdl indulnak egy valamely tagdllam teriiletén 1évg olyan
repiilStérre, ahol a szolgéltatdsokat unids légi fuvarozék nydjtjak;

32. ,autébuszos személyszillitdsi szolgéltatasok” a 181/2011/EU rendelet 2. cikke (1) és (2) bekezdésének hatdlya ald
tartozd szolgaltatdsok;

33. ,vasati személyszéllitdsi szolgdltatdsok™ az 1371/2007EK rendelet 2. cikkének (1) bekezdésében emlitett valamennyi
vasati személyszdllitdsi szolgaltatds, a rendelet 2. cikkének (2) bekezdésében emlitett szolgéltatdsok kivételével;

34. ,vizi személyszallitdsi szolgdltatdsok™ az 1177/2010/EU rendelet 2. cikke (1) bekezdésének hatdlya ald tartozd
személyszéllitasi szolgaltatdsok, a rendelet 2. cikkének (2) bekezdésében emlitett szolgdltatdsok kivételével;

35. ,vérosi és elGvarosi kozlekedési szolgdltatdsok™ a 2012/34/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*4) 3. cikkének
6. pontjdban meghatdrozott védrosi és el6vdrosi kozlekedési szolgdltatdsok; ezen irdnyelv alkalmazdsiban azonban e
fogalom kizardlag a kovetkezd kozlekedési modokra terjed ki: vasit, autdbusz, metrd, villamos és trolibusz;

(*%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK irdnyelve (2008. dprilis 23.) a fogyaszt6i hitelmegéllapodasokrdl és a 87/102/EGK
tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (HLL 133., 2008.5.22., 66. 0.).

(*%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/17[EU irdnyelve (2014. februdr 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsolodé fogyasztoi hitelmegdl-
lapoddsokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet médositdsardl (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).

(*9) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU irdnyelve (2014. mdjus 15.) a pénziigyi eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92/EK
irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv moédositdsarél (HLL 173., 2014.6.12., 349. 0.).

(*") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 irdnyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci pénzforgalmi szolgéltatdsokrdl és a
2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositdsarol, valamint a 2007/64/EK irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérl (HLL 337., 2015.12.23,, 35.0.).

(*}) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/92/EU irdnyelve (2014. jalius 23.) a fizetési szdmldkhoz kapcsolodd dijak Gsszehasonlit-
hatdsdgdrdl, a fizetésiszamla-valtdsrol és az alapszint( fizetési szamla nyitdsarol, illetve haszndlatar6l (HL L 257., 2014.8.28., 214. o.).

(*}) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/110[EK irdnyelve (2009. szeptember 16.) az elektronikuspénz-kibocsité intézmények
tevékenységének megkezdésérél, folytatdsardl és prudencilis feliigyeletérdl, a 2005/60/EK és a 2006/48[EK irdnyelv mddositasardl,
valamint a 2000/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl (HL L 267., 2009.10.10., 7. 0.).

(**) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2012/34/EU irdnyelve (2012. november 21.) az egységes eurdpai vasiti térség létrehozasdrdl
(HL L 343, 2012.12.14., 32.0).
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36. ,regiondlis kozlekedési szolgdltatdsok™ a 2012[34[EU irdnyelv 3. cikkének 7. pontjdban meghatdrozott regiondlis
kozlekedési szolgiltatdsok; ezen irdnyelv alkalmazdsdban azonban e fogalom kizdrdlag a kovetkezd kozlekedési
moédokra terjed ki: vasit, autdbusz, metrd, villamos és trolibusz;

37. ,tdmogato-segité technoldgia” olyan dru, berendezés, szolgéltatds vagy termékrendszer, a szoftvert is beleértve,
amelynek rendeltetése a fogyatékossaggal él6 személyek funkciondlis képességeinek fokozdsa, fenntartdsa, helyettesi-
tése vagy javitdsa, illetve a kdrosoddsok, a tevékenységi korldtozottsigok és a részvételi akaddlyok enyhitése és
kompenzéldsa;

38. ,operécids rendszer”: olyan szoftver, amely tobbek kozott kezeli a periféria-hardvert 6sszekapcsol6 interfészt, iitemezi
a feladatokat, elosztja a tarol6helyet, és a felhaszndlé szdmara alapértelmezett interfészt — ezen belil grafikus
felhaszndldi interfészt— biztosit azokban az esetekben, amikor nem fut alkalmazds, fuggetleniil att6l, hogy az ilyen
szoftver az altaldnos lakossagi felhasznaldst szamitogépes hardver szerves része-e vagy kiilondllé szoftver, amelynek
rendeltetése, hogy altaldnos lakossagi felhaszndldsi szdmitogépes hardveren fusson; nem tartozik ide az operdcios
rendszer betoltésekor vagy telepitésekor szitkséges operdciosrendszer-betolt8 program, az inputfoutput alaprendszer
vagy egyéb firmware;

39. ,dltalanos lakossdgi felhasznaldst szamitogépes hardverrendszer”: lakossdgi hasznalatra szdnt olyan hardverkombina-
ci6, amely komplett szdmitogépet alkot, jellemzdje pedig a sokoldalt alkalmazhat6sdg és az a tulajdonsdg, hogy a
megfelel§ szoftverrel végrehajthatok vele a fogyasztok altal végzett leggyakoribb szdmitdstechnikai feladatok; ide
tartoznak a személyi szdmitogépek, kiilondsen az asztali szamitogépek, a laptopok, az okostelefonok és a tdblagépek;

40. ,interaktiv szdmitdstechnikai kapacitds™ ember és eszkoz kozotti interakciét tdmogatd, adat-, hang- vagy videofel-
dolgozast és -tovabbitdst lehet6vé tevs funkcid, vagy ezek barmilyen kombindcidja;

41. ,elektronikus konyv és dedikalt szoftver”: valamely konyv elektronikus — hozziférhet8, navigdlhat6, olvashat6 és
haszndlhaté — valtozatit megjelenitd digitdlis fajlok nyujtsabdl dllo szolgdltatds, valamint az emlitett digitdlis
féjlokhoz valé hozzéiférésre, az azokban val6 navigildsra, olvasdsra és azok hasznélatdra szolgdld szoftver, ideértve
a mobileszkoz-alapt szolgdltatasokat, koztitk mobilalkalmazdsokat is, ez azonban nem foglalja magdban a 42. pont
szerinti fogalommeghatdrozas hatélya ald tartozd szoftvereket;

42. ,e-konyv-olvasd™ elektronikuskonyv-fajlokhoz valé hozzaférésre, az azokban valé navigdldsra, olvasdsra és azok
haszndlatdra szolgdlé dedikalt eszkoz, ideértve a hardvert és a szoftvert is;

43, elektronikus menetjegyek” olyan rendszer, amelyben az utazasra jogosité dokumentumok — egyszeri vagy tobbszori
utazdsra jogosit jegyek, bérletek vagy utazdsi kreditek — tdroldsa elektronikus médon torténik egy fizikai utazdsi
bérleten vagy mds eszkozon, azok papiralapi nyomtatott jegyként valé haszndlata helyett;

44. elektronikus menetjegy-értékesitési szolgdltatdsok”: olyan rendszer, amelyben a személyszallitds igénybevételére jogo-
sité menetjegyek megvdsdrlasa tobbek kozott az interneten torténik interaktiv szamitastechnikai kapacitdssal rendel-
kez8 eszk6z haszndlatdval, és azt a vasarlo elektronikus formatumban kapja kézhez, amely lehet6vé teszi, hogy azt
papir formdtumban kinyomtassa vagy utazdsa sordn interaktiv szamitdstechnikai kapacitdssal rendelkezé mobil
eszkoz felhaszndldsdval bemutassa.

II. FEJEZET
Akaddlymentességi kovetelmények és szabad mozgds
4. cikk

Akadilymentességi kovetelmények

(1) A tagallamok — e cikk (2), (3) és (6) bekezdésével 6sszhangban, valamint ezen irdnyelv 14. cikkére is figyelemmel —
biztositjak, hogy a gazdasagi szerepl6k kizarolag olyan termékeket hozzanak forgalomba és kizarélag olyan szolgéltata-
sokat nytjtsanak, amelyek megfelelnek az I. mellékletben foglalt akaddlymentességi kovetelményeknek.

(2)  Minden terméknek meg kell felelnie az I. melléklet I. szakaszdban foglalt akadalymentességi kovetelményeknek.

Minden terméknek — az Onkiszolgdlé termindlok kivételével — meg kell felelnie az I. melléklet II. szakaszaban foglalt
akaddlymentességi kovetelményeknek.

(3)  E cikk (5) bekezdésének sérelme nélkiil minden szolgdltatdsnak — a varosi, az el6vérosi és a regiondlis kozlekedési
szolgaltatdsok kivételével — meg kell felelnie az 1. melléklet III. szakaszaban foglalt akadalymentességi kovetelményeknek.

E cikk (5) bekezdésének sérelme nélkiil minden szolgaltatdsnak meg kell felelnie az I. melléklet IV. szakaszdban foglalt
akadalymentességi kovetelményeknek.
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(4) A tagdllamok — a nemzeti feltételektSl fiiggéen — donthetnek tgy, hogy az ezen irdnyelv hatilya ald tartozé
szolgéltatasokat igénybe vevd tigyfelek dltal hasznalt épitett kornyezetnek meg kell felelnie a III. mellékletben foglalt
akaddlymentességi kovetelményeknek, annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 személyek a lehetd legnagyobb
mértékben igénybe tudjik venni azokat.

(5) A szolgdltatdsokat nyujt6 mikrovallalkozdsokat mentesiteni kell az e cikk (3) bekezdésében emlitett akaddlymen-
tességi kovetelményeknek valé megfelelés kotelezettsége aldl, illetve az emlitett kovetelményeknek valé megfeleléssel
kapcsolatos minden kotelezettség alol.

(6) A tagillamok irdnymutatdst adnak és eszkozoket biztositanak a mikrovallalkozdsok szdmdra, hogy elésegitsék az
ezen irdnyelvet datiiltetd nemzeti intézkedések alkalmazdsat. A tagdllamok ezeket az eszkozoket az érintett érdekelt
felekkel egyeztetve dolgozzak ki.

(7) A tagdllamok tdjékoztathatjdk a gazdasdgi szereplSket azokrdl a lehetséges megolddsokrdl, amelyek indikativ példdi
a II. mellékletben szerepelnek, és amelyek hozzdjarulnak az I. melléklet szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek vald
megfeleléshez.

(8) A tagdllamok biztositjak, hogy a ,112-es” egységes eurdpai segélyhivé szdmra beérkezett segélyhivdsoknak az
illetékes segélyszolgdlati dllomds altali megvalaszoldsa megfeleljen az I. melléklet V. szakaszdban meghatdrozott egyedi
akadalymentességi kovetelményeknek, mégpedig a segélyhivé rendszerek nemzeti struktiirdjdhoz leginkdbb igazodva.

(9) A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 26. cikknek megfeleléen felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat
fogadjon el az I melléklet oly médon torténd kiegészitésére vonatkozdan, hogy pontosabban meghatdrozza azon
akadalymentességi kovetelményeket, amelyek jellegiiknél fogva csak akkor érhetik el a kivant céljukat — ilyenek példaul
az interoperabilitdssal kapcsolatos kovetelmények —, ha valamely kotelez8 erejli unids jogi aktus részletesebben meghaté-
rozza Gket.

5. cikk
A személyszillitds teriiletén hatilyos unids jogszabilyok

Az akadalymentesen hozzéférhetd informaciok nytjtasira és az akadalymentes hozzaféréssel kapcsolatos tdjékoztatdsra
vonatkozd, a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1371/2007[EK, az 1177/2010/EU és a 181/2011/EU rendeletben,
valamint a 2008/57/[EK irdnyelv alapjin elfogadott relevans jogi aktusokban meghatdrozott kovetelményeknek megfeleld
szolgéltatdsokat az ezen irdnyelv kovetelményeinek megfelel§ szolgdlatdsnak kell tekinteni. Ha ez az irdnyelv az emlitett
rendeletekben és az emlitett jogi aktusokban foglaltakon feliil tovabbi kovetelményekrdl rendelkezik, ezeket a tovabbi
kovetelményeket teljes mértékben alkalmazni kell.

6. cikk
Szabad mozgis
A tagéllamok az akadalymentességi kovetelményekkel osszefiiggé okokbdl nem akaddlyozhatjdk meg teriiletitkon olyan
termékek forgalmazdsat, illetve olyan szolgéltatdsok nyujtasat, amelyek megfelelnek ezen irdnyelvnek.
III. FEJEZET
A termékekkel foglalkozé gazdasdgi szereplok kitelezettségei
7. cikk
A gyartok kotelezettségei

(I)  Termékeik forgalomba hozatalakor a gyartéknak biztositaniuk kell, hogy a termékek tervezése és gydrtdsa az ezen

irdnyelv szerinti, alkalmazandé akadélymentességi kovetelményeknek megfelelen tortént.

(2) A gyartoknak a IV. mellékletben foglaltaknak megfelelGen el kell késziteniiik a miszaki dokumentdciot, és el kell
végezniiik vagy el kell végeztetniitk az emlitett melléklet szerinti megfelelGségértékelési eljardst.

Ha az emlitett eljrds keretében igazoltdk, hogy a termék megfelel az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek,
a gyartoknak el kell készitenittk az EU-megfelelGségi nyilatkozatot, és el kell helyezniitk a CE-jelolést.

(3) A gyartoknak a termék forgalomba hozatalt kovetSen ot évig meg kell Griznitik a miszaki dokumentéciot és az
EU-megfelel6ségi nyilatkozatot.

(4) A gyartoknak gondoskodniuk kell olyan eljardsok alkalmazasarél, amelyek biztositjak a sorozatgydrtds ezen irdny-
elvnek valé megfelelgségének fenntartdsat. MegfelelGen figyelembe kell venniitk a termék tervezésének és jellemzdinek
valtozdsait, valamint azon harmonizdlt szabvdnyok vagy mszaki el6irdsok véltozdsait, amelyek alapjdn a termék megfele-
16ségét megallapitottdk.
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(5) A gyartoknak biztositaniuk kell, hogy a termékeken az azonositdsukat lehet6vé tevd tipus-, tétel- vagy sorozat-
szamot vagy mas ilyen elemet helyezzenek el, illetve ha a termék mérete vagy jellege nem teszi ezt lehetévé, akkor azt,
hogy a szikséges informdci6 a termék csomagoldsdn vagy a termék kiséré dokumentdci6jan szerepeljen.

(6) A gyartoknak fel kell tiintetniitk a terméken, vagy ha ez nem lehetséges, a termék csomagoldsin vagy a termék
kiséré dokumentacidjan a neviiket, bejegyzett kereskedelmi neviiket vagy bejegyzett védjegyiiket és azt a cimiiket, amelyen
kapcsolatba lehet 1épni velitkk. A megadott cimnek a gyart6 egyetlen kapcsolattartdsi cimét kell jeleznie. Az elérhetSségi

adatokat a végfelhasznalok és a piacfeliigyeleti hatosdgok szdmadra konnyen érthetS nyelven kell megadni.

(7) A gyartéknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a termékhez hasznalati utasitdst és biztonsagi tdjékoztatét mellék-
eljenek a fogyasztok és egyéb végfelhasznalok altal konnyen érthetd nyelven, az érintett tagllam dltal meghatdrozott-
aknak megfelelen. Az ilyen haszndlati utasitdsnak és tdjékoztatonak, illetve barmilyen cimkézésnek egyértelmiinek,
érthetdnek és vildgosnak kell lennie.

(8)  Ha a gyarté ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az dltala forgalomba hozott termék nem felel meg ezen
irdnyelv rendelkezéseinek, koteles haladéktalanul meghozni azokat a korrekcids intézkedéseket, amelyek sziikségesek e
termék megfelelGségének biztositdsa, vagy adott esetben a forgalombdl valé kivondsa érdekében. Tovabbd, ha a termék
nem felel meg az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek, a gyartok errdl kotelesek haladéktalanul
tdjékoztatni azoknak a tagdllamoknak az illetékes nemzeti hatdsagait, amelyeknek piacdn a terméket forgalmaztdk, és
részletesen ismertetniiik kell kiilonosen a meg nem felelést és a meghozott korrekcids intézkedéseket. Ilyen esetekben a
gyartdknak nyilvantartast kell vezetniiik azokrdl a termékekrdl, amelyek nem felelnek meg az alkalmazandé akadaly-
mentességi kovetelményeknek, valamint az ilyen termékekhez kapcsol6dé panaszokrol.

(9) A gydrténak valamely illetékes nemzeti hatdsdg indokolt kérelmére meg kell adnia e hatdsdg részére a termék
megfelelgségének igazoldsiahoz szitkséges Osszes informdciét és dokumentdciét, mégpedig egy, a hatdsdg szdmadra
konnyen érthetS nyelven. A gyartonak a hat6sdg kérésére egyiitt kell miikodnie az emlitett hatésdggal minden annak
érdekében hozott intézkedés tekintetében, hogy megsziinjon az dltala forgalomba hozott termékek meg nem felelése az
alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek és killonosen a amely révén biztosithatd, hogy termékek dujra
megfeleljenek az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek.

8. cikk
Meghatalmazott képvisel6k
(I) A gyartok irdsbeli megbizdssal meghatalmazott képvisel6t nevezhetnek ki.

A 7. cikk (1) bekezdésében megdllapitott kotelezettségek és a miiszaki dokumentdcié elkészitése nem képezik a meghatal-
mazott képvisel§ megbizdsdnak részét.

(2) A meghatalmazott képviselének a gydrtotol kapott megbizdsban meghatdrozott feladatokat kell ellitnia. A
megbizdsban legaldbb a kovetkezdk elvégzését kell lehet6vé tenni a meghatalmazott képvisel§ szdmdra:

a) az EU-megfelelGségi nyilatkozat és a miszaki dokumentdci6 rendelkezésre tartdsa 6t évig a piacfeliigyeleti hatésagok
részére;

b) valamely illetékes nemzeti hatésdg indokolt kérelmére a termék megfelelGségének igazoldsahoz szitkséges Osszes
informdciot és dokumentdcié dtaddsa az emlitett hatdsagnak;

) az illetékes nemzeti hatésdgok kérelmére egytittmtikodés veliik minden annak érdekében hozott intézkedés tekinte-
tében, hogy megsziinjon a megbizasa korébe tartozé termékek meg nem felelése az alkalmazandé akaddlymentességi
kovetelményeknek.

9. cikk
Az import6rék kotelezettségei
(1) Az import6r kizarélag megfelel§ termékeket hozhat forgalomba.

(2) A termék forgalomba hozatala el6tt az importéroknek meg kell gy6z6dniiik arrdl, hogy a gyartd elvégezte a IV.
mellékletben meghatdrozott megfelelgségértékelési eljdrast. Meg kell bizonyosodniuk arrdl, hogy a gydrté elkészitette az
emlitett mellékletben el6irt miszaki dokumentdcidt, a terméken fel van tiintetve a CE-jelolés, és hogy mellékelték hozza
az el8irt dokumentdciot, tovdbbd meg kell bizonyosodniuk arrdl, hogy a gydrté teljesitette a 7. cikk (5) és (6) bekezdé-
sében meghatdrozott kovetelményeket.

(3)  Ha az importdr ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy valamely termék nem felel meg az ezen irdnyelv szerint
alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek, az importér addig nem hozhatja forgalomba a terméket, amig nem
biztositottdk annak megfelel6ségét. Ezen tilmenden, amennyiben a termék nem felel meg az alkalmazandé akadalymen-
tességi kovetelményeknek, az importérnek errdl tdjékoztatnia kell mind a gyartét, mind pedig a piacfeliigyeleti hat6sé-
gokat.

(4) Az importSroknek a terméken, vagy ha ez nem lehetséges, a termék csomagoldsdn vagy a termék kiséré doku-

s sz

cimiiket, amelyen kapcsolatba lehet veliik 1épni. Az elérhetGségi adatokat a végfelhaszndlok és a piacfeliigyeleti hatosagok
szamdra konnyen érthetS nyelven kell megadni.
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(5) Az import6roknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a termékhez haszndlati utasitdst és biztonsdgi tdjékoztatét
mellékeljenek a fogyasztok és mds végfelhaszndlok dltal konnyen érthetd nyelven, az érintett tagdllam altal meghaté-
rozottaknak megfelelGen.

(6) Az importdroknek biztositaniuk kell, hogy mindaddig, amig a termékért felelnek, a raktdrozds és szdllitds koriil-
ményei ne veszélyeztessék a termék megfelelését az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek.

(7) Az importdroknek a piacfeliigyeleti hatdsdgok részére 6t évig rendelkezésre kell tartaniuk az EU-megfelelségi
nyilatkozat egy példdnyat, és biztositaniuk kell, hogy a mtszaki dokumentdciét kérésre az emlitett hatésdgok rendelke-
zésére lehessen bocsatani.

(8)  Ha az importdr ugy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az dltala forgalomba hozott termék nem felel meg ezen
irdnyelv rendelkezéseinek, koteles haladéktalanul meghozni azokat a korrekcids intézkedéseket, amelyek szitkségesek a
termék megfelelgségének biztositdsa, vagy adott esetben a forgalombdl valé kivondsa érdekében. Tovabbd, ha a termék
nem felel meg az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek, az importSrok errdl kotelesek haladéktalanul
tdjékoztatni azoknak a tagdllamoknak az illetékes nemzeti hatdsdgait, amelyeknek piacdn a terméket forgalmaztdk, és
részletesen ismertetniiik kell killondsen a meg nem felelést és a meghozott korrekcids intézkedéseket. Ilyen esetekben az
importéroknek nyilvantartast kell vezetniitk azokrél a termékekrél, amelyek nem felelnek meg az alkalmazandé akadaly-
mentességi kovetelményeknek, valamint az ilyen termékekhez kapcsolédd panaszokrdl.

(9) Az importéroknek valamely illetékes nemzeti hat6sdg indokolt kérelmére at kell adniuk az emlitett hatdsdg részére
a termék megfelel@ségének megéllapitdsahoz sziikséges Osszes informdcidt és dokumentdciot, mégpedig egy, az adott
hatdsdg szamadra konnyen érthetS nyelven. Kérésre egyiitt kell mtikodniiik az emlitett hatdsdggal minden annak érdekében
hozott intézkedés tekintetében, hogy megsziinjon az dltaluk forgalomba hozott termékek meg nem felelése az alkalma-
zand6 akaddlymentességi kovetelményeknek.

10. cikk
A forgalmazok kotelezettségei

(I) A termék forgalmazasakor a forgalmazoknak kell6 gondossiggal kell eljdrniuk az ezen irdnyelv szerinti kovetel-
ményekkel kapcsolatban.

(2) A termék forgalmazdsa elStt a forgalmazéknak ellendrizniiik kell, hogy a terméken elhelyezték-e a CE-jelolést,
mellékelték-e hozzd az el6irt dokumentacidt, a haszndlati utasitdst és a biztonsigi tdjékoztatét olyan nyelven, amely a
fogyasztok és mds végfelhaszndlok szdmdra konnyen érthet§ abban a tagallamban, ahol a terméket forgalmazzdk,
valamint hogy a gydrtok és az importdrok betartottdk-e a 7. cikk (5) és (6) bekezdésében, illetve a 9. cikk (4) bekezdé-
sében meghatdrozott kovetelményeket.

(3)  Ha a forgalmazé gy itéli meg, vagy okkal feltételezi, hogy egy termék nem felel meg az ezen irdnyelv szerinti
alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek, akkor addig nem forgalmazhatja a terméket, amig nem biztositottak
annak megfelel6ségét. Ezen tilmenden, amennyiben a termék nem felel meg az alkalmazandé akaddlymentességi kove-
telményeknek, a forgalmazoénak errdl tdjékoztatnia kell a gyartét vagy az importdrt, valamint a piacfeliigyeleti hat6sé-
gokat.

(4) A forgalmazoknak biztositaniuk kell, hogy mindaddig, amig a termékért felelnek, a raktdrozds és szdllitds koriil-
ményei ne veszélyeztessék a termék megfelelését az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek.

(5)  Ha valamely forgalmazé dgy itéli meg, illetve okkal feltételezi, hogy az dltala forgalmazott termék nem felel meg
ezen irdnyelvnek, koteles gondoskodni arrdl, hogy meghozzdk azokat a korrekcids intézkedéseket, amelyek sziikségesek
az emlitett termék megfelel6ségének biztositdsa, vagy adott esetben a forgalombdl valé kivondsa érdekében. Tovabbd, ha a
termék nem felel meg az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek, a forgalmazék errél kotelesek haladékta-
lanul tdjékoztatni azoknak a tagillamoknak az illetékes nemzeti hatdsdgait, amelyeknek piacdn a terméket forgalmaztdk,
és részletesen ismertetniiik kell kiilonosen a meg nem felelést és a meghozott korrekcids intézkedéseket.

(6) A forgalmazdknak valamely illetékes nemzeti hatdsdg indokolt kérelmére dt kell adniuk a termék megfelel6ségének
igazoldsdhoz sziikséges Osszes informdciot és dokumentdciot. Kérésre egyiitt kell mtikodniik az emlitett hatdsdggal
minden annak érdekében hozott intézkedés tekintetében, hogy megsztinjon az éltaluk forgalmazott termékek meg
nem felelése az ezen irdnyelv szerint alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek.

11. cikk
Azon esetek, amelyekben gydrt6i kotelezettségek vonatkoznak az importSrokre és a forgalmazdékra

Egy importSrt vagy forgalmazot ezen irdnyelv alkalmazdsaban gyartonak kell tekinteni, és rd a 7. cikk szerinti gyartéi
kotelezettségek vonatkoznak, amennyiben a sajit neve vagy védjegye alatt hoz forgalomba egy terméket, illetve olyan
moédon médosit egy mdr forgalomba hozott terméket, amely befolydsolhatja a termék ezen irdnyelv szerinti kovetelmé-
nyeknek valé megfelelését.
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12. cikk
A termékekkel foglalkoz6 gazdasdgi szereplSk azonositdsa

(I) A 7-10. cikkben emlitett gazdasdgi szerepl6knek kérésre azonositaniuk kell a piacfeliigyeleti hatosigok részére a
kovetkezdket:

a) barmilyen olyan egyéb gazdasdgi szereplt, amely a részitkre terméket széllitott;
b) barmilyen olyan egyéb gazdasdgi szereplSt, amely részére terméket szillitottak.

(2) A 7-10. cikkben emlitett gazdasagi szereplknek a termék részitkre torténd leszdllitdsat kovetGen ot évig, illetve a
termék altaluk torténd leszallitasat kovetSen ot évig képesnek kell lenniiik az e cikk (1) bekezdésében emlitett informacidk
bemutatdsara.

(3) A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 26. cikknek megfeleléen felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat
fogadjon el ezen irdnyelv annak céljabdl torténd modositdsira vonatkozdan, hogy meghatdrozott termékek esetében
megvaltoztassa az e cikk (2) bekezdésében emlitett idGtartamot. Ezen mddositott idGtartamnak hosszabbnak kell lennie
ot évnél, és ardnyosnak kell lennie az érintett termék gazdasagilag hasznos élettartamaval.

IV. FEJEZET
A szolgdltatok kotelezettségei
13. cikk
A szolgdltatok kotelezettségei

(I) A szolgaltatdknak biztositaniuk kell, hogy az ezen irdnyelv szerinti akadalymentességi kovetelményeknek megfele-
16en tervezzenek és nytjtsanak szolgaltatdsokat.

(2) A szolgdltatoknak az V. mellékletnek megfelel6en ossze kell éllitaniuk a sziikséges informdcidkat, és ismertetniiik
kell, hogy szolgaltatasaik hogyan felelnek meg az alkalmazand6 akadalymentességi kovetelményeknek. Ezeket az infor-
maéciokat irdsos és szobeli formaban, a fogyatékossiggal €16 személyek szdmdra is akaddlymentesen hozzaférhet§ médon
nyilvdnossdgra kell hozni. A szolgaltatoknak az informdci6kat mindaddig meg kell Grizniiik, amig a szolgéltatds mikodik.

(3) A 32.cikk sérelme nélkiil, a szolgaltatoknak gondoskodniuk kell olyan eljardsok meglétérél, amelyekkel elérhet,
hogy a szolgaltatdsok nyujtdsa folyamatosan megfeleljen az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek. A szol-
géltatoknak megfelelGen figyelembe kell venniitk a szolgaltatds nytjtdsara vonatkozé jellemzdék megvéltozdsat, az alkal-
mazandé akadalymentességi kovetelmények megvéltozasat, valamint azoknak a harmonizalt szabvanyoknak vagy mszaki
el6irdsoknak a megvdltozdsit, amelyekre valé hivatkozdssal alapjan megallapitottdk, hogy egy szolgdltatds megfelel az
akadalymentességi kovetelményeknek.

(4)  Meg nem felelés esetén a szolgaltatoknak meg kell hozniuk azokat a korrekcids intézkedéseket, amelyek sziik-
ségesek ahhoz, hogy a szolgiltatds megfeleljen az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek. Tovdbbd ha a
szolgéltatds nem felel meg az alkalmazandé akadadlymentességi kovetelményeknek, a szolgaltatoknak errdl haladéktalanul
tdjékoztatniuk kell azoknak a tagdllamoknak az illetékes nemzeti hatdsdgait, ahol a szolgdltatdst nyujtjdk, és részletesen
ismertetniiik kell killonosen a meg nem felelést és a meghozott korrekcids intézkedéseket.

(5) A szolgéltatoknak valamely illetékes hatdsdg indokolt kérelmére meg kell adniuk minden olyan informdciét, amely
annak igazoldsdhoz szitkséges, hogy a szolgdltatds megfelel az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek. A
szolgdltatok az emlitett hat6sdg kérelmére kotelesek egytittmidkodni a hatésaggal minden annak érdekében hozott
intézkedésben, hogy a szolgdltatds megfeleljen az emlitett kovetelményeknek.

V. FEJEZET
A termékek vagy a szolgdltatdsok alapvetd modosuldsa és a gazdasdgi szereplokre hdrulé ardnytalan terhek
14. cikk
Alapveté médosulds és aranytalan teher

(I) A 4. cikkben emlitett akaddlymentességi kovetelmények kizarélag olyan mértékben alkalmazanddk, amennyiben a
megfelelés:

a) nem tesz szitkségessé a termékben vagy a szolgdltatdsban olyan jelentds médositdst, amely a termék vagy szolgdltatds
lényegi tulajdonsdgainak alapvet§ moédosuldsat eredményezi; és

b) nem r6 ardnytalan terhet az érintett gazdasagi szereplSkre.

(2) A gazdasigi szereplSknek értékelést kell végezniiik arrdl, hogy a 4. cikkben emlitett akaddlymentességi kovetelmé-
nyeknek valé megfelelés alapvet§ modosuldst vezetne-e be vagy — a VI. mellékletben meghatarozott vonatkozé kritéri-
umok alapjan — ardnytalan terhet jelentene-e e cikk (1) bekezdése szerint.
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(3) A gazdasagi szerepl6knek dokumentdlniuk kell a (2) bekezdésben emlitett értékelést. A gazdasagi szereplSknek meg
kell 6riznittk minden relevans eredményt az adott termék utolsé forgalmazdsatdl szamitott 6téves idGszakon, illetve az
adott szolgdltatds utolsé nyujtdsatol szamitott 6téves id6szakon keresztiil. A piacfeliigyeleti hatésdgok vagy adott esetben
szolgéltatasok megfelel@ségének ellendrzéséért felel6s hatésdgok kérelmére a gazdasagi szereplSknek e hatésagok rendel-
kezésére kell bocsataniuk a (2) bekezdésben emlitett értékelés egy példanyat.

(4) A (3) bekezdéstdl eltérve, a termékekkel foglalkozé mikrovéllalkozdsok mentesiilnek az altaluk végzett értékelés
dokumentdldsinak kotelezettsége aldl. Ha azonban valamely piacfeliigyeleti hatésdg ezt kéri, a termékekkel foglalkozd
mikrovallalkozdsok, valamint azok. amelyek az (1) bekezdés alkalmazdsa mellett dontottek, kotelesek a hat6sdggal kozolni
a(2) bekezdésben emlitett értékelés szempontjabdl relevans adatokat.

(5) Az (1) bekezdés b) pontjat alkalmazé szolgdltatoknak a kovetkezd esetekben minden egyes szolgéltataskategéria
vagy -tipus tekintetében meg kell djitaniuk az arra vonatkozé értékelésitket, hogy a teher ardnytalannak tekintheté-e:

a) a nyujtott szolgaltatds modositdsakor; vagy
b) a szolgéltatdsok megfelelgségéért felel6s hatdsigok kérelmére; és
¢) minden esetben legaldbb otévente.

(6) Ha a gazdasagi szereplSk sajat forrdsaikon kiviil mds, akdr magdn-, akar allami forrasokbdl szdrmazo, az akadaly-
mentes hozzaférés javitdsinak céljabol nydjtott finanszirozdsban is részesiilnek, nem jogosultak az (1) bekezdés b)
pontjanak az alkalmazasdra.

(7) A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 26. cikknek megfeleléen felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat
fogadjon el a VI. melléklet kiegészitése céljabdl, tovabb pontositva azokat a vonatkozd kritériumokat, amelyeket a
gazdasagi szerepl6knek figyelembe kell venniiik az e cikk (2) bekezdésében emlitett értékelés elkészitésekor. Az emlitett
kritériumok tovabbi pontositdsakor a Bizottsdg nem csupdn a fogyatékossdggal é16 személyek szdmadra jelentett potencidlis
elényoket veszi figyelembe, hanem a funkcidképességiikben korldtozott személyek szamdra jelentett potencidlis elényoket
is.

Ha sziikséges, a Bizottsdg a felhatalmazason alapul els ilyen jogi aktust 2020. jinius 28-ig elfogadja. Az ilyen jogi aktus

alkalmazdsa nem kezdédhet kordbban, mint 2025. jinius 28.

(8)  Ha a gazdasigi szereplSk egy adott termék vagy szolgdltatds esetében az (1) bekezdést alkalmazzdk, errél tdjékoz-
tatniuk kell azon tagdllam érintett piacfeliigyeleti hat6sdgait vagy szolgdltatdsok megfelel§ségének ellendrzéséért felelds
hatdsdgait, amelyben az adott terméket forgalomba hozzdk vagy az adott szolgaltatdst nydjtjak.

Az els§ albekezdés nem alkalmazandd a mikroviéllalkozdsokra.

VI. FEJEZET
Harmonizdlt szabvdnyok, valamint a termékekre és szolgdltatdsokra vonatkozé miiszaki eléirdsok
15. cikk
A megfelelgség vélelme

(1)  Azokrdl a termékekrdl, amelyek megfelelnek azon harmonizdlt szabvanyoknak, illetve azok egy részének, amelyek
hivatkozdsait kozzétették az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban, vélelmezni kell, hogy megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti
akaddlymentességi kovetelményeknek, amennyiben az emlitett szabvdnyok vagy azok részei lefedik ezeket a kovetelmé-
nyeket.

(2) A Bizottsdg az 1025/2012/EU rendelet 10. cikkének megfelelen felkér egy vagy tobb eurdpai szabvanyligyi
szervezetet arra, hogy dolgozzon ki harmonizalt szabvdnyokat a termékek I. mellékletben foglalt akaddlymentességi
kovetelményeire vonatkozéan. A Bizottsdg a harmonizalt szabvany kidolgozdsdra irdnyuld els§ ilyen kérelem tervezetét
2021. junius 28-ig benyujtja az érintett bizottsignak.

(3) A Bizottsdg végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el olyan mdszaki el6irdsok meghatdrozdsdra vonatkozéan, amelyek
megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek, amennyiben a kovetkezd feltételek teljesiilnek:

a) az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban az 1025/2012[EU rendeletnek megfelel6en nem tették koézzé a harmonizalt
szabvanyokra valé hivatkozast; és

b) vagy:

i. a Bizottsdg felkért egy vagy tobb eurdpai szabvanytigyi szervezetet harmonizalt szabvany kidolgozasara, a szabvé-
nyositdsi eljdrds azonban indokolatlan késedelmet szenved vagy pedig egyetlen eurdpai szabvényiigyi szervezet sem
fogadta el a kérelmet; vagy pedig
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ii. a Bizottsdg bizonyitani tudja, hogy a mdszaki el6irds megfelel az 1025/2012/EU rendelet II. mellékletében meghata-
rozott kovetelményeknek, azon kovetelmény kivételével, hogy a miiszaki el8irdsokat nonprofit szervezetnek kellett
volna kidolgoznia.

Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 27. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljards keretében kell elfogadni.

(4) A mdszaki el6irdsoknak vagy azok részeinek megfelel6 termékekrdl és szolgdltatasokrdl vélelmezni kell, hogy
megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek, amennyiben az emlitett mdszaki el6irdsok
vagy azok részei lefedik ezeket a kovetelményeket.

VII. FEJEZET
A termékek megfelelosége és a CE-jelolés
16. cikk
Termékekre vonatkozo EU-megfelelGségi nyilatkozat

(1) Az EU-megfelel8ségi nyilatkozat kinyilvanitja, hogy az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelmények teljesitését
bizonyitottak. A 14. cikk kivételes alkalmazdsa esetén az EU-megfelel6ségi nyilatkozatban meg kell jelolni, hogy mely
akadalymentességi kovetelményekre vonatkozik az adott kivétel.

(2) Az EU-megfelel6ségi nyilatkozatnak a 768/2008/EK hatdrozat III. mellékletében foglalt minta struktdrdjat kell
kovetnie. Tartalmaznia kell az ezen irdnyelv IV. mellékletében meghatdrozott elemeket, és azt folyamatosan aktualizalni
kell. A miszaki dokumentdciéra vonatkozé kovetelmények nem réhatnak indokolatlan terhet a mikrovallalkozdsokra és a
kkv-kre. A dokumentaciot le kell forditani az azon tagdllam dltal megkivant nyelvre vagy nyelvekre, amelyben a terméket
forgalomba hozzék vagy forgalmazzik.

(3)  Ha a termék tobb olyan uni6s jogi aktus hatalya ald tartozik, amely EU-megfelelGségi nyilatkozatot ir el6, egyetlen
EU-megfelel@ségi nyilatkozatot kell kidllitani az Osszes ilyen unids jogi aktus tekintetében. Ennek a nyilatkozatnak
tartalmaznia kell az érintett jogi aktusok azonositdsat, ideértve a kihirdetésitkre vonatkozé hivatkozdsokat is.

(4) Az EU-megfelel6ségi nyilatkozat kidllitdsaval a gyarté felelGsséget vallal a termék az ezen irdnyelv szerinti kove-
telményeknek valé megfeleléséért.

17. cikk
A termékek CE-jel6lésére vonatkozo dltaldnos elvek

A CE-jelolésre a 765/2008/EK rendelet 30. cikkében meghatdrozott dltaldnos elvek vonatkoznak.

18. cikk
A CE+jelolés feltiintetésére vonatkozé szabdlyok és feltételek

(I) A CE-jelolést a terméken vagy annak adattdblajan jol lathatd, olvashaté és letorolhetetlen médon kell feltiintetni. Ha
a termék jellege miatt ez nem lehetséges vagy nem indokolt, a jelolést a csomagoldson és a kiséré dokumentumokban kell
elhelyezni.

(2) A CE-jelolést a termék forgalomba hozatala eltt kell elhelyezni.

(3) A tagdllamok a meglév6 mechanizmusokra tdmaszkodnak a CE-jelolést szabdlyozé rendszer megfelel§ alkalmazasa
céljabol, és a jelolés nem megfelels haszndlata esetén meghozzdk a sziikséges intézkedéseket.

VIIL FEJEZET
A termékek piacfeliigyelete és az unids védintézkedési eljdrds
19. cikk
A termékek piacfeliigyelete

(I) A termékekre a 765/2008/EK rendelet 15. cikkének (3) bekezdését, 16-19., 21., 23-28. cikkét, valamint 29. cik-
kének (2) és (3) bekezdését kell alkalmazni.

(2)  Ha a gazdasdgi szerepl§ ezen irdnyelv 14. cikkét alkalmazta, az érintett piacfeliigyeleti hatosdgoknak a termékekkel
kapcsolatos piacfeliigyeleti tevékenységiik keretében:

a) ellendrizniiik kell, hogy a gazdasdgi szerepld elvégezte-e a 14. cikkben emlitett értékelés;

b) meg kell vizsgalniuk az értékelést és annak eredményeit, ideértve a VI mellékletben meghatarozott kritériumok
megfelel§ alkalmazdsat is; és
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¢) ellendrizniiik kell az alkalmazandé akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelést.

(3) A tagillamok biztositjdk, hogy a piacfeliigyeleti hatdsigok birtokdban 1évd, a gazdasdgi szerepl6knek az alkalma-
zand6, ezen iranyelv szerinti akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelésére, valamint a 14. cikkben emlitett
értékelésre vonatkozo6 informdciokat kérésre és hozzaférhet formaban a fogyasztok rendelkezésére bocsdssak, kivéve, ha
az ilyen informdcié a 765/2008/EK rendelet 19. cikkének (5) bekezdése szerint titoktartdsi okokbdl nem adhaté ki.

20. cikk

Az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeknek meg nem felel§ termékek kezelésére vonatkozé nemzeti
szintd eljiras

(1) Ha az egyik tagallam piacfeliigyeleti hatésdgainak elégséges indokuk van azt feltételezni, hogy az ezen irdnyelv

hatdlya ald tartoz6 valamely termék nem felel meg az alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek, akkor elvégzik

az érintett termék értékelését, amely kiterjed az ebben az irdnyelvben meghatdrozott Gsszes kovetelményre. Az érintett

gazdasagi szereplSknek ebbdl a célbdl teljes mértékben egyiitt kell miikodniiik a piacfeliigyeleti hatdsdgokkal.

Ha az els6 albekezdésben emlitett értékelés sordn a piacfeliigyeleti hatésdgok megallapitjdk, hogy a termék nem felel meg
az ezen irdnyelvben meghatdrozott kovetelményeknek, akkor haladéktalanul fel kell szélitaniuk az érintett gazdasigi
szereplSt arra, hogy tegyen meg minden megfelel6 korrekcids intézkedést annak érdekében, hogy a termék a meg
nem felelés jellegével ardnyos, dltaluk meghatdrozott észszerdi hataridén belill megfeleljen az emlitett kovetelményeknek.

A piacfeliigyeleti hatésdgoknak csak abban az esetben kell felszolitaniuk az érintett gazdasdgi szerepl6t arra, hogy tovabbi
észszer(i hatdridén beliill vonja ki a terméket a forgalombdl, ha az érintett gazdasagi szerepld a masodik albekezdésben
emlitett hatdridén beliil nem hozza meg a megfelel§ korrekciés intézkedéseket.

Az e bekezdés mdsodik és a harmadik albekezdésében emlitett intézkedésekre a 765/2008/EK rendelet 21. cikke alkal-
mazando.

(2)  Ha a piacfeliigyeleti hatésdgok tigy itélik meg, hogy a meg nem felelés nem korlatozddik nemzeti felségteriiletére,
akkor tdjékoztatniuk kell a Bizottsdgot és a tobbi tagdllamot az értékelés eredményeirdl és azokrdl az intézkedésekrdl,
amelyek meghozataldra felszolitottak a gazdasagi szereplét.

(3) A gazdasigi szereplének gondoskodnia kell arrél, hogy minden megfelel6 korrekcids intézkedés meghozatalra
keriiljon az Uniéban dltala forgalmazott osszes érintett termék tekintetében.

(4)  Ha az érintett gazdasdgi szerepld nem teszi meg a megfelel§ korrekci6s intézkedéseket az (1) bekezdés harmadik
albekezdésében emlitett hatdrid6n belul, a piacfeliigyeleti hatésagoknak meg kell hozniuk az Gsszes megfelel§ ideiglenes
intézkedést a termék nemzeti piacukon torténd forgalmazdsinak megtiltdsa vagy korldtozdsa, vagy az adott piacon a
forgalombdl torténd kivondsa érdekében.

A piacfeliigyeleti hatosigoknak ezekrdl az intézkedésekrsl haladéktalanul tdjékoztatniuk kell a Bizottsdgot és a tobbi
tagdllamot.

(5) A (4) bekezdés masodik albekezdésében emlitett tdjékoztatdsban meg kell adni az Gsszes rendelkezésre dllé adatot,
kiilonosen a meg nem felel§ termék azonositdsahoz szitkséges adatokat, a termék szdrmazdsi helyét, a feltételezett meg
nem felelés jellegét és azokat az akadalymentességi kovetelményeket, amelyeknek a termék nem felel meg, a meghozott
nemzeti intézkedések jellegét és idStartamdt, valamint az érintett gazdasdgi szerepld altal felhozott szempontokat. A
piacfeliigyeleti hatsagoknak kiilon jeleznitik kell, hogy a megfelelés hidnya a kovetkez6k miatt kovetkezett-e be:

a) a termék nem teljesiti az alkalmazand6 akaddlymentességi kovetelményeket; vagy

b) a megfelel6ség vélelmezését megalapozd, a 15. cikkben emlitett harmonizélt szabvanyok vagy midiszaki el6irdsok
hidnyossagai.

(6) Az e cikk alapjan eljdrdst kezdeményez§ tagdllamtdl eltérd tagdllamok haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot és
a tobbi tagdllamot az elfogadott intézkedésekrdl és azokrdl a kiegészit§ informdcidkrél, amelyek a termék megfelel-
ségének hidnyérdl a rendelkezésiikre dllnak, valamint — amennyiben nem értenek egyet a bejelentett nemzeti intézkedéssel
— a kifogdsaikrdl.

(7)  Ha a (4) bekezdés mdsodik albekezdésében emlitett tdjékoztatds kézhezvételétSl szamitott harom hénapon beliil
egyik tagdllam és a Bizottsdg sem emelt kifogdst a valamely tagdllam dltal hozott ideiglenes intézkedéssel szemben, az
intézkedést indokoltnak kell tekinteni.

(8) A tagdllamok biztositjdk, hogy az érintett termék tekintetében haladéktalanul sor keriiljon a megfelel6 korlatozo
intézkedések meghozataldra, igy példdul a terméknek a piacukrdl val6 kivondséra.
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21. cikk
Az unids védintézkedési eljirds

(1) Ha a 20.cikk (3) és (4) bekezdésében rogzitett eljards befejezését kovetSen kifogdst emelnek egy tagdllam vala-
melyik intézkedésével szemben, vagy ha a Bizottsdg észszer(i bizonyitékkal rendelkezik arra vonatkozéan, hogy a nemzeti
intézkedés ellentétes az unids joggal, a Bizottsdg haladéktalanul konzultdciot kezd a tagallamokkal és az érintett gazdasdgi
szereplGvel vagy szereplékkel, és értékeli a nemzeti intézkedést. Az értékelés eredményei alapjan a Bizottsdg hatdroz arra
vonatkozdan, hogy a nemzeti intézkedés indokolt-e.

A Bizottsdg a hatdrozatdr6l — amelynek az Gsszes tagdllam a cimzettje — haladéktalanul tdjékoztatja a tagdllamokat és az
érintett gazdasagi szerepl6t vagy szerepldket.

(2) Ha az (1) bekezdésben emlitett nemzeti intézkedés indokoltnak bizonyul, minden tagéllam meghozza a szikséges
intézkedéseket annak biztositdsa érdekében, hogy a meg nem felel§ terméket sajat piacan kivonja a forgalombdl, és errdl
tdjékoztatja a Bizottsigot. Ha a nemzeti intézkedés indokolatlannak bizonyul, az érintett tagllam visszavonja az intéz-
kedést.

(3) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti intézkedés indokoltnak bizonyul, és a termék megfelelésének
hidnya a 20.cikk (5) bekezdésének b) pontjaban emlitett harmonizalt szabvanyok hidnyossdgainak tulajdonithato,
akkor a Bizottsdg az 1025/2012/EU rendelet 11. cikkében meghatdrozott eljardst alkalmazza.

(4)  Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti intézkedés indokoltnak bizonyul, és a termék megfelelésének
hidnya a 20. cikk (5) bekezdésének b) pontjdban emlitett miszaki el6irdsok hidnyossdgainak tulajdonithatd, akkor a
Bizottsag haladéktalanul végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyek mddositjak vagy hatdlyon kiviil helyezik az érintett
mszaki elSirdst. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 27.cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsdgi eljardsnak
megfelel6en kell elfogadni.

22. cikk
Az alaki megfelelés hidnya

(I) A 20. cikk sérelme nélkill, ha egy tagdllam a kovetkez8 megdllapitdsok egyikére jut, felszdlitja az érintett gazdasdgi
szerepl6t, hogy vessen véget az adott meg nem felelésnek:

a) a CEjelolést a 765/2008EK rendelet 30. cikkét vagy ezen irdnyelv 18. cikkét megsértve tiintették fel;
b) a CE-jelolést nem tiintették fel;

¢) az EU-megfelel6ségi nyilatkozatot nem készitették el;

d) az EU-megfelelGségi nyilatkozatot helyteleniil készitették el;

e) a mdszaki dokumentdcié nem &ll rendelkezésre vagy hidnyos;

f) a 7.cikk (6) bekezdésében, illetve a 9.cikk (4) bekezdésében emlitett informdcidkat egydltalin nem, hamisan vagy
hidnyosan tiintették fel;

g) a 7. vagy a 9. cikkben meghatdrozott birmely egyéb adminisztrativ kovetelmény nem teljesil.

(2) Ha a megfelelés (1) bekezdésben emlitett hidnya tovdbbra is fennall, az érintett tagdllam minden megfeleld
intézkedést megtesz a termék forgalmazdsanak korlatozasira vagy betiltdsdra, vagy gondoskodik a forgalombdl torténd
kivonasarol.
IX. FEJEZET
A szolgdltatdsok megfeleldsége
23. cikk

A szolgdltatisok megfelelGsége

(I) A tagdllamok megfelel§ eljardsokat hoznak létre, amelyeket végrehajtanak és rendszeres id6kozonként naprakésszé
tesznek, annak érdekében, hogy:

a) ellendrizzék a szolgéltatasok ezen irdnyelv szerinti kovetelményeknek valé megfelelését, ideértve a 14. cikkben emlitett
értékelést is, amelyek tekintetében a 19. cikk (2) bekezdése értelemszertien alkalmazando;

b) nyomon kovessék a szolgaltatisok ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek valé meg nem felelé-
sével kapcsolatos panaszokat vagy bejelentéseket;

¢) ellendrizzék, hogy a gazdasdgi szerepl§ végrehajtotta-e a szitkséges korrekcids intézkedést.

(2) A tagdllamok a szolgdltatdsok megfelelését illetGen kijelolik az (1) bekezdésben emlitett eljardsok végrehajtasaért
felel6s hatdsagokat.
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A tagdllamok biztositjdk, hogy a lakossdg tudomadst szerezzen az elsG albekezdésben emlitett hatésdgok létezésérdl,
feladatairdl, kilétérsl, munkajardl és hatdrozatairdl. Az emlitett hatdsdgoknak ezen informdacidkat kérésre hozzaférhet
formédtumban kell rendelkezésre bocsdtaniuk.

X. FEJEZET
Akaddlymentességi kovetelmények egyéb unids jogi aktusokban
24. cikk
Az egyéb unids jogi aktusok szerinti akaddlymentesség

(1) Az ezen irdnyelv 2. cikkében emlitett termékek és szolgiltatdsok tekintetében az 1. mellékletben foglalt akadaly-
mentességi kovetelmények kotelezS akadalymentességi kovetelményeknek mindsiilnek a 2014/24/EU irdnyelv 42. cik-
kének (1) bekezdése és a 2014/25[EU irdnyelv 60. cikkének (1) bekezdése értelmében.

(2)  Barmilyen olyan termékrsl vagy szolgaltatdsrdl, amelynek jellemzdi, elemei vagy funkciéi megfelelnek az ezen
irdnyelv I. mellékletében foglalt akaddlymentességi kovetelményeknek annak VI. szakaszdval 6sszhangban, vélelmezni kell,
hogy az teljesiti az ezen irdnyelvtdl eltér6 unids jogi aktusokban meghatdrozott vonatkozé kotelezettségeket az adott
jellemzdk, elemek vagy funkcidk akaddlymentessége vonatkozdsédban, kivéve, ha ezen egyéb jogi aktusok mdsképp
rendelkeznek.

25. cikk

Harmonizilt szabvinyok és miiszaki elGirdsok egyéb unids jogi aktusokhoz kapcsolédéan esetén
A 15. cikkel osszhangban elfogadott harmonizélt szabvanyoknak és miiszaki elirdsoknak, illetve azok részeinek vald
megfelelés alapjan vélelmezni kell a 24. cikknek val6 megfelelést, amennyiben az emlitett szabvanyok és mdszaki el6ira-
sok, illetve azok részei teljesitik az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeket.

XI. FEJEZET
Felhatalmazdson alapulé jogi aktusok, végrehajtdsi hatdskorék és zdré rendelkezések
26. cikk
A felhatalmazds gyakorldsa

(I) A felhatalmazdson alapul6 jogi aktusok elfogaddsdra vonatkozdan a Bizottsdg részére adott felhatalmazas feltételeit
ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsdgnak a 4. cikk (9) bekezdésében emlitett, felhatalmazdson alapulé jogi aktusok elfogaddsira vonatkoz6
felhatalmazdsa hatdrozatlan id6re sz6l 2019. jinius 27-t6] kezd6dg hatallyal.

A Bizottsdgnak a 12. cikk (3) bekezdésében és a 14. cikk (7) bekezdésében emlitett, felhatalmazason alapulé jogi aktusok
elfogaddsdra vonatkozé felhatalmazdsa o6téves idGtartamra sz6l 2019. junius 27-t6l kezd6dS hatéllyal. A Bizottsdg
legkésébb kilenc hénappal az 6téves idStartam letelte el6tt jelentést készit a felhatalmazasr6l. A felhatalmazas hall-
gatblagosan meghosszabbodik a korabbival megegyezd idGtartamra, amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs
nem ellenzi a meghosszabbitast legkésébb harom hénappal minden egyes idStartam letelte el6tt.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 4. cikk (9) bekezdésében, a 12. cikk (3) bekezdé-
sében és a 14. cikk (7) bekezdésében emlitett felhatalmazdst. A visszavondsrdl sz6l6 hatdrozat megsziinteti az abban
meghatdrozott felhatalmazast. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban vald kihirdetését kovetS napon, vagy a
benne megjelolt késébbi idépontban 1ép hatélyba. A hatdrozat nem érinti a mér hatalyban 1év6, felhatalmazdson alapuld
jogi aktusok érvényességét.

(4) A felhatalmazdson alapul6 jogi aktus elfogaddsa el6tt a Bizottsdg a jogalkotds minGségének javitdsarol sz6lo, 2016.
aprilis 13-i intézménykozi megéllapoddsban foglalt elveknek megfelel6en konzultdl az egyes tagdllamok dltal kijelolt
szakértkkel.

(5) A Bizottsdg a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfogaddsat kovetGen haladéktalanul és egyidejtileg értesiti arrdl az
Eurépai Parlamentet és a Tandcsot.

(6) A 4.cikk (9) bekezdése, a 12. cikk (3) bekezdése és a 14. cikk (7) bekezdése értelmében elfogadott, felhatalmazason
alapulé jogi aktus csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a jogi aktusrdl valé értesitését
kovetd két honapon belil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tandcs nem emelt ellene kifogdst, illetve ha az emlitett
id6tartam lejartdt megel6z6en mind az Eurdpai Parlament, mind a Tandcs arrdl tdjékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog
kifogdst emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs kezdeményezésére ez az idGtartam két honappal meghosszabbodik.
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27. cikk
A bizottsigi eljras
(I) A Bizottsdgot egy bizottsdg segiti. Ez a bizottsdg a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsdg.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

28. cikk
A munkacsoport

A Bizottsdg a piacfeliigyeleti hatdsdgok, a szolgéltatdsok megfelelgségéért felelgs hatdsagok, valamint az érdekelt felek —
koztitk a fogyatékossaggal é16 személyeket képvisel§ szervezetek — képvisel6ibsl allo munkacsoportot hoz létre.

A munkacsoport:
a) megkonnyiti az informéciok és a bevdlt gyakorlatok cseréjét a hatdsdgok és az érdekelt felek kozott;

b) el@segiti az egytittm@kodést a hatésdgok és az érdekelt felek kozott az ezen irdnyelv végrehajtdsat érinté kérdésekben,
annak érdekében, hogy javuljon az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelmények alkalmazdsinak kovetke-
zetessége, valamint hogy szorosan figyelemmel lehessen kisérni a 14. cikk végrehajtasat; és

¢) tandcsot ad elsésorban a Bizottsdgnak, mindenekel6tt a 4. és a 14. cikk végrehajtdsara vonatkozdan.

29. cikk
Végrehajtas

(1) A tagédllamok biztositjdk, hogy az ezen irdnyelvnek valé megfelelés biztositdsdhoz megfeleld és hatékony eszkozok
alljanak rendelkezésre.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozoknek az alabbiakat kell magukban foglalniuk:

a) olyan rendelkezések, amelyek révén a fogyaszté a nemzeti jog alapjan a birdsdgokhoz vagy az illetékes kozigazgatdsi
szervekhez fordulhat annak biztositdsa érdekében, hogy az ezen irdnyelvet dtiiltet§ nemzeti rendelkezéseket betartsdk;

b) olyan rendelkezések, amelyek révén az olyan kozjogi szervek vagy magdnegyesiiletek, szervezetek vagy egyéb jogi
személyek, amelyeknek jogos érdeke fiiz6dik az ezen irdnyelvben foglalt rendelkezések betartdsdnak biztositdsahoz, a
nemzeti jog alapjdn a panaszos nevében vagy 6t tdimogatva — annak jovdhagydsa mellett — a birdsdgok vagy az illetékes
kozigazgatdsi szervek el6tt birdsdgi vagy kozigazgatdsi eljarast kezdeményezhetnek az ezen irdnyelv szerinti kotelezett-
ségek betartatdsa érdekében.

(3)  E cikk nem alkalmazand6 a 2014/24/EU vagy a 2014/25/EU irdnyelv hatilya ald tartoz6 kozbeszerzési eljardsokra.
30. cikk

Szankciék

(I) A tagallamok megdllapitjdk az ezen irdnyelv alapjdn elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalma-
zand6 szankciokra vonatkozé szabélyokat, és minden szitkséges intézkedést meghoznak azok végrehajtisdnak biztositd-
sdra.

(2) Az eléirt szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarté erejlinek kell lenniiik. Ezeket a szankciokat tovabba
hatékony korrekcids intézkedéseknek kell kisérniiik abban az esetben, ha a gazdasagi szerepl6 nem felel meg az el6ira-
soknak.

(3) A tagdllamok e szabélyokrdl és intézkedésekrsl haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot, és haladéktalanul tdjé-
koztatjdk a Bizottsagot az e szabalyokat érint6 minden késébbi modositasrol.

(4) A szankciknak figyelembe kell venniik a megfelelés hidnydnak mértékét, ideértve annak stlyossigat is, valamint
az érintett, meg nem felel§ termékek vagy szolgéltatdsok egységeinek szdmdt, illetve az érintett személyek szdmat.

(5)  E cikk nem alkalmazand6 a 2014/24/EU vagy a 2014/25/EU irdnyelv hatdlya ald tartozé kozbeszerzési eljarasokra.
31. cikk
Atiiltetés

(I) A tagallamok legkésébb 2022. jiinius 28-ig elfogadjék és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatisi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések szovegét hala-
déktalanul kozlik a Bizottsaggal.

(2) A tagdllamok ezeket a rendelkezéseket 2025. jinius 28-tdl alkalmazzak.
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(3)  E cikk (2) bekezdésétdl eltérve, a tagallamok donthetnek gy, hogy a 4. cikk (8) bekezdésében foglalt kételezett-
ségekre vonatkozd rendelkezéseket legkésébb 2027. junius 28-tl alkalmazzak.

(4)  Amikor a tagallamok elfogadjék ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésitk alkalmaval ilyen hivatkozast kell fzni. A hivatkozds mddjat a tagdllamok hatdrozzdk meg.

(5) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal bels§ joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv
altal szabdlyozott teriileten fogadnak el.

(6) A 4. cikk (4) bekezdésében szerepld lehet&séggel é16 tagdllamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon f&bb
rendelkezéseinek szovegét, amelyeket ebbdl a célbdl fogadnak el, és jelentést tesznek a Bizottsignak a végrehajtasukban
elért elérelépésrél.

32. cikk
Atmeneti intézkedések

(1)  E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil, a tagdllamok 2030. jinius 28-ig tart dtmeneti idGszakot biztositanak,
amelynek sordn a szolgaltatok tovabbra is nytjthatnak szolgaltatdsokat olyan termékek felhasznaldsdval, amelyeket ezen
id8pont el6tt jogszertien hasznaltak hasonlé szolgaltatdsok nytjtdsara.

A 2025. junius 28. el6tt kotott szolgaltatdsi szerzddések lejaratuk idSpontjdig, de legfeljebb az emlitett idSponttdl
szamitott 6t évig véltozatlanul érvényben maradhatnak.

(2) A tagdllamok elirhatjdk, hogy a szolgdltatok dltal a szolgaltatdsok nyujtdsdhoz 2025. junius 28. el6tt jogszertien
haszndlt 6nkiszolgdlé termindlok tovabbra is haszndlatban maradhatnak a hasonl6 szolgdltatdsok nyujtdsihoz, gazdasi-
gilag hasznos élettartamuk végéig, de legfeljebb a haszndlatba vételiiket kovets 20 évig.

33. cikk
Jelentés és feliilvizsgilat

(I) A Bizottsag legkésébb 2030. jinius 28-ig, és azt kovetSen otévente jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek, a
Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsignak és a Régiok Bizottsigdnak ennek az irdnyelvnek az alkalma-
zasarol.

(2) A jelentésekben a tdrsadalmi, gazdasigi és technoldgiai fejlemények fényében tobbek kozott a termékekhez és a
szolgéltatdsokhoz valé akaddlymentes hozzéférés alakuldsit, az esetleges technoldgiai bezdrdddst vagy az innovacidt
akadalyozé tényezSket, valamint a gazdasdgi szereplSkre és a fogyatékossdggal €16 személyekre gyakorolt hatdst kell
vizsgélni. A jelentésekben tovadbba lehet6leg értékelni kell, hogy a 4. cikk (4) bekezdésének alkalmazdsa hozzdjirult-e
ahhoz, hogy az eltérg akaddlymentességi kovetelményeket kozelitse egymdshoz a személyszdllitdsi szolgéltatdsok épitett
kornyezete, a lakossdgi banki szolgéltatdsok épitett kornyezete, valamint az elektronikus hirkozlési szolgéltatdk iizleteinek
tgyfélszolgdlati kozpontjainak épitett kornyezete tekintetében, annak érdekében, hogy azokat a III. mellékletben foglalt
akadalymentességi kovetelményekkel fokozatosan ossze lehessen hangolni.

A jelentésekben értékelni kell tovabbd, hogy ezen irdnyelv alkalmazdsa, kiilonos tekintettel az abban foglalt 6nkéntes
jellegti rendelkezésekre, hozzdjarult-e ahhoz, hogy kozelitse egymdshoz a 2014[23[EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (*°), a 2014/24/EU irdnyelv és a 2014/25[EU irdnyelv hatilya ald tartozd épitési beruhdzasokat képez8 épitett
kornyezetre vonatkozé akaddlymentességi kovetelményeket.

A jelentéseknek ki kell térniiik arra is, hogy milyen hatdssal van a belsé piac mtikodésére ezen irdnyelv 14. cikkének
alkalmazdsa — tobbek kozott, ha rendelkezésre allnak, a 14. cikk (8) bekezdésének megfelelen kapott informéciok alapjan
—, illetve a mikrovallalkozdsok mentessége. A jelentéseknek meg kell dllapitaniuk, hogy az irdnyelv elérte-e a céljdt, és
célszerli lenne-e annak hatdlya ald vonni Gj termékeket és szolgaltatdsokat, vagy kizdrni annak hatdlya aldl bizonyos
termékeket, illetve szolgdltatdsokat, és lehetSség szerint meg kell hatdrozniuk, hogy — az irdnyelv esetleges feliilvizsgalatat
szem eldtt tartva — mely teriileteken csokkentend8k a terhek.

A Bizottsdg szitkség esetén megfelel§ intézkedésekre tesz javaslatot, amelyek jogalkotdsi intézkedéseket is magukban
foglalhatnak.

(*%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/23[EU irdnyelve (2014. februdr 26.) a koncesszids szerz8dések odaitélésérsl (HL L 94.,
2014.3.28,, 1. 0).
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(3) A tagallamok kell§ id6ben kozolnek a Bizottsaggal minden olyan informdciét, amelyre e jelentések elkészitéséhez a
Bizottsagnak sziiksége lehet.

(4) A Bizottsdg a jelentésekben figyelembe veszi az érdekelt gazdasdgi szerepl6k és az érintett nem kormdanyzati
szervezetek, koztikk a fogyatékossdggal €16 személyeket képvisel§ szervezetek véleményét.

34, cikk

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.

35. cikk
Ennek az irdnyelvnek a tagillamok a cimzettjei.
Kelt Strasbourgban, 2019. dprilis 17-én.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

A. TAJANI G. CIAMBA
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I. MELLEKLET

A TERMEKEKRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK

I. szakasz

A 2.cikk (1) bekezdésének megfelelGen ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé
valamennyi termékre vonatkoz6 dltalinos akaddlymentességi kévetelmények

A termékeket gy kell megtervezni és elGillitani, hogy a fogyatékossdggal €16 személyek eldreldthatdlag a lehetd legna-
gyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat, tovdbba lehet8ség szerint a terméken belil vagy a terméken akaddlymen-
tesen hozzaférhetd informacidkat kell mellékelni a mikodésitkrsl és az akaddlymentességi jellemz8ikr6l.

1. A tdjékoztatds nyujtasdra vonatkozé kovetelmények

a) a termék hasznélatdra vonatkozd, magdn a terméken nydjtott informacidknak (cimkézés, hasznilati utasitds és
figyelmeztetés) a kovetkezSknek kell eleget tenniiik:

i. egynél tobb érzékszervi csatorndn keresztiil érzékelhetd médon kell megjeleniteni;
ii. kozérthet6 médon kell megjeleniteni;
iii. a felhaszndlok szdmadra érzékelhet6 modokon kell megjeleniteni;

iv. megfelel§ betliméreteket és betdtipusokat alkalmazva, az el6relathaté hasznélati koriilmények figyelembevéte-
lével és elegendd kontraszttal, tovdbbd dllithaté betitdvolsdggal, sortdvolsiggal és bekezdéstivolsiggal kell
megjeleniteni;

b) a termék haszndlatdra — tobbek kozott a termék akadalymentességi funkcidira, azok aktivdldsdra és a timogatd-
segitd megolddsokkal valé interoperabilitdsukra — vonatkozé hasznalati utasitdsokat, amelyek nem szerepelnek
magdn a terméken, hanem amelyeket a termék haszndlata sordn vagy egyéb moédokon, igy példdul honlapon
bocsatanak rendelkezésre, a termék forgalomba hozatala sordn nyilvanossdgra kell hozni, az aldbbiak szerint:

i. egynél tobb érzékszervi csatornan keresztill érzékelhet6 modon kell megjeleniteni;
ii. kozértheté médon kell megjeleniten;
iii. a felhaszndlok szdmadra érzékelhet6 modokon kell megjeleniteni;

iv. megfelel§ bettiméreteket és bettitipusokat alkalmazva, az el6reldthaté hasznalati kortilmények figyelembevéte-
lével és elegendd kontraszttal, tovabbd allithatd betiitdvolsdggal, sortdvolsiggal és bekezdéstavolsaggal kell
megjeleniteni;

v. ami a tartalmukat illeti, olyan széveges formdtumokban kell rendelkezésre bocsdtani, amelyek felhaszndlhatok
alternativ tdmogatd formatumok létrehozdsdra, hogy kiilonb6z6 moédokon, illetve egynél tobb érzékszervi
csatorndn keresztiil érzékelhet§ médokon meg lehessen Sket jeleniteni;

vi. a nem szoveges tartalom alternativ megjelenitésének kell kisérnie;

vii. a termék felhasznaldi feliiletének leirdsaval (kezelés, vezérlés és visszacsatolds, input és output) kell kiegésziteni
a 2. ponttal dsszhangban; a leirdsnak meg kell jelolnie a 2. pont minden egyes pontjival kapcsolatban azt,
hogy a termék rendelkezik-e az ott emlitett jellemzdSkkel;

viil. a termék azon funkcidinak lefrdsaval kell kiegésziteni a 2. ponttal 6sszhangban, amelyek a fogyatékossdggal €16
személyek igényeinek kiszolgdldsat célozzdk; a leirdsnak lefrasnak meg kell jelolnie a 2. pont minden egyes
pontjaval kapcsolatban azt, hogy a termék rendelkezik-e az ott emlitett jellemzdkkel;

ix. a termék és a tdmogatd-segité eszkozok kozotti interfészként mitkods szoftver és hardver lefrdsdval kell
kiegésziteni; a leirdsnak tartalmaznia kell egy olyan listdt, amely felsorolja azokat a tdmogaté-segit§ eszkozo-
ket, amelyeket a termékkel egyiitt teszteltek.

2. A felhasznaléi feliilet és a funkcidk kialakitdsa:

A terméknek — ideértve a felhaszndldi feliiletet is— olyan jellemzdkkel, elemekkel és funkcidkkal kell rendelkeznie,
amelyek lehet6vé teszik a fogyatékossdggal €16 személyek szdmdra a termékhez valé hozzaférést, a termék érzékelését,
muikodtetését, megértését és vezérlését, mégpedig a kovetkez8k biztositdsa révén:

a) amennyiben a termék — tobbek kozott személyek kozotti — kommunikdciot, miakodtetést, tdjékoztatast, vezérlést
és tdjékozodast — tesz lehet6vé, akkor azt egynél tobb érzékszervi csatorndn keresztiil kell tennie; ennek ki kell
terjednie a vizudlis, akusztikus, szébeli és taktilis kommunikacids elemek alternativdinak biztositdsara is;

b) amennyiben a termék beszéd alkalmazdsaval maikodik, akkor a kommunikdcidhoz, a mtikodtetés vezérléséhez és a
tdjékozodashoz a beszéd és a hangbevitel mellett alternativ médokat is biztositani kell;
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¢) amennyiben a termék vizudlis elemeket alkalmaz, akkor a kommunikdcidhoz, a tdjékoztatishoz és a mikodte-
téshez rugalmas nagyitdsi, fényerdbedllitdsi és kontrasztbedllitasi lehetGségeket kell biztositani, tovabbd gondos-
kodni kell az interfészen val6 navigdldst segité programokkal és tdmogaté-segits eszkozokkel valé interoperabi-
litdsrol;

d) amennyiben a termék szinek felhaszndldsaval k6zol informdciot, jelez egy tevékenységet, kér valaszt vagy azonosit
elemeket, akkor a szinek mellett alternativat kell biztositani;

e) amennyiben a termék hangjelzések felhasznaldsdval kozol informacidt, jelez tevékenységet, kér vélaszt vagy
azonosit elemeket, akkor a hangjelzések mellett alternativat kell biztositani;

f) amennyiben a termék vizudlis elemeket haszndl, akkor rugalmas lehetségeket kell biztositania a kép tisztasagdnak
javitdsdra;

g) amennyiben a termék audiorendszerrel rendelkezik, akkor biztositania kell a hanger§ és a sebesség felhaszndld
altali szabdlyozdsat, és kiterjedt audiotulajdonsdgokkal kell rendelkeznie, ideértve a kornyezd termékekbdl eredd
hangjelzésekkel val6 interferencia csokkentésének lehetSségét és a hang tisztasdgat;

h) amennyiben a termék manudlis mtveleteket és vezérlést igényel, akkor biztositani kell a szekvencidlis irdnyitdst és
a finommotorikus irdnyitds alternativdit, elkeriilve azt, hogy a haszndlathoz egyidejileg tobb vezérlési tevékeny-
séget kelljen végezni, tovabba érintéssel felismerhetd alkotorészeket kell tartalmaznia;

i) el kell keriilni, hogy a termékhez kiterjedt mozgdstartomdnnyal és jelentds erdkifejtéssel mikodtethetd tizemmo-
dokra legyen sziikség;

j) el kell keriilni, hogy a termék haszndlata fényérzékenység altal okozott rohamokat okozzon;
k) a terméknek védenie kell a felhaszndlé magdnéletét az akaddlymentességi jellemzSk haszndlata kozben;
) a terméknek alternativat kell biztositania a biometrikus azonositds és vezérlés mellett;

m) a terméknek biztositania kell a funkcionalitds kovetkezetességét, valamint elegendd és rugalmas idSkeretet kell
biztositania az interakci6hoz;

n) a terméknek a tdmogaté-segitd technologidkkal interfészként m(ikods szoftverrel és hardverrel kell rendelkeznie;
o) a terméknek meg kell felelnie a kovetkezs dgazatspecifikus kovetelményeknek:
i. az 6nkiszolgdlé termindloknak:
— a szoveget beszéddé dtalakitd technoldgidval kell rendelkezniiik;
— lehetdvé kell tenniiik sajat fiilhallgaté haszndlatat;

— ha meghatdrozott id6n beliili reagdldsra van sziikség, tobb érzékszervi csatorndn keresztiil kell figyelmez-
tetniiik a felhasznalét;

— lehetdséget kell biztositaniuk a rendelkezésre dll6 id§ meghosszabbitasara;

— amennyiben nyomégombok és kapcsolok dllnak rendelkezésre, megfelel§ kontraszttal, valamint érintéssel
felismerhet6 nyomdégombokkal és kapcsoldkkal kell rendelkezniiik;

— nem tehetik szitkségessé valamely akadalymentességi jellemzg aktivéldsat ahhoz, hogy az ilyen jellemz6t
igényld felhaszndlé be tudja Sket kapcsolni;

— ha a termék audiorendszerrel rendelkezik, illetve hangjelzéseket haszndl, meg kell felelnie az uniés szinten
elérhetS tdmogato-segitd eszkozoknek és technoldgidknak, ideértve az olyan, halldst segité technologidkat
is, mint példdul a hall6késziilékek, a telefonorsok, a cochledris implantdtumok és a halldssegit6 eszkozok;

ii. az e-konyv-olvasoknak szoveget beszéddé dtalakitd technoldgidval kell rendelkezniiik;

iii. az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok nyujtasahoz hasznalt, interaktiv szamitdstechnikai kapacitdssal rendel-
kez8 fogyasztdi végberendezéseknek:

— amennyiben e termékek a hang mellett szovegképességgel is rendelkeznek, biztositaniuk kell a valos idejii
szoveg kezelését, és tdmogatniuk kell a hifi hangmindséget;

— amennyiben e termékek a szovegképesség és a hang mellett vagy azokkal kombindltan videoképességekkel
is rendelkeznek, lehet6vé kell tenniiik olyan teljeskori beszélgetés bonyolitdsat, amely magdban foglalja a
szinkronizdlt hangot, a valos idejli szoveget és a jelnyelvi kommunikaciot lehet6vé tevd képfelbontdssal
rendelkezd videdt is;

— biztositaniuk kell a halldst segit6 technoldgidkkal vald, vezeték nélkiili kapcsolatot;

sz

— keriilniiik kell a timogaté-segits eszkozok miikodésének zavardsat;



L 151/102 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2019.6.7.

iv. az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz valé hozziférésre hasznalt, interaktiv szamitastechnikai kapacitassal
rendelkez8 fogyaszt6i végberendezéseknek a fogyatékossaggal él6 személyek szdmadra akadadlymentesen hozzé-
férhet6vé kell tenniiik az audiovizudlismédia-szolgaltaté dltal a tdmogatd-segitS eszkozok tekintetében az
akadalymentes felhasznaldi hozzaférés, a kivélasztds, a vezérlés, a személyre szabds és az atvitel céljabol
nytjtott elemeket.

3. Tdmogaté szolgaltatdsok:

Amennyiben rendelkezésre dllnak, a tdmogatd szolgdlatatdsoknak (iigyfélszolgalatoknak, telefonos tigyfélszolgédlatok-
nak, mszaki segitségnyujtd szolgdlatoknak, kozvetit§ szolgaltatasoknak és képzési szolgaltatdsoknak) akaddlymen-
tesen hozzaférhet6 kommunikaciés médokon tdjékoztatast kell adniuk a termék akaddlymentességérdl és annak a
tdmogatd-segité technoldgidkkal valé kompatibilitdsardl.

[I. szakasz

A 2.cikk (1) bekezdésében szerepld termékekre vonatkozé akaddlymentességi
kévetelmények, a 2. cikk (1) bekezdésének b) pontjdban emlitett 6nkiszolgdlé

termindlok kivételével

Az 1. szakaszban foglalt kovetelményeken tdlmenden, az e szakaszban szabalyozott termékek csomagoldsat és hasznalati
utasitdsdt akaddlymentessé kell tenni annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal €16 személyek el6reldthatolag a lehetd
legnagyobb mértékben igénybe tudjék venni azokat. Ennek értelmében:

a) a termék csomagoldsit akaddlymentessé kell tenni, beleértve az abban taldlhaté (pl. a kibontdsra, a lezdrdsra, a
haszndlatra, az drtalmatlanitdsra vonatkozo) informdcidkat, ideértve — amennyiben azt rendelkezésre bocsdtottdk — a
termék akaddlymentességi jellemzgirSl sz6l6 informdciot; tovdbbd amennyiben az kivitelezhetd, ezt az akaddlymentes
informdciot a csomagoldson is fel kell tiintetni;

b) a termék telepitésére, karbantartdsdra, tdroldsira és drtalmatlanitisdra vonatkozé haszndlati utasitdsok, amelyek nem
magédn a terméken szerepelnek, hanem mds moddokon, példdul honlapon bocsitjdk Sket rendelkezésre, a termék
forgalomba hozatalakor nyilvanossdgra kell hozni, és meg kell felelniiik a kovetkezd kovetelményeknek:

i. egynél tobb érzékszervi csatorndn keresztiil érzékelhet6 modon kell Sket megjeleniteni;
ii. kozérthet6 mddon kell megjeleniten;
iii. a felhasznalok szdmdra érzékelhet6 médokon kell megjeleniten;

iv. megfelel§ betliméreteket és bettitipusokat alkalmazva, az el6relathaté haszndlati korillmények figyelembevételével
és elegend@ kontraszttal, tovabba allithato bettitdvolsdggal, sortdvolsdggal és bekezdéstavolsaggal kell Sket megjele-
niteni;

v. a haszndlati utasitdsok tartalmdat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre bocstani, amelyek felhaszndl-

hatdk alternativ tdmogaté formdtumok létrehozdsdra, hogy kiilonb6z6 médokon, illetve tobb érzékszervi csatorndn
keresztiil érzékelhet6 médon meg lehessen ket jeleniteni; és

vi. a nem szoveges tartalmat tartalmazé haszndlati utasitisokat e tartalom alternativ megjelenitésének kell kisérnie.
ITI. szakasz

A 2.cikk (2) bekezdésének megfelelGen ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé
valamennyi szolgdltatdsra vonatkozé iltaldnos akaddlymentességi
kévetelmények

Annak érdekében, hogy a szolgdltatdsokat a fogyatékossiggal él6 személyek elGreldthatolag a leheté legnagyobb

mértékben igénybe tudjak venni:

a) biztositani kell a szolgaltatds nydjtdsa sordn hasznélt termékek akaddlymentességét az e melléklet I. és adott esetben II.
szakaszdban meghatdrozott szabdlyok szerint;

b) tdjékoztatdst kell nydjtani a szolgdltatds mtikodésérdl — illetve ha a szolgdltatdsok nydjtdsa sordn termékeket is
felhaszndlnak, akkor a szolgéltatds és e termékek kapcsolatirdl —, valamint az akaddlymentességi jellemz6ikrdl és a
tdmogatd-segitd eszkozokkel, illetve tdmogat6 funkcidkkal valé interoperabilitasukrol:

i. az informdci6kat egynél tobb érzékszervi csatorndn keresztiil érzékelhetd modon rendelkezésre kell bocsdtani;
ii. az informdciokat kozérthetd modon kell megjeleniteni;
iii. az informécidkat a felhaszndlok szdméra érzékelhet6 mdodokon kell megjeleniteni;

iv. az informdcidtartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre bocsitani, amelyek felhaszndlhatok
alternativ tdmogatd formdtumok létrehozdsdra, hogy az a felhaszndlok altal killonboz6 médokon megjelenithetd
és tobb érzékszervi csatorndn keresztiil elérhet§ legyen;

v. megfelel§ bettiméreteket és betiitipusokat alkalmazva, az el6reldthaté haszndlati korillmények figyelembevételével
és elegendd kontraszttal, tovabba dllithaté betiitavolsag, sortdvolsdg- és bekezdéstavolsdggal kell Sket megjeleni-
teni;
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vi. nem szoveges tartalom esetében a tartalmat egy alternativ megjelenitésnek kell kisérnie; és

vii. a szolgdltatds nyujtdsa sordn a sziikséges elektronikus informdcidkat kovetkezetes és megfeleld modon kell
rendelkezésre bocsatani, mégpedig tigy, hogy azokat érzékelhetSen, kezelhetSen, érthetGen és stabilan kell megjele-
niten;

¢) a honlapokat (tobbek kozott a kapcsolédd online alkalmazdsokat) és a mobileszkoz-alapti szolgdltatdsokat (tobbek
kozott a mobilalkalmazdsokat) kovetkezetes és megfelel6 mdodon kell akaddlymentessé tenni, mégpedig érzékelhet6vé,
kezelhetdvé, érthetévé és stabilld tételitk révén;

d) amennyiben rendelkezésre dllnak, a tdmogaté szolgélatatdsoknak (iigyfélszolgalatoknak, telefonos iigyfélszolgdlatoknak,
miszaki segitségnytijté szolgdlatoknak, kozvetits szolgdltatdsoknak és képzési szolgéltatdsoknak) akadilymentesen
hozzaférhet6 kommunikdciés médokon tdjékoztatassal kell szolgdlniuk a szolgdltatds akadalymentességérdl és

oz

annak a tdmogat6-segitS technoldgidkkal valé kompatibilitdsarol.
IV. szakasz

Meghatidrozott szolgdltatdsokra vonatkozé tovabbi akaddlymentességi
kovetelmények

Annak érdekében, hogy a szolgéltatdsokat a fogyatékossiggal él6 személyek elGreldthatolag a lehet§ legnagyobb
mértékben igénybe tudjak venni, a szolgaltatdsok nydjtdsa sordn a fogyatékossdggal €16 személyek igényeinek figyelem-
bevételét célzo kovetkezd funkcidkat, gyakorlatokat, szabélyokat, eljdrdsokat és véltoztatdsokat kell bevezetni, és bizto-

oz

sitani kell a tdmogat6-segit§ technoldgidkkal val6 interoperabilitast:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok esetében, beleértve az (EU) 20181972 irdnyelv 109. cikkének (2) bekezdé-
sében emlitett segélyhivasokat is:

i. valos idejli szoveg biztositdsa a szobeli kommunikdcié mellett;

vide6 esetén a hangkommunikdcién tilmenden a teljeskort beszélgetés biztositdsa;

=

ii.
iii. annak biztositdsa, hogy a hangot és a szoveget — tobbek kozott valds idejii szoveget — alkalmazd segélyhivasokat

az elektronikus hirkozlési szolgdltaté szinkronizdlja, illetve az adott esetben videdt is felhaszndld segélyhivdst
teljeskori beszélgetésként szinkronizdlja, és tovabbitsa az illetékes segélyszolgélati dllomdshoz;

b) az audiovizudlis médiaszolgaltatisokhoz valé akaddlymentes hozzaférést biztositd szolgéltatdsok esetében:

i. érzékelhetGen, kezelhetSen és érthetSen megjelenitett, stabil elektronikus mdsorkalauzok biztositdsa, amelyek tdjé-
koztatdst nytjtanak az akaddlymentes hozzaférés lehet8ségeirdl;

ii. annak biztositdsa, hogy az audiovizudlis médiaszolgéltatdsok akaddlymentességi elemeit (akaddlymentes hozzaférést
lehet6vé tev szolgdltatdsok) — mint példdul a feliratokat a siket és a nagyothallé személyek szdmadra, a hangos
leirdst, a hangos feliratozdst és a jelnyelvi tolmdcsoldst — teljeskortien, a pontos megjelenitést lehetévé tévg
megfelel6 mingségben, a hanggal és a videdval szinkronban tovabbitsak, ugyanakkor lehet6vé tegyék a megjelenités
és a hasznalat felhaszndl6i vezérlését;

) a légi, az autdbuszos, a vasiti és a vizi személyszallitdsi szolgdltatdsok esetében, a vdrosi és az elévarosi kozlekedési
szolgéltatdsok, valamint a regiondlis kozlekedési szolgéltatdsok kivételével:

i. tdjékoztatds nyijtdsa a jarmtvek és az azokat koriilvev infrastruktara, valamint az épitett kornyezet akaddlymen-
tességérdl és a fogyatékossdggal €16 személyek dltal igénybe vehetd segitségrdl;

ii. tdjékoztatds nyudjtdsa az aldbbiakrol: intelligens jegyértékesités (elektronikus foglalds, jegyel6vétel stb.), valds idejd
utastdjékoztatds (menetrendek, kozlekedési fennakaddsokkal kapcsolatos tdjékoztatds, csatlakozdsok, tovdbbutazds
egyéb kozlekedési médok igénybevételével stb.), és tovabbi szolgdltatdsi informdciok biztositdsa (pl. dllomdsok
személyzete, nem miikodd liftek vagy olyan szolgdltatdsok, amelyek ideiglenesen sziinetelnek);

d) a vérosi és az el6varosi kozlekedési szolgdltatdsok, valamint a regiondlis kozlekedési szolgdltatdsok esetében: biztositani
kell a szolgaltatdsok nyujtdsa sordn hasznalt onkiszolgald terminalok akadalymentességét az e melléklet 1. szakaszdban
meghatdrozott szabélyok szerint;

e) a lakossdgi banki szolgéltatdsok esetében:

i. érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil személyazonositdsi modszerek, elektronikus aldirdsok, biztonsdg és fizetési
szolgaltatdsok biztositsa;

ii. annak biztositdsa, hogy az informdcié érthetS legyen, anélkiil, hogy meghaladnd az Eurdpa Tandcs kozos eurdpai
nyelvi referenciakerete B2 szintjének (kozépszint) komplexitdsat;

f) az elektronikus konyvek esetében:

i. annak biztositdsa, hogy ha az elektronikus konyv a szoveg mellett hangot is tartalmaz, a szoveg és a hang
szinkronban legyen egymadssal;
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ii. annak biztositdsa, hogy az elektronikus konyvek digitdlis fdjljai ne akaddlyozzak a tdmogatd-segitS technologiak
megfelel mitkodését;

iii. a tartalomhoz valé akaddlymentes hozzéférésnek, a fijlok tartalmdban valé navigdldsnak, a megjelenitésnek — a
dinamikus megjelenitésnek is —, illetve a tartalom megjelenitése vonatkozdsaban a struktiirdnak, a rugalmassagnak
és a valasztasi lehet@ségnek a biztositdsa;

oz

iv. a tartalom alternativ kozvetitésének és szdmos tdmogatd-segitd technoldgidval valé interoperabilitdsinak oly
moédon vald lehet6vé tétele, amely észlelhetd, érthetd, mikodtethetd és stabil;

v. felfedezhetévé tételitkrSl tigy kell gondoskodni, hogy az akadalymentességi jellemz&ikre vonatkozé informdcik
metaadatok révén dlljanak rendelkezésre;

vi. annak biztositdsa, hogy a digitdlis jogkezeléssel kapcsolatos intézkedések ne akadélyozzdk az akaddlymentességi
jellemzék miikodését;

@) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok esetében:

i. az értékesitett termékek és szolgéltatasok akaddlymentességérgl valé informdacidszolgltatds, amennyiben ezt az
informdciot a felel6s gazdasdgi szerepl nyjtja;

ii. a személyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkciok akaddlymentességének biztositdsa azokban az esetekben, ha
ezek termék helyett valamely szolgdltatds részét képezik, mégpedig dgy, hogy azokat érzékelhetd, kezelhetd,
érthetd és stabil médon jelenitik meg;

iii. érzékelhetd, kezelhetd, érthet§ és stabil személyazonositdsi médszerek, elektronikus aldirdsok és fizetési szolgdlta-
tasok biztositdsa;

V. szakasz

A ,112-es” egységes eurdpai segélyhivé szdmra beérkezett segélyhividsoknak az
illetékes segélyszolgdlati dllomds dltali megvdlaszoldsdra vonatkozé kiilonés
akaddlymentességi kovetelmények

Annak biztositdsa érdekében, hogy azokat a fogyatékossiggal €16 személyek elGreldthatélag a lehetS legnagyobb
mértékben igénybe tudjék venni, a ,112-es” egységes eurdpai segélyhivé szdmra beérkezett segélyhivdsoknak az illetékes
segélyszolgalati dllomds altali megvalaszoldsa tekintetében a fogyatékossdggal €16 személyek igényeinek figyelembevételét
célz6 funkcibkat, gyakorlatokat, szabdlyokat, eljardsokat és valtoztatdsokat kell bevezetni.

A ,112-es” egységes eurépai segélyhivé szdmra beérkezett segélyhivasokat az illetékes segélyszolgélati dllomdsnak a
segélyhivé rendszerek nemzeti struktirdjdhoz leginkdbb igazodva, a beérkezd segélyhivashoz hasznaltakkal megegyezd
kommunikacids eszkozok alkalmazdsival megfelel6képpen meg kell vélaszolnia, nevezetesen szinkronizdlt hang és szoveg
(beleértve a valds idejl szoveget is) alkalmazdsaval, illetve ha a videdkapcsolat is biztositott, akkor a hang, a széveg
(beleérve a valds idejii szoveget is) és a vided teljeskorti beszélgetésként, szinkronizdltan valé alkalmazasdval.

VI. szakasz

A termékek és a szolgdltatidsok jellemzdire, elemeire vagy funkcidira vonatkozd,
a 24.cikk (2) bekezdése szerinti akaddlymentességi kovetelmények

Ahhoz, hogy vélelmezni lehessen a termékek és a szolgéltatasok jellemzdire, elemeire vagy funkcibira vonatkozdan mads
unids jogi aktusokban foglalt vonatkozé kotelezettségek teljesiilését, az aldbbiak sziikségesek:

1. Termékek:

a) a termékek mikodésére és akadalymentességi jellemzGire vonatkozé tdjékoztatds akadalymentessége megfelel az
ezen melléklet I. szakaszdnak 1. pontjdban foglalt vonatkozé elemeknek, nevezetesen ami a termék haszndlatira
vonatkozd, magédn a terméken szerepl§ informacidkat, valamint a termék hasznélatdra vonatkozd, nem magén a
terméken szerepld, hanem a termék haszndlata sordn vagy egyéb modon, példaul honlapon rendelkezésre bocsatott
haszndlati utasitdsokat illeti;

=

a termékek felhaszndldi feliilete jellemzdinek, elemeinek és funkcibinak, illetve a termékek funkcidi kialakitdsdnak
akadalymentessége megfelel az e melléklet I. szakaszdnak 2. pontjdban foglalt, az ilyen felhaszndléi feliilet vagy
funkci6 kialakitdsdra vonatkoz6 akaddlymentességi kovetelményeknek;

¢) a csomagolds akaddlymentessége, ideértve — az onkiszolgdlé termindlok kivételével — a terméken feltiintetett
informdcidkat is, valamint a termék telepitésére, karbantartdsdra, tdroldsira és drtalmatlanitdsira vonatkozd azon
haszndlati utasitdsokat, amelyek nem magdn a terméken szerepelnek, hanem mds moddon, példaul honlapon
bocsdtjak ket rendelkezésre, megfelel az ezen. melléklet II. szakaszdban foglalt, vonatkozé akaddlymentességi
kovetelményeknek.
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2. Szolgéltatdsok:

A szolgéltatdsok jellemzdinek, elemeinek és funkcidinak akaddlymentessége megfelel az ezen mellékletnek a szolgdl-
tatdsokra vonatkozé szakaszaiban foglalt, e jellemz8kre, elemekre és funkcidkra vonatkozé akaddlymentességi kove-
telményeknek.

VII. szakasz
A funkciondlis teljesitményre vonatkoz6 kévetelmények

Annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek el6relathatdlag a lehetS legnagyobb mértékben
igénybe tudjék venni, ha az e melléklet I-VI. szakaszdban foglalt akaddlymentességi kovetelmények nem rendelkeznek
a termékek kialakitdsdnak és elGdllitdsanak, vagy a szolgdltatdsok nyujtdsdnak egy vagy tobb funkcidjardl, akkor ezeknek a
funkcidknak vagy moddoknak — a funkciondlis teljesitményre vonatkozo, relevans kovetelmények teljesitése révén —
akadalymentesen hozzaférhetének kell lennitik.

Ezek a funkciondlis teljesitményre vonatkozd kovetelmények kizdrdlag akkor és annyiban alkalmazhatdk egy vagy tobb
konkrét mdszaki kévetelmény alternativdjaként — amikor ezeket az akaddlymentességi kovetelményekben megemlitik —,
ha a funkciondlis teljesitményre vonatkozd, adott kovetelmény alkalmazdsa megfelel az akaddlymentességi kovetelmé-
nyeknek, és meghatdrozza azt, hogy a termék kialakitasinak vagy eldallitdsanak, illetve a szolgaltatasok nytjtasdnak az
azokban meghatarozottakkal egyenértékii vagy még nagyobb mértéki akaddlymentességet kell eredményeznie a fogya-
tékossdggal é16 személyek dltali, elreldthaté igénybevételt tekintve.

a) Haszndlat ldtds nélkiil

Ha a termék vagy szolgdltatas vizudlis iizemmddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy olyan tizemmédot is,
amely nem teszi szitkségessé a latdst.

b) Haszndlat korldtozott latdssal

Ha a termék vagy szolgdltatas vizudlis iizemmddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy olyan tizemmodot is,
amely lehet6vé teszi a felhaszndlok szamdra a termék korldtozott latds melletti mdkodtetését.

¢) Haszndlat szinérzékelés nélkiil

Ha a termék vagy szolgdltatas vizualis izemmoddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy olyan tizemmédot is,
amely nem koveteli meg a szinek felhasznalok dltali észlelését.

d) Haszndlat hallds nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatds auditiv iizemmodokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy olyan tizemmodot is,
amely nem teszi szitkségessé a halldst.

e) Hasznélat korldtozott halldssal

Ha a termék vagy szolgaltatds auditiv tizemmoddokkal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy olyan, jobb audio-
tulajdonsdgokkal rendelkezd tizemmodot is, amely lehetévé teszi a felhaszndlok szdmadra a termék korlatozott hallds
melletti mikodtetését.

f) Hasznilat hangképzési képesség nélkiil

Ha a termék vagy szolgdltatds hangbevitelt kovetel meg a felhasznaloktdl, rendelkeznie kell legaldbb egy olyan
tizemmoddal is, amely nem tesz sziikségessé hangbevitelt. A hangbevitelbe beletartozik minden olyan, orédlisan
képzett hang, mint a beszéd, a fiitty vagy a csettintés.

¢) Hasznalat korldtozott kézi beavatkozassal vagy erdkifejtéssel

Ha a termék vagy szolgaltatds haszndlata manudlis mdveleteket igényel, a terméknek biztositania kell legaldbb egy
olyan tizemmodot is, amely lehet6vé teszi a felhaszndlok szdmdra a termék olyan alternativ médokon torténd
haszndlatdt, amelyek nem igényelnek finommotorikus irdnyitdst és kézi beavatkozdst, kézi erdkifejtést vagy egynél
tobb kezelSfunkcid egyidejii miikodtetését.

h) Hasznalat korlatozott mozgastartomannyal

A termékek mikodtetési egységeinek valamennyi felhaszndlé mozgéastartomdanyén beliil kell elhelyezkedniiik. Ameny-
nyiben a termék vagy szolgdltatds kézi manudlis fizemmdddal rendelkezik, biztositania kell legaldbb egy olyan
tizemmodot is, amely korlatozott mozgdstartomannyal és korlatozott erdkifejtéssel maikodtethetd.

i) A fényérzékenység éltal okozott rohamok kockdzatdnak minimalisra csokkentése

Ha a termék vizualis izemmodokkal rendelkezik, keriilnie kell az olyan tizemmddokat, amelyek fényérzékenység altal
okozott rohamokat okoznak.
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j) Haszndlat korldtozott kognitiv képességgel

A terméknek vagy szolgdltatdsnak rendelkeznie kell legaldbb egy, olyan elemeket magaban foglalé iizemmoddal,
amelyek a haszndlatat egyszertibbé teszik és megkonnyitik.

k) Adatvédelem

Ha a termék vagy szolgdltatds akaddlymentességet biztosité jellemzdket tartalmaz, rendelkeznie kell legaldbb egy
olyan tizemmdddal, amely az akaddlymentességet biztosité jellemz6k haszndlata sordn biztositja az adatvédelmet.



2019.6.7. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 151/107

I1. melléklet

TAJEKOZTATO JELLEGU, NEM KOTELEZO PELDAK AZ 1 MELLEKLETBEN FOGLALT AKADALYMENTESSEGI
KOVETELMENYEK TELJESITESET ELOSEGITO LEHETSEGES MEGOLDASOKRA

. SZAKASZ:

PELDAK A 2. CIKK (1) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA ALA TARTOZO MINDEN TERMEKRE VONAT-
KOZO ALTALANOS AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKKEL KAPCSOLATBAN

AZ 1. MELLEKLET L | PELDAK
SZAKASZABAN
FOGLALT KOVETEL-
MENYEK

1. A tdjékoztatds nydjtdsa

a)

i Olyan vizudlis és tapinthatd, illetve vizudlis és hallhaté informéciok nyujtasa, amelyek jelzik, hogy
hol kell behelyezni a kdrtydt az onkiszolgdlé termindlba, hogy vak személyek és siket személyek is
tudjak haszndlni a termindlt.

ii. Ugyanazon szavak kovetkezetes mddon, vagy vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval torténd
haszndlata, hogy az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek jobban meg tudjak érteni a tajékoz-
tatdst.

fii. A szoveges figyelmeztetés mellett tapinthaté domboru felillet vagy hangos tdjékoztatds alkalma-
zdsa, hogy azt a vak személyek is érzékelni tudjak.

iv. Annak lehet6vé tétele, hogy a szoveget latdssériilt személyek is el tudjdk olvasni.

b)
i Képerny6-leolvasok haszndlataval szamitogéppel olvashaté elektronikus fajlok biztositdsa, hogy

vak személyek is fel tudjak haszndlni az informdcidkat.

ii. Ugyanazon szavak kovetkezetes mddon, vagy vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval torténd
haszndlata, hogy az értelmi fogyatékossdggal €16 személyek jobban meg tudjik érteni a tdjékoz-
tatdst.

fi. Videofelvételen megjelenitett utasitdsok esetében feliratozds alkalmazasa.

iv. Annak lehet6vé tétele, hogy a szoveget latassériilt személyek is el tudjik olvasni.

V. Nyomtatds Braille-irdssal, hogy vak személyek is haszndlni tudjik.

Vi. Az dbrak olyan szoveges leirdssal valo kiegészitése, amely meghatdrozza a {6 elemeket vagy leirja

a legfontosabb cselekvéseket.

vii. Nincs példa
viil. Nincs példa
ix. Olyan foglalat és szoftver telepitése a bankjegykiad6 automatakba, amely lehetévé teszi fejhallgatd

csatlakoztatdsat, amelynek segitségével a képernyén megjelend szoveg hallhaté formdban valik
érzékelhet6veé.
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2. A felhaszndloi feliilet és a funkciok kialakitdsa

a) Az utasitdsok hangos és szoveges formdban val6 biztositdsa vagy tapinthat6 jeleknek a billen-
tylizeten vald elhelyezése, hogy vak vagy nagyothallo személyek is haszndlni tudjak a terméket.

b) Az 0onkiszolgdlé termindlokban az utasitdsok beszéd formdjdban val6 kozlésén kivil példdul az
utasitdsok szoveges vagy képes formdban valé megaddsa, hogy siket személyek is el tujak végezni
a szitkséges cselekvést.

0) A szoveg felnagyitdsinak, adott piktogramra val6 rakozelitésnek, illetve a kontraszt névelésének
lehetévé tétele a felhasznalok szamdra, hogy latdssériilt személyek is érzékelni tudjdk az informad-
cidkat.

d) Amellett, hogy egy adott opcié kivalasztdsakor donteni lehet a zold vagy a piros gomb megnyo-

mésa kozott, a lehetséges opcidk réirdsa a gombokra, hogy szinvak személyek is képesek legyenek
a vélasztdsra.

e) Ha egy szamitogép hangjelzéssel ad hibaiizenetet, akkor a hibét jelz8 szoveg vagy kép megjele-
nitése, hogy siket személyek is észlelni tudjdk, hogy hiba tortént.

f) Az el6térben megjelend képek kontrasztja erdsitésének lehet6vé tétele, hogy gyengénldtd
személyek is tudjék latni azokat.

Q) Annak lehet6vé tétele, hogy a telefonhasznalok ki tudjdk valasztani a hanger6t és csokkenteni
tudjak a hallokésziilékkel vald interferencidt, hogy nagyothallé személyek is haszndlni tudjdk a
telefont.

h) Az érint6képernyén 1év6 gombok megnagyobbitdsa és jobb elkiilonitése, hogy azok a személyek

is meg tudjék nyomni Gket, akiknek remeg a keze.

i) Annak biztositdsa, hogy a gombok megnyomadséhoz ne legyen szitkség jelentSs erékifejtésre, hogy
mozgéskorlatozott személyek is haszndlni tudjk Sket.

) Villogé képek alkalmazdsdnak keriilése, hogy ne veszélyeztesse azokat a személyeket, akiknél
eléfordulhatnak rohamok.

k) Fejhallgatok haszndlatdnak lehet6vé tétele, ha a bankjegykiadé automata beszédalapt tdjékoztatdst
nyujt.
1) Az ujjnyomat-felismerés helyetti alternativ megolddsként a telefonok jelszoval valé lezdrasdnak és

felolddsanak lehetévé tétele olyan felhaszndlok szamdra, akik nem képesek haszndlni a keziiket.

m) Annak biztositdsa, hogy a szoftver kiszdmithaté médon reagdljon egy adott cselekvés elvégzése-
kor, és kell id6 dlljon rendelkezésre a jelszd bevitelére, hogy értelmi fogyatékossaggal €16
személyek konnyen haszndlni tudjék azt.

n) Braille-irdst haszndl6, frissithetd képerny6hoz valé csatlakoztatds lehet6vé tétele, hogy vak
személyek is tudjdk haszndlni a szamit6gépet.

0) Példdk az dgazatspecifikus kovetelményekre
i Nincs példa
ii. Nincs példa
iii. Els6 fran- | Annak biztositdsa, hogy a mobiltelefonok képesek legyenek valds idejli szoveges beszélgetés
Eiefxsbekez- kezelésére, hogy nagyothallé személyek is képesek legyenek interaktiv informdcidcserére.

iii. Negyedik | A vided segitségével torténd jelbeszéd-megjelenités és a szoveges iizenetirds lehetGségének egyi-
franciabe- | dejii biztositdsa, hogy két siket személy képes legyen egymdssal vagy egy jol hallo személlyel
kezdés kommunikalni.
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iv. Annak biztositdsa, hogy a feliratokat a beltéri egységeken keresztiil tovabbitjdk a siket személyek
altali hasznélat céljdbol.
3. Tamogatd szolgaltatdsok Nincs példa
II. SZAKASZ:

PELDAK A 2. CIKK (2) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA ALA TARTOZO TERMEKEKRE VONATKOZO
AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKKEL KAPCSOLATBAN, A 2. CIKK (1) BEKEZDESENEK b) PONTJABAN EMLITETT ONKI-
SZOLGALO TERMINALOK KIVETELEVEL

AZ 1. MELLEKLET IL
SZAKASZABAN
FOGLALT KOVETEL-
MENYEK

PELDAK

A termékek csomagoldsa és haszndlati utasitdsa

a) Annak feltiintetése a csomagoldson, hogy a telefon a fogyatékossiggal €16 személyeket célzo
akadalymentességi tulajdonsdgokkal rendelkezik.
b)

i Képerny6-leolvasok haszndlataval szamitogéppel olvashaté elektronikus fajlok biztositdsa, hogy
vak személyek is fel tudjik haszndlni az informdcidkat.

ii. Ugyanazon szavak kovetkezetes mddon, vagy vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval torténd
haszndlata, hogy az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek jobban meg tudjak érteni a tajékoz-
tatdst.

iii. A szoveges figyelmeztetés esetén tapinthaté dombora felillet vagy hangos tdjékoztatds alkalma-
zdsa, hogy vak személyek is érzékelni tudjdk a figyelmeztetést.

iv. Annak lehet6vé tétele, hogy a szoveget latdssériilt személyek is el tudjdk olvasni.

V. Nyomtatds Braille-irdssal, hogy vak személyek is el tudjak olvasni.

Vi. Az dbrak olyan szoveges leirdssal valo kiegészitése, amely meghatdrozza a {6 elemeket vagy leirja
a legfontosabb cselekvéseket.

IIl. SZAKASZ:

PELDAK A 2. CIKK (2) BEKEZDESENEK MEGFELELOEN EZEN IRANYELV HATALYA ALA TARTOZO MINDEN SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ALTALANOS AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKKEL KAPCSOLATBAN

AZ 1. MELLEKLET IIL
SZAKASZABAN
FOGLALT KOVETEL-
MENYEK

PELDAK

A szolgéltatasok nydjt

asa

a)

Nincs példa

b)

Képerny6-leolvasok haszndlataval szdmitogéppel olvashaté elektronikus fajlok biztositdsa, hogy
vak személyek is fel tudjik haszndlni az informdcidkat.

ii.

Ugyanazon szavak kovetkezetes mdodon, vagy vildgos és logikus szerkezet alkalmazdsdval torténd
haszndlata, hogy az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek jobban meg tudjik érteni a tajékoz-
tatdst.

iii.

Videofelvételen megjelenitett utasitdsok esetében feliratozds alkalmazasa.
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iv. Annak lehet6vé tétele, hogy Braille-irdssal nyomtatva vak személyek is haszndlni tudjak a fajlt.
V. Annak lehet6vé tétele, hogy a szoveget latdssériilt személyek is el tudjdk olvasni.
Vi. Az dbrak olyan szoveges leirdssal valo kiegészitése, amely meghatdrozza a {6 elemeket vagy leirja

a legfontosabb cselekvéseket.

vii. Amikor valamely szolgéltaté a szolgaltatdssal kapcsolatos informdcidkat tartalmazé USB adattd-
rol6t bocsat rendelkezésre, az azon tarolt informaciok akaddlymentes hozzéaférhet8ségének bizto-
sitdsa.

0) Az aldbbiak lehet6vé tétele: képek szoveges leirdsa, minden funkciénak a billentytizetrdl val6
elérhet6vé tétele, a felhaszndlok szdmaéra elegend6 id§ biztositdsa a szoveg elolvasdsara, a tartalom
kiszamithaté médon valé megjelenésének és mikodésének biztositdsa, valamint a tdmogatd-segits
technoldgidkkal valé kompatibilitds biztositdsa, hogy kiilonféle fogyatékossiggal €16 személyek is
el tudjik olvasni és interaktiv médon tudjdk haszndlni az adott honlapot.

d) Nincs példa

IV. SZAKASZ:

PELDAK A MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TOVABBI AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKKEL
KAPCSOLATBAN

AZ 1. MELLEKLET 1V. | PELDAK
SZAKASZABAN
FOGLALT KOVETEL-
MENYEK

Meghatdrozott szolgdltatdsok

a)

i Annak lehet6vé tétele, hogy a nagyothall6 személyek interaktiv médon és valés idében irhassanak
és kaphassanak szoveges tizenetet.

ii. Annak lehet6vé tétele, hogy a siketek jelbeszédet haszndlva tudjanak kommunikélni egymdssal.

iii. Annak lehet6vé tétele, hogy ha beszédzavarral €16 vagy halldssériilt személyek széveg, hang és
vide6 kombindlt hasznélatdt vélasztjdk, tudjak, hogy a kommunikécié eljut a hdlzaton keresztiil
a készenléti segélyszolgalathoz.

i Annak lehet6vé tétele, hogy vak személyek is tudjanak televizidés mdsort vélasztani.

ii. Olyan akaddlymentes hozzéférést lehetévé tevs szolgdltatisok kivélasztdsinak, személyre szabd-
sanak és megjelenitésének lehet8sége, mint példaul feliratok a siketek és a nagyothalld személyek
szdmadra, hangos leirds, hangos feliratozds és jelnyelvi tolmdacsolds; a halldst segit6 technoldgi-
dkhoz val6 tényleges vezeték nélkiili kapcsoldddshoz szitkséges eszkozok biztositdsa, tovdbba
annak biztositdsa, hogy az audiovizudlis médiaszolgaltatdsokhoz torténd akaddlymentes hozzafé-
rést lehetdvé tevd szolgdltatdsokat aktivdld felhaszndléi funkcidk ugyanolyan egyértelmd méodon
dlljanak a felhaszndlok rendelkezésére, mint az els6dleges médiairdnyité funkciok.

i Nincs példa

ii. Nincs példa

d) Nincs példa

i A személyazonositdsi parbeszédeknek a képerny6n képernyd-leolvasok hasznalatdval valé olvas-
hat6vé tétele, hogy vak személyek is tudjik haszndlni azokat.
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ii. Nincs példa
f)

i. Annak biztositdsa, hogy a diszlexidban szenvedSk egyidejtileg tudjak olvasni és hallani a szoveget.

ii. Szinkronizdlt szoveges és hangalapt funkciok vagy Braille-irdssal irt, frissithet atirat elérhet6vé
tétele.

iii. Annak biztositdsa, hogy a vak személyek hozza tudjanak férni a tartalomjegyzékhez vagy fejezetet
vélthassanak.

iv. Nincs példa

V. Annak biztositdsa, hogy az akaddlymentességi jellemz8ikre vonatkoz6 informéciok megtaldlhaték
legyenek az elektronikus féjlban, hogy azokrdl a fogyatékossiggal €16 személyek is értesiilni
tudjanak.

Vi. Annak biztositdsa, nincs letiltva a szoveg kihangositdsa, példaul hogy a technikai védintézkedések,
a jogkezelési adatok vagy az interoperabilitdsi kérdések nem gétoljdk a szoveg tdmogatd-segits
eszkozok dltali hangos felolvasdsdt annak érdekében, hogy a vak felhasznalok is olvasni tudjdk a
konyvet.

8

i Annak biztositdsa, hogy a termék akaddlymentességi jellemzd8irdl rendelkezésre dll6 informdciokat
ne toroljék.

ii. Annak Dbiztositdsa, hogy a fizetési szolgdltatds felhasznaldi interfésze hangalapt formaban is
rendelkezésre dlljon, hogy vakok is képesek legyenek onélléan vésarlasokat lebonyolitani az
interneten.

i, A személyazonositdsi parbeszédeknek a képerny6n képernyd-leolvasok hasznalatdval valé olvas-
hat6vé tétele, hogy vakok is haszndlni tudjdk azokat.
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III. MELLEKLET

AZ EZEN IRANYELV HATALYA ALA TARTOZO SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ KAPCSOLODO EPITETT
KORNYEZETRE VONATKOZO AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK A 4. CIKK (4) BEKEZDESE SZERINT

Annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal él6 személyek azt 6nallé moddon eldreldthatéan a lehet6 legnagyobb
mértékben haszndljdk, a szolgéltatds nyujtdsdnak helyéiil szolgdld és a szolgdltaté felelGssége ald tartozd, épitett kornye-
zetet a 4. cikk (4) bekezdésében emlitettek szerint, a nyilvanos hozzaférésére szant teriiletek akaddlymentességének az
aldbbi szempontokat kell magukban foglalniuk:

a) a kapcsolddd kiiltéri teriiletek és a létesitmények haszndlata;

b) az épiiletek megkozelitése;

¢) a bejdratok haszndlata;

d) a vizszintes irdnyt kozlekedés;

e) a fiigg6leges irdnyu kozlekedés;

f) a kozos terek haszndlata;

g) a szolgéltatdsok nyujtasakor haszndlt felszerelések és berendezések;

h) a WC-k és a szaniterhelyiségek haszndlata;

i) a kijaratok, a menekiilési tvonalak hasznalata és a vészhelyzeti tervek kidolgozdsa;

j) tobb érzékszervi csatornan keresztiil megvalosulé kommunikacid és tdjékozddds;

k) a létesitmények és épiiletek elSreldthatd céli haszndlata;

1) a beltéri és kiltéri kornyezeti veszélyektdl valé védelem.
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IV. MELLEKLET

MEGFELELOSEGERTEKELESI ELJARAS — TERMEKEK

1. Bels6 gyartdsellendrzés

A belsé gyartasellendrzés az a megfelelgségértékelési eljards, amellyel a gydrt6 eleget tesz az ezen melléklet 2., 3. és 4.
pontjdban megidllapitott kotelezettségeknek, tovabbd biztositja azt, és sajat kizardlagos felelGssége mellett nyilatkozik
arr6l, hogy az érintett termékek megfelelnek az ezen irdnyelv szerinti kovetelményeknek.

2. Miszaki dokumentdcid

A gyartonak ki kell dolgoznia a miszaki dokumentdciot. A mdszaki dokumenticionak lehet6vé kell tennie annak
ellendrzését, hogy a termék megfelel-e a 4. cikkben emlitett akaddlymentességi kovetelményeknek, és amennyiben a
gyartd a 14.cikket alkalmazta, annak bizonyitdsdt, hogy az érintett akaddlymentességi kovetelmények a termék
alapvetd médosuldsat vezetnék be, vagy ardnytalan terhet jelentenének. A mftiszaki dokumentdciéban csak az alkal-
mazandé koévetelményeket kell meghatdrozni és — az értékelés szempontjabdl sziikséges mértékben — ismertetni kell a
termék tervét, gydrtdsat és mifkodését.

A mdszaki dokumentdcionak — értelemszertien — legaldbb a kovetkezSket kell tartalmaznia:
a) a termék dltaldnos leirdsa;

b) a részben vagy egészben alkalmazott olyan harmonizdlt szabvanyok és mdszaki elSirdsok felsoroldsa, amelyek
hivatkozdsait az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdaban kozzétették, illetve azokban az esetekben, amikor ezeket a harmo-
nizalt szabvanyokat vagy mdszaki el6irdsokat nem alkalmazzdk, azon megolddsok leirdsa, amelyeket a 4. cikkben
emlitett akaddlymentességi kovetelmények teljesitése érdekében alkalmaztak; részlegesen alkalmazott harmonizalt
szabvdnyok vagy mdszaki elSirdsok esetében a miszaki dokumentdcioban fel kell tiintetni, hogy mely részeket
alkalmaztdk.

3. Gyartds

A gyarténak minden sziikséges intézkedést meg kell hoznia annak érdekében, hogy a gydrtdsi folyamat és annak
ellendrzése biztositsa, hogy a termékek megfeleljenek az ezen melléklet 2. pontjdban emlitett miszaki dokumentéci-
6nak és az az ezen irdnyelv szerinti akaddlymentességi kovetelményeknek.

4. A CEjelolés és az EU-megfelelGségi nyilatkozat

4.1. A gyarténak fel kell tiintetnie az ebben az irdnyelvben emlitett CE-jel6lést minden olyan terméken, amely eleget
tesz az ezen irdnyelv szerinti alkalmazandé kovetelményeknek.

4.2. A gyarténak a termék mindegyik modelljére vonatkozdan irdsos EU-megfelel@ségi nyilatkozatot kell készitenie.
Az EU-megfelel6ségi nyilatkozatban azonositani kell azt a terméket, amelyre vonatkozdan azt elkészitették.

Az EU-megfelel6ségi nyilatkozat egy példdnydt az érintett hatdsdg kérelmére hozzaférhetévé kell tenni.

5. Meghatalmazott képvisel§

A gyarténak a 4. pontban meghatdrozott kotelezettségeit a gydrtd nevében és felelgsségére a gyarté meghatalmazott
képviselGje is teljesitheti, amennyiben ez szerepel a megbizasban.
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V. MELLEKLET

AZ AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKNEK MEGFELELO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

1. A szolgéltaténak az dltaldnos feltételekben vagy egy azzal egyenértékdi dokumentumban ismertetnie kell az annak
értékelésére vonatkozé informdacidkat, hogy a szolgaltatds miként teljesiti a 4. cikkben emlitett akadalymentességi
kovetelményeket. Az informdcidknak ki kell terjedniiik az alkalmazand6 kovetelmények leirdsdra, és — az értékelés
szempontjabol szitkséges mértékben — a szolgdltatds kialakitdsanak és mikodésének értékelésére. A 2011/83/EU
irdnyelv szerinti, a fogyasztok tdjékoztatdsira vonatkozé kovetelmények mellett az informdcié — értelemszertien —
legaldbb a kovetkezdket tartalmazza:

a) a szolgdltatds édltaldnos leirdsa akaddlymentesen hozzaférhet§ formatumban;
b) a szolgéltatds miikodésének megértéséhez szitkséges leirdsok és magyardzatok;

¢) annak ismertetése, hogy a szolgaltatds hogyan teljesiti az 1. mellékletben meghatdrozott akadalymentességi kove-
telményeket.

2. Az e melléklet 1. pontjnak valé megfelelés érdekében a szolgdltatd részben vagy egészben alkalmazhat olyan
harmonizélt szabvanyokat és mszaki leirdsokat, amelyek hivatkozasait az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban kozzétették.

3. A szolgdltaténak rendelkezésre kell bocsdtania azokat az informdciokat, amelyek bizonyitjak, hogy a szolgdltatdsok
nyUjtisdnak folyamata és annak ellenSrzése biztositja azt, hogy a szolgaltatdsok megfelelnek e melléklet 1. pontjanak
és az ezen irdnyelv szerinti alkalmazand6 kovetelményeknek.
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VI. MELLEKLET

AZ ARANYTALAN TEHER MEGALLAPITASA CELJABOL VEGZENDO ERTEKELES KRITERIUMAI

Az értékelés elvégzésének és dokumentaldsanak kritériumai:

1. Az akadilymentességi kovetelmények teljesitésével jar6 nettd koltségeknek és a termék gydrtdsaval, forgalmazasdval
vagy behozataldval, vagy a szolgaltatds nytjtdsival kapcsolatban a gazdasdgi szereplket terhel6 Gsszkoltségnek (a
muikodési és a tékekiaddsoknak) az ardnya.

Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jard nettd koltségek értékelésére felhasznalandé elemek:
a) az értékelés keretében figyelembe veend§ egyszeri szervezeti koltségekhez kapcsolédé kritériumok:
i. az akaddlymentesség terén szakértelemmel rendelkezd emberi eréforrdsok bévitésével kapesolatos koltségek;

ii. az emberi erdforrdsok képzésével és az akaddlymentességet érint§ kompetencidk elsajtitdsaval kapcsolatos
koltségek;

iii. az akaddlymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a szolgéltatdsok nydjtdsdba vald beépitésére
szolgald j eljdrasok kidolgozdsaval kapcsolatos koltségek;

iv. az akaddlymentességre vonatkozd ttmutatd anyagok kidolgozasdval kapcsolatos koltségek;
v. az akaddlymentességre vonatkoz joganyag megértésével kapcsolatos egyszeri koltségek;
b) az értékelés keretében figyelembe veendd folyamatos gyartdsi és fejlesztési koltségekhez kapcsol6déd kritériumok:
i. a termék vagy a szolgdltatds akadalymentességi jellemzdinek kialakitdsdval kapcsolatos koltségek;
ii. a gyartdsi folyamat sordn felmeriil§ koltségek;
iii. a terméknek vagy a szolgdltatdsnak az akaddlymentesség szempontjabol vald tesztelésével kapcsolatos koltségek;
iv. a dokumentdci6 elkészitéséhez kapcsolodo koltségek.

2. A gazdasdgi szereplSk becsiilt koltségei és haszna — a gydrtdsi folyamatokat és beruhdzdsokat is beleértve — a
fogyatékossaggal él6 személyeknek nytjtandd becsiilt elényokhoz viszonyitva, figyelembe véve az adott termék
vagy szolgiltatds hasznélata eseteinek szdmat és gyakorisdgat.

3. Az akaddlymentességi kovetelmények teljesitésével jar6 nett6 koltségeknek és a gazdasdgi szerepld nettd drbevételének
az ardnya.

Az akadalymentességi kovetelmények teljesitésével jard nettd koltség értékelésére felhaszndlandé elemek:
a) az értékelés keretében figyelembe veendd egyszeri szervezeti koltségekhez kapcsolodd kritériumok:
i. az akadalymentesség terén szakértelemmel rendelkezd emberi eréforrdsok bévitésével kapesolatos koltségek;

ii. az emberi erdforrdsok képzésével és az akadalymentességet érint§ kompetencidk elsajtitdsdval kapcsolatos

koltségek;

iii. az akaddlymentességi szempontoknak a termékfejlesztésbe vagy a szolgdltatdsok nyujtisdba vald beépitésére
szolgald 1j eljdrasok kidolgozdsaval kapcsolatos koltségek;

iv. az akaddlymentességre vonatkoz6 utmutaté anyagok kidolgozdsdval kapcsolatos koltségek;
v. az akaddlymentességre vonatkoz joganyag megértésével kapcsolatos egyszeri koltségek.
b) az értékelés keretében figyelembe veendd folyamatos gyartdsi és fejlesztési koltségekhez kapcsol6déd kritériumok:
i. a termék vagy a szolgdltatds akadalymentességi jellemzdinek kialakitdsdval kapcsolatos koltségek;
ii. a gydrtdsi folyamat sordn felmeriil§ koltségek;
iii. a terméknek vagy a szolgaltatdsnak az akadalymentesség szempontjdbdl vald tesztelésével kapcsolatos koltségek;

iv. dokumentdci6 elkészitéséhez kapcsolodo koltségek.
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