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IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2015/2302 IRANYELVE
(2015. november 25.)

az utazdsi csomagokrdl és az utazdsi szolgiltatdsegyiittesekrl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsirél, tovibbid a 90/314/EGK
tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl szol6 szerzddésre és kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére ('),

a Régiok Bizottsigaval folytatott konzulticiét kovetden,

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében (%),

mivel:

(1)

A 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (}) tobb fontos fogyasztdi jogot dllapit meg az utazdsi csomagokra vonatkozodan,
kiilonos tekintettel a tdjékoztatdsi kotelezettségekre, a kereskedSknek a csomag teljesitésével kapcsolatos felelds-
ségére, valamint az utazdsszervez§ vagy utazdskozvetitd fizetésképtelenségével szembeni védelemre. Mindazonal-
tal a jogszabalyi keretet hozzd kell igazitani a piaci fejleményekhez annak érdekében, hogy az megfelel6bbé véljon
a bels6 piac szdmadra, tovdabbd hogy megsziinjenek a kétértelmd szabdlyok és a joghézagok.

A turizmus fontos szerepet jdtszik az Unié gazdasdgaiban, és a csomagban értékesitett, szervezett utazdsok,
tidiilések és tarsasutazasok (a tovabbiakban: utazdsi csomagok) jelent8s ardnyt képviselnek az utazasi piacon. Ez a
piac komoly dtalakuldson ment keresztiil a 90/314/EGK irdnyelv elfogaddsa 6ta. A hagyomdnyos forgalmazdsi
csatornak mellett az internet egyre fontosabb eszkdze az utazdsi szolgéltatdsok felkindlasanak és értékesitésének.
Az utazasi szolgéltatdsokat nem csupdn a hagyomdnyos utazdsi csomagok formdjiban allitjdk Ossze, hanem
gyakran igény szerint kombindlva is. Az ilyen kombinalt utazdsi szolgéltatdsok koziil sok vagy jogi szempontbdl
sziirke z6ndba tartozik, vagy egyértelmtien a 90/314/EGK irdnyelv hatdlydn kiviil esik. Ez az irdnyelv arra irdnyul,
hogy az emlitett fejleményeket figyelembe véve kiigazitsa a védelem hatalyat, novelje az atlithatdsagot, valamint
erdsitse az utazdk és a keresked6k szdmdra a jogbiztonsdgot.

() HLC170.,2014.6.5., 73. 0.

(*) Az Eurépai Parlament 2014. mércius 12-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2015. szeptember 18-i
dllaspontja els§ olvasatban (HL C 360., 2015.10.30., 1. 0.). Az Eurdpai Parlament 2015. oktober 27-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban
még nem tették kozzé).

(®) ATandcs 90/314/EGK irdnyelve (1990. junius 13.) a szervezett utazdsi formdkrol (HLL 158.,1990.6.23., 59. 0.).
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(3) Az Eurépai Unié miikodésérsl szold szerzédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke
(2) bekezdésének a) pontja elSirja, hogy az Unié az EUMSZ 114. cikke alapjin elfogadott intézkedésekkel
hozzdjirul a fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsdhoz.

(4) A 90/314/EGK irdnyelv tdg mérlegelési jogkort biztosit a tagdllamoknak az atiiltetés tekintetében. A tagdllamok
jogszabdlyai kozott ezért tovdbbra is jelentds eltérések mutatkoznak. A jogi széttagoltsig magasabb koltségeket
eredményez a villalkozdsok szdmdra, és akaddlyokat tdmaszt azok elé, amelyek t6bb orszdgban kivannak
tevékenykedni, igy korldtozza a fogyasztok rendelkezésére all6 vdlasztasi lehetségeket.

(5) Az EUMSZ 26. cikke (2) bekezdésének és 49. cikkének megfelelGen a bels§ piac egy olyan, belsé hatdrok nélkiili
térség, amelyben biztositott az druk és a szolgdltatdsok szabad mozgdsa, valamint a letelepedés szabadsiga. Ezen
a teriileten a valddi fogyasztéi belsé piac megteremtése érdekében Ossze kell hangolni az utazdsi csomagokra és
az utazdsi szolgéltatdsegyiittesekre vonatkozd szerz8désekbdl fakadd jogokat és kotelezettségeket, helyes
egyenstilyt alakitva ki a magas szintl fogyasztévédelem, valamint a vallalkozdsok versenyképessége kozott.

(6)  Jelenleg nincsenek teljes mértékben kiakndzva az utazdsi csomagok unids piacdnak hatdron atnyild lehetGségei.
Az utazdék védelmére vonatkozé killonbozd tagdllami szabédlyok kozotti eltérések visszatartjdk az egyik
tagdllamban €18 utazékat attdl, hogy egy mdsik tagéllamban vasaroljanak utazasi csomagot vagy utazasi szolgélta-
tasegyiittest, valamint hasonloképpen visszatartjdk az egyik tagdllam utazdsszervezGit és utazdskozvetitit attdl,
hogy egy masik tagillamban értékesitsék ezeket a szolgdltatisokat. Annak érdekében, hogy az utazdk és a
keresked6k maradéktalanul kihasznalhassdk a bels6 piac elényeit, mikozben magas szintl fogyasztévédelem is
biztositott az egész Unibban, szitkség van a tagallamok utazdsi csomagokrdl és utazdsi szolgaltatdsegyiittesekrdl
sz6l6 jogszabalyainak tovabbi kozelitésére.

(7) Az utazdsi csomagokat vagy utazdsi szolgdltatdsegyiitteseket vdsdrlé utazok tobbsége az unids fogyasztdi jog
értelmében vett fogyasztd. Ugyanakkor nem minden esetben konnyt kiilonbséget tenni a fogyasztok, valamint a
kisvéllalkozdsok azon képviselSi, illetve olyan szakemberek kozott, akik a fogyasztokéval azonos foglaldsi
csatorndkat haszndlnak a véllalkozdsukkal vagy szakmai tevékenységiikkel kapcsolatos utazdsok foglaldsihoz. Az
ilyen utazdk gyakran hasonlé szint(i védelmet igényelnek. Vannak azonban olyan véllalatok és szervezetek,
amelyek példdul egy utazdsi iroddval — gyakran tobb utazdsi szolgdltatdsra és meghatdrozott idStartamra — kotott
altalinos megéllapodds alapjn foglalnak utazdst. Az utébbi tipusii utazdsi formdk nem teszik sziikségessé a
fogyaszték szdmdra kialakitott védelmi szint alkalmazdsit. Ezt az irdnyelvet ezért abban az esetben kell
alkalmazni az tzleti dton utazokra — beleértve a szabadfoglalkozdstiakat, az ondllé villalkozdékat és mas
természetes személyeket is —, amennyiben nem dltaldnos megéllapodds alapjdn foglalnak utazdst. A ,fogyasztd”
egyéb unids jogszabalyokban szerepl$ fogalommeghatdrozasdval valé osszetévesztés elkeriilése érdekében az ezen
irdnyelv alapjdn védelemben részesiil§ személyeket ,utazoként” kell emliteni.

(8)  Mivel az utazdsi szolgaltatdsok szdmos kiilonféle médon dllithatok Gssze, célszerdi utazdsi csomagnak tekinteni az
utazdsi szolgaltatdsok valamennyi olyan kombindcidjit, amely rendelkezik az utazok dltal szokdsosan az utazdsi
csomagokhoz térsitott jellemzdkkel, kilonosen ha kilondlld utazdsi szolgdltatdsok egyetlen utazdsi termékben
torténd egyesitésére keriil sor, amelynek megfelel§ teljesitéséért az utazdsszervezd felelGsséget vallal. Az Eurépai
Unié Birdsdgdnak itélkezési gyakorlata (!) értelmében nincs jelentésége annak, hogy az utazdsi szolgdltatdsok
osszedllitdsara az utazéval valdé barmely kapcsolatfelvételt megeldzGen vagy az utazd kérésére, illetve az utazd
vélasztdsdnak megfelelGen keriil-e sor. Azonos elvek alkalmazanddk, fiiggetleniil att6l, hogy a foglalast
hagyomadnyos keresked6n keresztiil vagy az internet segitségével intézték.

(9) Az atlathatosdg érdekében kiilonbséget kell tenni az utazdsi csomag és az utazdsi szolgdltatdsegyiittes kozott,
mely utdbbi esetében az internetes vagy hagyomdnyos kereskeddk gy segitik el az utazdsi szolgdltatasok utazd
altali megvasarldsat, hogy az utazé kilonbozd utazasi szolgéltatokkal kot szerzdést, tobbek kozott olyan foglala-
segylittesek révén, amelyek nem viselik az utazdsi csomagok jellemzéit, tovabba amelyek vonatkozdsiban nem
volna helyénval6 az utazdsi csomagokra vonatkozé valamennyi kotelezettség alkalmazasa.

(10) A piaci fejlemények fényében célszerti pontosabban meghatdrozni az utazasi csomagokat olyan alternativ objektiv
kritériumok alapjan, amelyek f6ként az utazasi szolgiltatisok bemutatdsdnak és megvasdrlisinak modjival
kapcsolatosak, tovabbd amelyek alapjan az utazok ésszertien varhatjak azt, hogy ezen irdnyelv révén védelemben
részesiiljenek. Ez a helyzet példaul akkor, ha egyetlen értékesitési pontrdl ugyanazon utazds vagy udilés céljdra
tobb killonbozd tipust utazdsi szolgaltatisokat véasdrolnak, és azokat azt megel6zen valasztjdk ki, hogy az
utazdval fizetési megallapodds jon létre, vagyis ugyanazon foglaldsi folyamat sordn, vagy ha e szolgaltatdsokat
oOsszesitve vagy osszdron kindljak, értékesitik vagy szamitjdk fel, tovdbbd amennyiben ezeket a szolgaltatdsokat a
,csomag” kifejezéssel, vagy az érintett utazdsi szolgaltatasok kozott szoros kapcsolatot jelz8 hasonld kifejezéssel
hirdetik vagy értékesitik. Ilyen hasonlé kifejezés lehet példéul a ,kombindlt ajanlat”, az ,all inclusive” vagy a ,teljes
kor(i utazdsi ajanlat” kifejezés.

(") Lésd a Birdsag Club Tour itéletét,C-400/00, EU:C:2002:272.
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(11)  Tisztdzni kell tovdbbd, hogy utazdsi csomagnak kell tekinteni az olyan szerz8dések megkotése utdn egyesitett
utazdsi szolgdltatdsokat, amely szerz8dések révén a kereskedd feljogositia az utazét arra, hogy valasszon
killonbozd tipusti utazdsi szolgdltatdsok kozott, mint példdul az élményajindék-csomag. Ezenfelil utazdsi
csomagnak kell tekinteni az utazdsi szolgdltatdsok kombindci6jit, amennyiben az utazé nevét, fizetési adatait és
e-mail cimét legkésdbb 24 6raval az els§ utazdsi szolgdltatds foglaldsanak visszaigazoldsit kovetSen tovabbitottdk
a kereskedk kozott, és ezen az idStartamon beliil sor keriilt masik szerz6dés megkotésére.

(12) Ugyanakkor az utazdsi szolgdltatdsegyiittest meg kell kilonboztetni azoktél az utazdsi szolgaltatdsoktol,
amelyeket az utazd egymdstdl fiiggetleniil, gyakorta eltér§ id6pontban foglal le, még abban az esetben is, ha
ugyanazon utazds vagy idiilés céljabol teszi ezt. Az interneten elérhet§ utazdsi szolgdltatdsegyiitteseket szintén
meg kell kiilonboztetni az olyan becsatolt weboldalaktdl, amelyeknek nem célja az utazdval vald szerz8déskotés,
valamint azoktdl a linkektdl is, amelyek pusztdn éltaldnos tdjékoztatdst nydjtanak az utazoknak tovabbi utazdsi
szolgaltatdsokrdl, példdul amikor egy szédlloda vagy egy esemény szervezGje a weboldalin — az esetleges
foglalastdl fiiggetleniil — feltiinteti a helyszinre torténd szallitasi szolgaltatdsokat kindlé valamennyi piaci szereplét,
vagy amennyiben siitiket (cookies) vagy metaadatokat alkalmaznak arra, hogy reklimokat helyezzenek el a
weboldalakon.

(13) Kiilonos szabdlyokat kell megéllapitani azon hagyomdnyos és internetes kereskeddk esetében, amelyek a sajdt
értékesitési pontjukon tett egyetlen litogatds vagy kapcsolatfelvétel sordn nyujtanak segitséget kiillonboz6 szolgdl-
tatokkal valo kiilondllé szerz6dések megkotéséhez, valamint az olyan internetes kereskedSk esetében, amelyek —
példaul online foglaldsegyiittesek révén — célzottan segitik elS legaldbb egy madsik tovdbbi utazdsi szolgéltatds mds
keresked6tSl valo megvésarldsdt, amennyiben a szerz8dés megkotésére az els utazdsi szolgiltatds foglaldsinak
visszaigazoldsa utdn legkésébb 24 ordval sor kerill. A szolgiltatdsvisdrlds ilyen médon torténd elGsegitése
gyakran a tovabbi utazdsi szolgdltatdsok vdsdrldsat elGsegit kereskedd és a mdsik kereskedS kozotti, dijazdst is
magdban foglalé kereskedelmi kapcsolaton alapul, fiiggetlenill a dijazds meghatdrozdsdra vonatkozé szdmitdsi
modszertl, amely fiigghet példdul a kattintdsok szdmatdl vagy az drbevételtSl. Az emlitett szabdlyok lennének
alkalmazand6k példaul akkor, amikor az els6 utazési szolgaltatds — mint példdul egy repiil6ut vagy vasiti utazds
— visszaigazoldsa mellett az utazé felkérést kap a kivalasztott utazdsi céldllomdson hozzaférhet6 tovabbi utazési
szolgaltatdsok (példaul szallodai szdllds) lefoglaldsara, és megkapja a mésik szolgaltaté vagy egyéb koztes szerepld
foglaldsi weboldaldra vezetd linket. Bdr az emlitett utazdsi szolgdltatdisok nem mindsiilnek az ezen irdnyelv
értelmében vett utazdsi csomagnak, amely szerint egyetlen utazdsszervez§ felels valamennyi utazdsi szolgaltatds
megfeleld teljesitésért, az ilyen utazdsi szolgaltatdsegyiittes olyan alternativ tizleti modellt jelent, amely gyakran
szoros versenyben all az utazdsi csomagokkal.

(14) A tisztességes verseny biztositdsa és az utazdk védelme érdekében az utazdsi szolgéltatdsegyiittesek tekintetében is
fenn kell allnia fizetésképtelenség esetére a befizetett Gsszegek visszafizetésére és az utazdk hazaszéllitisdra
szolgalé kell biztositék rendelkezésre dllasdra vonatkoz igazoldsi kotelezettségnek.

(15) Indokolt, hogy az utazdsi szolgdltatds egyetlen utazdsi szolgéltatdsként, onalléan torténs megvasdrldsa ne
mindsiiljon sem utazdsi csomagnak, sem utazdsi szolgaltatdsegyiittesnek.

(16) Annak érdekében, hogy nagyobb dtlithatdsigot biztositsanak az utazék szdmdra, és lehetévé tegyék szamukra,
hogy megalapozott dontéseket hozzanak a kinalatban szerepld, kilonbozd tipust utazdsi szolgaltatdsokrol,
helyénvalé el6irni a keresked6k szdmadra, hogy miel6tt az utazdval fizetési megdllapodds jonne létre, egyrészt
vilagosan és kifejezetten nyilatkozzanak arrdl, hogy utazdsi csomagot vagy utazdsi szolgltatdsegyiittest kindlnak-
e, masrészt tdjékoztassik a kapcsolodd védelmi szintr6l. A forgalmazott utazdsi termék jogi természetére
vonatkozéan a keresked dltal nydjtott nyilatkozatnak meg kell felelnie az érintett termék valddi jogi
természetének. Az érintett feliigyeleti hatésagoknak kozbe kell 1épniiik, amennyiben a keresked6k nem nydjtanak
pontos tdjékoztatast az utazok szamara.

(17) Kizdrélag a killonboz§ tipusti utazdsi szolgéltatdsok — mint példdul szallds, utasok buszos, vasiti, vizi vagy légi
széllitdsa, valamint gépjairmd vagy egyes motorkerékpdrok kolcsonzése — kombindcidja vehetd figyelembe az
utazdsi csomagként vagy utazdsi szolgaltatdsegyiittesként valé azonositds céljabol. A tartézkoddsi céli szdlldsadds
— a hosszt tava nyelvtanfolyamokat is beleértve — ezen irdnyelv értelmében nem tekinthetd szalldsaddsnak. A
pénziigyi szolgiltatdsok, igy példdul az utazdsi biztositdsok nem tekinthet6k utazdsi szolgdltatdsoknak. Nem
tekinthetSk ondllé utazdsi szolgdltatdsoknak tovdbbd a valamely utazdsi szolgaltatds szerves részét képezd szolgil-
tatdsok. Ideértendd példdul a személyszallitds részeként végzett poggydszszillitds és az olyan kisebb szllitdsi
szolgaltatdsok, mint példdul az idegenvezetSs utazdsok, illetve a szdlloda és a repiilGtér vagy vasutdllomas kozotti
transzfer, tovabbd a szdlldsadds részeként biztositott étel, ital és takaritds, illetve a szdllovendégek részére az olyan
helyszini létesitményekhez biztositott hozzaférés, mint példdul az Gszémedence, a szauna, a wellness részleg vagy
a tornaterem. Ez azt is jelenti, hogy azokban az esetekben, amelyekben — az tdiilési célii hajéuttdl eltéren — az
éjszakai szédlldsadds a kozuti, vasuti, vizi vagy 1égi személyszéllitas része, a szdlldsadds nem tekinthetd sajit jogdn
utazdsi szolgdltatdsnak, ha a {8 alkotdelem egyértelmtien a személyszallitds.
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(18) A személyszallitdsnak, a szdlldsaddsnak és a gépkocsik vagy egyes motorkerékparok kolcsonzésének nem a
szerves részét képezd egyéb turisztikai szolgdltatdsok lehetnek példdul a koncertekre, sporteseményekre, kirdndu-
ldsokra vagy élményparkokba sz6l6 jegyek, az idegenvezetds utazdsok, a sibérletek, valamint a sportfelszerelések,
példaul sifelszerelés kolcsonzése, tovdbbd a wellness kezelések. Amennyiben azonban ezeket a szolgdltatdsokat
csak egyetlen mds tipusd utazdsi szolgéltatdssal, példdul szdlldsaddssal kombindljak, ez csak abban az esetben
jelenti utazdsi csomag vagy utazdsi szolgdltatdsegyiittes létrehozdsdt, ha ezek az egyéb szolgaltatdsok értékének
jelentds hanyadat teszik ki az utazdsi csomag vagy utazdsi szolgdltatdsegyiittes értékének, azokat az utazds vagy
udiilés alapvet§ elemeként hirdetik, vagy annak egyéb médon az alapvetS elemét képezik. Az egyéb turisztikai
szolgdltatdsokat abban az esetben kell az utazdsi csomag vagy utazdsi szolgéltatdsegytttes értékének jelentGs
hanyadat kitevének tekinteni, ha a kombindci6 értékének legaldbb 25 %-dt ezek alkotjdk. Tisztazni kell, hogy ha
példaul egy ondllé utazdsi szolgéltatsként foglalt szallodai szdlldst az utazénak a szdlloddba valé megérkezését
kovetGen mds turisztikai szolgaltatdsokkal egészitenek ki, az nem jelent utazdsi csomagot. Ez nem vezethet ezen
irdnyelv olyan moddon torténd megkeriiléséhez, hogy az utazdsszervezk vagy utazdskozvetitSk elGzetesen
felkindljdk az utazd szdmadra, hogy valasszon tovabbi turisztikai szolgédltatdsokat, majd csak akkor kotik meg az
ezekre a szolgaltatdsokra vonatkozd szerz8dést, miutdn az els6 utazdsi szolgaltatds teljesitése megkezdddott.

(19)  Mivel rovid tdva utak esetében kevésbé kell védelemben részesiti az utazokat, tovabba annak elkeriilése érdekében,
hogy sziikségtelen terheket réjanak a kereskeddkre, ki kell zdrni ezen irdnyelv hatdlya alol a 24 6rdndl rovidebb,
szdlldsaddst nem tartalmazé utakat, valamint azokat az utazdsi csomagokat és utazdsi szolgdltatdsegyiitteseket,
amelyeket alkalomszertien és nonprofit alapon, kizdrlag az utazdk egy sziik korére korldtozoddan kindlnak fel,
illetve segitik el6 igénybevételitket. Ezen utdbbiak kozé tartozhatnak példdul az olyan utazdsok, amelyeket
karitativ szervezetek, sportklubok vagy iskoldk évente néhdny alkalommal a sajdt tagjaik szdmadra szerveznek tigy,
hogy nem kindljak ket a nyilvanossdg szdmdra. MegfelelS, nyilvanosan elérhet§ tdjékoztatdst kell kozzétenni
errdl a kizdrsrol, hogy a kereskeddk és az utazok megfeleld informdciokkal rendelkezzenek arrdl, hogy az ilyen
utazdsi csomagok és utazdsi szolgéltatdsegyiittesek nem tartoznak ennek az irdnyelvnek a hatdlya ala.

(20)  Ez az irdnyelv nem érinti a nemzeti szerz8dési jognak azon vonatkozasait, amelyeket nem szabdlyoz.

(21) Az unids jognak megfelelGen tovdbbra is tagdllami hatdskor marad ezen irdnyelv rendelkezéseinek az irdnyelv
hatélyan kiviil es§ teriiletekre torténé alkalmazdsa. A tagallamok tehdt fenntarthatnak vagy bevezethetnek az ezen
irdnyelv hatdlya ald nem tartozé szerz8désekre vonatkozdan az ezen irdnyelv rendelkezéseinek vagy egyes rendel-
kezéseinek megfeleld nemzeti jogszabdlyokat. A tagdllamok példdul fenntarthatnak vagy bevezethetnek megfeleld
rendelkezéseket bizonyos olyan 6ndllé szerz8désekre vonatkozoan, amelyek kiilondllo utazdsi szolgéltatdsokra
(példdul nyaral6 bérbeaddsdra) vonatkoznak, illetve olyan utazdsi csomagokra és utazasi szolgaltatdsegyiittesekre
vonatkozdan, amelyeket kizdrdlag alkalomszertien, nonprofit alapon, az utazdk egy sztik korére korlitozoddan
kindlnak fel, illetve segitik el§ igénybevételiiket, tovabbd olyan utazdsi csomagokra és utazdsi szolgdltatdsegyiit-
tesekre vonatkozoéan, amelyek idGtartama 24 6randl rovidebb és nem tartalmaznak szélldsaddst.

(22) Az utazdsi csomagoknak az a legfontosabb jellemzdgjitk, hogy egy kereskedd utazasszervezéként felel az utazasi
csomag egészének megfelel§ teljesitéséért. Egy kereskedd — dltaldban hagyomdnyos vagy internetes utazdsi iroda —
kizdrélag azokban az esetekben jarhat el pusztin utazdskozvetitGként vagy egyéb koztes szereplSként és
mentesiilhet az utazdsszervezSként viselendd felelgsség aldl, ha egy madsik keresked§ jr el az utazdsi csomagot
osszedllitd utazdsszervezdként. Annak, hogy egy keresked§ egy adott utazdsi csomagot Osszedllitd utazdsszer-
vezdnek mindsiil-e, az a kereskedének az utazasi csomag létrehozataldban valé részvételétdl kell fiiggenie, nem
pedig att6l, hogy a keresked§ tizleti tevékenységét miként nevezi meg. Annak mérlegelésekor, hogy a kereskedd
utazdsszervez$ vagy utazdskozvetitG-e, nem szabad killonbséget tenni aszerint, hogy a kereskedS a kindlati
oldalon vagy az utazé nevében eljar tigynokként végzi-e tevékenységét.

(23) A 90/314/EGK irdnyelv mérlegelési jogkort biztositott a tagallamoknak annak meghatdrozdsa tekintetében, hogy
az utazdskozvetit6k vagy az utazasszervezdk, illetve az utazdskozvetitGk és az utazdsszervezdk egyiittesen
feleljenek-e az utazdsi csomag megfeleld teljesitéséért. Ez a rugalmassdg egyes tagillamokban bizonytalansigokhoz
vezetett azzal kapcsolatban, hogy mely kereskedd felel@s az érintett utazdsi szolgaltatdsok teljesitéséért. Ezért
ebben az irdnyelvben egyértelmtien meg kell hatdrozni, hogy az utazdsszervezdk felelnek-e az utazdsi csomagra
vonatkoz6 szerzGdésben meghatdrozott utazdsi szolgdltatdsok teljesitéséért, kivéve, ha a nemzeti jogszabélyok
tgy rendelkeznek, hogy az utazdsszervezs és az utazdskozvetitd egyarant felelGsséggel tartozik.

(24) Az utazdsi csomagok vonatkozdsdban az utazaskozvetitGknek az utazdsszervezdkkel egytitt kell felelniiik a
szerz8dést megel8z6 tdjékoztatasért. A kommunikdcié — kiilonosen a tobb orszagra kiterjedd esetekben vald —

megkonnyitése érdekében, az utazoknak azon az utazdskozvetitén keresztil is kapcsolatba kell tudniuk 1épni az
utazdsszervezGvel, akinél az utazdsi csomagot megvasaroltak.

27z

(25) Az utazdnak az utazdsi csomag megvdsdrldsit megel6z8en meg kell kapnia valamennyi szitkséges informéciot,
akdr tavkozlési eszkozok révén, akdr iroddban vagy mds forgalmazdsi médon keril sor az értékesitésre. Ezen
tdjékoztatds sordn a kereskedSnek figyelmet kell forditania az életkoruk vagy testi fogyatékossiguk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott utazok azon sajitos igényeire, amelyeket a kereskedd ésszertien eldre lathat.
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(26) Az utazdsszervezd weboldaldn vagy tdjékoztat6 fuzetében szerepld hirdetésekben a szerzédéskotést megel6z6
tdjékoztatds részeként megadott — példdul az utazdsi szolgdltatdsok {6 jellemzdire vagy drdra vonatkozd —
legfontosabb informdacidknak jogilag kotelezd erejlicknek kell lenniiik, kivéve, ha az utazdsszervez$ fenntartja
ezen elemek moddositisdnak jogdt, és az ilyen véltoztatdsokat vildgosan, kozérthetSen és kifejezetten kozolték az
utazéval az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotését megel6z8en. Mindazonaltal az aktualizaldst
konnyen lehetévé tevs, Gj kommunikécids technoldgidk fényében mar nem szitkséges a tdjékoztatd fiizetekre
vonatkozé killonos szabalyokat megallapitani, ugyanakkor helyénvalé gondoskodni arrél, hogy kozoljék az
utazdval a szerz8déskotést megel6zs tdjékoztatdsban bekovetkezett valtozdsokat. Minden esetben lehetévé kell
tenni a szerzGdéskotést megel6z8 tdjékoztatds modositdsdt, amennyiben ahhoz az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés mindkét részes fele kifejezetten hozzdjarul.

(27) Az ezen irdnyelvben megallapitott tdjékoztatdsi kotelezettségek teljes kortiek, azonban nem érintik az egyéb
alkalmazand6 unids jogszabdlyokban (') megdllapitott tdjékoztatdsi kovetelményeket.

(28) Az utazdsszervezSknek dltaldnos tdjékoztatdst kell nyGjtaniuk a célorszdgban fenndll6 vizumkotelezettségekrdl. A
vizumkérelmek elbirdlisdhoz hozzévetSlegesen sziikséges idGtartamra vonatkozd informdcidk a célorszdg éltal
adott hivatalos tdjékoztatdsra valé hivatkozassal is megadhatok.

(29)  Figyelembe véve az utazasi csomagokra vonatkoz6 szerz8dések sajatossdgait, rogziteni kell a szerz8d§ felek jogait
és kotelezettségeit az utazdsi csomag megkezdése el6tti és utdni id@szakra vonatkozdan, kiilondsen az utazdsi
csomag nem megfelel§ teljesitése vagy egyes korilmények véltozasa esetére.

(30) Mivel az utazasi csomagokat gyakran hosszd idGvel a teljesitésitk el6tt vdsdroljdk meg, elre nem lathatd
események kovetkezhetnek be. Ezért az utazdknak bizonyos feltételekkel jogosultnak kell lenniitk arra, hogy az
utazdsi csomagra vonatkozé szerzddést dtruhdzzak egy masik utazora. Ilyen helyzetekben az utazdsszervezdnek
képesnek kell lennie kiaddsainak megtérittetésére, példdul amennyiben egy alvéllalkozé dijat szamit fel az utazé
nevének megvaltoztatasaért vagy a kozlekedési jegy torléséért és egy 4j jegy kiaddsaért.

(31)  Sziikséges, hogy az utazdk — a véarhat6 koltségmegtakaritdsok, valamint az utazdsi szolgaltatdsok mds mddon valé
hasznositdsdbdl szarmazo bevétel figyelembevételével megéllapitott, megfelel§ és indokolt mértékd lemondasi dij
megfizetése ellenében — az utazdsi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhassdk az utazdsi csomagra
vonatkozé szerzGdést. Biztositani kell tovabbd szdmukra a jogot arra, hogy dijmentesen felmondhassék az utazési
csomagra vonatkozd szerzddést, amennyiben elhdrithatatlan és rendkiviili korilmények lényegesen befolydsoljdk
az utazdsi csomag teljesitését. Ez kiterjedhet példaul a haborira és mds olyan stilyos biztonsdgi problémadra, mint
a terrorizmus, valamint az emberi egészséget veszélyeztet§ jelentés kockdzatokra, példdul az dti cél helyén terjedd
sulyos betegségekre, tovdbbd a természeti katasztréfdkra, példdul az drvizekre vagy a foldrengésekre, illetve az
olyan id6jardsi koriilményekre, amelyek kovetkeztében lehetetlen az utazdsi csomagra vonatkozd szerzédésben
meghatdrozott médon biztonsdgosan elutazni a céldllomadsra.

(32) Egyes meghatdrozott helyzetekben az utazdsszervezének is jogosultnak kell lennie arra, hogy az utazdsi csomag
megkezdése el6tt — kartérités fizetése nélkiil — felmondja az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdést, példdul ha a
résztvevék nem érik el a minimdlis 1étszdmot, és amennyiben ezt a lehetéséget fenntartottdk a szerz&désben.
Ebben az esetben az utazdsszervezOnek az utazdsi csomag tekintetében teljesitett minden befizetést vissza kell
fizetnie.

(33) Bizonyos esetekben lehetévé kell tenni, hogy az utazdsszervezd egyoldalian moddositsa az utazdsi csomagra
vonatkozé szerzédést. Mindazonaltal az utazok szdméra biztositani kell a jogot arra, hogy felmondjdk az utazdsi
csomagra vonatkozd szerzédést, amennyiben a médositdsok az utazdsi szolgéltatdsok valamelyik {6 jellemzgjét
lényegesen megviltoztatjdk. Ez fennallhat példdul akkor, ha csokken az utazdsi szolgdltatdsok szinvonala vagy

(") Lasd: az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a bels§ piacon az informéci6s tdrsadalommal osszeftiggs
szolgéltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozésairdl (az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv)
(HLL 178.,2000.7.17., 1. 0.) és az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006. december 12.) a belsd piaci szolgéltats-
sokrél (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2111/2005/EK rendelete (2005. december 14.) a
Kozosségen belill mitkodési tilalom ald tartozd 1égi fuvarozok kozosségi listdjanak elfogaddsardl és az tizemeltet$ fuvarozd kiléte
tekintetében a 1égi kozlekedés utasainak tdjékoztatdsarol, valamint a 2004/36/EK irdnyelv 9. cikkének hatdlyon kiviil helyezésérdl
(HL L 344.,2005.12.27., 15. 0.), az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a 1égi jarmdiveken utazé
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.), az Eur6pai Parlament és a Tandcs
1371/2007[EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasiti személyszéllitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 315.,
2007.12.3., 14. 0.), az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a K6z0sségben a 1égi jaratok
miikodtetésére vonatkoz6 kozos szabdlyokrol (HL L 293.,2008.10.31., 3. 0.), az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete
(2010. november 24.) a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositdsarol
(HLL 334.,2010.12.17., 1. 0.) és az Eur6pai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) az autébusszal kozlekedd
utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet mddositdsardl (HLL 55.,2011.2.28., 1. 0.).
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értéke. Az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdésben feltiintetett induldsi vagy érkezési id6pontok megvéltozdsa
abban az esetben tekinthet§ példdul lényegesnek, ha az jelentés kényelmetlenséget vagy pluszkoltséget okozna az
utazd szdmadra, példdul a kozlekedést vagy a szdlldst érint6 nehézségek miatt. Az dremelés lehetSségét kizardlag
abban az esetben helyénvalé biztositani, ha a személyszallitishoz haszndlt tizemanyag vagy egyéb energiaforrds
koltségei, az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8désben szereplS utazdsi szolgdltatdsok teljesitésében kozvetleniil
részt nem vevS harmadik fél dltal kiszabott adok vagy dijak, vagy az utazdsi csomagot érintd dtvaltdsi drfolyamok
véltoztak meg, és csak akkor, ha a szerz8désben kifejezetten fenntartottdk mind az ilyen dremelés lehetdségét,
mind azt, hogy az emlitett koltségek csokkenése esetén az utazd jogosult az dr megfelel6 csokkentésére is. Az
utazé szdmdra biztositani kell, hogy lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhassa az utazdsi csomagra
vonatkozé szerzGdést, amennyiben az utazdsszervez$ a teljes dr 8 %-dndl nagyobb mértékii dremelésre tesz
javaslatot.

(34) Helyénvalé meghatdrozni az utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés nem szerz8désszert teljesitésével kapcsolatos
jogorvoslatokra vonatkozé konkrét szabalyokat. Az utazd szdmdra biztositani kell a jogot arra, hogy a
problémakat megoldjak, valamint amennyiben az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8désben foglalt szolgaltatisok
jelent6s hdnyada nem teljesithetd, megfelel§ alternativ szolgaltatdsokat kell felkindlni az utazé szdmdra.
Biztositani kell, hogy amennyiben az utazisszervezd nem orvosolja a nem szerzGdésszeri teljesitést az utazé dltal
megdllapitott ésszerdi hatdrid6n belil, az utazé ezt maga is megtehesse, és kérhesse a sziikséges kiaddsok
megtéritését. Bizonyos esetekben nem szitkséges hatdrid6t megallapitani, kilonosen ha a problémat haladék-
talanul kell orvosolni. Ez a helyzet dllna fenn példdul, ha az utazisszervez§ dltal biztositott busz késése miatt az
utazonak taxival kellene utaznia ahhoz, hogy idében elérje repiilGjaratit. Az utazénak emellett drengedményre, az
utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés felmonddsdra ésfvagy kartéritésre jogosultnak kell lennie. A kartéritésnek
ki kell terjednie a nem vagyoni kédrra is, példdul az érintett utazdsi szolgaltatisok teljesitésével kapcsolatban
felmeriil§ lényeges problémak miatt az utazds vagy udiilés élvezeti értékének csokkenésére. Az utazd szdmdéra el
kell irni, hogy — az eset koriilményeit figyelembe véve — indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztassa az utazdsz-
szervezSt az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8désben foglalt utazdsi szolgdltatds altala észlelt nem szerzd-
désszert teljesitésérSl. Ennek elmaraddsat figyelembe lehet venni az drengedmény vagy a kértérités megfelel§
mértékének megallapitdsakor, ha e tdjékoztatdssal a kar elharithat6 vagy csokkenthetd lett volna.

(35) A kovetkezetesség biztositdsa érdekében helyénvalé 6sszehangolni ezen irdnyelv rendelkezéseit az utazdsi szolgal-
tatdsokra vonatkozé nemzetkozi egyezményekkel, valamint az utasok jogairdl sz6lé6 unids jogszabalyokkal.
Amennyiben az utazdsszervezd felel az utazdsi csomagra vonatkozé szerzddésben foglalt utazdsi szolgdltatdsok
teljesitésének elmulasztdsaért vagy nem megfelel§ teljesitéséért, az utazdsszervez§ szdmadra lehet6vé kell tenni,
hogy hivatkozhasson a szolgaltatdk felel§sségének az alabbi nemzetkozi egyezményekben foglalt korldtozasaira: a
nemzetkozi légi fuvarozdsra vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésérSl szolo, 1999. évi montreali
egyezmény ('), az 1980. évi Nemzetkozi Vasuti Fuvarozdsi Egyezmény (COTIF) (%), valamint a tengeri utas- és
poggyaszszallitdsrél sz6l6 1974. évi athéni egyezmény (°). Amennyiben elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
fennalldsa miatt nem lehetséges biztositani, hogy az utazé kell§ idSben visszaérkezzen az induldsi helyre, az
utazdsszervezdnek kell viselnie az utazd — utazénként hdrom éjszakdt meg nem haladé idStartamra torténd —
elszélldsoldsdval kapcsolatban felmeriil§ koltségeket, kivéve, ha az utasok jogaira vonatkozé hatilyos vagy
jovébeli unids jogszabalyok hosszabb idtartamokrél rendelkeznek.

(36) Ennek az irdnyelvnek nem szabad érintenie az utazoknak azt a jogdt, hogy az ezen irdnyelv és egyéb vonatkozé
unids jogszabaly vagy nemzetkozi egyezmény alapjan fenndll6 igényeket érvényesitsék, hogy ezdltal az utazoknak
tovabbra is lehetdségiik legyen arra, hogy igényeket érvényesitsenek az utazdsszervezdvel, a fuvarozéval vagy
barmely mds felel@s féllel, illetve adott esetben tobb féllel szemben. Vildgossd kell tenni, hogy a tdlzott mértékd
kartérités elkeriilése érdekében ezen irdnyelv altal biztositott kartérités vagy drengedmény Osszegét és az egyéb
vonatkozé unids jogszabdly vagy nemzetkozi megdllapodds dltal biztositott kdrtérités vagy drengedmény Osszegét
le kell vonni egymdsbdl. Az utazdsszervezd felelgssége nem érintheti azt a jogdt, hogy harmadik felekkel, igy akar
a szolgaltatokkal szemben megtéritési igénnyel lépjen fel.

(37) Ha az utazd nehéz helyzetbe keriil az utazds vagy udiilés sordn, az utazdsszervez6nek indokolatlan késedelem
nélkill megfelels segitséget kell nydjtania szdmdra. E segitségnytjtdsnak adott esetben féként az olyan kérdésekrdl
val6 tdjékoztatdsbol kell dllnia, mint példdul az egészségiigyi szolgéltatdsok, a helyi hatésigok és a konzuli
segitségnytjtds, valamint gyakorlati segitség, példaul a tdvkozlés és az alternativ utazdsi szolgdltatdsok
tekintetében.

(") ATandcs 2001/539/EK hatdrozata (2001. dprilis 5.) a nemzetkdzi 1égi szdllitds egyes szabdlyainak egységesitésérél sz6l6 egyezménynek
(Montreali Egyezmény) az Eurdpai K6z0sség részérél torténd megkotésérdl (HL L 194., 2001.7.18., 38. 0.).

() ATandcs 2013/103/EU hatdrozata (2011. junius 16.) az Eurdpai Uniénak az 1999. janius 3-i vilniusi jegyz8konyvvel médositott, 1980.
méjus 9-i nemzetkozi vasiti fuvarozdsi egyezményhez (COTIF) valé csatlakozdsardl sz6l6, az Eurdpai Unid és a Nemzetkozi Vastiti
Fuvarozésiigyi Allamkozi Szervezet kozotti megallapodds aldfrdsdrdl és megkotésérsl (HL L 51.,2013.2.23., 1. 0.).

(*) ATandcs 2012/22/EU hatdrozata (2011. december 12.) az Eurépai Uniénak a tengeri utas- és poggyaszszallitisrol sz0l6 1974. évi athéni
egyezményhez csatolt 2002. évi jegyz6konyvhoz — a 10. és 11. cikkei kivételével — valé csatlakozdsarél (HL L 8., 2012.1.12,, 1. o.).
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(38) A Bizottsdg a légitdrsasdgok fizetésképtelensége esetén a légi utasok védelmérdl szol6, 2013. madrcius 18-i
kozleményében olyan intézkedéseket hatdrozott meg, amelyek célja, hogy — tobbek kozott a 261/2004/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet ('), valamint az 1008/2008/EK rendelet jobb érvényesitésével, tovabbd az
ipardgi érdekeltek bevondsdval — javitsdk a 1égi utasok védelmét a 1égitdrsasagok fizetésképtelensége esetén, amely
intézkedések eredménytelensége esetén jogalkotdsi intézkedést is fontolora lehetne venni. Az emlitett kozlemény
az egyik alkotdelem, vagyis a légi szdllitdsi szolgaltatdsok megvdsdrldsdra vonatkozik, ezért nem érinti az utazdsi
csomagokkal és az utazdsi szolgaltatdsegyiittesekkel kapcsolatos fizetésképtelenséggel szembeni védelmet.

(39) A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az utazdsi csomagot vdsdrlé utazok teljes kord védelemben
részesiiljenek az utazdsszervezd fizetésképtelenségével szemben. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a
teriiletikon letelepedett utazdsszervezék biztositékot nydjtsanak arra vonatkozéan, hogy fizetésképtelenségiik
esetén visszafizetik az utazok dltal vagy nevében befizetett teljes dsszeget, valamint, ha a szerz8désnek a személy-
szallitds is részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitdsardl. Lehet6vé kell tenni ugyanakkor az utazdsi
csomag folytatdsdnak az utazok részére torténG felajinldsdt is. Jollehet a tagdllamok megdrzik mérlegelési
jogkoriiket a fizetésképtelenséggel szembeni védelem biztositdsinak modja tekintetében, gondoskodniuk kell
arrdl, hogy a védelem hatékony legyen. A hatékonysdg azt jelenti, hogy a védelemnek elérhetévé kell vélnia,
amint az utazdsszervez$ likviditdsi problémai kovetkeztében az utazdsi szolgdltatdsokat nem teljesitik, vagy
amennyiben nem vagy csak részben fogjdk teljesiteni, vagy ha a szolgaltatok az utazékat arra kotelezik, hogy
fizessenek azokért. A tagdllamok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy el8irhassdk, hogy az utazdsszervezSknek az
utazdk részére igazolast kell adniuk arrdl, hogy kdrigényiikkel jogosultak kozvetlenill a fizetésképtelenséggel
szembeni védelem nytjt6jahoz fordulni.

(40)  Ahhoz, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékony legyen, ki kell terjednie a befizetett pénzosz-
szegeknek az utazdsszervezd$ fizetésképtelensége dltal elreldthatoan érintett Osszegére és adott esetben a
hazaszdllitds el6re ldthaté koltségeire. Ez azt jelenti, hogy a fedezetnek elegendének kell lennie ahhoz, hogy
fedezze az utazdk dltal vagy nevében a csticsid@szakban szervezett utazdsi csomagok tekintetében elSreldthatéan
befizetend§ valamennyi pénzosszeget, figyelembe véve a befizetések beérkezése és az utazds vagy udiilés
befejezése kozotti idtartamot, valamint adott esetben a hazaszéllitds elGrelathat6 koltségét. Ez dltaldban véve azt
jelenti, hogy a biztositéknak az utazdsszervezd utazdsi csomagok értékesitésébdl szdrmazd bevételének kellGen
magas szdzalékdt kell fedeznie, tovdbbd a biztositék olyan tényezdktdl fiigghet, mint az értékesitett utazdsi
csomagok tipusa — beleértve a szdllitdsi médot is —, az ati cél, valamint a jogi korldtozdsok, vagy az utazdsz-
szervez$ kotelezettségvéllaldsai az dltala dtvehetS elSlegek Osszegére vonatkozdan és azok iitemezése a csomag
teljesitésének megkezdése el6tt. Mig a sziikséges fedezet kiszdmithaté a legfrissebb tizleti adatok, példaul az el6z6
tzleti év folyamdn elért arbevétel alapjdn, az utazdsszervezdk szdmdra el§ kell irni, hogy a kockdzatok
novekedése esetén — az utazdsi csomagok értékesitésének jelentSs novekedését is ideértve — igazitsdk ki a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelmet. A fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelmet illetéen azonban nem
lenne helyénvalé figyelembe venni a nagyon valdszintitlen kockazatokat, példaul tobb jelentSs utazdsszervezd
egyideji fizetésképtelenné vildsit, amennyiben ez ardnytalan mértékben befolydsolnd a védelem koltségét, és
ezdltal csokkentené annak hatékonysagat. Az ilyen esetekben korldtozni lehet a pénzvisszafizetési garanciat.

(41) Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzGdések feleit és az utazok dltal vagy nevében teljesitett befizetések fogadasat
illet6en a nemzeti jogokban és gyakorlatokban meglévé kiilonbségekre tekintettel a tagdllamok szdmadra lehet6vé
kell tenni, hogy az utazdskozvetit6k szdmdra is elSirjdk a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl vald
gondoskodast is.

(42) A 2006/123[EK irdnyelvvel 6sszhangban helyénvalé olyan szabélyokat megéllapitani, amelyekkel megel6zhetd,
hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozd kotelezettség akaddlydt képezze a szolgaltatdsok
szabad mozgdsdnak és a letelepedés szabadsdganak. A tagdllamokat ezért kotelezni kell arra, hogy ismerjék el a
letelepedés helye szerinti tagillam joga alapjn biztositott, fizetésképtelenséggel szembeni védelmet. A fizetéskép-
telenséggel szembeni védelem terén zajlo igazgatdsi egyiittmtikodés, valamint a kiilonb6z$ tagdllamokban
m(ikodS utazdsszervezdk és adott esetben utazdskozvetitSk feliigyeletének megkonnyitése érdekében kozponti
kapcsolattarté pontok kijelolésére kell kotelezni a tagéllamokat.

(43) Az utazdsi szolgaltatdsegyiittes igénybevételét el@segitd kereskeddket kotelezni kell arra, hogy tdjékoztassik az
utazokat arrdl, hogy nem utazdsi csomagot vasdrolnak, és hogy az egyes utazdsi szolgéltatok egyediil felelnek
szerzGdésiik megfeleld teljesitéséért. Az utazasi szolgaltatdsegyiittes igénybevételét el@segits kereskeddket tovabba
kotelezni kell arra, hogy nyujtsanak fizetésképtelenséggel szembeni védelmet a befizetett 6sszegek visszafizetése,
illetve — amennyiben 6k felelnek a személyszallitdsért — az utazok hazaszdllitdsa tekintetében, és tdjékoztassdk
err6l az utazdkat. Az utazdsi szolgdltatdsegyiittes részét képezS egyes szerzGdések teljesitéséért felelds
kereskedSkre az altaldnos unids fogyasztévédelmi jog és az dgazatspecifikus uniés jogszabalyok vonatkoznak.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszallds és 1égijaratok torlése vagy hosszii
késése esetén az utasoknak nytjtandé kértalanitds és segitség kozos szabalyainak megallapitdsdrol, és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérdl (HLL 46.,2004.2.17., 1. 0.).
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(44) A tagdllamoknak meg kell engedni, hogy amikor az utazdsi csomagokkal és az utazdsi szolgéltatdsegyiittesekkel
kapcsolatban a fizetésképtelenséggel szembeni védelmi rendszerekre vonatkozé szabdlyokat megdllapitjk,
figyelembe vehessék a kisebb vallalkozdsok sajitos helyzetét, biztositva ugyanakkor, hogy az utazék azonos
szintd védelemben részesiiljenek.

(45) Helyénval6 védelemben részesiteni az utazdkat az utazdsi csomagok és utazdsi szolgdltatdsegyiittesek foglaldsi
folyamata sordn bekovetkezd hibakkal szemben is.

(46)  Szintén helyénvalé megerGsiteni, hogy az utazok nem mondhatnak le az ezen irdnyelvbdl eredd jogaikrol,
tovabba hogy az utazdsszervezdk vagy az utazdsi szolgdltatdsegyiittes igénybevételét elGsegitd keresked6k nem
mentesiilhetnek kotelezettségeik al6l arra hivatkozva, hogy csupdn utazdsi szolgéltatoként, koztes szereplSként
vagy mds mindségben jarnak el.

(47)  Indokolt, hogy a tagdllamok meghatdrozzdk az ezen irdnyelvet dtiiltet§ tagdllami rendelkezések megsértése esetén
alkalmazand6 szankciokat, és biztositsak azok végrehajtdsit. A szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és
visszatarté erejlieknek kell lennitik.

(48) Ezen irdnyelv elfogaddsa sziikségessé teszi bizonyos unids fogyasztovédelmi jogi aktusok kiigazitdsat. Kilonosen
azt kell vildgossd tenni, hogy a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet () alkalmazandé ezen
irdnyelv megsértése esetén. Tovabbd tekintettel arra, hogy a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%)
a jelenlegi formdjdban nem vonatkozik a 90/314/EGK irdnyelv hatalya ald tartozé szerzédésekre, modositani kell
a 2011/83/EU irdnyelvet, biztositandd, hogy egyrészt az tovdbbra is alkalmazandé legyen az utazdsi szolgaltatdse-
gylittes részét képezd egyes utazdsi szolgaltatdsokra, amennyiben az emlitett egyes utazdsi szolgéltatdsok mds
moédon nincsenek kizdrva a 2011/83(EU irdnyelv hatdlya aldl, mdsrészt pedig hogy az emlitett irdnyelvben
megallapitott egyes fogyasztoi jogok az utazdsi csomagokra is vonatkozzanak.

(49) Ezen irdnyelv nem érinti a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben lefektetett, a személyes adatok
védelmére vonatkozd szabdlyokat (*), sem a nemzetkozi magdnjogra vonatkozd uniés szabdlyokat, koztik az
593/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet ().

(50) Vildgossd kell tenni, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre és az utazdsi szolgdltatdsegyiittessel
kapcsolatos tdjékoztatdsra vonatkozdan ebben az irdnyelvben foglalt szabdlyozdsi kovetelményeknek azokra a
kereskedSkre is ki kell terjedniiik, akik nem telepedtek le egy tagillamban sem, de akiknek a tevékenysége az
593/2008/EK rendelet és az 1215/2012/EU eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet (°) értelmében valamilyen
moédon egy vagy tobb tagdllamra irdnyul.

(51)  Mivel az irdnyelv céljt, nevezetesen a belsé piac megfelel6 mitkodéséhez és a fogyasztok lehetd legegységesebb,
magas szinti védelmének megvaldsuldsidhoz valé hozzdjruldst a tagillamok nem tudjdk kielégitGen megvald-
sitani, az Uni6 szintjén azonban az intézkedés léptéke miatt e cél jobban megvaldsithatd, az Unié intézkedéseket
hozhat az Eurdpai Uniérdl sz6l6 szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelSen. Az emlitett
cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelSen ez az irdnyelv nem lépi tdl az e cél eléréséhez szitkséges mértéket.

(52) Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és figyelembe veszi az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdja dltal
elismert elveket. Ez az irdnyelv mindenekel6tt tiszteletben tarja a Charta 16. cikkében foglalt vallalkozds
szabadsdgdt, ugyanakkor a Charta 38. cikkének megfeleléen az Uni6n belil biztositja a fogyasztok védelmének
magas szintjét.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktdber 27.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazdsaért felelSs
nemzeti hat6sdgok kozotti egyiittmiikodésrél (,Rendelet a fogyasztévédelmi egyiittmitkodésrdl”) (HL L 364.,2004.12.9., 1. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. okt6ber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsardl, valamint a 85/577[EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22,, 64. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve (1995. oktéber 24.) a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol (HL L 281.,1995.11.23,, 31.0.).

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. jinius 17.) a szerz8déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol
(Rémal) (HLL 177., 2008.7.4., 6. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi iigyekben a joghat6sdgrol,
valamint a hatdrozatok elismerésérél és végrehajtasarol (HLL 351.,2012.12.20., 1. 0.).
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(53) A tagillamok és a Bizottsig magyardazé dokumentumokrdl sz616, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai nyilat-
kozatdnak () megfeleléen a tagdllamok villaltdk, hogy indokolt esetben az 4tiiltetd intézkedéseikrdl sz6lo
értesitéshez az irdnyelv egyes elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkoz megfeleld részei kozotti kapcsolatot
magyardz6 egy vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd tgy itéli meg, hogy
indokolt ilyen dokumentumok dtadésa.

(54) A 90/314/EGK irdnylevet ezért hatalyon kiviil kell helyezni,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
I. FEJEZET

TARGY, HATALY, FOGALOMMEGHATAROZASOK ES A HARMONIZACIO SZINTJE

1. cikk

Targy
Ezen irdnyelv célja, hogy hozzdjiruljon a belsé piac megfelel6 miikodéséhez és a fogyasztok lehet§ legegységesebb,
magas szintd védelmének megvalosuldsdhoz azdltal, hogy az utazék és kereskedSk kozotti, utazdsi csomagokra és

utazdsi szolgéltatdsegyiittesekre vonatkozd szerz8dések tekintetében kozeliti a tagéllamok torvényi, rendeleti és kozigaz-
gatdsi rendelkezéseinek bizonyos vonatkozdsait.

2. cikk
Hatily

(1)  Ezt az irdnyelvet az utazék részére kereskeddk daltal értékesitésre kinalt vagy értékesitett utazdsi csomagokra,
valamint az utazdk részére kereskeddk altal elGsegitett utazdsi szolgéltatdsegyiittesekre kell alkalmazni.

(2)  Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a kovetkezdkre:

a) a 24 6randl rovidebb id6tartamot fel6lelS utazdsi csomagok és utazdsi szolgdltatdsegyiittesek, kivéve, ha ezek éjszakai
szélldst is tartalmaznak;

b) olyan utazdsi csomagok, amelyek felkindldsa, és olyan utazdsi szolgiltatdsegyiittesek, amelyek igénybevételének
eldsegitése alkalomszertien és nonprofit alapon, kizdrélag az utazék sztik korére korldtozoddan torténik;

) olyan utazdsi csomagok és utazasi szolgdltatdsegylittesek, amelyeket iizleti Gt megszervezésére irdnyuld olyan
dltalanos megallapodds alapjan vasdrolnak, amelyeket egy kereskedd és egy szakmdja, 6nalld foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenysége céljabol eljard természetes vagy jogi személy kotott.

(3) Ez az irdnyelv nem érinti a nemzeti szerz8dési jog dltaldnos szabdlyait, igy a szerzGdések érvényességére,

létrejottére vagy hatdlydra vonatkozd szabélyokat, amennyiben ez az irdnyelv ezeket az dltalinos szerzd8dési jogi
kérdéseket nem szabélyozza.

3. cikk
Fogalommeghatirozasok

Ezen irdnyelv alkalmazasdban:
1. ,utazési szolgéltatds”™:
a) a személyszdllitas;
b) a szallasnytjtas, amely nem képezi szerves részét valamely személyszéllitasi szolgaltatdsnak és nem lakdscéld;

() HLC 369.,2011.12.17., 14. 0.
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) személygépkocsinak, a 2007/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () 3. cikke 11. pontja szerinti egyéb
gépjarmiinek vagy a 2006/126/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 4. cikke (3) bekezdésének c) pontja
szerinti, A kategérids vezetSi engedélyhez kotott motorkerékparnak a kolcsonzése;

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgdltatds, amely nem képezi szerves részét az a), b) vagy c) pont szerinti
utazdsi szolgdltatdsoknak;

2. ,utazdsi csomag™ legaldbb két kiilonbozd tipusii utazdsi szolgdltatds kombindcidja ugyanazon utazds vagy idiilés
részeként, ha:

a) az érintett szolgdltatdsokat egy adott keresked§ kombindlja, beleértve azt az esetet is, amikor ez az utaz
kérésére vagy vélasztdsdval Osszhangban torténik, az Osszes szolgéltatdsra kiterjed§ egyetlen szerzédés
megkotését megel6zGen; vagy

=z

az érintett szolgéltatdsokat, figgetleniil att6l, hogy az egyes utazdsi szolgdltatokkal kilon-kiilon szerzédések
jonnek-e létre:

i. egyetlen értékesitési helyen vasdrolja meg az utazd, és a szolgdltatdsok kivilasztdsa még azel6tt megtorténik,
hogy fizetési megéllapodés jon létre az utazéval;

ii. Osszesitett vagy egy Osszegben meghatarozott ar fejében kindljak, értékesitik, illetve ilyen drat szdmolnak fel
értitk;

iii. ,csomag” vagy mds hasonld néven hirdetik vagy értékesitik;

iv. olyan szerz8dés megkotését kovetGen kombindljak, amely alapjin a kereskedd killonbozd tipust utazdsi
szolgaltatasok kozotti valasztasra biztosit jogot az utazénak; vagy

v. kiilonboz8 keresked6ktSl vdsarolja meg az utazd egymdshoz kapcsolddd, online foglaldsi folyamatok
keretében, amelyek kapcsdn az a kereskedd, akivel vagy amellyel az utazé el@szor kot szerz8dést, tovabbitja
az utazé nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb madsik kereskedének, és ez utdbbivall
utébbiakkal az els§ utazdsi szolgaltatds foglaldsanak visszaigazoldsa utdn legkésébb 24 6rdn belill szerzédés
jon létre.

Az utazdsi szolgdltatdsok olyan kombindcidi, amelyek esetében az 1. pont a), b) vagy c) alpontjaban emlitett
utazdsi szolgéltatdsokbdl legfeljebb egy tipust kombinalnak az 1. pont d) alpontjdban emlitett egy vagy tobb
turisztikai szolgaltatdssal, nem mindsiilnek utazdsi csomagnak, ha az utébbi szolgaltatdsok:

a) nem teszik ki jelentGs hdnyadat az utazdsi kombindcié értékének, és nem a kombindcié alapvetd elemeként
hirdetik 8ket, illetve — a hirdetés mddjatdl fiiggetleniil — annak nem képezik alapvetd elemét; vagy

b) kivélasztisukra és megvasarlasukra csak azt koveten keriil sor, hogy az 1. pont a), b) vagy c) alpontja
szerinti valamely utazdsi szolgdltatds teljesitése megkezd4dott;

3. ,az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdés™ az utazdsi csomag egészére vonatkozd szerzGdés, vagy ha az utazdsi
csomag nytjtasira kiilon-kilon szerz8dések alapjan keriil sor, valamennyi olyan szerz8dés, amely az utazdsi
csomagban foglalt utazasi szolgdltatdsokra vonatkozik;

4. ,az utazdsi csomag megkezdése”: az utazdsi csomagban foglalt utazdsi szolgaltatdsok teljesitésének megkezdése;

5. ,utazdsi szolgdltatdsegyiittes”: ugyanazon utazdshoz vagy tdiiléshez vdsdrolt legaldbb két kiilonboz§ tipust utazdsi
szolgaltatds, amely nem alkot utazdsi csomagot, és az egyes utazdsi szolgaltatokkal kiilon szerz6dések megkotését
eredményezi, amennyiben a kereskedd:

a) értékesitési pontjdnak egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal val6 kapcsolatfelvétel sordn elGsegiti az
utazok szdmadra az egyes utazdsi szolgéltatdsok kiilon-kiilon vald kivalasztdsat és kifizetését; vagy

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2007/46[EK irdnyelve (2007. szeptember 5.) a gépjarmtvek és potkocsijaik, valamint az ilyen
jarmtivek rendszereinek, alkatrészeinek és 6ndllé miiszaki egységeinek jovdhagydsardl (keretirdnyelv) (HLL 263.,2007.10.9., 1. 0.).
() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/126/EK irdnyelve (2006. december 20.) a vezetdi engedélyekrdl (HL L 403.,2006.12.30., 18. 0.).
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b) célzott médon el6segiti legaldbb egy tovabbi utazdsi szolgaltatdsnak egy mdsik keresked6tdl valé megvasarldsit,
feltéve, hogy ez utobbi kereskedével az els6 utazdsi szolgaltatds foglaldsdnak visszaigazoldsa utdn legkésSbb
24 6rén belul szerzdés jon 1étre.

Amennyiben az 1. pont a), b) és ¢) alpontjdban emlitett utazdsi szolgaltatdsokbdl legfeljebb egy tipusnak és az
1. pont d) alpontjaban emlitett egy vagy tobb turisztikai szolgaltatdsnak a megvasarlasdra keriil sor, az nem mindsiil
utazdsi szolgaltatdsegyiittesnek, ha ez utdbbi szolgaltatdsok nem teszik ki jelents hdnyadit a szolgaltatdsok
osszesitett értékének, és nem az utazds vagy kombindcid alapvetS elemeként hirdetik Sket, illetve — a hirdetés
modjatdl fuggetlentil — annak nem képezik alapvet§ elemét.

6. ,utaz6” minden olyan személy, akinek szdndékaban all egy, ezen irdnyelv hatilya ald tartozé szerz6dés megkotése,
vagy egy ilyen szerz6dés alapjan utazdsra jogosult;

7. Jkeresked6”: barmely természetes vagy — akdr magdn-, akdr koztulajdonban all6 — jogi személy, aki vagy amely az
ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd szerz8dések vonatkozdsdban szakmdja, 0ndlld foglalkozdsa vagy iizleti
tevékenysége korében — akdr utazdsszervezdként, utazdskozvetitGként, utazdsi szolgdltatdsegyiittes igénybevételét
el@segitd kereskedéként, akdr utazdsi szolgaltatdst nyujtd személyként — jar el, ideértve azt az esetet is, ha a
keresked$ a nevében vagy javdra eljar barmely mas személy kozbeiktatdsdval végzi a tevékenységét;

209,

8. ,utazdsszervezd™ olyan kereskedd, aki vagy amely kozvetleniil vagy mdsik kereskedd kozbeiktatdsaval vagy egy
mésik kereskeddvel egyiitt utazdsi csomagokat dllit ossze és értékesit vagy kinal értékesitésre, vagy az a keresked,
aki vagy amely a 2. pont b) alpontjdnak v. alpontjdval osszhangban tovabbitja az utazd adatait egy madsik
kereskeddnek;

9. ,utazdskozvetitd”: az utazdsszervez6tdl eltérd kereskedd, aki vagy amely utazdsszervezd dltal osszedllitott utazdsi
csomagot értékesit vagy kindl értékesitésre;

10. ,letelepedés™: a 2006/123[EK irdnyelv 4. cikkének 5. pontja szerinti letelepedés;

”,

11. ,tart6s adathordozd™: olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi az utazd vagy a keresked§ szdmdra a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet§ méodon és az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tdroldsat, valamint
a tarolt adatok valtozatlan formdban torténd megjelenitését;

12. ,elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények”: az ilyen koriilményekre hivatkozé fél dltal nem befolydsolhaté olyan
helyzet, és amelynek kovetkezményeit valamennyi ésszerti intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna elhdritani;

13. ,nem szerz&désszerii teljesités™ az utazdsi csomagot alkoté utazdsi szolgdltatdsok teljesitésének elmulasztdsa vagy
hibés teljesitése;

14. kiskord™ 18 évesnél fiatalabb személy;

15. értékesitési hely”: ingd vagy ingatlan tzlethelyiség vagy kiskereskedelmi céld honlap vagy hasonlé internetes
értékesitési csatorna, beleértve azt az esetet is, amikor az utazék szdmdra egyetlen kozos platformon jelenik meg
tobb kiskereskedelmi céld honlap, illetve internetes értékesitési csatorna, a telefonos szolgéltatdst is beleértve;

16. ,hazaszdllitds™ az utazé visszaszdllitdsa az induldsi helyre vagy a szerz8dg felek megdllapoddsa szerinti mds helyre.

4. cikk

A harmonizicié szintje

Ha ez az irdnyelv mdsként nem rendelkezik, a tagdllamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukban
az ebben az irdnyelvben megdllapitott rendelkezésektdl eltérd rendelkezéseket, ideértve az ezen irdnyelvben foglaltaknél
szigoribb vagy kevésbé szigort rendelkezéseket is, amelyek az utazok eltérd szintl védelmét biztositandk.
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II. FEJEZET

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK ES AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZGDES TARTALMA

5. cikk

pad

A szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatds

2z

(1) A tagéllamok biztositjdk, hogy azt megel6z8en, hogy az utazét az utazdsi csomagra vonatkozo szerzédés vagy az
arra vonatkozé ajdnlat kotné, az utazdsszervezd, illetve az utazdsi csomag utazdskozvetit§ dltali értékesitésének esetében
az utazdskozvetit§ is dltaldnos tdjékoztatdst nydjt az utazénak az 1. melléklet A. vagy B. részében foglalt, megfelel§
tdjékoztat6 formanyomtatvanyon, valamint — amennyiben ezek relevinsak az adott utazdsi csomag esetében — a kovetke-
z8krdl:

a) az utazdsi szolgéltatdsok lényeges jellemzdi:

i. ati cél(ok), utvonal és a tartézkodds idGtartama az id6pontoknak, és ha a széllds is az utazdsi csomag részét
képezi, a csomagba tartozé éjszakdk szdmanak a megaddsdval;

ii.  szallitbeszkozok, azok jellemzdi és kategéridi, az indulds és az érkezés helye, napja és ideje, kozbensd megéllok
id6tartama és helye, valamint a kozlekedési csatlakozasok.

Ha a pontos id6pont még nincs meghatdrozva, az utazdsszervezének vagy adott esetben az utazdskozvetitének
tdjékoztatnia kell az utazét az indulds és a visszaérkezés megkozelitS idSpontjardl;

iii. a széllishely elhelyezkedése, f6bb jellemzdi és adott esetben a széban forgd célorszdg szabdlyai szerinti
turisztikai osztalyba soroldsa;

iv. az étkezési rend;
v. latogatdsok, kirdandulds(ok) vagy egyéb, az utazdsi csomag egyeztetett teljes draban foglalt szolgaltatdsok;

vi. amennyiben az a kontextus alapjin nem magétél értet6ds, annak megaddsa, hogy valamely utazdsi szolgdltatast
az utazd egy csoport tagjaként vehet majd igénybe, és ebben az esetben — ha lehetséges — annak megaddsa, hogy
vérhatban hédny {8s lesz a csoport;

vii. amennyiben az utazé csak hatékony szébeli kommunikdcié révén tud megfelelGen igénybe venni egyéb
turisztikai szolgdltatdsokat, annak megaddsa, hogy mely nyelven nydjtjdk a szoban forgd szolgaltatdsokat;
valamint

viii. annak megaddsa, hogy az utazds vagy tdiilés dltaldban véve megfelel-e csokkent mozgdsképességli személyek
szdméra, illetve az utazé kérésére pontos informdcidk arrél, hogy az § sziikségleteit figyelembe véve megfelel-e
szdmadra az utazds vagy udilés;

s 2

b) az utazdsszervezs$ és adott esetben az utazaskozvetit§ kereskedelmi neve, foldrajzi cime, telefonszama és esetleges
e-mail cime;

) az utazdsi csomag teljes dra adokkal egyiitt, és adott esetben minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha
ezek a koltségek ésszeri modon nem szdmithatok ki a szerz8déskotés el6tt, akkor annak megjel6lése, hogy milyen
tipust olyan tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazénak kell viselnie;

d) fizetési feltételek, beleértve azt az Osszeget vagy az ar szdzalékban megadott azon részét, amelyet elGlegként kell
befizetni, valamint a fennmarad6 egyenleg rendezésének titemezését, illetve az utazé dltal fizetendd vagy biztositand6
pénziigyi biztositék;

€) az a minimdlis utaslétszdm, amely az utazdsi csomag lebonyolitisdnak feltétele, valamint a 12. cikk (3) bekezdésének
a) pontjaban emlitett, az utazasi csomag megkezdése el6tti azon hatdrid6, ameddig az utazdsszervez$ a minimalis
utaslétszdm el nem érése esetén felmondhatja az utazisi szerz8dést;
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f) altaldnos tdjékoztatds a célorszdg utlevél- és vizumeldirdsairdl, beleértve a vizumkérelmek elbiraldsi idejének hozzave-
t6leges megaddsat, valamint az egészségiigyi el6irdsokra vonatkozd tdjékoztatdst;

g) az arra vonatkozd informdci6, hogy az utazé az utazdsi csomag megkezdése el6tt— a 12. cikk (1) bekezdésével
osszhangban — egy megfelel6 lemonddsi dij, vagy adott esetben az utazisszervezd részérdl felszdmitott egységes
lemondasi dijak ellenében barmikor jogosult felmondani a szerz8dést;

h) informacié a szerzédés az utazd részérdl torténd felmonddsa koltségeinek vagy baleset, betegség vagy haldl esetén a
segitségnyujtds, ezen belil a hazaszallitds koltségeinek fedezetéiil szolgal fakultativ vagy kotelezd biztositdsrol.

Telefonon keresztiil kotott, utazdsi csomagra vonatkozé szerzédések esetében az utazdsszervez$ és adott esetben az
utazdskozvetit6 az utazénak dltaldnos tdjékoztatdst nydjt az I melléklet B. részében foglaltak szerint, valamint
tdjékoztatja az elsd albekezdés a)-h) pontjaban foglaltakrol.

(2) A 3. cikk 2. b) pontjanak v. alpontjdban meghatdrozott utazdsi csomagok esetében az utazisszervezdnek,
valamint azon kereskeddnek, akinek a részére az adatokat tovabbitottdk, biztositaniuk kell, hogy azt megel6z8en, hogy
az utazot a szerz8dés vagy az arra vonatkozé ajanlat kotné, kilon-kiilon ismertették vele az e cikk (1) bekezdésének elsé
albekezdése a)-h) pontjdban foglalt informdciokat, amennyiben azok az dltaluk ajénlott utazdsi szolgéltatdsok
szempontjabdl relevansak. Ezzel egyidejlileg az utazdsszervezdnek is dltaldnos tdjékoztatast kell nydjtania az I. melléklet
C. részében foglalt tajékoztaté formanyomtatvanyon.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett informacidkat viligos, kozérthetd és kifejezett modon kell kozolni. Irdsbeli
kozlés esetén biztositani kell az olvashatésdgot.

6. cikk

A szerzGdéskotést megelGz8 tdjékoztatds kotelezG jellege és az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdés
megkotése

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy az utazéval az 5. cikk (1) bekezdésének elsg albekezdése a), c), d), e) és g) pontja
szerint kozolt informdciok az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés szerves részét képezzék, és azokat csak a szerz6dd
felek kifejezett hozzdjaruldsa esetén lehessen modositani. Az utazdsszervezdnek vagy adott esetben az utazdskozvetitének
az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés megkotése el6tt vildgos, kozérthet és kifejezett modon kozolni kell az
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utazdval a szerz8déskotést megel6zden nydjtandd informaciok barmilyen modositésat.

(2)  Ha az utazdsszervezd vagy adott esetben az utazdskozvetit§ a tovabbi dijakra, illetékekre vagy egyéb koltségekkel
kapcsolatos, az 5. cikk (1) bekezdésének elsG albekezdése c) pontjiban emlitett informdcidkra vonatkozé tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tesz eleget az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt, az utazé nem koteles
megfizetni ezeket a tobbletkoltségeket.

7. cikk

Az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdés tartalma és az utazisi csomag megkezdését megelGzGen rendel-
kezésre bocsitandé dokumentumok

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dések egyszeri és kozérthet§ nyelven
legyenek megfogalmazva, és amennyiben irdsban készilnek, jol olvashatok legyenek. Az utazdsszervezdnek, illetve
utazdskozvetitének az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés megkotésekor vagy azt kovetGen haladéktalanul tartds
adathordozén az utazd rendelkezésére kell bocsitania a szerz8dés egy példanydt, vagy az arrdl szdlé visszaigazoldst.
Amennyiben az utazdsi csomagra vonatkozé szerz8dés megkotésére a felek egyiittes fizikai jelenlétével keriilt sor, az
utazé jogosult a szerz6dés nyomtatott példanyat kérni.

A 2011/83[EU irdnyelv 2. cikkének 8. pontjdban meghatdrozott, iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében az
utazdsi csomagra vonatkozé szerz8dés egy példanydt vagy az arrdl szol6 visszaigazoldst papiron vagy — amennyiben az
utaz6 hozzdjrul — mds tartds adathordozon kell az utazd rendelkezésére bocsatani.

(2) Az utazdsi csomagra vonatkozd szerzédésnek, illetve a szerz6dés visszaigazoldsinak magdban kell foglalnia a
megdllapodds teljes tartalmdt, amelynek pedig magdban kell foglalnia az 5. cikk (1) bekezdésének elsG albekezdése
a)-h) pontjdban emlitett osszes informdciot, valamint az aldbbiakat:

a) az utazo kilonleges igényei, amelyeket az utazdsszervez§ elfogadott;
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b) arra vonatkozd tdjékoztatds, hogy az utazdsszervezd:

i. a 13. cikkel osszhangban felel6s a szerz6désben foglalt valamennyi utazdsi szolgaltatds megfelel§ teljesitéséért;
valamint

ii. a 16. cikkel 6sszhangban koteles segitséget nytjtani, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil;

) a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nydjtdséért felelGs szervezet neve és elérhetGségei, koztik f6ldrajzi cime,
tovabba adott esetben az erre a célra, az érintett tagallam altal kijelolt illetékes hatdsdg neve és elérhet8sége;

d) az utazdsszervez$ helyi képviselGjének, egy kapcsolattarté pontnak vagy egyéb szolgdlatnak a neve, cime,
telefonszdma, e-mail cime, valamint adott esetben a faxszdma, amelyek segitségével az utazé gyorsan elérheti az
utazdsszervezdt, és hatékonyan tud vele kommunikélni annak érdekében, hogy az utazé segitséget kérjen, ha nehéz
helyzetbe keriil, vagy ha panaszt kivan tenni az utazdsi csomaggal kapcsolatban észlelt barmilyen nem szerzédésszert
teljesitésrél;

e) arra vonatkozé tdjékoztatds, hogy az utazé a 13. cikk (2) bekezdésének megfelelGen koteles jelezni az utazdsi
csomaggal kapcsolatban esetlegesen észlelt nem szerz8désszer( teljesitést;

f) ha sziil§ vagy mds arra feljogositott felnétt kisérete nélkiil kiskortiak utaznak szalldst is tartalmazé utazdsi csomagra
vonatkozé szerz8dés alapjan, tdjékoztatds arrdl, hogy hogyan létesithet§ kozvetlen kapcsolat a kiskortival vagy a
kiskorti tartdzkoddsi helyén tartozkodo, a kiskortért felelgs személlyel;

g) informdcidk a rendelkezésre dll6 belsG panaszkezelési eljdrasokrdl és a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (') szerinti alternativ vitarendezési mechanizmusokrdl, valamint adott esetben arrél az alternativ vitarendezési
forumrdl, amely ald a keresked§ tartozik, és az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (3) szerinti online
vitarendezési platformrol;

h) informdcié az utazé azon jogdrdl, hogy a szerzGdést a 9. cikkel osszhangban mds utazéra ruhdzhatja at.

(3) A 3.cikk 2. b) pontjanak v. alpontjaban meghatdrozott utazasi csomagok esetében annak a keresked6nek, akinek
a részére az adatokat tovabbitottdk, tdjékoztatnia kell az utazdsszervezdt arrdl, hogy utazdsi csomag létrejottét
eredményez$ szerzGdés megkotésére keriilt sor. A kereskedének meg kell adnia az utazdsszervezének mindazon
informdcidkat, amelyek az utazdsszervezd kotelezettségeinek teljesitéséhez szitkségesek.

Az utazdsszervezdnek — mihelyt tudomadst szerzett az utazdsi csomag létrejottérdl — tartés adathordozon az utazé rendel-
kezésére kell bocsdtania a (2) bekezdés a)-h) pontjdban emlitett informdcidkat.

(4) A (2) és (3) bekezdésben emlitett informdcidkat vildgos, kozérthetd és kifejezett modon kell kozolni.

(5) Az utazdsszervezOnek az utazdsi csomag megkezdése elStt megfelel6 id6ben az utazdé rendelkezésére kell
bocsdtania a sziikséges nyugtdkat, utalvdnyokat, illetve menetjegyeket, valamint az indulds tervezett idejére és adott
esetben az utasfelvétel hatdridejére, valamint a kozbensé megdllok, a csatlakozdsok és az érkezés tervezett idejére
vonatkoz6 informacidkat.

8. cikk
Bizonyitasi teher

Az e fejezetben meghatdrozott tdjékoztatasi kovetelmények teljesitésének bizonyitdsa a kereskedét terheli.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl (fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
63.0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013[EU rendelete (2013. mdjus 21.) a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22EK irdnyelv médositdsarol (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) (HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).
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III. FEJEZET

AZ UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES MODOSITASA AZ UTAZASI CSOMAG MEGKEZDESET
MEGELOZGEN

9. cikk
Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzGdés dtruhdzisa mds utazéra

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy az utazé jogosult legyen dtruhdzni az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédést egy
olyan személyre, aki megfelel a szerz8désre vonatkozé valamennyi feltételeknek, miutdn az utazdsszervezét errdl az
utazdsi csomag megkezdése el6tt ésszeri id6n belill, tartds adathordozoén értesitette. Az utazdsi csomag megkezdése
elstt legaldbb hét nappal t6rténd értesitést minden esetben ésszerti id6n beliili értesitésnek kell tekinteni.

(2) Az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6désbdl kiléps és az abba belépd fél egyetemlegesen felel az esedékes
egyenleg és a szerz6dés atruhdzdsdabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek kifizetéséért. Az utazdsszer-
vezdnek tdjékoztatnia kell a szerz6désbdl kilépd felet az dtruhdzds tényleges koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek
ardnytalanok, és nem haladhatjdk meg az utazdsszervez$ altal az utazdsi csomagra vonatkozé szerz8dés dtruhazasibol
adédéan viselt tényleges koltségeket.

(3) Az utazdsi csomagra vonatkozd szerzddés dtruhdzasibodl ereds tovébbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkoz6 bizonylatokat az utazdsszervezs a szerz6désbdl kilép6 fél rendelkezésére bocsdtja.

10. cikk
Az ar médositdsa

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés megkotését kovetSen csak akkor
lehessen drat emelni, ha a szerzGdés kifejezetten fenntartja ennek lehet6ségét, valamint rendelkezik arrél, hogy az utazd
a (4) bekezdés szerinti drengedményre jogosult. Ebben az esetben az utazdsi csomagra vonatkozd szerz&désnek
tartalmaznia kell az drmddositds kiszdmitdsi modjat. Az ar kizdrdlag az aldbbiak valtozdsinak kozvetlen kovetkezmé-
nyeként emelhetd:

a) a személyszdllitds dra az Gizemanyag vagy egyéb energiaforrds koltségeibdl eredGen;

b) a csomagban foglalt utazdsi szolgéltatdsokra az utazdsi csomag teljesitésében kozvetleniil részt nem vevd harmadik
felek dltal kivetett adok vagy dijak, ideértve az idegenforgalmi addkat, a repiilStéri illetékeket vagy a behajozdsi, illetve
kihajozasi illetékeket a kikotSkben és a repiilStereken; vagy

c) az adott utazdsi csomag esetében relevans dtvéltdsi drfolyamok.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett dremelés mértéke meghaladja a csomag teljes dranak 8 %-at, a 11. cikk
(2)—(5) bekezdése alkalmazando.
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(3) Az dremelés annak mértékétSl figgetleniil, csak akkor megengedett, ha az utazdsszervez8 errdl tartds
adathordozén, az dremelés indokldsival és a szamitdsok feltiintetésével legkésébb 20 nappal az utazdsi csomag
megkezdése elStt vildgosan és kozérthetGen értesiti az utazét.

(4)  Ha az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés dremelés lehet6ségérdl rendelkezik, akkor az utazét megilleti az az
drengedmény is, amely az (1) bekezdés a), b) és ¢) pontjaban emlitett koltségeknek a szerz8déskotést kovetSen, de az
utazdsi csomag megkezdése el6tt bekovetkezd csokkenésébdl ered.

(5)  Arengedmény esetén az utazisszervezének jogdban dll, hogy az utazénak visszafizetendd Gsszegb6l levonja a
ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket. Az utazé kérésére az utazdsszervezdnek ezeket az adminisztrativ
koltségeket igazolnia kell.
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11. cikk
Az utazdsi csomagra vonatkozo6 szerzGdés egyéb feltételeinek modositisa

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy az utazdsszervez$ az utazdsi csomag megkezdése eltt a 10. cikk szerinti
armodositds kivételével csak akkor modosithassa egyoldaliian az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdési feltételeket, ha:

a) az utazdsszervez§ a szerzédésben fenntartotta az erre vonatkozo jogat;
b) a véltozds nem jelentGs; és
c) az utazdsszervezd a modositdsrol vildgos, kozérthetd és kifejezett médon, tartés adathordozon tdjékoztatja az utazot.

(2) Ha az utazdsi csomag megkezdése elStt az utazdsszervez$ kénytelen jelentdsen megvéltoztatni az 5. cikk
(1) bekezdésének elsG albekezdése a) pontjdban emlitett valamely utazdsi szolgdltatds {6 jellemzGjét, vagy nem tudja
teljesiteni a 7. cikk (2) bekezdésének a) pontjiban emlitett kiilonleges igényeket, illetve a 10. cikk (2) bekezdésének
megfelelGen az utazdsi csomag dranak tobb mint 8 %-kal torténd emelésére tesz javaslatot, az utazd az utazdsszervezd
altal megadott ésszer( hatdriddén belil:

a) elfogadhatja a javasolt véltoztatdst; vagy
b) lemondasi dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz&dést.

Ha az utazé felmondja az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dést, masik — ha lehetséges, azonos vagy magasabb
szinvonalii — utazdsi csomagot is elfogadhat, amennyiben az utazdsszervezd ezt felajanlja.

(3) Az utazdsszervezének indokolatlan késedelem nélkiil, vildgos, kozérthet§ és kifejezett modon, tartds
adathordozén tdjékoztatnia kell az utazét:

a) a (2) bekezdésben emlitett javasolt valtoztatasokrol és adott esetben az utazdsi csomag arara gyakorolt, a (4) bekezdés
szerinti hatasrol;

b) arrdl az ésszer(i hatdrid6rél, amelyen belil az utazénak tdjékoztatnia kell az utazdsszervezdt a (2) bekezdés szerinti
dontésérdl;

¢) az alkalmazand6 nemzeti joggal osszhangban annak kovetkezményeirdl, ha az utazé nem ad vélaszt a b) pontban
emlitett hatdrid6n beliil; valamint

d) adott esetben a felajanlott mdsik utazdsi csomag és annak dra.

(4)  Amennyiben az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédést érintd, a (2) bekezdés elsG albekezdésében emlitett
modositdsok vagy a (2) bekezdés mésodik albekezdésében emlitett masik utazdsi csomag, illetve alacsonyabb szinvonali
vagy koltség(i utazdsi csomagot eredményeznek, az utazé megfelel§ drengedményre jogosult.

(5) Ha az utazdsi csomagra vonatkozé szerzGdést az e cikk (2) bekezdése els§ albekezdésének b) pontja értelmében
felmondjdk, és az utazé nem fogad el mésik utazdsi csomagot, az utazdsszervez$ indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésSbb a szerzddés felmonddsitdl szdmitott 14 napon beliil visszafizeti az utazénak az dltala vagy nevében befizetett
teljes Gsszeget. A 14. cikk (2), (3), (4), (5) és (6) bekezdése értelemszertien alkalmazando.

12. cikk
Az utazdsi csomagra vonatkozé szerzddés felmonddsa és eldllisi jog az utazdsi csomag megkezdése eldtt

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az utazé az utazdsi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhassa az utazdsi
csomagra vonatkozé szerz8dést. Amennyiben az utazé e bekezdés szerint felmondja az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzGdést, kotelezhetS arra, hogy megfelel6 mértékd és indokolt lemonddsi dijat fizessen az utazdsszervezdnek. Az
utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés ésszerd, egységes lemonddsi dijakat hatdrozhat meg a szerz8dés felmonddsdnak
az utazdsi csomag megkezdése el6tti idSpontjat és az utazdsi szolgaltatdsok mas médon vald felhaszndldsabél szdrmazd
varhat6 koltségmegtakaritdst és bevételt alapul véve. Egységes lemonddsi dijak hidnydban a lemondasi dij 6sszege az
utazdsi csomag drdnak és az utazdsi szolgdltatdsok mds modon valé felhaszndldsabol eredd koltségmegtakaritdsnak és
bevételnek a killonbozete. Az utazd kérésére az utazdsszervezdnek meg kell indokolnia a lemondasi dij sszegét.
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(2) Az (1) bekezdésben foglaltak ellenére az utazdsi csomag megkezdését megel6zGen az utazé lemondasi dij fizetése
nélkiil jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd szerzédést, ha a célillomds helyén vagy annak kozvetlen
kozelében olyan elhdrithatatlan és rendkiviili kortilmények meriilnek fel, amelyek az utazdsi csomag teljesitését jelentds
mértékben befolydsoljdk, vagy lényegesen befolydsoljdk az utasoknak a céldllomdsra valé széllitdsit. Az e bekezdés
szerinti, az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dés felmonddsa esetén az utazd a csomag fejében befizetett teljes Gsszeg
visszafizetésére jogosult, de tovabbi kdrtéritésre nem.

(3) Az utazdsszervezd felmondhatja az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dést és visszafizetheti az utazdénak az édltala
az utazdsi csomag fejében befizetett teljes Osszeget, anélkiil, hogy tovabbi kartéritést kellene fizetnie, amennyiben:

a) az utazdsi csomagra jelentkezett személyek szdma nem éri el a szerz8désben meghatarozott minimalis létszdmot, és
az utazdsszervez§ a szerzGdés felmonddsarol a szerz6désben meghatarozott hatdridén beliil, de legkésébb az alabbiak
szerint értesiti az utazot:

i. 20 nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetében;
ii. hét nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kozotti id6tartami utak esetében;

iii. 48 6rdval az utazdsi csomag megkezdése el6tt, a két napnal rovidebb utak esetében;

vagy

b) az utazdsszervezst elhdrithatatlan és rendkivili koriilmények gatoljidk a szerzddés teljesitésében, és indokolatlan
késedelem nélkiil, az utazdsi csomag megkezdése el6tt értesiti az utazdt a szerz6dés felmonddsarol.

(4) Az utazdsszervez§ visszafizeti a (2), illetve (3) cikk szerint megtéritend§ Osszegeket az utazdnak, az (1) bekezdés
alkalmazdsa esetében pedig megtériti az utazé édltal vagy nevében az utazdsi csomag fejében befizetett teljes Osszegnek a
megfelel§ lemonddsi dijjal csokkentett értékét. Az utazd részére vald visszafizetést, illetve megtéritést indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésSbb az utazdsi csomagra vonatkozé szerz8dés felmonddsat kovetS 14 nappal teljesiteni kell.

(5) A tagdllamok nemzeti jogukban tigy rendelkezhetnek, hogy az iizlethelyiségen kiviil kotott, utazdsi csomagra
vonatkozé szerz8dések esetében az utazénak 14 napos iddszak dll rendelkezésére, amelynek sordn indokolds nélkiil
elallhat a szerz6déstél.

IV. FEJEZET

AZ UTAZASI CSOMAG TELJESITESE
13. cikk
FelelGsség az utazdsi csomag teljesitéséért

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy az utazdsszervezd legyen felelSs az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédésben
meghatdrozott utazasi szolgaltatdsok teljesitéséért, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgiltatdsok teljesitésére az utazdsszervezd
vagy mads utazdsi szolgaltatok kotelesek-e.

A tagdllamok nemzeti jogukban fenntarthatnak, illetve bevezethetnek olyan rendelkezéseket, amelyeknek értelmében az
utazdskozvetit§ is felel6s az utazdsi csomagban foglalt szolgéltatisok teljesitéséért. Ebben az esetben a 7. cikkben,
valamint a III. fejezetben, e fejezetben és az V. fejezetben foglalt, az utazdsszervezdre vonatkozd rendelkezések az utazds-

kozvetitSre is értelemszertien alkalmazandok.

(2) Az utazd az eset koriilményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul tdjékoztatni az utazisszervezdt az
utazdsi csomagra vonatkozé szerz6désben szerepld valamely utazdsi szolgéltatds nydjtdsa sordn éltala észlelt nem szerzd-
désszerti teljesitésrél.

(3) Abban az esetben, ha barmely utazdsi szolgdltatds teljesitése nem felel meg az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzGdésnek, az utazdsszervezd koteles orvosolni a nem szerzddésszerd teljesitést, kivéve, ha:

a) az lehetetlen; vagy

b) ardnytalan koltségekkel jar a nem szerzGdésszerd teljesités mértékének és az érintett utazdsi szolgdltatdsok értékének
figyelembevételével.
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Amennyiben az utazdsszervez§ az ezen bekezdés elsé albekezdése a) vagy b) pontjdban megjelolt ok miatt nem
orvosolja a nem szerzSdésszer( teljesitést, a 14. cikk alkalmazando.

(4) A (3) bekezdésben megillapitott kivételeket nem érintve, amennyiben az utazdsszervezd nem orvosolja a nem
szerzGdésszert teljesitést az utazo dltal megdllapitott ésszer( hatdridén beliil, az utazd ezt maga is megteheti, és kérheti a
szitkséges kiaddsok megtéritését. Az utazénak nem sziikséges hatdrid6t megdllapitania, ha az utazdsszervezd megtagadja
a nem szerz&désszert teljesités orvosldsit, vagy ha azonnali orvosldsra van sziikség.

(5)  Abban az esetben, ha az utazdsi szolgdltatdsok jelentSs része nem biztosithaté az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzGdésben meghatdrozott médon, az utazdsszervez$ koteles az utazd részére tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil,
lehetSség szerint a szerzédésben meghatdrozottakkal azonos vagy magasabb szinvonald, megfelel§ alternativ szolgalta-
tasokat felajanlani az utazénak az utazds folytatasara, beleértve azt az esetet is, amikor az utazét nem tudja a megéllapo-
ddsnak megfelelGen visszajuttatni az induldsi helyre.

Amennyiben a felajanlott alternativ szolgaltatds alacsonyabb szinvonald az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédésben
meghatdrozottndl, az utazdsszervezd koteles az utazénak megfelel§ drengedményt biztositani.

Az utazé kizdr6lag akkor utasithatja el a felajdnlott alternativ szolgaltatdst, ha az nem mérhet§ oGssze az utazdsi
csomagra vonatkozé szerzédésben foglaltakkal, illetve ha a biztositott drengedmény nem megfeleld.

(6)  Amennyiben a nem szerzédésszert teljesités lényegesen befolydsolja az utazdsi csomag teljesitését, és az utazdsz-
szervez$ azt nem orvosolja az utazd dltal megszabott ésszerti hatdrid6n beliil, akkor az utazé lemondasi dij megfizetése
nélkil felmondhatja az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdést, és adott esetben a 14. cikknek megfelelen
drengedményt ésfvagy kdrtéritést kérhet.

Amennyiben alternativ szolgdltatds nydjtdsa nem lehetséges, vagy ha az utazé az e cikk (5) bekezdésének harmadik
albekezdésével Gsszhangban elutasitja a felajdnlott alternativ szolgéltatdst, az utazé adott esetben akkor is jogosult a
14. cikk szerinti drengedményre és/vagy kartéritésre, ha az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6dést nem mondja fel.

Ha az utazdsi csomag az utasok szallitdsdt is magdban foglalja, az utazdsszervez$ az elsé és a mdsodik albekezdés
szerinti esetekben koteles ezenfelill indokolatlan késedelem és az utazd szdmdra tobbletkoltségek nélkiil, az eredetinek
megfelel§ kozlekedési eszkozzel biztositani az utazé hazaszallitasat.

(7)  Ha az utazdénak az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés szerinti visszautazdsinak biztositdsa elhdrithatatlan és
rendkivilli koriilmények miatt nem lehetséges, az utazdsszervezd koteles utazénként harom éjszakat nem meghaladé
id6tartamra, lehet8ség szerint az eredetivel azonos kategéridja, sziikséges szdllds koltségeit viselni. Amennyiben az
utasok jogairdl sz6l6, az utazé visszautazdsihoz igénybe veend§ kozlekedési eszkozre vonatkozd unids jogszabélyok
ennél hosszabb id6tartamot {rnak el6, ez utobbi id6tartam alkalmazandé.

(8) A koltségeknek az e cikk (7) bekezdésében emlitett korldtozdsa nem alkalmazandé az 1107/2006/EK rendelet
2. cikkének a) pontjdban meghatdrozott csokkent mozgasképességii személyekre és az ket kisér§ személyekre, a
varandos nékre és a kiséret nélkiil utaz kiskortakra, valamint a specidlis orvosi segitségre szorul6 személyekre, feltéve,
hogy az utazdsszervezdt legaldbb 48 érdval az utazdsi csomag kezdetét megel6zGen értesitették az emlitett sajitos
igényekrdl. Az utazdsszervezd az e cikk (7) bekezdés szerinti felelGsség korldtozdsa céljidb6l nem hivatkozhat elhdritha-
tatlan és rendkivilli koriilményekre, ha az érintett kozlekedési szolgdltaté az alkalmazandé unids jogszabélyok alapjan
nem hivatkozhatna az ilyen korilményekre.

14. cikk

Arengedmény és kartérités

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy az utazé megfelel§ drengedményre legyen jogosult azon id6tartam tekintetében,
amely alatt nem volt szerz6désszer(i a teljesités, kivéve, ha az utazdsszervez§ bizonyitja, hogy a nem szerz8désszert
teljesités az utazonak réhat6 fel.

(2) Az utaz6 megfelel§ kartéritésre jogosult az utazdsszervez6tdl minden olyan karért, amely az utazdt a szolgdl-
tatdsok nem szerzSdésszer( teljesitése miatt éri. A kdrtéritést indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni.
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(3) Az utazd nem jogosult kdrtéritésre, ha az utazdsszervezd bizonyitja, hogy a nem szerzGdésszer( teljesités:
a) az utazonak rohato fel;

b) olyan harmadik félnek réhaté fel, aki nem 4ll kapcsolatban az utazdsi csomagra vonatkozé szerz6désben meghaté-
rozott utazdsi szolgéltatdsok nydjtisdban, valamint a nem szerzédésszerti teljesités el6re nem lathaté vagy elhdritha-
tatlan; vagy

c) elhérithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.

(4)  Amennyiben az Uniéra nézve kotelezd erejii nemzetkozi egyezmények korldtozzdk az utazdsi csomag részét
képez§ utazasi szolgiltatds nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok
alkalmazand6k az utazdsszervezdre is. Amennyiben az Unidra nézve nem kételez8 erejli nemzetkozi egyezmények
korldtozzdk a szolgdltatds nyujtéja dltal fizetendd kdrtérités mértékét, a tagdllamok megfelelGen korldtozhatjdk az
utazdsszervezd éltal fizetendd kdrtérités mértékét. Méds esetekben az utazdsi csomagra vonatkozé szerz8dés korldtozhatja
az utazdsszervez$ dltal fizetendd kdrtérités mértékét, amennyiben ez a korldtozds nem terjed ki a személyi sériilésre,
illetve a szandékosan vagy gondatlansigbdl okozott kdrra, valamint nem eredményezi azt, hogy a kartérités Gsszege
alacsonyabb, mint az utazdsi csomag teljes drdnak haromszorosa.

(5) Az ezen irdnyelv szerinti kdrtéritéshez vagy drengedményhez val6 jog nem érinti az utazéknak a 261/2004/EK
rendelet, az 1371/2007/EK rendelet, a 392/2009/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet ('), az 1177/2010/EU
rendelet és a 181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkozi egyezmények szerinti jogait. Az utazék jogosultak ezen
irdnyelv és az emlitett rendeletek és nemzetkozi egyezmények szerinti igényeket érvényesiteni. Az ezen iranyelvben el8irt
kartéritések és drengedmények Osszegét, illetve az emlitett rendeletek és nemzetkozi egyezmények szerinti kdrtéritések és
drengedmények Osszegét a talzott mértékd kartérités elkeriilése érdekében le kell vonni egymdsbol.

(6) Az ezen cikk szerinti igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési id§ nem lehet kevesebb két évnél.

15. cikk
Az utazdsszervezdvel utaziskozvetit6n keresztiil t6rténé kapcsolatfelvétel lehetGsége

A 13. cikk (1) bekezdése mdsodik albekezdésében foglaltak sérelme nélkiil a tagallamok gondoskodnak arrél, hogy az
utazé kozvetleniil ahhoz az utazdskozvetit6hoz intézhesse az utazdsi csomag teljesitésével kapcsolatos iizeneteit, kéréseit,
illetve panaszait, akin keresztill az utazdsi csomagot megvasdrolta. Az utazdskozvetit6nek az emlitett {izeneteket,
kéréseket és panaszokat haladéktalanul tovabbitania kell az utazdsszervezének.

A hatdriddk, illetve eléviilési id6k betartdsa tekintetében az elsG albekezdésben emlitett iizenetek, kérések vagy panaszok
utazdskozvetit§ altali kézhezvételét az utazdsszervezd dltali kézhezvételnek kell tekintetni.

16. cikk
Segitségnyjtisi kotelezettség

A tagéllamok biztositjdk, hogy az utazdsszervezd indokolatlan késedelem nélkiil megfeleld segitséget nydjtson a nehéz
helyzetbe keriilt utazénak, a 13. cikk (7) bekezdésében emlitett koriilmények kozott is, killonosen az aldbbiak révén:

a) megfeleld tdjékoztatdst nydjt az egészségiigyi szolgdltatdsokrol, a helyi hat6sagokrdl és a konzuli segitségnytjtasrol; és

b) tdmogatja az utazdt a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikdciéban, és segitséget nydjt neki abban, hogy
alternativ utazdsi megoldast talaljon.

Az utazdsszervez8 szamdra lehet6vé kell tenni, hogy az dltala nydjtott ilyen tdmogatdsért ésszerti dijat szamitson fel,
amennyiben a nehéz helyzetet az utazd szandékosan vagy gondatlansdgbdl maga idézte el8. A dij semmilyen esetben
nem haladhatja meg az utazdsszervez6nél ténylegesen felmeriilt koltségeket.

(") Az Euré6pai Parlament és a Tandcs 392/2009/EK rendelete (2009. dprilis 23.) a tengeri utasszallitok baleseti felelgsségérsl (HL L 131.,
2009.5.28.,24.0.).
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V. FEJEZET

A FIZETESKEPTELENSEGGEL SZEMBENI VEDELEM
17. cikk
A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysiga és hatilya

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a teriiletiikon letelepedett utazdsszervezék biztositékot nydjtsanak arra, hogy
visszafizetik az utazok dltal vagy nevében befizetett teljes Osszeget, amennyiben az érintett szolgdltatdsok teljesitésére
fizetésképtelenségitk miatt nem kertil sor. Ha az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8désnek az utasok szdllitdsa is részét
képezi, akkor az utazdsszervezSknek az utazok hazaszdllitdsira is biztositékot kell nydjtaniuk. Az utazdsi csomag
folytatdsa felajanlhat6.

Azon, nem valamely tagdllamban letelepedett utazdsszervezdk, akik egy tagdllamban utazdsi csomagokat értékesitenek
vagy értékesitésre kindlnak, illetve akiknek ilyen jellegii tevékenységei barmilyen médon valamely tagallamba irdnyulnak,
kotelesek az azon tagdllam jogdnak megfelel@en biztositékot nydjtani.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett biztositéknak hatékonynak kell lennie, és ki kell terjednie az ésszertien elreldthatd
koltségekre. Ki kell terjednie az utazdsi csomagok fejében az utazdk dltal vagy nevében befizetett sszegekre, figyelembe
véve az elblegfizetés és az egyenleg kifizetése, illetve az utazdsi csomagok teljesitésének lezdrdsa kozotti idészak hosszit,
valamint az utazdsszervezd fizetésképtelensége esetén a hazaszdllitdsok vdrhatd koltségére is.

(3) Az utazdk a lakéhelyiiktdl, az indulds helyét6l, az utazdsi csomag értékesitésének, illetve a fizetésképtelenséggel
szembeni védelem nyujtasaért felel@s szervezet helye szerinti tagdllamtdl fiiggetleniil jogosultak védelemre az utazdsz-
szervezSk fizetésképtelenségével szemben.

(4)  Amikor az utazdsszervezd fizetésképtelensége kihat az utazdsi csomag teljesitésére, a biztositéknak koltség-
mentesen igénybe vehet6vé kell vilnia a hazaszdllitdsnak és szitkség esetén a hazaszallitist megel6zGen a széllashely
biztositdsanak finanszirozasdra.

(5) A nem teljesitett utazdsi szolgdltatdsok esetében a visszafizetendS Osszegeket az utazé kérelmét kovetSen
indokolatlan késedelem nélkiil folyésitani kell.

18. cikk
A fizetésképtelenséggel szembeni védelem kolcsonds elismerése és kozigazgatdsi egyiittmiikodés

(1) A tagdllamok a 17. cikket 4tiiltet6 nemzeti intézkedésekben foglalt kovetelmények teljesitésének tekintik a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelmet biztosité barmely olyan intézkedést, amelyet egy utazdsszervezd a letelepedési helye
szerinti tagdllamnak a nemzeti intézkedése értelmében nydijt.

(2) A tagillamok kozponti kapcsolattarté pontokat jelolnek ki a kozigazgatdsi egyiittmiikodésnek és a killonboz
tagdllamokban m(kodS utazdsszervezSk feliigyeletének a megkonnyitésére. A tagdllamok tdjékoztatjadk a tobbi
tagdllamot és a Bizottsdgot e kapcsolattarté pontok elérhetdségérél.

(3) A kozponti kapcsolattartd pontoknak egymds rendelkezésére kell bocsataniuk az Gsszes szitkséges informdciot a
fizetésképtelenséggel szemben nydjtott védelemre vonatkozé nemzeti kovetelményeik vonatkozdsdban, valamint a
teriiletiikon letelepedett utazdsszervezSk szdmdra a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtdsdért felelgs szervezet
vagy szervezetek kilétét illetGen. Az emlitett kapcsolattartd pontoknak hozzaférést kell biztositaniuk egymds szdmdra
valamennyi olyan rendelkezésre dll6 jegyzékhez, amely azokat az utazdsszervezdket tartalmazza, akik eleget tesznek a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozd kotelezettségeiknek. Ezen jegyzékeknek nyilvdnosan - igy az
interneten is — elérhetSknek kell lenniiik.

(4)  Ha egy tagdllamnak kétségei vannak egy utazdsszervez§ dltal a fizetésképtelenséggel szemben nydjtott védelemmel
kapcsolatban, akkor ez a tagdllam felvildgositasért fordulhat az utazdsszervezd letelepedési helye szerinti tagdllamhoz. A
tagdllamok a mds tagdllamokbdl beérkezé megkereséseket a kérdés siirg@sségének és Gsszetettségének figyelembevételével
a lehetd leghamarabb megvdlaszoljak. Mindazonéltal a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil meg kell
kiildeni egy elézetes valaszt.
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VI. FEJEZET

UTAZASI SZOLGALTATASEGYUTTESEK
19. cikk

Az utazdsi szolgéltatisegyiittesekre vonatkozé fizetésképtelenséggel szembeni védelem és tdjékoztatdsi kovetel-
mények

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy az utazdsi szolgdltatdsegyiittes igénybevételét elGsegité kereskedSk biztositékot
nydjtsanak arra, hogy visszafizetik az utazok részérdl befizetett teljes Osszeget, amennyiben az utazdsi szolgdltatdse-
gylttes részét képezd utazdsi szolgaltatds teljesitésére a fizetésképtelenségitk miatt nem keriil sor. Ha ezen kereskeddk
felelnek a személyszallitdsért, a biztositéknak az utazd hazaszdllitdsdra is ki kell terjednie. A 17. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdése, a 17. cikk (2)—(5) bekezdése, valamint a 18. cikk értelemszertien alkalmazando.

(2) Az utazét mindaddig nem koti az utazdsi szolgdltatdsegyittes 1étrejottét eredményezd szerzddés, illetve annak
megfelel§ ajanlat, amig az utazdsi szolgéltatdsegyiittes igénybevételét elGsegits kereskedd — beleértve azon kereskedét is,
aki nem telepedett le valamely tagéllamban, de ilyen jellegii tevékenységei barmilyen mddon valamely tagallamba
irdnyulnak — nem kozli vilagos, kozérthet§ és kifejezett médon az aldbbiakat:

a) az utazdt nem illetik meg az ezen irdnyelvben kizdrdlag az utazdsi csomagra vonatkoz6 jogok, és minden szolgdltat6
ondlléan felel az altala nydjtott szolgdltatds megfeleld teljesitéséért; valamint

b) az utazé a (1) bekezdésnek megfelelGen jogosult a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre.

Az e bekezdésben foglaltak teljesitése érdekében az utazdsi szolgaltatdsegyiittes igénybevételét elsegits kereskedének az
utazé részére az emlitett tdjékoztatdst a II. mellékletben foglalt tdjékoztaté formanyomtatvinyon kell megadnia, ha pedig
az adott tipusu szolgdltatdsegyiittes esetében az emlitett mellékletben foglalt egyik formanyomtatviny sem alkalmazhato,
az azokban foglaltakkal egyenértéki tdjékoztatast kell nydjtania.

(3)  Amennyiben az utazdsi szolgdltatdsegyiittes igénybevételét elGsegitd keresked6 nem teljesitette az e cikk (1) és
(2) bekezdésében meghatdrozott kévetelményeket, a IV. fejezet 9. és 12. cikkében meghatdrozott jogok és kotelezettségek
alkalmazando6k az utazdsi szolgiltatdsegyiittes részét képez utazdsi szolgdltatdsokat illetGen.

(4)  Amennyiben egy utazdsi szolgdltatdsegyiittes egyrészt az utazd, mdsrészt az utazdsi szolgdltatdsegyiittes igénybe-
vételét elGsegitd keresked6tdl eltérd kereskedd kozotti szerz8dés eredménye, ez utdbbi kereskedd koteles tdjékoztatni a
szerz6dés megkotésérdl az utazdsi szolgdltatdsegyiittes igénybevételét eldsegitd kereskeddt.

VIL. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK
20. cikk

Az utazdskozvetit§ kiilonos kotelezettségei abban az esetben, amikor az utazisszervezd letelepedési helye az
Eurdpai Gazdasigi Térségen kiviil taldlhat6

A 13. cikk (1) bekezdése mdsodik albekezdésében foglaltakat nem érintve, amennyiben az utazdsszervezd letelepedési
helye az Eurdpai Gazdasdgi Térség teriiletén kiviil talalhatd, a valamely tagdllamban letelepedett utazaskozvetit6t terhelik
az utazdsszervezdk vonatkozdsiban a IV. és V. fejezetben elirt kotelezettségek, kivéve, ha az utazaskozvetitS bizonyitja,
hogy az utazdsszervez8 megfelel az emlitett fejezetekben foglaltaknak.

21. cikk
Felelsség a foglaldsi hibdkért

A tagéllamok biztositjdk, hogy a keresked§ viselje a felelgsséget a foglaldsi rendszer neki felr6haté technikai hibdiért, ha
pedig utazdsi csomagnak, illetve utazasi szolgaltatdsegyiittes részét képezd utazasi szolgaltatdsoknak a foglalasat véllalta,
a foglalas soran elkovetett hibakért.

A kereskedd nem felel azokért a foglaldsi hibdkért, amelyek az utazénak réhatok fel, vagy amelyeket elhdrithatatlan és
rendkiviili koriilmények okoztak.
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22. cikk
Megtéritési igényhez val6 jog

A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben az utazdsszervezd, illetve a 13. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekez-
désével vagy a 20. cikkel osszhangban az utazdskozvetité kdrtéritést fizet, drengedményt ad vagy eleget tesz az ezen
irdnyelv szerinti egyéb kotelezettségének, jogdban dlljon barmely olyan harmadik féllel szemben megtéritési igénnyel

fellépni, aki hozzdjarult a kdrtéritést, az drengedményt vagy az egyéb kotelezettséget kivaltd eseményhez.
23. cikk
Az irdnyelv kotelezd jellege

s 2

(1) Az utazdsi csomag utazasszervezdje, illetve az utazdsi szolgéltatasegytittes igénybevételét elGsegitd kereskedd azon
nyilatkozata, amely szerint kizdrélag az utazdsi szolgdltatds nydjt6jaként, koztes szerepléként vagy mds mingségben jdr
el, illetve amely szerint valamely utazdsi csomag vagy utazdsi szolgdltatdsegylittes nem mindsiil utazdsi csomagnak,
illetve utazdsi szolgaltatdsegyiittesnek, nem mentesiti az utazdsszervezdt, illetve a kereskeddt az ezen irdnyelv értelmében
6t terhel§ kotelezettségek alol.

(2) Az utazék nem mondhatnak le az ezen irdnyelvet tiiltet6 nemzeti intézkedések révén ket megilletd jogokrol.

(3) Az utazdra nézve nem kotelezd erejlieck azok a szerz8déses megallapoddsok vagy az utazé dltal tett olyan nyilat-

kozatok, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve ahhoz vezetnek, hogy az utazék lemondanak az ebbdl az irdnyelvbél eredd

jogaikrél, vagy e jogok korldtozdsat eredményezik, illetve amelyek célja, hogy megkeriiljék ezen irdnyelv alkalmazdsat.
24. cikk

Végrehajtds

A tagdllamok gondoskodnak az ezen irdnyelvnek val6 megfelelést biztosité megfelels és hatékony eszkozokrél.

25. cikk
Szankciok

A tagdllamok meghatdrozzdk az ezen irdnyelvnek megfelelGen elfogadott tagallami rendelkezések megsértéséért kir6hatd
szankciokra vonatkozé szabdlyokat, tovdbbd megtesznek minden szikséges intézkedést e szankci6k érvényesitése
érdekében. Az el6irt szankcidknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatarté erejlicknek kell lenniiik.

26. cikk

A Bizottsig jelentéstételi és feliilvizsgdlati kotelezettsége

2019. janudr 1-ig a Bizottsdg jelentést nydjt be az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére ezen irdnyelvnek a
kovetkezSkre vonatkozé rendelkezéseirSl: a kilonbozd értékesitési pontokon végrehajtott online foglaldsok és azok
utazdsi csomagnak, utazdsi szolgdltatdsegyiittesnek, illetve 6ndllé utazdsi szolgdltatdsnak minGsiilése és killondsen a
3. cikk 2. pontja b) alpontjdnak v. alpontjdban emlitett, a csomagra vonatkozé fogalommeghatdrozds, tovabba arrdl,
hogy az utdbbi fogalommeghatdrozast helyénval6-e médositani vagy kibdviteni.

2021. januar 1-ig a Bizottsdg atfogd jelentést terjeszt el§ ezen irdnyelv alkalmazasardl az Eurdpai Parlamentnek és a
Tandcsnak.

A Bizottsdg az els6 és a masodik bekezdésben emlitett jelentésekhez sziikség esetén jogalkotdsi javaslatokat csatol.
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27. cikk
A 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU irdnyelv médositdsa

(I) A 2006/2004/EK rendelet mellékletének 5. pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,(5) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (¥).
*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazdsi csomagokrdl és az
P y g
utazdsi szolgaltatdsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és

tandcsi irdnyelv médositdsardl, tovabbd a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 326.,
2015.12.11, 1. 0.).”

(2) A 2011/83[EU irdnyelv 3. cikke (3) bekezdésének g) pontja helyébe a kovetkezd széveg 1ép:

,g) amelyek az (EU) 2015/2302 eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (**) 3. cikkének 2. pontjaban meghatdrozott
utazdsi csomagokra vonatkoznak.

Ezen irdnyelv 6. cikkének (7) bekezdése, 8. cikkének (2) és (6) bekezdése, 19. cikke, 21. cikke és 22. cikke az
(EU) 2015/2302 irdnyelv 3. cikkének 6. pontja szerinti utazék tekintetében értelemszertien alkalmazandé az
emlitett irdnyelv 3. cikkének 2. pontjdban meghatdrozott utazdsi csomagokra.

(**) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazdsi csomagokrol és
az utazdsi szolgdltatdsegyiittesekrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és

tandcsi irdnyelv mddositdsrdl, tovabbd a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 326.,
2015.12.11,, 1. 0).”

VIIL. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK
28. cikk
Atiiltetés a nemzeti jogba

(1) A tagéllamok legkésébb 2018. janudr 1-ig elfogadjik és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Ezen intézkedések szovegét
haladéktalanul megkiildik a Bizottsagnak.

(2)  Ezeket az intézkedéseket a tagdllamok 2018. julius 1-t6] alkalmazzdk.

(3) Amikor a tagillamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy
azokhoz hivatalos kihirdetésitk alkalmaval ilyen hivatkozdst kell fizni. A hivatkozds mdédjit a tagdllamok hatdrozzak
meg.

(4) A tagillamok kozlik a Bizottsiggal nemzeti joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen
irdnyelv dltal szabalyozott teriileten fogadnak el.
29. cikk
Hatilyon kiviil helyezés
A 90/314[EGK irdnyelv 2018. jalius 1-jével hatdlyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett irdnyelvre valé hivatkozdsokat erre az irdnyelvre valé hivatkozdsnak kell tekinteni, és a
M. mellékletben foglalt megfelelési tabldzattal 6sszhangban kell értelmezni.
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30. cikk

Hatilybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatilyba.

31. cikk
Cimzettek
Ennek az irdnyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.
Kelt Strasbourgban, 2015. november 25-én.
az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

M. SCHULZ N. SCHMIT
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I. MELLEKLET

A. rész

Téjékoztaté formanyomtatvidny utazdsi csomagra vonatkozé szerzddéshez, ha hyperlinkek hasznélata
lehetséges

Az Onnek felkindlt utazési szolgdltatdsok kombinaci6ja az (EU) 2015/2302 irdnyelv értelmében vett utazési csomag.

Ennélfogva az utazdsi csomagra vonatkozé valamennyi uni6s jogosultsdg megilleti Ont. Az utazdsi csomag egészének
megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY tarsasag(ok) felelGs(ek).

Ezenkiviil a(z) XY tdrsasdg(ok) a jogszablyi el6irdsoknak megfelelen védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vélik (vdlnak), annak érdekében, hogy az On dltal befizetett pénzosszegeket visszatéritse
(visszatéritsék), és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa (hazaszéllitsdk).

Az (EU) 2015/2302 irdnyelv szerinti legfontosabb jogokrél bévebb informadcidt itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezd tdjékoztatisban részesil:
Az (EU) 2015/2302 irdnyelvben biztositott legfontosabb jogok

— Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges informdaciét az
utazdsi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jelolni legaldbb egy keresked6t, aki vagy amely felelGs a szerz6désben foglalt valamennyi
utazdsi szolgdltatds megfelel§ teljesitéséért.

— Az utazdk szdmdra meg kell adni egy siirgGsségi telefonszdmot vagy egy kapcsolattartd elérhetSségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazdsi tigynokkel.

— Az utazdk ésszerii id6n belill adott el8zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében
az utazdsi csomagot dtruhdzhatjak egy mdasik személyre.

— Az utazdsi csomag dra csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagdrak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd
meg, amennyiben errdl a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az
utazdsi csomag megkezdése el6tt. Ha az dremelkedés mértéke meghaladja az utazdsi csomag ardnak 8 %-at, az utazé
felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazasszervez$ fenntartja magdnak az dremelés jogat, akkor az utazd drenged-
ményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.

— Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzGdést, és ekkor a befizetett teljes Osszeg visszajar
nekik, ha az utazdsi csomag barmely, az artdl eltérd lényeges eleme jelentGsen megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért
felel6s kereskedd még annak megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és adott
esetben kdrtéritésre jogosultak.

— Az utazdk kivételes koriilmények fenndllisa esetén — igy példdul ha a céldllomdson olyan silyos biztonsdgi
problémak meriiltek fel, amelyek valészindsithetGen befolydsoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése el6tt lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjik a szerzédést.

— Ezenfelil az utazék megfelel6 mértékd és indokolt lemonddsi dij megfizetése ellenében az utazdsi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjik a szerzédést.

— Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utdn kiderill, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a
szerzGdésben foglaltak szerint, megfelel6 alternativ szolgdltatdsokat kell felajinlani az utazénak tobbletkoltség
felszdmitdsa nélkill. Az utazdé lemonddsi dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz&dést, amennyiben a szolgal-
tatdsok teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabbd az
utazdsszervez$ nem orvosolja a problémat.
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— Az utazék drengedményre ésvagy kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazdsi szolgéltatdsokat nem
vagy nem megfelelGen teljesitik.

— Az utazdsszervezdnek segitséget kell nytjtania, ha az utazd bajba jut.

— Ha az utazdsszervezd vagy — néhdny tagillamban — az utazdskozvetit§ fizetésképtelenné vdlik, a befizetett pénzosz-
szegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervezd vagy — adott esetben — az utazdskozvetit§ az utazdsi csomag megkezdése
utdn valik fizetésképtelenné, és az utazok szdllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszalli-
tasdr6l. XY tdrsasdg az YZ [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelSs szervezet, pl. biztositdsi alap vagy
biztositd tdrsasdg] révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrSl. Az utazok ezzel a szervezettel
vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhet8ség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim,

e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjdk.

A nemzeti jogba atiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv [HYPERLINK]

B. rész

Téjékoztaté formanyomtatviny utazdsi csomagra vonatkozé szerz8déshez, az A. részben foglaltaktdl eltérd
esetekre

Az Onnek felkindlt utazési szolgaltatdsok kombindci6ja az (EU) 2015/2302 irdnyelv értelmében vett utazési csomag.

Ennélfogva az utazdsi csomagokra vonatkozé valamennyi uniés jogosultsig megilleti Ont. Az utazdsi csomag egészé-
nek megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY tdrsasdg(ok) felelds(ek).

Ezenkiviil a(z) XY tdrsasdg(ok) a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vélik (vdlnak), annak érdekében, hogy az On dltal befizetett pénzosszegeket visszatéritse
(visszatéritsék), és amennyiben az utazdk szdllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa (hazaszéllitsdk).

Az (EU) 2015/2302 irdnyelvben biztositott legfontosabb jogok

— Az utazok az utazdsi csomagra vonatkozd szerzGdés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges informaciét az
utazdsi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jel6lni legaldbb egy keresked6t, aki vagy amely felelSs a szerz6désben foglalt valamennyi
utazdsi szolgdltatds megfeleld teljesitéséért.

— Az utazék szdmdra meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhet6ségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

— Az utazdk ésszerii id6n beliil adott el8zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében
az utazdsi csomagot dtruhdzhatjdk egy mdsik személyre.

— Az utazdsi csomag dra csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagdrak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd
meg, amennyiben err6l a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az
utazdsi csomag megkezdése el6tt. Ha az dremelkedés mértéke meghaladja az utazdsi csomag ardnak 8 %-at, az utazé
felmondhatja a szerzdést. Ha az utazasszervez$ fenntartja magdnak az dremelés jogat, akkor az utazd drenged-
ményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.

— Az utazdok lemondidsi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjik a szerz8dést, és ekkor a befizetett teljes osszeg visszajdr
nekik, ha az utazdsi csomag bdrmely, az dartdl eltér6 lényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazdsi
csomagért felelds keresked6 még annak megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és
adott esetben kdrtéritésre jogosultak.

— Az utazdk kivételes koriilmények fenndllisa esetén — igy példdul ha a céldllomdson olyan silyos biztonsdgi
problémak meriiltek fel, amelyek valdszindGsithetGen befolydsoljak az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése el6tt lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.

— Ezenfelil az utazék megfeleld mértékdd és indokolt lemonddsi dij megfizetése ellenében az utazdsi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjik a szerzédést.
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— Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utdn kiderill, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a
szerz8désben foglaltak szerint, megfelel§ alternativ szolgéltatdsokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség
felszdmitdsa nélkill. Az utazdé lemonddsi dij megfizetése nélkiil felmondhatja a szerz&dést, amennyiben a szolgal-
tatdsok teljesitése nem felel meg a szerz8désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az
utazdsszervez$ nem orvosolja a problémdt.

— Az utazdk drengedményre ésvagy kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazdsi szolgéltatdsokat nem
vagy nem megfelelGen teljesitik.

— Az utazdsszervezdnek segitséget kell nytjtania, ha az utazd bajba jut.

— Ha az utazdsszervezd vagy — néhdny tagillamban — az utazdskozvetit§ fizetésképtelenné vélik, a befizetett pénzosz-
szegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervezd vagy — adott esetben — az utazdskozvetit§ az utazasi csomag megkezdése
utdn valik fizetésképtelenné, és az utazdk szdllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszalli-
tdsdrdl. XY tarsasdg az YZ [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelGs szervezet, pl. biztositdsi alap vagy
biztosit6 tarsasig] révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel
vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhet8ség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim,
e-mail, telefonszdm), ha a szolgéltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

[Az a weboldal, amelyen a nemzeti jogba dtiiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv taldlhato.]

C. rész

Téjékoztaté formanyomtatviny arra az esetre, ha az utazdsszervez$ a 3. cikk 2. b) pontja v. alpontjinak
megfelelGen adatokat tovibbit egy mdsik kereskedének

Amennyiben On a foglalds XY tdrsasdg 4ltali visszaigazoldsanak beérkezése utdn legkés6bb 24 orén beliil szerzédést
kot a(z) AB tdrsasiggal, a(z) XY és a(z) AB tarsasig altal nydjtott utazdsi szolgltatds az (EU) 2015/2302 irdnyelv értel-
mében vett utazdsi csomagnak mindsiil.

Ennélfogva az utazdsi csomagra vonatkozé valamennyi unids jogosultsdg megilleti Ont. Az utazdsi csomag egészének
megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY tdrsasdg felelSs.
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Ezenkiviil a(z) XY tdrsasdg a jogszabdlyi elirdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik (rendelkeznek) arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vdlik (vdlnak), annak érdekében, hogy az On dltal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse
(visszatéritsék), és amennyiben az utazdk szllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa (hazaszéllitsak).

Az (EU) 2015/2302 irdnyelv szerinti legfontosabb jogokrél bdvebb informadcidt itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezd tdjékoztatdsban részesiil:
Az (EU) 2015/2302 irdnyelvben biztositott legfontosabb jogok:

— Az utazok az utazdsi csomagra vonatkozd szerz8dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges informaciét az
utazdsi szolgaltatasokrol.

— Minden esetben meg kell jel6lni legaldbb egy keresked6t, aki vagy amely felelSs a szerzGdésben foglalt valamennyi
utazdsi szolgdltatds megfeleld teljesitéséért.

— Az utazdk szdmdra meg kell adni egy siirgGsségi telefonszdmot vagy egy kapcsolattartd elérhetSségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazdsi tigynokkel.

— Az utazdk ésszeri id6n belil adott el8zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében
az utazdsi csomagot atruhdzhatjdk egy mdsik személyre.

— Az utazdsi csomag dra csak bizonyos koltségek (példdul tizemanyagdrak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd
meg, amennyiben err6l a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az
utazdsi csomag megkezdése el6tt. Ha az dremelkedés mértéke meghaladja az utazdsi csomag drdnak 8 %-at, az utazd
felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazdsszervez$ fenntartja magdnak az dremelés jogdt, akkor az utazd drenged-
ményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.
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— Az utazdk lemondidsi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz8dést, és ekkor a befizetett teljes osszeg visszajar
nekik, ha az utazdsi csomag bdrmely, az dartdl eltér6 lényeges eleme lényegesen megviltozott. Ha az utazdsi
csomagért felelds keresked6 még annak megkezdése el6tt torli az utazdsi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és
adott esetben kdrtéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes korilmények fennélldsa esetén — igy példdul ha a céldllomdson olyan stlyos biztonsigi
problémdk meriiltek fel, amelyek valdszindGsithetGen befolydsoljdk az utazdsi csomagot — az utazdsi csomag
megkezdése elStt lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjék a szerzédést.

— Ezenfelil az utazék megfeleld mértékd és indokolt lemonddsi dij megfizetése ellenében az utazdsi csomag
megkezdése elStt barmikor felmondhatjdk a szerzédést.

— Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utdn kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesithet6k a
szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 alternativ szolgdltatisokat kell felajinlani az utazénak tobbletkoltség
felszamitdsa nélkiil. Az utazé lemondasi dij megfizetése nélkil felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szolgal-
tatdsok teljesitése nem felel meg a szerzGdésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabbd az
utazdsszervez$ nem orvosolja a problémat.

— Az utazék drengedményre ésfvagy kartéritésre is jogosultak, ha az utazdsi szolgdltatdsokat nem vagy nem megfelel§
moédon teljesitik.

— Az utazdsszervezdnek segitséget kell nytjtania, ha az utazd bajba jut.

— Ha az utazdsszervezd vagy — néhdny tagillamban — az utazdskozvetit§ fizetésképtelenné vdlik, a befizetett pénzosz-
szegeket visszafizetik. Ha az utazdsszervezd vagy — adott esetben — az utazdskozvetit§ az utazdsi csomag megkezdése
utdn valik fizetésképtelenné, és az utazok szdllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszalli-
tasdr6l. XY tdrsasdg az YZ [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelGs szervezet, pl. biztositdsi alap vagy
biztosit6 tarsasig] révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a szervezettel
vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim,
e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjdk.

A nemzeti jogba 4tiiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv [HYPERLINK]
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II. MELLEKLET

A. rész

Téjékoztaté formanyomtatviny arra az esetre, ha a 3. cikk 5. pontjdnak a) alpontja szerinti online utazdsi
szolgiltatdsegyiittes igénybevételét elgsegitl keresked§ menettérti jegyet értékesitd fuvarozé

Amennyiben On egy adott utazdsi szolgdltatés kivalasztdsat és kifizetését kovetSen tovdbbi utazdsi szolgdltatdsokat
foglal utazdsdhoz vagy tidiiléséhez tdrsasigunkon/a(z) XY-on keresztiil, Ont NEM illetik meg az (EU) 2015/2302 irdny-
elv értelmében az utazdsi csomagokra vonatkozé jogosultsigok.

Ezért tarsasdgunkat/a(z) XY-t nem terheli felelgsség ezen tovabbi utazdsi szolgdltatisok megfelel§ teljesitéséért. Prob-
1éma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltat6val.

Ha azonban On a tdrsasigunk/a(z) XY foglaldsi weboldaldnak egyetlen alkalommal térténé felkeresése sordn tovébbi
utazdsi szolgéltatdsokat foglal, azok az utazdsi szolgaltatdsegyiittes részévé vélnak. Ebben az esetben a(z) XY az unids
jog el6irdsainak megfelelGen védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On 4ltal a(z) XY részére
olyan szolgiltatdsok fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) XY fizetésképtelensége miatt nem ke-
riilt sor, tovabba hogy sziikség esetén hazaszallitsa Ont. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafize-
tésre az érintett szolgdltatd fizetésképtelensége esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrd] bévebb informadciot itt taldl: [hyperlink beillesztendd]

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezd tdjékoztatasban részesiil:

XY tdrsasdg az YZ révén [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds szervezet, pl. biztositdsi alap vagy bizto-
sité tarsasdg] gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy
tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt meg-
tagadjdk.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az XY-tdl eltérd felekkel kotott olyan szerzédé-
sekre, amelyeket XY fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

A nemzeti jogba étiiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv [HYPERLINK]

B. rész

Téjékoztaté formanyomtatviny arra az esetre, ha a 3. cikk 5. pontjinak a) alpontja szerinti, online utazdsi
szolgiltatdsegyiittes igénybevételét elGsegitl kereskedd nem menettérti jegyet értékesitd fuvarozé

Amennyiben On egy adott utazdsi szolgdltatés kivalasztdsat és kifizetését kovetSen tovdbbi utazdsi szolgdltatdsokat
foglal utazdsahoz vagy tidiiléséhez tdrsasdgunkon/a(z) XY-on keresztiil, Ont NEM illetik meg az (EU) 2015/2302 irdny-
elv értelmében az utazdsi csomagokra vonatkozé jogosultsigok.

Ezért tarsasdgunkat/a(z) XY-t nem terheli felel6sség az egyes utazdsi szolgéltatdsok megfelelS teljesitéséért. Probléma
felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltat6val.

Ha azonban On a tdrsasdgunk/a(z) XY foglaldsi weboldaldnak egyetlen alkalommal térténd felkeresése sordn tovabbi
utazdsi szolgéltatdsokat foglal, azok az utazdsi szolgaltatdsegyiittes részévé vélnak. Ebben az esetben a(z) XY az unids
jog eléirdsainak megfeleléen védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On 4ltal a(z) XY részére
olyan szolgiltatdsok fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) XY fizetésképtelensége miatt nem ke-
rillt sor. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafizetésre az érintett szolgdltat6 fizetésképtelensége
esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl bévebb informaciot itt taldl: [hyperlink beillesztendd]
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E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkez§ tdjékoztatdsban részesiil:

XY tdrsasdg az YZ révén [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel§s szervezet, pl. biztositdsi alap vagy bizto-
sité trsasdg] gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazodk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hat6sdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetSség, igy
tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszamy), ha a szolgdltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt meg-
tagadjak.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az XY-t6l eltér6 felekkel kotott olyan szerz8dé-
sekre, amelyeket XY fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

A nemzeti jogba atiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv [HYPERLINK]

C. rész

Téjékoztaté formanyomtatviny a 3. cikk 5. pontjinak a) alpontja szerinti utazdsi szolgdltatdsegyiitteshez arra
az esetre, ha a szerz8déseket a (menettérti jegyet értékesité fuvarozotdl eltérd) kereskedd és az utazé egyiittes
fizikai jelenlétével kotik meg

Amennyiben On egy adott utazdsi szolgdltatds kivélasztésdt és kifizetését kovetSen tovabbi utazdsi szolgdltatdsokat
foglal utazasdhoz vagy udiiléséhez tarsasdgunkon/a(z) XY-on keresztiil, Ont NEM illetik meg az (EU) 2015/2302 irdny-
elv értelmében az utazdsi csomagokra vonatkozd jogosultsigok.

Ezért tdrsasigunkat/a(z) XY-t nem terheli felelGsség az egyes utazdsi szolgdltatdsok megfelel§ teljesitéséért. Probléma
felmertilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltatval.

Ha azonban On a tdrsasdgunkndl/a(z) XY-ndl egyetlen alkalommal tett l4togatds vagy kapcsolatfelvétel sordn tovabbi
utazdsi szolgéltatdsokat foglal, azok az utazdsi szolgaltatdsegyiittes részévé valnak. Ebben az esetben a(z) XY az unids
jog el6irdsainak megfeleléen védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On dltal a(z) XY részére
olyan szolgaltatdsok fejében befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) XY fizetésképtelensége miatt nem ke-
rilt sor. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafizetésre az érintett szolgaltat6 fizetésképtelensége
esetén.

XY tdrsasdg az YZ révén [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds szervezet, pl. biztositdsi alap vagy bizto-
sité trsasdg] gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy
tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt meg-
tagadjdk.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az XY-tdl eltérd felekkel kotott olyan szerzédé-
sekre, amelyeket XY fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

[Az a weboldal, amelyen a nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv taldlhatd.]

D. rész

Téjékoztaté formanyomtatviny arra az esetre, ha a 3. cikk 5. pontjinak b) alpontja szerinti online utazdsi
szolgiltatdsegyiittes igénybevételét elGsegitl keresked menettérti jegyet értékesitd fuvarozé

Amennyiben On utazdséhoz vagy iidiiléséhez e linken/ezeken a linkeken keresztiil tovabbi utazési szolgéltatdsokat fog-
lal, Ont NEM illetik meg az (EU) 2015/2302 irdnyelv értelmében az utazdsi csomagokra vonatkozé jogosultdgok.

Ezért tarsasdgunkat/a(z) XY-t nem terheli felelgsség ezen tovabbi utazdsi szolgdltatdsok megfelel§ teljesitéséért. Prob-
léma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgdltat6val.

Ha azonban On a foglaldsnak a tdrsasigunktélfa(z) XY-tél kapott foglalds-visszaigazolds beérkezése utdn legkésébb
24 é6ran beliil ezen a linken/ezeken a linkeken keresztiil tovabbi utazési szolgaltatdsokat foglal, ezek az utazdsi szolgdl-
tatdsok az utazdsi szolgaltatdsegyiittes részévé valnak. Ebben az esetben a(z) XY az unids jog el6irdsainak megfelelGen
védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On 4dltal a(z) XY részére olyan szolgéltatdsok fejében
befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) XY fizetésképtelensége miatt nem keriilt sor, tovabba hogy sziikség
esetén hazaszdllitsa Ont. Felhivjuk figyelmét arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafizetésre az érintett szolgaltaté fize-
tésképtelensége esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrd] bévebb informaciot itt taldl: [hyperlink beillesztendd].
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E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkez§ tdjékoztatdsban részesiil:

XY térsasig az YZ révén [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel§s szervezet, pl. biztositdsi alap vagy bizto-
sit6 tarsasdg] gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrol.

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy
tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgdltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt meg-
tagadjak.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az XY-tdl eltérd felekkel kotott olyan szerzédé-
sekre, amelyeket XY fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

A nemzeti jogba atiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv rendelkezései [HYPERLINK]

E. rész

Téjékoztaté formanyomtatviny arra az esetre, ha a 3. cikk 5. pontjinak b) alpontja szerinti online utazdsi

szolgdltatisegyiittes igénybevételét elGsegitd kereskedd nem menettérti jegyet értékesitd fuvarozé

Amennyiben On utazdséhoz vagy iidiiléséhez e link(ek)en keresztiil tovabbi utazdsi szolgltatdsokat foglal, Ont NEM il-
letik meg az (EU) 2015/2302 irdnyelv ételmében az utazdsi csomagokra vonatkozé jogosultsigok.

Ezért tarsasdgunkat/a(z) XY-t nem terheli felel§sség ezen tovabbi utazdsi szolgdltatdsok megfelelS teljesitéséért. Prob-
léma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az érintett szolgaltat6val.

Ha azonban On a foglaldsnak a tdrsasigunktol/a(z) XY-t6l kapott foglalds-visszaigazolds beérkezése utdn legkéssbb
24 6rén beliil ezen a linken/ezeken a linkeken keresztiil tovabbi utazdsi szolgéltatdsokat foglal, ezek az utazdsi szolgdl-
tatdsok az utazdsi szolgdltatdsegyiittes részévé valnak. Ebben az esetben a(z) XY az unids jog elSirdsainak megfelelGen
védelemmel rendelkezik annak érdekében, hogy visszafizesse az On 4dltal a(z) XY részére olyan szolgéltatdsok fejében
befizetett pénzosszegeket, amelyek teljesitésére a(z) XY fizetésképtelensége miatt nem keriilt sor. Felhivjuk figyelmét
arra, hogy ez nem jogosit pénzvisszafizetésre az érintett szolgaltaté fizetésképtelensége esetén.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl bvebb informdciot itt talal: [hyperlink beillesztendd].

E hyperlinkre kattintva az utazé a kovetkezd tdjékoztatasban részesiil:

XY tdrsasdg az YZ révén [a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds szervezet, pl. biztositdsi alap vagy bizto-
sité tarsasdg] gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl].

Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhet8ség, igy
tobbek kozott név, f6ldrajzi cim, e-mail, telefonszdm), ha a szolgaltatdsok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt meg-
tagadjak.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az XY-t6l eltérd felekkel kotott olyan szerz8dé-
sekre, amelyeket XY fizetésképtelensége ellenére teljesiteni lehet.

A nemzeti jogba étiiltetett (EU) 2015/2302 irdnyelv [HYPERLINK]
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II. MELLEKLET

Megfelelési tiblizat

A 90/314[EGK irdnyelv

EFz az irdnyelv

1. cikk

2. cikk, 1. pont

2. cikk, 2. pont

2. cikk, 3. pont

2. cikk, 4. pont

2. cikk, 5. pont

3. cikk, (1) bekezdés

3. cikk, (2) bekezdés

4. cikk, (1) bekezdés, a) pont
4. cikk, (1) bekezdés, b) pont

4. cikk, (2) bekezdés, a) pont
4. cikk, (2) bekezdés, b) pont
4. cikk, (2) bekezdés, c) pont
4. cikk, (3) bekezdés
4. cikk, (4) bekezdés
4. cikk, (5) bekezdés
4. cikk, (6) bekezdés

4. cikk, (7) bekezdés
5. cikk, (1) bekezdés
5. cikk, (2) bekezdés
5. cikk, (3) bekezdés
5. cikk, (4) bekezdés
6. cikk

7. cikk

8. cikk

9. cikk, (1) bekezdés
9. cikk, (2) bekezdés
10. cikk

Melléklet, a) pont
Melléklet, b) pont

Melléklet, ¢) pont

1. cikk

3. cikk, 2. pont és 2. cikke (2) bekezdés, a) pont

3. cikk, 8. pont

3. cikk, 9. pont

3. cikk, 6. pont

3. cikk, 3. pont

Torolve

Torolve, ugyanakkor f6bb részei dtvéve az 5. és 6. cikkbe
5. cikk, (1) bekezdés, f) pont

5. cikk, (1) bekezdés, h) pont, 7. cikk, (2) bekezdés, d) és
f) pont és 7. cikk (4) bekezdés

7. cikk, (2) bekezdés

5. cikk, (3) bekezdés, valamint 7. cikk (1) és (4) bekezdés
Torolve

9. cikk

10. cikk

11. cikk, (2) és (3) bekezdés

11. cikk, (2), (3) és (4) bekezdés, 12. cikk, (3) és (4) bekez-
dés

11. cikk (5), (6) és (7) bekezdés

13. cikk, (1) bekezdés

14. cikk, (2), (3) és (4) bekezdés, 16. cikk
23, cikk, (3) bekezdés

7. cikk, (2) bekezdés, e) pont, 13. cikk, (2) bekezdés
13. cikk, (3) bekezdés

17. cikk és 18. cikk

4, cikk

28. cikk, (1) bekezdés

28. cikk, (4) bekezdés

31. cikk

5. cikk, (1) bekezdés, a) pont, i. alpont

5. cikk, (1) bekezdés, a) pont, ii. alpont

5. cikk, (1) bekezdés, a) pont, iii. alpont
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A 90/314/EGK irdnyelv

Ez az irdnyelv

Melléklet, d) pont
Melléklet, €) pont
Melléklet, f) pont
Melléklet, g) pont
Melléklet, h) pont
Melléklet, i) pont
Melléklet, j) pont
Melléklet, k) pont

[N BV, BV B, BV B AN |

. cikk, (1) bekezdés, €) pont
. cikk, (1) bekezdés, a) pont, i. alpont
. cikk, (1) bekezdés, a) pont, v. alpont

(
(
(
. cikk, (
(
(
(

1

. cikk, (1) bekezdés, ¢) pont, és 10. cikke (1) bekezdés
. cikk, (1) bekezdés, d) pont
. cikk, (2) bekezdés, a) pont

)
)
)
) bekezdés, b) pont
)
)
)

3. cikk, (2) bekezdés
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