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A TANACS 93/13/EGK IRANYELVE
(1993. dprilis 5.)
a fogyasztokkal kotott szerzGdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre és kiils-
nosen annak 100A. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (1),

az Eurdpai Parlamenttel egyiittmikodve (2),

tekintettel a Gazdasdgi és Szocialis Bizottsdg véleményére (3),

mivel a bels§ piac 1992. december 31-ig torténd fokozatos létre-
hozésat célzo intézkedéseket kell elfogadni; mivel a belsd piac egy
olyan, belsd hatdrok nélkiili térség, amelyen beliil biztositott az
aruk, a személyek, a szolgéltatdsok és a t6ke szabad mozgasa;

mivel a tagdllamoknak az egyrészrdl az druk elad6ja vagy szolgdl-
tatdsok nydjtdja, masrészrdl a fogyasztd kozott kotott szerz8dé-
sek feltételeire vonatkozo jogszabalyai szdmos eltérést mutatnak,
ami azt eredményezi, hogy az druk eladdsdnak és szolgdltatdsok
nyUjtdsinak nemzeti piacai killonboznek egymdstdl, és torzuld-
sok adédhatnak az eladok és a szolgdltatok kozotti versenyben,

() HLC73.,1992.3.24, 7. 0.

() HLC 326., 1991.12.16., 108. 0. és
HL C 21., 1993.1.25.

() HLC 159, 1991.6.17., 34. o.

killonosen akkor, amikor mds tagdllamban értékesitenek, illetve
nytjtanak szolgdltatdst;

mivel killonosen a tagdllamoknak a fogyasztokkal kotott szerzé-
désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekre vonatkozé jog-
szabélyai felt@ing eltéréseket mutatnak;

mivel a tagallamok feladata annak biztositdsa, hogy a fogyasztok-
kal kotott szerz8dések ne tartalmazzanak tisztességtelen feltéte-
leket;

mivel dltaldban a fogyasztok nem ismerik azokat a jogszabélyo-
kat, amelyek sajat orszdgukon kiviili tagdllamokban az druk érté-
kesitésére és szolgaltatdsok nyujtdsira vonatkozo szerzédéseket
szabdlyozzak; mivel ezen ismeretek hidnya visszatarthatja a
fogyasztdkat attdl, hogy kozvetleniil egy mdsik tagallamban sze-
rezzenek be drukat és vegyenek igénybe szolgéltatdsokat;

mivel a bels6 piac létrehozdsdnak megkonnyitése érdekében, vala-
mint az dllampolgdrok fogyasztoként torténd megdvasa érdeké-
ben, amikor nem a sajat orszdguk, hanem mds tagdllamok jogsza-
balyai 4ltal szabalyozott szerz8désekkel szereznek be drukat vagy
vesznek igénybe szolgdltatdsokat, lényeges hogy e szerz8dések-
bél toroljék a tisztességtelen feltételeket;

mivel ez az druk eladéit és a szolgdltatdsok nyujtoit segiteni fogja
aruértékesitési és szolgéltatdsnyujtasi tevékenységiikben, mind a
sajat orszagukban, mind a belsé piac egészében; mivel ez serken-
t6leg hat a versenyre, és ennek megfelelSen noveli a K6zosség
allampolgdrai mint fogyasztok rendelkezésére all6 vélasztékot;

mivel a Kozosség két programja, nevezetesen a fogyasztovédelem-
mel és a fogyasztok tdjékoztatdsaval kapcsolatos program (4)

(% HLC92.,1975.4.25., 1. 0. és
HL C 133.,1981.6.3., 1. o.
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kiemelte a fogyasztovédelem fontossdgat a szerz8désekben alkal-
mazott tisztességtelen feltételek vonatkozdsiban; mivel ezt a
védelmet vagy a Kozosség szintjén osszehangolt, vagy kozvetle-
nill a Kozosség szintjén hozott torvényi és rendeleti rendelkezé-
seknek kell biztositaniuk;

mivel az e két programban ,A fogyasztok gazdasagi érdekeinek
védelme” cimsz6 alatt megdllapitott elv szerint az druk megvdsdr-
16it és szolgaltatasok igénybe vevdit meg kell védeni attdl, hogy
az eladd vagy a szolgéltato visszaéljen hatalmdval és kiilonosen az
egyoldald szabvanyszerz6désekkel, valamint az alapvetd fogyasz-
toi jogoknak a szerzédésekbdl vald tisztességtelen kizdrdsdval
szemben kell megvédeni Gket;

mivel a fogyasztok hatékonyabb védelme a tisztességtelen feltéte-
lekre vonatkozd egységes jogszabalyok elfogaddsdval érhet§ el;
mivel e jogszabdlyokat az eladok és szolgdltatok, valamint a
fogyasztok kozotti valamennyi szerzédésre alkalmazni kell; mivel
ennélfogva a munkavillaldsi szerz8déseket, az oroklési jog, a csa-
ladi jog, valamint a gazdasdgi tdrsasdgok létrehozdsdval és 1étesits
okiratdval kapcsolatos szerzdéseket ki kell zarni ennek az irany-
elvnek a hatdlyabol;

mivel a fogyasztonak egyenértékd védelemben kell részesiilnie
akar szoban, akdr irasban kototték meg a szerzGdést, fiiggetleniil
attol, hogy az utobbi esetben a szerzédési feltételeket egy vagy
tobb irat tartalmazza;

mivel ugyanakkor a tagdllamok nemzeti jogszabalyainak jelenlegi
allapotaban csak egy részleges harmonizacié tervezhetd; mivel ez
az irdnyelv csak a kifejezetten nem egyedi szerzédési feltételekkel
foglalkozik; mivel a tagdllamok szdmdra meg kell hagyni azt a
lehetSséget, hogy a Szerz8dés rendelkezéseinek tiszteletben tarta-
saval sajat nemzeti jogszabdlyaikban az ebben az irdnyelvben el6-
irtakndl szigortbb rendelkezésekkel biztositsanak magasabb
szintli védelmet a fogyasztoknak;

mivel a tagdllamoknak azok a torvényi vagy rendeleti rendelke-
zései, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil meghatdrozzdk a
fogyasztoi szerzédések feltételeit, vélhetSen nem tartalmaznak
tisztességtelen feltételeket; mivel ezért nem tiinik sziikségesnek,
hogy aldrendeljék ennek az irdnyelvnek azokat a feltételeket, ame-
lyek kotelezd érvényd torvényi vagy rendeleti rendelkezéseket,
valamint olyan nemzetkozi egyezmények alapelveit vagy rendel-
kezéseit titkrozik, amely egyezményeknek a tagéllamok vagy a
Kozosség aldird felei; mivel ebben a vonatkozdsban az 1. cikk (2)
bekezdésében szerepld ,kotelezd torvényi vagy rendeleti rendel-
kezések” kifejezés azokat a szabdlyokat is lefedi, amelyeket a jog-
szabaly szerint akkor kell alkalmazni a szerz8d§ felek kozott, ha
6k mdsban nem dllapodtak meg;

mivel a tagdllamoknak ugyanakkor gondoskodniuk kell arrdl,
hogy a szerz8dések ne tartalmazhassanak tisztességtelen feltéte-
leket, mert ezt az irdnyelvet kell alkalmazni a kozszolgdltatds jel-
legti tizleti tevékenységekre is;

mivel sziikséges, hogy dltaldnos jelleggel rogzitsék azokat az
ismérveket, amelyek alapjan megitélik, hogy tisztességtelenek-e a
szerzGdési feltételek;

mivel a szerzGdési feltételek tisztességtelen jellegének a rogzitett
altalanos ismérvek alapjan torténd megitélését, kiilonosen a fel-
hasznélok kozotti szolidaritdst figyelembe vevg kozszolgdltatasi
értékesitési és szolgdltatdsi tevékenységekben ki kell egésziteni a
kiilonféle érintett érdekeltségek atfogd kiértékelését biztositd esz-
kozokkel; mivel ez a johiszemtiség kovetelményét valositja meg;
mivel a johiszemtiség megitélésében kiilonos figyelmet forditanak
a szerz6d6 felek alkupozicidjdnak erdsségére, arra, hogy
6sztonozték-e valamilyen médon a fogyasztot a feltétel elfogada-
sdra, és hogy az drut vagy szolgaltatast a fogyasztd kiilon megren-
delésére bocsdtottik-e a fogyaszt6 rendelkezésére; mivel a johi-
szemiiséggel kapcsolatosan tdmasztott elvardst az eladd vagy a
szolgaltatd kielégiti, ha a mdsik féllel szemben, akinek torvényes
érdekeit szem el6tt kell tartania, méltdnyosan és tisztességesen jar
el;

mivel ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsdban a csatolt mellék-
letben felsorolt feltételek csak jelzés értékiinek tekinthetdk, és az
irdnyelv minimélis jellege miatt ezeknek a feltételeknek a korét a
tagdllamok bévithetik vagy szikithetik sajit nemzeti jogalkotd-
sukban;

mivel az druk és szolgaltatdsok természetének befolydsolnia kell
a szerzGdési feltételek tisztességtelen jellegének megitélését;

mivel ennek az irdnyelvnek az alkalmazasdban a tisztességtelen
jelleg megitélésének nem kell kiterjednie a szerzGdés elsGdleges
targyat képezd, sem pedig a széllitott druk vagy nydjtott szolgdl-
tatdsok dr/minéség viszonydt meghatdrozé feltételekre; mivel a
szerzGdés elsdleges targyat képezd és a széllitott druk vagy nyuj-
tott szolgéltatdsok ar/mindség viszonyat meghatdrozé feltétele-
ket mindezek ellenére figyelembe lehet venni egyéb feltételek tisz-
tességes jellegének megitélésénél; mivel ebbdl kovetkezik tobbek
kozott, hogy a biztositdsi szerz6désekben a biztositott kockaza-
tot és a biztosit6 felelGsségét egyértelmiien meghatirozé vagy
koriiliré feltételek nem vethetSk ald ilyen megitélésnek, ha ezeket
a korldtozdsokat figyelembe veszik a fogyaszté altal fizetendd biz-
tositasi dij kiszdmitdsanal;

mivel a szerz8déseket egyszert, érthet§ nyelven kell megfogal-
mazni; mivel a fogyaszté szdmdra lehetdséget kell biztositani,
hogy megismerhesse az Osszes feltételt; és mivel kétség esetén a
fogyasztd szdmdra legkedvezsbb értelmezést kell irdnyadénak
elfogadni;

mivel a tagallamok kotelesek gondoskodni arrdl, hogy ne alkal-
mazzanak tisztességtelen feltételeket az elad6 vagy a szolgaltatd
fogyasztoval kotott szerzédéseiben, de ha a szerz8dés mégis tar-
talmaz ilyen feltételeket, akkor azok ne legyenek kotelezs érvé-
ny(ek a fogyasztdra nézve, és ha a szerz8dés a tisztességtelen fel-
tételek kihagydsdval is teljesithetS, a szerz8dés vidltozatlan
feltételekkel tovabbra is kotelezi a feleket;

mivel bizonyos esetekben fenndll annak a veszélye, hogy meg-
fosztjdk a fogyasztdt az ezen irdnyelv dltal biztositott védelemtd,
ha nem tagéllam jogat jelolik ki a szerz8désre alkalmazand6 jog-
ként; mivel ebbdl kovetkezSen e veszély elhdritdsa céljabol meg-
felelS rendelkezéseket kell foglalni ebbe az irdnyelvbe;
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mivel azoknak a személyeknek vagy szervezeteknek, amelyeknek
valamely tagdllam jogszabdlyai szerint jogos érdekiikben dll a
fogyasztok védelme, eljarasinditdsi lehetSséggel kell rendelkez-
nittk — akdr birdsdg el6tt a megfelel peres eljarasok megindita-
sdra, akdr a panaszok eldontésére hatdskorrel rendelkezd kozigaz-
gatasi szerv elStt — olyan szerzGdési feltételek, kiilonosen a
tisztességtelen feltételek alkalmazdsa ellen, amelyeket a fogyasz-
tokkal kotendd szerzddésekben torténd dltaldnos hasznélatra dol-
goztak ki; mivel azonban ez a lehetSség nem jar egyiitt az egyes
gazdasdgi dgazatokban alkalmazott dltaldnos feltételek elGzetes
ellendrzésével;

mivel a tagdllamok birésdgainak és kozigazgatdsi szerveinek meg-
felel§ és hatékony eszkozokkel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
megsziintessék a fogyasztokkal kotott szerz8désekben a tisztes-
ségtelen feltételek alkalmazasat,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

(1) Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy kozelitse a tagdllamok-
nak az elad6 vagy szolgdltaté és fogyasztd kozott kotott szerzs-
désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekre vonatkozd tor-
vényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseit.

(2) Azok a feltételek, amelyek kotelez$ érvényd torvényi vagy
rendeleti rendelkezéseket, valamint olyan nemzetkozi egyezmé-
nyek alapelveit vagy rendelkezéseit titkrozik, amely egyezmények-
nek a tagdllamok vagy a Kozosség aldird, killonosen a fuvarozds
teriiletén, nem tartoznak az ebben az irdnyelvben el6irt rendelke-
zések hatdlya ald.

2. cikk
Ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsdban:

a) tisztességtelen feltételek™ a 3. cikkben meghatdrozott szerzg-
dési feltételek;

b) .fogyaszt6”: minden olyan természetes személy, aki az ezen
irdnyelv hatdlya ald tartozé szerzédések keretében olyan cél-
bél jar el, amely kiviil esik sajdt szakmdja, tizleti tevékenysége
vagy foglalkozdsa korén;

) ,eladd vagy szolgéltaté™: minden olyan természetes vagy jogi
személy, aki vagy amely az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd
szerzGdések keretében sajit szakmdja, tizleti tevékenysége
vagy foglalkozdsa korében cselekszik, fiiggetleniil attdl, hogy
az koz- vagy magdnjellegt.

3. cikk

(1) Egyedileg meg nem tdrgyalt szerzGdési feltétel abban az eset-
ben tekintend§ tisztességtelen feltételnek, ha a johiszemdiség
kovetelményével ellentétben a felek szerz8désbél eredd jogaiban
és kotelezettségeiben jelentSs egyenlStlenséget idéz el6 a
fogyaszté kardra.

(2) Egy szerz6dési feltétel minden olyan esetben egyedileg meg
nem targyalt feltételnek tekintendd, ha azt mar el6zetesen meg-
fogalmaztdk, és ezért a fogyaszté nem tudta annak tartalmat befo-
lydsolni, kiilonosen az elGzetesen kidolgozott szabvanyszerzdé-
sek esetében.

Az a tény, hogy egy feltétel bizonyos elemeit vagy egy kiragadott
feltételt egyedileg megtargyaltak, nem zdrja ki ennek a cikknek az
alkalmazhatosdgdt a szerzGdés tobbi részére, ha a szerzédés
atfogd megitélése arra enged kovetkeztetni, hogy a szerzddés
mégiscsak egy eldre kidolgozott szabvanyszerzdés.

Olyan esetekben, amikor egy eladd vagy szolgaltaté arra hivatko-
zik, hogy egy szabvanyfeltételt egyedileg megtdrgyaltak, ennek
bizonyitdsa az eladot vagy szolgaltatdt terheli.

(3) A melléklet tartalmazza azoknak a feltételeknek a jelzésszerd
és nem teljes felsoroldsdt, amelyek tisztességtelennek tekinthetSk.

4. cikk

(1) A 7. cikk sérelme nélkiil, egy szerzédési feltétel tisztességte-
len jellegét azon druk vagy szolgdltatdsok természetének a figye-
lembevételével kell megitélni, amelyekre vonatkozdan a szerzé-
dést kototték, és hivatkozdssal a szerzGdés megkotésének
id8pontjaban az akkor fennall6 osszes korilményre, amely a szer-
z8dés megkotését kisérte, valamint a szerz6dés minden egyéb fel-
tételére vagy egy olyan madsik szerz8dés feltételeire, amelytdl e
szerzGdés fiigg.

(2) A feltételek tisztességtelen jellegének megitélése nem vonat-
kozik sem a szerz6dés els@dleges targyanak a meghatarozasara,
sem pedig az ar vagy dijazds megfelelésére az ellenértékként szdl-
litott druval vagy nyujtott szolgdltatdssal, amennyiben ezek a fel-
tételek vildgosak és érthetdek.

5. cikk

Olyan szerz8dések esetében, amelyekben a fogyasztonak ajanlott
valamennyi feltétel vagy a feltételek némelyike irdsban szerepel,
ezeknek a feltételeknek vildgosnak és érthetnek kell lenniiik. Ha
egy feltétel értelme kétséges, akkor a fogyaszté szdmara
legkedvezdbb értelmezés az irdnyadd. Ez az értelmezési szabaly
nem alkalmazandé a 7. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsok
vonatkozdsdban.

6. cikk

(1) A tagdllamok el6irjak, hogy fogyasztokkal kotott szerzGdé-
sekben az elad6 vagy szolgdltaté dltal alkalmazott tisztességtelen
feltételek a sajat nemzeti jogszabalyok rendelkezései szerint nem
jelentenek kotelezettséget a fogyasztora nézve, és ha a szerz6dés
a tisztességtelen feltételek kihagydsdval is teljesithetd, a szerz6dés
véltozatlan feltételekkel tovabbra is koti a feleket.

(2) A tagdllamok a sziikséges intézkedések megtételével gondos-
kodnak arrdl, hogy ha a szerz6dés szoros kapcsolatban 4ll a tagdl-
lamok teriiletével, a fogyaszt6 ne veszitse el az ezen irdnyelv altal
biztositott védelmet annak kovetkeztében, hogy nem tagdllam
jogat jelolik ki a szerzédésre alkalmazandé jogként.
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7. cikk

(1) A tagillamok a fogyasztok és a szakmai versenytarsak érde-
kében gondoskodnak arrdl, hogy megfelel§ és hatékony eszko-
z6k dlljanak rendelkezésre ahhoz, hogy megsziintessék az eladok
vagy szolgéltatok fogyasztokkal kotott szerzédéseiben a tisztes-
ségtelen feltételek alkalmazasat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkzok olyan rendelkezéseket
tartalmaznak, amelyek lehet6vé teszik, hogy a nemzeti fogyasz-
tovédelmi jogszabalyok szerint jogos érdekkel rendelkezd szemé-
lyek vagy szervezetek eljardst kezdeményezzenek a vonatkozé
nemzeti jogszabdly értelmében birdsdg vagy illetékes kozigazga-
tdsi hat6sdg elStt annak megitélésére, hogy a fogyasztokkal
kotendd szerz6désekben altaldnos hasznalatra kidolgozott szer-
zGdési feltételek tisztességtelenek-e, valamint megfeleld és haté-
kony eszkozokkel élnek azért, hogy megsziintessék az ilyen fel-
tételek alkalmazdsat.

(3) A sajit nemzeti jogszabdlyok tiszteletben tartdsival a (2)
bekezdésben emlitett jogorvoslati eljardsok elkiilonitve vagy
egyiittesen indithatdk az ellen az azonos gazdasagi dgazathoz tar-
toz6 tobb eladé és szolgéltatd, illetve szakmai szovetségiik ellen,
akik illetve amelyek azonos altaldnos szerzédési feltételeket vagy
hasonl6 feltételeket hasznalnak, vagy azok hasznélatdt javasoljdk.

8. cikk

A tagillamok az ezen irdnyelv éltal szabalyozott teriileten
elfogadhatnak vagy hatdlyban tarthatnak a Szerzédéssel
Osszhangban 1év6 szigoribb rendelkezéseket annak érdekében,
hogy a fogyasztéknak magasabb szint(i védelmet biztositsanak.

9. cikk

A Bizottsag ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsarol legkéssbb a
10. cikk (1) bekezdésében emlitett id6ponttdl szdmitott 6t éven
beliil jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak.

10. cikk

(1) A tagdllamok legkésébb 1994. december 31-ig hatalyba lép-
tetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezése-
ket, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek meg-
feleljenek. Err6l haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsdgot.

Minden 1994. december 31-e utdn megkotott szerz8désre az
ebben az irdnyelvben el6irt rendelkezések alkalmazandok.

(2) Amikor a tagdllamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivata-
los kihirdetésiik alkalmdval ilyen hivatkozdst kell fzni. A hivat-
kozds médjat a tagallamok hatdrozzdk meg.

(3) A tagdllamok kozlik a Bizottsdggal bels joguknak azokat a
legfontosabb rendelkezéseit, amelyeket az ezen irdnyelv altal sza-
balyozott teriileten fogadnak el.

11. cikk

Ennek az irdnyelvnek a tagillamok a cimzettjei.

Kelt Luxembourgban, 1993. dprilis 5-én.

a Tandcs részérdl
az elnok
N. HELVEG PETERSEN
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a)

b)

g

a)

MELLEKLET

A 3. CIKK (3) BEKEZDESEBEN EMLITETT FELTETELEK

Azok a feltételek, amelyek tdrgya vagy hatdsa az, hogy:

kizdrjdk vagy korldtozzdk az eladd vagy szolgiltato jogi felelGsségét a fogyasztd haldla vagy testi sériilése
esetén, amit az eladd vagy szolgdltat6 cselekedete vagy mulasztdsa idézett el6;

jogellenesen kizdrjak vagy korlatozzak a fogyasztd torvényes jogait az eladoval vagy szolgiltatoval, illetve
mds féllel szemben arra az esetre, ha az elad6 vagy szolgaltaté valamely szerz8déses kotelezettségét egyaltaldn
nem vagy csak részben vagy hibdsan teljesiti, ideértve a beszamitds lehet@ségét is az elad6t vagy szolgdltatot
megilletd tartozds kiegyenlitésére;

a fogyasztora nézve kotelez$ a szerz6dés, mig az eladd vagy szolgiltaté szerz8dési kotelezettségeinek
teljesitése olyan feltételhez kotott, amelynek megvaldsitdsa csak az eladd vagy szolgéltatd szandékétol fiigg;

engedélyezik az elad6 vagy szolgdltatd szdmadra a fogyaszt6 dltal megfizetett Osszegek megtartdsét olyan
esetekben, amikor a fogyasztd tigy dont, hogy nem kot szerz6dést vagy nem teljesiti a szerz6dési feltételeket,
ugyanakkor nem teszik lehetdvé a fogyaszté szdmdra, hogy az elad6tdl vagy szolgdltatotdl ugyanakkora
osszeget kapjon abban az esetben, ha a szerz6dést az elad6 vagy a szolgdltaté mondja fel;

a kotelezettségét nem teljesits fogyasztotdl ardnytalanul magas osszeg megfizetését kovetelik meg kartérités
cimén;

engedélyezik az eladd vagy szolgdltatd szdmadra, hogy sajit beldtdsa szerint felbontsa a szerzédést,
ugyanakkor ezt a lehetéséget nem biztositjdk a fogyaszté szdmdra, illetve engedélyezik az eladé vagy
szolgdltatd szdmdra a még nem teljesitett szolgdltatdsok ellenértékeként megfizetett Gsszegek megtartdsat
olyan esetekben, amikor az eladd vagy szolgdltaté bontja fel a szerzGdést;

feljogositjdk az eladot vagy szolgdltatot a hatdrozatlan idejii szerz8dés felmonddsara ésszert felmondasi idS
alkalmazdsa nélkiil, kivéve az olyan eseteket, amikor ezt az elad6 vagy szolgdltaté komoly indokkal teszi;

a fogyaszt6 ellentétes tartalmd nyilatkozatdnak hidnydban az eladé vagy szolgdltaté automatikusan
meghosszabbit egy hatdrozott idére kotott szerz6dést, mig ha a fogyaszté nem kivanja meghosszabbitani a
szerzGdést, e szandékdnak kifejezésre juttatdsdhoz a szerzédés lejaratdhoz képest talzottan korai hatdrid6t
szabnak meg;

a fogyasztot visszavonhatatlanul kotelezik olyan feltételek vonatkozdsaban, amelyek alapos megismerésére
nem volt tényleges lehetdsége a szerz6dés megkotése el6tt;

feljogositjdk az elad6t vagy szolgéltatot a szerz8dési feltételek egyoldali megvltoztatdsdra a szerzédésben
feltiintetett és érvényes indok nélkiil;

feljogositjdk az eladdt vagy szolgdltatdt, hogy a széllitandé druk vagy nytjtandé szolgiltatdsok jellemzdit
érvényes indok nélkiil egyoldaltian megvéltoztassa;

elsirjak, hogy az druk vagy szolgdltatdsok drdnak meghatdrozdsa a szdllitds id6pontjdban torténik, vagy
mindkét esetben anélkiil, hogy ennek megfelel§ jogot biztositandnak a fogyaszté szdmdra a szerzddés
felmondésara abban az esetben, ha a megemelt dr lényegesen magasabb anndl, mint amiben a szerz6dés
megkotésekor megallapodtak;

megadjdk a jogot az eladd vagy szolgdltaté szdmdra annak megallapitdsara, hogy az druk vagy szolgdltatdsok
megfelelnek-e a szerz8désnek, illetve megadjék azt a kizdrélagos jogot, hogy a szerz6dés barmely feltételét
az elad6 vagy szolgdltatd értelmezze;

korldtozzdk az elad6 vagy szolgéltat6 felelGsségét a nevében eljard képviselSk dltal vallalt kotelezettségek
vonatkozdsdban, illetve az elad6 vagy szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitését sajatos alakisigoknak rendelik
ala;

kotelezik a fogyasztot kotelezettségei teljesitésére akkor is, amikor az eladé vagy szolgdltatd nem teljesiti sajat
kotelezettségeit;

az eladd vagy szolgdltat6 szdmadra biztositjak a jogot szerz8déses jogai és kotelezettségei dtruhdzdsdra, ha ez
a fogyasztd hozzdjaruldsa nélkiil csokkentheti a fogyaszté szdmdra nydjtott garancidkat;

kizdrjdk vagy gatoljék a fogyasztd jogainak érvényesitését peres eljards kezdeményezése vonatkozdsiban,
vagy mads jogorvoslati lehetSség igénybe vételében, killonosen arra kotelezve a fogyasztot, hogy csak
jogszabalyi rendelkezések dltal nem kotott dontSbirdsaghoz fordulhat, jogtalanul korldtozva a rendelkezésére
allo bizonyitékokat, vagy olyan bizonyitdsi terhet réva a fogyasztéra, amelyet az alkalmazandé jog
értelmében rendesen a mdsik szerz8d6 félnek kellene viselnie.

A g),j) és 1) pontok hatilya

A g) pont nem akadalyozza azoknak a feltételeknek az alkalmazdsat, amelyek révén pénziigyi szolgaltatdsok
nyujtdja fenntartja a jogat hatdrozatlan iddre kotott szerz6dés felmondasi id6 nélkiili egyoldalii felmonddsara,
ha erre érvényes indoka van, azzal a kikotéssel, hogy a pénziigyi szolgéltatdsok nytjtéja koteles errél a masik
szerz8dG felet vagy feleket haladéktalanul értesiteni.
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b)

Aj) pont nem akadalyozza azoknak a feltételeknek az alkalmazasat, amelyek szerint a pénziigyi szolgaltatdsok
nytjtéja fenntartja a jogdt a fogyaszté altal fizetend§ vagy 6t megilleté kamatldb vagy a pénziigyi
szolgéltatdsok nyujtasaért fizetendd barmilyen mds osszeg értesités kiildése nélkiili megvéltoztatdsara, ha erre
érvényes indoka van, azzal a kikotéssel, hogy a pénziigyi szolgdltatdsok nytjtdja koteles errdl a mdsik
szerz3dg felet vagy feleket a lehetd legrovidebb idén beliil értesiteni, és hogy az utébbi jogosult a szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani.

Aj) pont sem akadalyozza azoknak a feltételeknek az alkalmazdsat, amelyek szerint az elad6 vagy szolgéltatd
fenntartja a jogdt hatdrozatlan id6re sz016 szerz6dés feltételeinek egyoldalti megvéltoztatdsdra, azzal a
kikotéssel, hogy az eladd vagy szolgéltato koteles errdl a masik szerz6dg felet vagy feleket ésszert id6n belil
értesiteni, és hogy az utobbi jogosult a szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani.

A g),j) és]) pont nem alkalmazhat6 a kovetkezd tigyletekre:

— olyan tranzakciok, amelyek olyan dtruhdzhaté értékpapirokra, pénziigyi eszkozokre és mds termékekre
vagy szolgdltatdsokra vonatkoznak, amelyek dra értéktSzsdei, drindex, vagy pénzpiaci
arfolyam-ingadozasokhoz kapcsolddik, amelyek alakuldsdra az elad6 vagy szolgéltaté nem képes befolydst
gyakorolni;

- kilfoldi fizet8eszkoz, utazdsi csekk vagy kiilfoldi fizetGeszkozben kidllitott nemzetkozi pénzesutalvany
vételére vagy eladdsdra irdnyuld szerzédések.

A j) pont nem akaddlyozza drindexaldsi zdradékok alkalmazdsit, amennyiben azok megengedettek, és az
arvéltoztatdsi médszerrdl egyértelmd leirds dll rendelkezésre.



