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A TANACS 93/13/EGK IRANYELVE
(1993. aprilis 5.)

a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrol

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzédésre €s kiilondsen
annak 100A. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara (1),
az Eur6pai Parlamenttel egyiittmiikodve (%),

tekintettel a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (3),

mivel a belsd piac 1992. december 31-ig torténd fokozatos létrehozasat
célzd intézkedéseket kell elfogadni; mivel a belsé piac egy olyan, belsd
hatarok nélkiili térség, amelyen beliil biztositott az aruk, a személyek, a
szolgéltatasok és a téke szabad mozgasa;

mivel a tagallamoknak az egyrészrdl az aruk eladdja vagy szolgaltatasok
nyujtdja, masrészrol a fogyasztd kozott kotott szerzddések feltételeire
vonatkoz6 jogszabalyai szamos eltérést mutatnak, ami azt eredményezi,
hogy az aruk eladdsanak és szolgaltatdsok nyuUjtdsanak nemzeti piacai
kiilonboznek egymastol, és torzulasok adodhatnak az eladok és a szol-
galtatok kozotti versenyben, kiilondsen akkor, amikor mas tagallamban
értékesitenek, illetve nytjtanak szolgaltatast;

mivel kiilonosen a tagallamoknak a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekre vonatkoz6 jogszabalyai feltind
eltéréseket mutatnak;

mivel a tagallamok feladata annak biztositdsa, hogy a fogyasztokkal
kotott szerzodések ne tartalmazzanak tisztességtelen feltételeket;

mivel altaldban a fogyasztok nem ismerik azokat a jogszabalyokat,
amelyek sajat orszagukon kiviili tagallamokban az aruk értékesitésére
és szolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 szerzddéseket szabalyozzak;
mivel ezen ismeretek hianya visszatarthatja a fogyasztokat attdl, hogy
kozvetleniil egy masik tagallamban szerezzenek be arukat és vegyenek
igénybe szolgaltatasokat;

mivel a bels6 piac 1étrehozasanak megkonnyitése érdekében, valamint
az allampolgarok fogyasztoként torténd megovasa érdekében, amikor
nem a sajat orszaguk, hanem mas tagallamok jogszabalyai altal szabal-
yozott szerzdédésekkel szereznek be arukat vagy vesznek igénybe szol-
galtatasokat, Iényeges hogy e szerzodésekbdl tordljek a tisztességtelen
feltételeket;

mivel ez az aruk eladdit és a szolgaltatisok nyujtoit segiteni fogja
aruértékesitési €s szolgaltatasnyljtasi tevékenységiikben, mind a sajat
orszagukban, mind a belsé piac egészében; mivel ez serkentdleg hat a
versenyre, és ennek megfelelden noveli a Kozosség allampolgarai mint
fogyasztok rendelkezésére allo valasztékot;

(') HL C 73., 1992.3.24., 7. o.

() HL C 326., 1991.12.16., 108. o. és
HL C 21., 1993.1.25.

¢) HL C 159., 1991.6.17., 34. o.
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mivel a K6zdsség két programja, nevezetesen a fogyasztovédelemmel és
a fogyasztok tajékoztatasaval kapcsolatos program (1) kiemelte a
fogyasztovédelem fontossagat a szerzOdésekben alkalmazott tisztes-
ségtelen feltételek vonatkozasdban; mivel ezt a védelmet vagy a
Kozosség szintjén Osszehangolt, vagy kozvetleniil a Kozosség szintjén
hozott torvényi és rendeleti rendelkezéseknek kell biztositaniuk;

mivel az e két programban ,,A fogyasztok gazdasagi érdekeinek
védelme” cimszd alatt megallapitott elv szerint az aruk megvasarloit
és szolgaltatasok igénybe vevodit meg kell védeni attol, hogy az eladd
vagy a szolgaltatd visszaéljen hatalmaval és kiilonosen az egyoldalu
szabvanyszerzodésekkel, valamint az alapvetd fogyasztoi jogoknak a
szerzOdésekbdl  vald  tisztességtelen  kizarasaval szemben  kell
megvédeni Oket;

mivel a fogyasztok hatékonyabb védelme a tisztességtelen feltételekre
vonatkoz6 egységes jogszabalyok elfogadasaval érhetd el; mivel e jogs-
zabalyokat az eladok és szolgéltatok, valamint a fogyasztok kozotti
valamennyi szerzOdésre alkalmazni kell; mivel ennélfogva a munkav-
allalasi szerzédéseket, az Oroklési jog, a csaladi jog, valamint a
gazdasagi tarsasagok létrehozéasaval és I1étesité okirataval kapcsolatos
szerz6déseket ki kell zarni ennek az irdnyelvnek a hatalyabol;

mivel a fogyasztonak egyenértékli védelemben kell részesiilnie akar
szoban, akar irdsban kototték meg a szerzédést, fiiggetleniil attol,
hogy az utobbi esetben a szerzddési feltételeket egy vagy tobb irat
tartalmazza;

mivel ugyanakkor a tagallamok nemzeti jogszabalyainak jelenlegi alla-
potaban csak egy részleges harmonizacid tervezhetd; mivel ez az
iranyelv csak a kifejezetten nem egyedi szerzédési feltételekkel
foglalkozik; mivel a tagallamok szamara meg kell hagyni azt a lehe-
tdséget, hogy a Szerzddés rendelkezéseinek tiszteletben tartdsaval sajat
nemzeti jogszabalyaikban az ebben az iranyelvben el6irtaknal szigoriibb
rendelkezésekkel  biztositsanak  magasabb  szintli  védelmet a
fogyasztoknak;

mivel a tagallamoknak azok a torvényi vagy rendeleti rendelkezései,
amelyek kozvetve vagy kozvetleniil meghatarozzak a fogyasztdi szer-
zO0dések feltételeit, vélhetden nem tartalmaznak tisztességtelen felté-
teleket; mivel ezért nem tlnik sziikségesnek, hogy alarendeljék ennek
az irdnyelvnek azokat a feltételeket, amelyek kotelezd érvényli torvényi
vagy rendeleti rendelkezéseket, valamint olyan nemzetkozi egyez-
mények alapelveit vagy rendelkezéseit tiikrozik, amely egyezményeknek
a tagallamok vagy a Ko6zosség alaird felei; mivel ebben a vonatkozéasban
az 1. cikk (2) bekezdésében szerepld ,kotelezd torvényi vagy rendeleti
rendelkezések” kifejezés azokat a szabalyokat is lefedi, amelyeket a
jogszabaly szerint akkor kell alkalmazni a szerz6d6 felek kozott, ha
6k masban nem allapodtak meg;

mivel a tagallamoknak ugyanakkor gondoskodniuk kell arrél, hogy a
szerzOdések ne tartalmazhassanak tisztességtelen feltételeket, mert ezt az
iranyelvet kell alkalmazni a kozszolgaltatds jellegli iizleti tevéke-
nységekre is;

mivel sziikséges, hogy altalanos jelleggel rogzitsék azokat az
ismérveket, amelyek alapjan megitélik, hogy tisztességtelenek-e a szer-
z6dési feltételek;

mivel a szerzddési feltételek tisztességtelen jellegének a rogzitett
altalanos ismérvek alapjan torténé megitélését, kiilondsen a felhasznalok
kozotti szolidaritast figyelembe vevd kozszolgaltatasi értékesitési és
szolgaltatasi tevékenységekben ki kell egésziteni a kiilonféle érintett
érdekeltségek atfogd kiértékelését biztositd eszkozokkel; mivel ez

() HL C 92., 1975.4.25., 1. 0. és
HL C 133., 1981.6.3., 1. o.
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a johiszemiség kovetelményét valdsitja meg; mivel a johiszemiiség
megitélésében kiilonds figyelmet forditanak a szerz6d6 felek alkupozi-
cidjanak erdsségére, arra, hogy Osztondzték-e valamilyen modon a
fogyasztot a feltétel elfogadasara, és hogy az arut vagy szolgaltatast a
fogyaszté kiilon megrendelésére bocsatottak-e a fogyasztdé rendel-
kezésére; mivel a johiszemiséggel kapcsolatosan tdmasztott elvarast az
eladd vagy a szolgaltatd kielégiti, ha a masik féllel szemben, akinek
torvényes érdekeit szem el6tt kell tartania, méltanyosan és tisztességesen
jar el;

mivel ennek az iranyelvnek az alkalmazéasidban a csatolt mellékletben
felsorolt feltételek csak jelzés értéklinek tekinthetdk, ¢és az
iranyelv minimalis jellege miatt ezeknek a feltételeknek a korét a
tagallamok bdvithetik vagy sziikithetik sajat nemzeti jogalkotasukban;

mivel az aruk és szolgaltatasok természetének befolyasolnia kell a szer-
z0dési feltételek tisztességtelen jellegének megitélését;

mivel ennek az iranyelvnek az alkalmazasaban a tisztességtelen jelleg
megitélésének nem kell kiterjednie a szerzodés elsddleges targyat
képezd, sem pedig a szallitott aruk vagy nyujtott szolgéltatdsok
ar/mindség viszonyat meghatarozo feltételekre; mivel a szerzodés
elsddleges targyat képezé és a szallitott aruk vagy nyujtott szolgal-
tatasok ar/minéség viszonyat meghatarozo feltételeket mindezek
ellenére figyelembe lehet venni egyéb feltételek tisztességes jellegének
megitélésénél; mivel ebbdl kovetkezik tobbek kozott, hogy a biztositasi
szerzOdésekben a biztositott kockéazatot és a biztosito felelosségét egyér-
telmilen meghatarozé vagy koriiliré feltételek nem vethetdk ald ilyen
megitélésnek, ha ezeket a korlatozasokat figyelembe veszik a fogyasztd
altal fizetendd biztositasi dij kiszamitasanal,

mivel a szerzédéseket egyszer(i, érthetd nyelven kell megfogalmazni;
mivel a fogyasztd szdmadra lehetdséget kell biztositani, hogy megism-
erhesse az Osszes feltételt; és mivel kétség esetén a fogyasztd szamara
legkedvezébb értelmezést kell irdnyadonak elfogadni;

mivel a tagallamok kdételesek gondoskodni arrdl, hogy ne alkalmazzanak
tisztességtelen feltételeket az eladd vagy a szolgaltatd fogyasztdval
kotott szerzOdéseiben, de ha a szerzodés mégis tartalmaz ilyen felté-
teleket, akkor azok ne legyenek kotelezd érvényliek a fogyasztora
nézve, és ha a szerzOdés a tisztességtelen feltételek kihagyasaval is
teljesithetd, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel tovabbra is kotelezi a
feleket;

mivel bizonyos esetekben fennall annak a veszélye, hogy megfosztjak a
fogyasztot az ezen iranyelv altal biztositott védelemtdl, ha nem tagallam
jogat jelolik ki a szerzédésre alkalmazando jogként; mivel ebbdl kovet-
kezden e veszély elharitasa céljabol megfelelé rendelkezéseket kell
foglalni ebbe az irdnyelvbe;

mivel azoknak a személyeknek vagy szervezeteknek, amelyeknek
valamely tagdllam jogszabalyai szerint jogos ¢érdekiikben 4ll a
fogyasztok védelme, eljarasinditasi lehet6séggel kell rendelkezniik —
akar birdsag eldtt a megfeleld peres eljarasok meginditasara, akar a
panaszok eldontésére hataskorrel rendelkezé kozigazgatasi szerv el6tt
— olyan szerzddési feltételek, kiilondsen a tisztességtelen feltételek alkal-
mazasa ellen, amelyeket a fogyasztokkal kotendd szerzodésekben
torténd altalanos hasznalatra dolgoztak ki; mivel azonban ez a
lehet6ség nem jar egyiitt az egyes gazdasagi agazatokban alkalmazott
altalanos feltételek el6zetes ellendrzésével;
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mivel a tagallamok birdsagainak és kozigazgatasi szerveinek megfeleld
¢és hatékony eszkozokkel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy megsziintessék
a fogyasztokkal kotott szerzodésekben a tisztességtelen feltételek alkal-
mazasat,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

(1)  Ennek az iranyelvnek az a célja, hogy kozelitse a tagallamoknak
az eladd vagy szolgaltatd ¢és fogyasztd kozott kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekre vonatkozd torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseit.

(2) Azok a feltételek, amelyek kotelezd érvényii torvényi vagy
rendeleti rendelkezéseket, valamint olyan nemzetk6zi egyezmények
alapelveit vagy rendelkezéseit tiikrozik, amely egyezményeknek a
tagallamok vagy a KozoOsség alairo, kiillondsen a fuvarozas teriiletén,
nem tartoznak az ebben az irdnyelvben eldirt rendelkezések hatalya ald.

2. cikk

Ennek az iranyelvnek az alkalmazasaban:

a) ,tisztességtelen feltételek™: a 3. cikkben meghatarozott szerzddési
feltételek;

b) ,fogyasztd”: minden olyan természetes személy, aki az ezen
iranyelv hatalya ald tartozo szerzdések keretében olyan célbdl jar
el, amely kivill esik sajat szakmaja, iizleti tevékenysége vagy foglal-
kozéasa korén;

c) ,eladd vagy szolgaltatd”: minden olyan természetes vagy jogi
személy, aki vagy amely az ezen iranyelv hatalya ala tartozo szer-
zO0dések keretében sajat szakmaja, tizleti tevékenysége vagy foglal-
kozasa korében cselekszik, fiiggetleniil attdl, hogy az koz- vagy
maganjellegii.

3. cikk

(1) Egyedileg meg nem targyalt szerzédési feltétel abban az esetben
tekintend6 tisztességtelen feltételnek, ha a johiszemiiség kovetel-
ményével ellentétben a felek szerzodésbdl eredd jogaiban és kotele-
zettségeiben jelentds egyenl6tlenséget idéz eld a fogyasztd karara.

(2)  Egy szerzddési feltétel minden olyan esetben egyedileg meg nem
targyalt feltételnek tekintendd, ha azt mar eldzetesen megfogalmaztik,
¢és ezért a fogyasztd nem tudta annak tartalmat befolyasolni, kiillonosen
az el6zetesen kidolgozott szabvanyszerz6dések esetében.

Az a tény, hogy egy feltétel bizonyos elemeit vagy egy kiragadott
feltételt egyedileg megtargyaltak, nem zarja ki ennek a cikknek az
alkalmazhatosagat a szerzOdés tobbi részére, ha a szerz6dés atfogd
megitélése arra enged kovetkeztetni, hogy a szerzddés mégiscsak egy
eldre kidolgozott szabvanyszerzodés.

Olyan esetekben, amikor egy eladd vagy szolgaltatdo arra hivatkozik,
hogy egy szabvanyfeltételt egyedileg megtargyaltak, ennek bizonyitasa
az eladot vagy szolgaltatot terheli.

(3) A melléklet tartalmazza azoknak a feltételeknek a jelzésszeri és
nem teljes felsorolasat, amelyek tisztességtelennek tekinthetdk.

4. cikk

(1) A 7. cikk sérelme nélkill, egy szerzddési feltétel tisztességtelen
jellegét azon aruk vagy szolgaltatasok természetének a figyelembevé-
telével kell megitélni, amelyekre vonatkozoan a szerzédést kototték, és
hivatkozassal a szerz6dés megkdtésének idGpontjaban az akkor fennallo
Osszes korlilményre, amely a szerz6dés megkdtését kisérte, valamint a
szerz0dés minden egyéb feltételére vagy egy olyan masik szerzodés
feltételeire, amelytdl e szerzddés fligg.
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(2) A feltételek tisztességtelen jellegének megitélése nem vonatkozik
sem a szerzGdés elsddleges targyanak a meghatarozasara, sem pedig az
ar vagy dijazds megfelelésére az ellenértékként szallitott aruval vagy
nyujtott szolgaltatassal, amennyiben ezek a feltételek vilagosak és
érthetdek.

5. cikk

Olyan szerz6dések esetében, amelyekben a fogyasztonak ajanlott
valamennyi feltétel vagy a feltételek némelyike irasban szerepel,
ezeknek a feltételeknek vilagosnak és érthetdnek kell lenniik. Ha egy
feltétel értelme kétséges, akkor a fogyasztd szamara legkedvezdbb
értelmezés az iranyadd. Ez az értelmezési szabaly nem alkalmazandd
a 7. cikk (2) bekezdésében emlitett eljarasok vonatkozasaban.

6. cikk

(1) A tagallamok eldirjak, hogy fogyasztokkal kotott szerzédésekben
az eladd vagy szolgaltatd altal alkalmazott tisztességtelen feltételek a
sajat nemzeti jogszabalyok rendelkezései szerint nem jelentenek kotele-
zettséget a fogyasztora nézve, és ha a szerz6dés a tisztességtelen
feltételek kihagyasaval is teljesithetd, a szerzodés valtozatlan felté-
telekkel tovabbra is koti a feleket.

(2) A tagallamok a sziikséges intézkedések megtételével gondos-
kodnak arrol, hogy ha a szerzédés szoros kapcsolatban all a tagallamok
teriiletével, a fogyasztd ne veszitse el az ezen iranyelv altal biztositott
védelmet annak kovetkeztében, hogy nem tagallam jogat jelolik ki a
szerzOdésre alkalmazando jogként.

7. cikk

(1) A tagallamok a fogyasztok és a szakmai versenytarsak érdekében
gondoskodnak arr6l, hogy megfeleld és hatékony eszkozok alljanak
rendelkezésre ahhoz, hogy megsziintessék az eladok vagy szolgaltatok
fogyasztokkal kotott szerzodéseiben a tisztességtelen feltételek alkal-
mazasat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzok olyan rendelkezéseket tart-
almaznak, amelyek lehetové teszik, hogy a nemzeti fogyasztovédelmi
jogszabalyok szerint jogos érdekkel rendelkezé személyek vagy szer-
vezetek eljarast kezdeményezzenek a vonatkozd nemzeti jogszabaly
értelmében birdsag vagy illetékes kozigazgatasi hatosag el6tt annak
megitélésére, hogy a fogyasztokkal kotendd szerzédésekben altalanos
hasznalatra  kidolgozott szerz6dési feltételek tisztességtelenek-e,
valamint megfelel6 és hatékony eszkozokkel élnek azért, hogy megs-
ziintessék az ilyen feltételek alkalmazasat.

(3) A sajat nemzeti jogszabalyok tiszteletben tartasaval a (2) bekez-
désben emlitett jogorvoslati eljarasok elkiilonitve vagy egyiittesen indi-
thatok az ellen az azonos gazdasagi agazathoz tartozd tobb eladd és
szolgaltato, illetve szakmai szdvetségiik ellen, akik illetve amelyek
azonos altalanos szerzOdési feltételeket vagy hasonlo feltételeket
hasznalnak, vagy azok hasznalatat javasoljak.

8. cikk

A tagallamok az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten elfogadhatnak
vagy hatalyban tarthatnak a Szerzédéssel Osszhangban 1évé szigortibb
rendelkezéseket annak érdekében, hogy a fogyasztoknak magasabb
szintll védelmet biztositsanak.
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8a. cikk

(1) Amennyiben egy tagdllam a 8. cikkel Osszhangban rendelke-
zéseket fogad el, arrol, valamint annak minden késébbi valtozasarol
tajékoztatja a Bizottsagot, igy kiilondsen, ha az emlitett rendelkezések:

— a tisztességtelenség vizsgalatat kiterjesztik az egyedi targyalasok
targyat képez6 szerz0dési feltételekre és az ar vagy dijazas megfele-
16ségére, vagy

— a tisztességtelennek tekintendd szerzédési feltételek felsorolasat tart-
almazzak.

(2) A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatast a fogyaszto
és a kereskedd szdmara — tobbek kozott az e célra létrehozott és fennt-
artott internetes honlapon keresztiil — kdnnyen hozzaférhetévé teszi.

(3) A Bizottsag az (1) bekezdésben eldirt tajékoztatast tovabbitja a
tobbi tagallamnak és az Eurdpai Parlamentnek. A Bizottsag konzultaciot
folytat az érdekelt felekkel az emlitett tajékoztatas tekintetében.

9. cikk

A Bizottsag ennek az iranyelvnek az alkalmazasardl legkésObb a
10. cikk (1) bekezdésében emlitett idGponttol szamitott 6t éven beliil
jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak.

10. cikk

(1) A tagallamok legkésébb 1994. december 31-ig hatalyba 1éptetik
azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Errdl
haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

Minden 1994. december 31-e¢ utin megkotott szerzédésre az ebben az
iranyelvben eldirt rendelkezések alkalmazandok.

(2) Amikor a tagallamok -elfogadjak ezeket a rendelkezéseket,
azokban hivatkozni kell erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos
kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast kell fiizni. A hivatkozas
modjat a tagallamok hatarozzak meg.

(3) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal belsd joguknak azokat a
legfontosabb rendelkezéseit, amelyeket az ezen iranyelv altal szabal-
yozott teriileten fogadnak el.

11. cikk

Ennek az irdnyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
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MELLEKLET
A 3. CIKK (3) BEKEZDESEBEN EMLITETT FELTETELEK

Azok a feltételek, amelyek targya vagy hatdsa az, hogy:

a) kizarjak vagy korlatozzak az eladd vagy szolgaltatd jogi feleldsségét a
fogyaszto halala vagy testi sériilése esetén, amit az elado vagy szolgaltato
cselekedete vagy mulasztasa idézett eld;

b) jogellenesen kizarjak vagy korlatozzak a fogyasztd torvényes jogait az
eladoval vagy szolgaltatoval, illetve mas féllel szemben arra az esetre, ha
az eladd vagy szolgaltatd valamely szerz6déses kotelezettségét egyaltalan
nem vagy csak részben vagy hibasan teljesiti, ideértve a beszamitas
lehetdségét is az eladot vagy szolgaltatot megilleté tartozas kiegyen-
litésére;

c) a fogyasztora nézve kotelezd a szerz6dés, mig az eladd vagy szolgaltatd
szerz6dési  kotelezettségeinek teljesitése olyan feltételhez  kotott,
amelynek megvaldsitasa csak az eladd vagy szolgaltatd szandékatol fiigg;

d) engedélyezik az eladd vagy szolgéltatd szamara a fogyasztdo altal
megfizetett 0sszegek megtartasat olyan esetekben, amikor a fogyasztd
ugy dont, hogy nem kot szerzodést vagy nem teljesiti a szerzodési felté-
teleket, ugyanakkor nem teszik lehetévé a fogyasztdé szamara, hogy az
eladotol vagy szolgaltatotdl ugyanakkora Osszeget kapjon abban az
esetben, ha a szerzddést az eladd vagy a szolgéltato mondja fel;

e) a kotelezettségét nem teljesitd fogyasztotol aranytalanul magas Osszeg
megfizetését kovetelik meg kartérités cimén;

f) engedélyezik az eladd vagy szolgéltatdé szdméra, hogy sajat belatdsa
szerint felbontsa a szerzddést, ugyanakkor ezt a lehetGséget nem bizto-
sitjdk a fogyasztd szamadra, illetve engedélyezik az elado vagy szolgaltatd
szamara a még nem teljesitett szolgaltatasok ellenértékeként megfizetett
Osszegek megtartasat olyan esetekben, amikor az eladd vagy szolgaltatd
bontja fel a szerz6dést;

g) feljogositjak az eladot vagy szolgaltatot a hatarozatlan idejii szerzédés
felmondasara ésszerti felmondasi id6 alkalmazasa nélkiil, kivéve az olyan
eseteket, amikor ezt az elad6 vagy szolgaltatd komoly indokkal teszi;

h) a fogyaszto ellentétes tartalmu nyilatkozatanak hianyaban az elado vagy
szolgaltatd automatikusan meghosszabbit egy hatarozott id6re kotott szer-
z6dést, mig ha a fogyaszté nem kivanja meghosszabbitani a szerz6dést, e
szandékanak kifejezésre juttatasahoz a szerzddés lejaratdhoz képest
tulzottan korai hataridét szabnak meg;

i) a fogyasztot visszavonhatatlanul kotelezik olyan feltételek vonat-
kozasaban, amelyek alapos megismerésére nem volt tényleges lehetésége
a szerz6dés megkdtése elott;

j) feljogositjak az eladot vagy szolgaltatot a szerzodési feltételek egyoldala
megvaltoztatasara a szerzédésben feltiintetett és érvényes indok nélkiil;

k) feljogositjak az eladot vagy szolgaltatot, hogy a szallitandd aruk vagy
nytjtando szolgéltatasok jellemzdit érvényes indok nélkiil egyoldalian
megvaltoztassa;

1) eléirjak, hogy az aruk vagy szolgaltatidsok é&rdnak meghatirozasa a
szallitas id6pontjaban torténik, vagy engedélyezik az aru eladdjanak
arakat, mindkét esetben anélkiil, hogy ennek megfelelé jogot biztosit-
ananak a fogyaszt0 szamara a szerzGdés felmondasara abban az
esetben, ha a megemelt ar lényegesen magasabb annal, mint amiben a
szerz6dés megkotésekor megallapodtak;

m) megadjak a jogot az eladd vagy szolgaltatd szdmara annak megallapi-
tasara, hogy az aruk vagy szolgaltatasok megfelelnek-e a szerzédésnek,
illetve megadjak azt a kizarolagos jogot, hogy a szerz6dés barmely
feltételét az eladd vagy szolgaltatd értelmezze;
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n) korlatozzak az eladd vagy szolgaltatdo feleldsségét a nevében eljaro
képviselok 4ltal vallalt kotelezettségek vonatkozésaban, illetve az elado
vagy szolgaltato kotelezettségeinek teljesitését sajatos alakisagoknak
rendelik ala;

o) kotelezik a fogyasztot kotelezettségei teljesitésére akkor is, amikor az
elado vagy szolgaltatd nem teljesiti sajat kotelezettségeit;

p) az eladd vagy szolgaltatd szdmadra biztositjdk a jogot szerzddéses jogai és
kotelezettségei atruhdzasara, ha ez a fogyasztd hozzajarulasa nélkiil csok-
kentheti a fogyasztd szdmara nyujtott garancidkat;

q) kizarjak vagy gatoljak a fogyasztd jogainak érvényesitését peres eljaras
kezdeményezése vonatkozasaban, vagy mas jogorvoslati lehet6ség
igénybe vételében, kiilonosen arra kotelezve a fogyasztot, hogy csak
jogszabalyi rendelkezések altal nem kotott dont6birosaghoz fordulhat,
jogtalanul korlatozva a rendelkezésére allo bizonyitékokat, vagy olyan
bizonyitasi terhet rova a fogyasztora, amelyet az alkalmazando jog
értelmében rendesen a masik szerz6dd félnek kellene viselnie.

A @), j) és 1) pontok hatalya

a) A g) pont nem akaddlyozza azoknak a feltételeknek az alkalmazasat,
amelyek révén pénziigyi szolgaltatasok nyujtoja fenntartja a jogat hata-
rozatlan id6re kotott szerz6dés felmondasi id6 nélkiili egyoldalu felmon-
dasara, ha erre érvényes indoka van, azzal a kikotéssel, hogy a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtoja koteles err6l a masik szerzdd6 felet vagy feleket
haladéktalanul értesiteni.

b) A j) pont nem akadalyozza azoknak a feltételeknek az alkalmazasat,
amelyek szerint a pénziigyi szolgaltatasok nyujtéja fenntartja a jogat a
fogyaszto altal fizetendd vagy Ot megilletd kamatlab vagy a pénziigyi
szolgéltatasok nyujtasaért fizetendd barmilyen mds Osszeg értesités
kiildése nélkiili megvaltoztatdsara, ha erre érvényes indoka van, azzal a
kikotéssel, hogy a pénziigyi szolgaltatasok nyujtoja koteles errél a masik
szerz6do felet vagy feleket a lehetd legrovidebb iddn beliil értesiteni, és
hogy az utdbbi jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A j) pont sem akadalyozza azoknak a feltételeknek az alkalmazasat,
amelyek szerint az eladé vagy szolgaltatd fenntartja a jogat hatirozatlan
idére sz0ld szerzGdés feltételeinek egyoldalu megvaltoztatasara, azzal a
kikotéssel, hogy az eladd vagy szolgaltatd koteles errdl a masik szerz6d6
felet vagy feleket ésszerti id6n beliil értesiteni, és hogy az utobbi jogosult
a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

c) A g),j) és ) pont nem alkalmazhato a kovetkez6 tigyletekre:

— olyan tranzakciok, amelyek olyan atruhdzhaté értékpapirokra,
pénziigyi eszkozokre és mas termékekre vagy szolgaltatasokra vonat-
koznak, amelyek éara értéktdzsdei, arindex, vagy pénzpiaci arfolyam-
ingadozasokhoz kapcsolodik, amelyek alakulasara az eladd vagy szol-
galtatd nem képes befolyast gyakorolni;

— kilfoldi fizetdeszkoz, utazasi csekk vagy kiilfoldi fizet6eszkdzben
kiallitott nemzetko6zi pénzesutalvany vételére vagy eladasara iranyuld
szerzOdések.

d) A j) pont nem akadalyozza arindexalasi zdradékok alkalmazasat, amen-
nyiben azok megengedettek, ¢s az arvaltoztatasi modszerrdl egyértelmi
leiras all rendelkezésre.



