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RENDELETEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETE

(2013. méjus 21.)

a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv médositisirél (fogyasztoi online vitarendezési irnyelv)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérdl szolo szerz8désre és
kiilonosen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eur6pai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé
megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

rendes jogalkotdsi eljirds keretében (?),

mivel:

e

Az Eurdpai Unié miikodésérdl szolé szerzddés (EUMSZ)
169. cikkének (1) bekezdése, valamint 169. cikke (2)
bekezdésének a) pontja elirja, hogy az Unidnak az
EUMSZ 114. cikke alapjin elfogadott intézkedésekkel
hozza kell jarulnia a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositdsdhoz. Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjanak
38. cikke el6irja, hogy az Unid politikdiban biztositani
kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsg
piac egy olyan, bels6 hatdrok nélkiili térség, amelyben
biztositott az druk és szolgdltatisok szabad mozgdsa.
Annak érdekében, hogy a fogyaszték bizalommal
legyenek a bels§ piac digitdlis dimenzibja irdnt, és ki
tudjdk haszndlni annak elényeit, gondoskodni kell arrdl,
hogy az druk és szolgdltatisok online értékesitése
kapcsdn felmeriil§ vitdk rendezésére egyszerti, hatékony,
gyors és koltségkiméls eszkozok élljanak a fogyasztok
rendelkezésére. Ez a hatdrokon dtnyalé vasdrlasok
esetében kiilonosen fontos.

() HL C 181, 2012.6.21., 99. o.
(%) Az Eurdpai Parlament 2013. madrcius 12-i dlldspontja (a Hivatalos

Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2013. dprilis 22-i haté-
rozata.

(3)

Az ,Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozga-
torugd a novekedés serkentéséhez és a bizalom novelé-
séhez — »Egyiitt egy tjfajta novekedésért«” cimd, 2011.
dprilis 13- kozleményében a Bizottsdg az alternativ vita-
rendezés jogi szabalyozdsit — amely az elektronikus
kereskedelmi dimenziét is magdban foglalja — azon
tizenkét mozgatérugé egyikeként hatdrozta meg, amelyek
elémozditjdk a novekedést és az egységes piac irdnti
bizalom megerdsodését.

A bels§ piac szétaprézddisa akadalyozza a versenyké-
pesség és a novekedés fokozdsara irdnyuld torekvéseket.
Ezenkiviil az Unid-szerte végrehajtott termékértékesitések
és szolgdltatdsnyujtdsok sordn keletkezd jogvitdk rende-
zésére szolgdlé egyszerd, hatékony, gyors és koltségki-
mél§ vitarendezési eszkozok egyenetlen elérhetdsége,
mindsége és ismertsége akadalyt jelent a bels6 piacon
belill, és alddssa a fogyasztok és keresked6k hatdrokon
atnyalo vésarlasba és értékesitésbe vetett bizalmat.

Az Eurépai Tandcs a 2011. mdrcius 24-25-i és oktéber
23-i kovetkeztetéseiben felkérte az Eurdpai Parlamentet
és a Tandcsot, hogy 2012 végéig fogadjdk el az egységes
piacnak 1j lendiiletet ad6 kiemelt intézkedések elsé
csoportjat.

A Dbels6 piac mindennapos valdsigként van jelen a
fogyasztok életében, példaul utazdsaik sordn, vagy amikor
vasarolnak és az drut kifizetik. A fogyasztok a bels piac
kulcsfontossagti  szereplSi, és ennek megfelelden kell
gondoskodni az igényeikr6l. A bels§ piac digitdlis dimen-
zidja egyre inkdbb nélkilozhetetlenné vélik a fogyasztok
és a keresked6k szdmdra egyardnt. Egyre gyakrabban
fordul el6, hogy a fogyasztok online vésarlasokat bonyo-
litanak le, és egyre tobb keresked§ kindlja termékeit
online. A fogyaszték és a keresked6k biztonsdgot
igényelnek a tranzakciok online bonyolitdsa sordn, ezért
alapvet8en fontos a meglévg korldtok lebontdsa és a
fogyaszt6i bizalom megerdsitése. A megbizhaté és haté-
kony online vitarendezés elérhet6vé vildsa nagyban
elGsegitené e cél elérését.
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Az egyszer(, hatékony, gyors és koltségkimél§ vitarende-
zési megolddsok lehetSsége nagymértékben novelheti a
fogyasztok és kereskeddk egységes digitdlis piacba vetett
bizalmat. Ennek ellenére mind a fogyasztok, mind a
keresked6k a mai napig akaddlyokkal szembesiilnek, ha
birésagi eljardson kivilli megolddsokat keresnek kiilo-
nosen a hatdrokon datnytlé online {igyletekbdl eredd
vitds {igyeik rendezésére. Az ilyen jellegli vitds iigyek
rendezése gy egyel6re gyakran elmarad.

Az online vitarendezés egyszerd, hatékony, gyors és kolt-
ségkimél6 megoldast kindl az internetes tigyletekbdl
fakadé vitds tigyek birdsagi eljarason kiviili rendezésére.
EgyelGre azonban nem allnak rendelkezésre olyan mecha-
nizmusok, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok és keres-
ked6k szdmdra, hogy a vitds tigyeket elektronikus dton
rendezzék; ennek kovetkeztében kir éri a fogyasztot,
akadaly keletkezik kiilonosen a hatdrokon dtnyalé inter-
netes kereskedelemben, és a kereskeddk egyenl6tlen felté-
telekkel szembestilnek, és igy hatranyt szenved az online
kereskedelem éltalanos fejlédése.

Ennek a rendeletnek az Unidban tartozkoddsi hellyel
rendelkez8 fogyasztok dltal az Unidban letelepedett
kereskedSkkel szemben kezdeményezett, a fogyasztdi
jogvitak alternativ rendezésérdl sz6ld, 2013. méjus 21-i
2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
(fogyaszt6i alternativ vitarendezési irdnyelv) (') hatilya
ald tartozo jogvitdk birdsdgi eljardson kivili rendezésére
kell vonatkoznia.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az online vitarende-
zési platformot az olyan alternativ vitarendezési eljardsok
céljdra is igénybe lehessen venni, amelyek a kereskedSk
fogyasztokkal szemben kezdeményezett jogvitdk birdsagi
eljdrason kiviili rendezését teszik lehet6vé, e rendeletnek
a kereskedSk fogyasztokkal szemben kezdeményezett
jogvitak birésagi eljdrdson kiviili rendezésére is vonat-
koznia kell, amennyiben a 2013/11/EU irdnyelv
20. cikkének (2) bekezdésével oOsszhangban jegyzékbe
vett alternativ vitarendezési férumok ilyen alternativ vita-
rendezési eljdrdst is kindlnak. E rendeletnek az emlitett
jogvitdk rendezésére val6 alkalmazdsa a tagillamok
szdmdra nem irhat el6 semmilyen kotelezettséget az
ilyen eljarasok alternativ vitarendezési férumok altali
rendelkezésre bocsitdsdnak biztositdsa tekintetében.

Jollehet az online vitarendezési platformok kiilonosen a
hatdrokon dtnytlé internetes tigyleteket bonyolitd
fogyasztok és keresked6k szamdra hasznosak, a rende-
letnek a belfoldi internetes tigyletekre ugyancsak alkalma-
zandonak kell lennie annak érdekében, hogy az elektro-
nikus kereskedelem terén valéban egyenld versenyfelté-
telek johessenek létre.

E rendelet nem érintheti a polgiri és kereskedelmi
tigyekben végzett kozvetités egyes szempontjair6l szolo,
2008. mdjus 21-i 2008/52[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet (?).

A L fogyaszté” meghatdrozdsinak azokra a természetes
személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi,
tizleti, hivatasbeli vagy szakmai célbdl jarnak el. Ameny-
nyiben azonban a szerzGdést egy adott személy részben

(") Lasd e Hivatalos Lap 63. oldalat.
() HL L 136., 2008.5.24., 3. o.

(14)

(16)

17)

(18)

kereskedelmi, részben azon kiviili célbdl kototte meg
(kettSs célt szerz8dések), és a kereskedelmi szempont
olyan kis sdllyal esik a latba, hogy az tigylet dltalinos
kontextusdban nem jdtszik meghatdrozé szerepet, az
adott személy szintén fogyasztonak tekintendd.

Az online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés”
meghatdrozdsdnak azon addsvételi és szolgdltatdsi szerzs-
désekre kell kiterjednie, amelyek értelmében a kereskedd
vagy a kereskedd kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszkozon keresztiil kinal megvételre valami-
lyen drut vagy szolgdltatist, és a fogyaszté az adott
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkozon keresztiil
rendeli meg az drukat vagy szolgdltatdsokat. Ez a
meghatdrozds azokra az esetekre is érvényes kell, hogy
legyen, amikor a fogyaszté valamilyen mobil elektronikus
eszkozon, példdul mobiltelefonon keresztiil 1ép be a
weboldalra vagy vesz igénybe egyéb informdaciés tdrsa-
dalmi szolgéltatdst.

Ez a rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keres-
ked6k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes
uton (offline) 1étrejott addsvételi vagy szolgéltatdsi szer-
z8dések kapcsdn, illetve keresked6k kozott meriilnek fel.

Ezt a rendeletet a 2013/11/EU irdnyelvvel egyiitt kell
értelmezni, amely elSirja a tagdllamok szdmdra annak
biztositdsat, hogy az Unidban tartézkodasi hellyel vagy
székhellyel rendelkez§ fogyasztok és keresked6k kozott
aruk és szolgdltatasok értékesitésével kapcsolatban felme-
ril6 minden vitds tigyben alternativ vitarendezési eljarast
lehessen igénybe venni.

A tagéllamoknak arra kell 0sztonozniiik a fogyasztokat,
hogy miel6tt a panaszt az online vitarendezési plat-
formon keresztiil alternativ vitarendezési férum elé
terjesztik, valamely erre alkalmas dton vegyék fel a
kapcsolatot a kereskeddvel a jogvita békés rendezése
céljabol.

E rendelet célja egy unids szintd online vitarendezési
platform létrehozdsa. Az online vitarendezési platformot
interaktiv weboldal formdjdban kell megvalésitani, amely
egyetlen belépési ponton keresztill megkozelitheté azon
fogyasztok és keresked6k szdmadra, akik online tigyle-
tekkel kapcsolatos vitdikat birdsdgi eljardson kiviil
kivanjék rendezni. Az online vitarendezési platformnak
dltaldnos tdjékoztatdst kell nydjtania a fogyaszték és
kereskeddk kozott online adasvételi és szolgdltatdsi szer-
z8dések kapcsan felmeriilt jogvitdk birdsdgi eljardson
kiviili rendezésérél. Lehetévé kell tennie a kereskeddk
és fogyasztok szamadra, hogy panaszaikat az Uni6 intéz-
ményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre allé elektro-
nikus drlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolodd doku-
mentumokat. A platformnak a panaszokat az adott
vitdban hatdskorrel rendelkez8 alternativ vitarendezési
férumhoz kell tovabbitania. Az online vitarendezési plat-
formnak dijmentesen mikodtetnie kell egy elektronikus
tigykezelS eszkozt, amely lehet6vé teszi az alternativ vita-
rendezési forumok szdmdra, hogy a vitarendezési eljarast
a felekkel az online vitarendezési platformon keresztiil
bonyolitsak le. Az alternativ vitarendezési férumokat
nem szabad azonban kotelezni az tigykezel§ eszkoz
hasznalatdra.
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(19) A Bizottsdg feladata az online vitarendezési platform (25)  Minden tagillam online vitarendezési kapcsolattartd
fejlesztése, miikodtetése és karbantartdsa, és a Bizottsdg pontokat jelol ki, amelyek mindegyikének legalabb két
biztositja mindazokat a technikai eszkozoket és létesit- online vitarendezési tandcsad6val rendelkeznie. Az online
ményeket, amelyekre a platform mtkodéséhez szikség vitarendezési kapcsolattartd pontoknak tdmogatniuk kell
van. Az online vitarendezési platformon egy elektronikus az online vitarendezési platformon keresztiil benydjtott
forditbeszkoznek is rendelkezésre kell allnia, amely adott vitdk részes feleit, de nem kotelezhetSk a vitdval kapcso-
esetben lehet6vé teszi a felek és az alternativ vitarende- latos dokumentumok leforditdsdra. A tagéllamok szdmaéra
zési férum szdmdra az online vitarendezési platformon lehetGséget kell biztositani arra, hogy az online vitaren-
keresztiil tovabbitott mindazon informdcidk leforditdsat, dezési kapcsolattarté pontokkal kapcsolatos  felelGs-
amelyekre a jogvita rendezéséhez sziikség van. E funkci- ségiiket dtruhdzhassdk az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok
6nak alkalmasnak kell lennie minden sziikséges forditds Hélozatdnak sajat orszdgukban taldlhaté kozpontjaira.
kezelésére, és mikodésének tdmogatdsdra az esetleg sziik- Célszert, hogy a tagallamok éljenek ezzel a lehetSséggel
séges emberi beavatkozdst is biztositani kell. A Bizott- annak érdekében, hogy az online vitarendezési kapcsolat-
sdgnak az online vitarendezési platformon tovabbd tdjé- tarté pontok teljes mértékben kiakndzhassék azokat a
koztatnia kell a panaszos feleket a kapcsolattarté pontok tapasztalatokat, amelyek az  Eurdépai  Fogyasztéi
segitségének igénybevételével kapcsolatos lehetdségrdl is. Kozpontok Halézatdnak sajat orszagukban taldlhatd
o L . ) kozpontjaiban a fogyasztok és a keresked6k kozotti

(200 Az .onhne Vlfa.rer}dezem platfqrn}nzik l.ehetO\te kell tennie vitdk rendezésének megkonnyitése tekintetében felhalmo-
a’V1tfirepd62651 forumokkal torteno blthnsz%gos adat’cse- zbdtak. Indokolt, hogy a Bizottsdg létrehozza az online
rét, és t1sz,telet,ben kell tartania a,p‘aneuropalue-kolrmf’my' vitarendezési kapcsolattartd  pontok halézatdt, hogy
zat /szolg/altataso}knak !<oz,1gazgatfts1”s.zervek, u?le:t} Vall‘,ﬂ' megkonnyitse e kapcsolattarté pontok munkdjit és a
k}oz}as}ok cs polgarolf reszere torteno 1nter9perabllls nyu- kozottik folytatand6 egyiittmtikodést, valamint, hogy a
tdsdrdl (IDABC) 52016, 2004. dprilis 21-i 2004/387/EK tagdllamokkal egyiittm(ikodésben megfelels  képzést
curopal Rarlgmentl €5 tanacsi ‘hatarozat () alapjdn elf(.)ga— biztositson az online vitarendezési kapcsolattarté pontok
dott Eurépai Interoperabilitdsi Keretrendszer alapelveit. SzAmAra.

(21) Az online vitarendezési platformot mindenekel6tt a (26) A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljdrdshoz
2004/387[EK hatdrozat 1II. mellékletével 6sszhangban val6 jog az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjinak
létrehozott ,Eurépa Onokért” portilon keresztiil kell 47. cikkében megdllapitott alapvet§ jogok. Az online
hozzdférhetévé tenni, amely egész Eurdpdra kiterjedd, vitarendezési eljrdsok célja nem a birdsagi eljardsok
tobbnyelvii online informdcids és interaktiv szolgdltatd- helyettesitése — és azokat nem is helyettesithetik —, vala-
sokat kinél az Uniéban a Véllalkozésok és polgérok mint nem foszthatjék meg a fogyaszt()kat és a keres_
szdmdra. Az online vitarendezési platformot jol észreve- keddket azon joguktdl, hogy birésig el6tt keressenek
hetd formdban kell elhelyezni az ,Eurépa Onokért” jogorvoslatot. Ezért e rendelet semmiképpen sem
portdlon. akadalyozhatja a feleket az igazsdgszolgdltatasi rendszer

(22) Az uni6s szintG online vitarendezési platformnak a igénybevételéhez val6 joguk gyakorldsiban.
meglévg tagillami alternativ vitarendezési férumokra (27) Az e rendelet hatdlya ald tartoz6 informdacidk kezelésére
kell épiilnie, és tiszteletben kell tartania a tagdllamok szigora titoktartdsi garancidk alkalmazandok. Az infor-
jogi hagyomdnyait. Az online vitarendezési platformon maéciok kezelését a személyes adatok feldolgozasa vonat-
keresztiil beérkezd panaszokban eljard alternativ vitaren- kozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
dezési férumok ezért sajit eljardsi szabdlyaikat alkalmaz- szabad dramldsardl sz6l6, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK
zdk, beleértve a koltségekre vonatkozd szabdlyokat is. eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (?), illetve a
Ezzel egyiitt e rendelet ezen eljardsok eredményessége személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
érdekében meg kivan éllapitani bizonyos kozos szabalyo- dltal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védel-
kat. E szabélyok tobbek kozott annak biztositdsdra szol- mérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramldsarol sz6lo,
gdlnak, hogy a vitdk rendezése ne tegye sziikségessé a 2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és
felek vagy képviselik személyes megjelenését az alter- tandcsi  rendeletben (}) meghatdrozott  szabdlyoknak
nativ vitarendezési forumok el6tt, kivéve, ha az eljardsi megfelelSen kell végezni. E szabalyokat alkalmazni kell
szabalyaik el6irjak ezt a lehet8séget, és a felek beleegyez- a személyes adatoknak a platformban érintett kiillonbozd
nek. felek dltal e rendelet alapjin végzett feldolgozdsira,

(23) Annak Dbiztositdsaval, hogy a 2013/11/EU irdnyelv i%gzg(jestiinﬁrs;ﬁle’ ilfgy cgyedil, vagy mds ilyen felekkel
20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett vala-
mennyi alternativ vitarendezési férum csatlakozzon az (28) Az érintetteket a Bizottsdg édltal kozzétett dltaldnos adat-
online vitarendezési platformhoz, lehetévé kell vélnia az védelmi nyilatkozat Gtjdn tdjékoztatni kell személyes
online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekbdl fakadod adataiknak az online vitarendezési platformban val6
osszes hatdrokon dtnydl6 vita birdsdgi eljdrdson kiviili feldolgozdsdrdl — amihez a beleegyezésiiket kell kérni —
online rendezésének. és az e feldolgozdssal kapcsolatos jogaikrol, amely nyilat-

kozat egyszer(i és kozérthet§ nyelven leirja a platform

(24)  Ez a rendelet nem akaddlyozza az Uni6ban jelenleg kiilonboz6  szereplSinek felel§ssége alatt végrehajtott
m(ikdds online vitarendezési férumok vagy mechaniz- feldolgozasi eljardsokat, a 45/2001/EK rendelet 11. és
musok egyikének mtikodését sem. Nem akaddlyozza 12. cikkének, valamint a 95/46/EK irdnyelv 10. és
tovabbd, hogy a vitarendezési férumok vagy mechaniz- 11. cikke szerint elfogadott nemzeti jogszabilyoknak
musok olyan online vitdkkal foglalkozzanak, amelyeket megfelelGen.
kozvetlenil nytjtottak be hozzdjuk.

- () HL L 281., 1995.11.23,, 31. o.

() HL L 144, 2004.4.30., 62. o. () HL L 8., 2001.1.12,, 1. o.
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(29)

(31)

(32)

Ez a rendelet nem sérti a nemzeti jogszabdlyokban
foglalt, az alternativ vitarendezésre vonatkozé bizalmas
informéciokezelési rendelkezéseket.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore eldtt
ismert legyen az online vitarendezési platform létezése,
az Unidban letelepedett és online addsvételi vagy szolgal-
tatdsi szerz8désekben érintett kereskedéknek a webolda-
lukon a platformra vezet§ elektronikus linket kell
elhelyeznitik. A kereskedSknek fel kell tiintetnitik az e-
mail cimiiket is, amely a fogyasztok szdmdra az elsg
kapcsolatfelvételi lehetdséget jelenti. Az online addsvételi
és  szolgaltatdsi szerzddések jelentds  hdnyaddnak
megkotése online piacon keresztiil torténik, akiknek a
kozremtikodése lehet6vé teszi vagy megkonnyiti az
online iigyletek létrejottét a fogyasztok és a kereskeddk
kozott. Az online piacok olyan online platformok,
amelyeken a kereskeddk felkindlhatjak termékeiket és
szolgdltatdsaikat a fogyasztoknak. Ezért ezekre az online
piacokra szintén vonatkoznia kellene azon kotelezettség-
nek, hogy biztositsanak az online vitarendezési plat-
formra vezet§ elektronikus linket. E kotelezettség nem
érinti a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikkét azon kovetel-
ményt illetGen, amelynek értelmében a keresked6knek
tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat egyrészt az adott keres-
kedére vonatkozé alternativ vitarendezési eljardsokrdl,
mésrészt arrdl, hogy vallaljadk-e alternativ vitarendezési
eljardsok alkalmazdsit a fogyasztokkal felmeriilt vitdk
rendezésére. Ez a kotelezettség nem érinti tovdbbad a
fogyasztok  jogair6l sz6lo, 2011. oktdber  25-i
2011/83/EU eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1)
6. cikke (1) bekezdésének t) pontjat és 8. cikkét. A
2011/83/EU irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontja
a tavollévsk kozotti vagy az tizlethelyiségen kivill torténd
szerzGdéskotés esetén eldirja, hogy a kereskeddnek - még
miel6tt a szerz6dés a fogyasztora nézve kotelez6vé vilna
- tdjékoztatnia kell a fogyasztét azon, birdsagi eljardson
kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusok igény-
bevételének lehetéségérdl, amelyek kotelezGek a keres-
keddre nézve, valamint az ezek igénybevételének maodja-
rol. A tagdllamoknak — szintén a fogyasztdi tudatossig
novelése érdekében — Osztondzniik kell a fogyasztdi
szervezeteket és gazdasdgi tdrsasigokat arra, hogy adjdk
meg az online vitarendezési platform honlapjira mutaté
elektronikus linket.

Az alternativ vitarendezési forumok vonatkozé alkalma-
zdsi korének meghatarozasira szolgdld kritériumok figye-
lembevétele érekében a Bizottsdgnak felhatalmazdst kell
kapnia arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének megfelelGen
jogi aktusokat fogadjon el azon informdcidtipusokra
vonatkozdan, amelyeket a panaszosnak az online vitaren-
dezési platformon elérhetd elektronikus trlapon meg kell
adnia. Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsig az el6készitd
munka sordn megfelel§ konzulticidkat folytasson, tobbek
kozott szakértSi szinten is. A felhatalmazdson alapuld
jogi aktusok el6készitésckor és megszovegezésekor a
Bizottsdgnak gondoskodnia kell a vonatkozé dokumen-
tumoknak az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére
torténd egyidejd, id6ben torténs és megfelel§ tovabbitd-
sarol.

E rendelet végrehajtsa egységes feltételeinek biztositdsa
érdekében a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskoroket kell

() HL L 304, 2011.11.22., 64. o.

ruhdzni az online vitarendezési platform mikodésére, a
panaszok benytjtdsinak mddjdra és az online vitarende-
zési  platformok kapcsolattartdinak hdlézatdn  belili
egylittm@ikodésre vonatkozdan. Ezeket a hatdskoroket a
Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldsdra vonat-
kozé tagdllami ellendrzési mechanizmusok szabélyainak
és altaldnos elveinek megallapitdsardl szol6, 2011.
februdr 16-i 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletnek (%) megfelel6en kell gyakorolni. A panaszbe-
jelentésre szolgdlé elektronikus drlappal kapcsolatos
végrehajtasi jogi aktusok elfogaddsa sordn a tandcsadd
bizottsdgi eljdrast kell alkalmazni, tekintettel annak
tisztan technikai jellegére. Az online vitarendezési plat-
formok kapcsolattartéinak hélézatdn beluli  egyitt-
miikodés moédjara vonatkozd szabdlyok elfogaddsara a
vizsgdlobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

(33) E rendelet tekintetében a Bizottsdgnak adott esetben
konzultdlnia kell az eurdpai adatvédelmi biztossal.

(34)  Mivel a rendelet céljat, nevezetesen azt, hogy az online
vitds ligyek rendezésére kozos szabdlyok dltal szabdlyo-
zott eurdpai online vitarendezési platformot hozzanak
létre, a tagdllamok nem tudjik kielégitGen megvalésitani,
és ezért az intézkedés léptéke és hatdsa miatt az unids
szinten jobban megvalésithat6, az Unié intézkedéseket
hozhat az Eurépai Uni6rdl szol6 szerzddés 5. cikkében
foglalt szubszidiaritds elvének megfelel6en. Az emlitett
cikkben foglalt arinyossdg elvének megfeleléen ez a
rendelet nem 1épi tal a cél eléréséhez sziikséges mértéket.

(35) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat és
betartja az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjdban, kiilonosen
annak 7., 8., 38. és 47. cikkében elismert elveket.

(36) Az eurdpai adatvédelmi biztossal egyeztetésre keriilt sor a
45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével ossz-
hangban, és az eurdpai adatvédelmi biztos 2012. janudr
12-én kinyilvanitotta véleményét (%),

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk

Targy

E rendelet célja, hogy hozzdjaruljon a bels§ piac és killonosen
annak digitdlis dimenzi6ja megfelel§ miikodéséhez a magas
szintd fogyasztovédelem megvaldsitisa révén azdltal, hogy
létrehoz egy eurdpai online platformot, amely el6segiti a
fogyasztok és kereskedk kozotti jogvitdk fiiggetlen, pértatlan,
atlathat6, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljardson
kiviili online rendezését.

() HL L 55, 2011.2.28., 13. o.
() HL C 136., 2012.5.11., 1. o.
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2. cikk
Hatily

(1)  Ez a rendelet az Unibban tartdzkoddsi hellyel rendelkezd
fogyasztok és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti,
online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzGdésekbdl ered§ kote-
lezettségekkel kapcsolatban felmeriil§ jogvitdk birdsagi eljardson
kiviili rendezésére alkalmazandé, amelynek sordn a jogvita
rendezésére a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdése
szerint jegyzékbe vett alternativ vitarendezési forum kozremdi-
kodésével és egy eurdpai online vitarendezési platformon
keresztiil kertil sor.

(2)  Ez a rendelet alkalmazandé az (1) bekezdésben emlitett
olyan jogvitdk birésdgi eljdrdson kiviili rendezésére, amelyet
valamely kereskedd inditott egy fogyasztdval szemben, ameny-
nyiben a fogyaszt6 szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagallam
jogszabdlyai lehet6vé teszik azt, hogy ezeket a jogvitdkat vala-
mely alternativ vitarendezési forum kozremiikodésével rendez-
z¢ék.

(3) A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsagot, hogy jogszabd-
lyaik lehetévé teszik-e az (1) bekezdésben emlitett, valamely
kereskedd dltal egy fogyasztoval szemben inditott jogvitdknak
valamely alternativ vitarendezési forum kozremdkodésével valo
rendezését. A hatdskorrel rendelkez6 hatdsigoknak a
2013/11/EU irdnyelv 20. cikkének (2) bekezdésében emlitett
jegyzék kozlésekor tdjékoztatniuk kell a Bizottsigot, hogy
mely alternativ vitarendezési férumok foglalkoznak az ilyen
jogvitakkal.

(4) E rendeletnek az e cikk (1) bekezdésében emlitettek
szerinti, olyan jogvitdkra valé alkalmazdsa, amelyet valamely
keresked6 indit egy fogyasztoval szemben, nem kotelezi a
tagdllamokat annak biztositdsdra, hogy az alternativ vitarende-
zési férumok az ilyen jogvitdk birésdgi eljdrdson kiviili rende-
zésére iranyuld eljardsokat biztositsanak.

3. cikk

Kapcsolat mds unids jogi aktusokkal

Ez a rendelet nem sérti a 2008/52/EK irdnyelvet.

4. cikk
Fogalommeghatirozisok

(1)  E rendelet alkalmazdsiban:

a) fogyasztd” a 2013/11JEU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdé-
sének a) pontjidban meghatdrozott fogyasztd;

b) ,kereskeds” a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdé-
sének b) pontjdban meghatdrozott kereskeds;

¢ addsvételi szerz6dés™ a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1)
bekezdésének c) pontjdban meghatdrozott adasvételi szer-
z8dés;

d) ,szolgiltatdsi szerz6dés™ a 2013/11[EU iranyelv 4. cikke
(1) bekezdésének d) pontjaban meghatirozott szolgaltatdsi
szerz$dés;

¢) ,online adasvételi vagy szolgéltatdsi szerz8dés™: olyan adds-
vételi vagy szolgdltatdsi szerz8dés, amelynek értelmében a
kereskedS vagy a keresked§ kozvetitGje egy weboldalon
vagy egyéb elektronikus eszkozon  keresztil  kindl
megvételre valamilyen drut vagy szolgdltatist, és a
fogyaszté az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztiil rendeli meg az drukat vagy szolgaltatd-
sokat;

f)  ,online piac™ a bels§ piacon az informécids tirsadalommal
oOsszefiiggd szolgéltatasok, killonosen az elektronikus keres-
kedelem, egyes jogi vonatkozésairdl sz6l6, 2000. junius 8-i
2000/31/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1)
(Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv) 2. cikkének
b) pontjdban meghatdrozott szolgiltatd, aki olyan szolgdl-
tatast nydjt, amely egy online piac weboldaldn keresztiil
online addsvételi és szolgéltatdsi szerzGdések megkotését
teszi lehet6vé fogyasztok és kereskeddk kozott;

g) clektronikus t” elektronikus berendezés haszndlata
adatok olyan feldolgozdsira (beleértve a digitdlis tomori-
tést) és tdroldsdra, amelynek sordn az adatok tovébbitdsa,
dtaddsa és atvétele teljes egészében vezetéken, radidhulld-
mon, optikai vagy egyéb elektromdgneses aton torténik;

h) alternativ vitarendezési eljards” (a tovabbiakban: alternativ
vitarendezési eljrds): az e rendelet 2. cikkében emlitett
jogvitdk birdsagi eljardson kiviili rendezésére szolgdld elja-
rds;

i)  ,alternativ vitarendezési férum” (a tovdbbiakban: alternativ
vitarendezési férum): a 2013/11/EU irdnyelv 4. cikke (1)
bekezdésének h) pontjdban meghatdrozott alternativ vita-
rendezési férum;

j)  .panaszos fél": az a fogyaszté vagy kereskedd, aki panaszt
nydjtott be az online vitarendezési platformon keresztiil;

k) ,ellenérdekd fél”: az a fogyaszté vagy kereskedd, aki ellen
panaszt nyujtottak be az online vitarendezési platformon
keresztiil;

) hatdskorrel rendelkezd hatésdg” a 2013/11/EU irdnyelv
4. cikke (1) bekezdésének i) pontjaban meghatdrozott haté-
sag;

m) ,személyes adat” azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,adatalany”) vonatkoz6 barmely informé-
ci6; az azonosithaté személy olyan személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moédon azonosithaté, mindenekelStt egy
azonosité szdmra vagy a személy fizikai, fiziologiai, szel-
lemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy tdrsadalmi identitdsdra
vonatkozd egy vagy tobb tényezdre torténd utalds révén.

(2) A kereskedS letelepedési helyét a 2013/11/EU irdnyelv
4. cikke (2), illetve (3) bekezdésének megfelelGen kell meghati-
rozni.

() HL L 178., 2000.7.17., 1. o.
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II. FEJEZET
ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM
5. cikk
Az online vitarendezési platform létrehozdsa

(1) A Bizottsdg létrehoz egy online vitarendezési platformot,
és felel annak mdkodtetéséért — az e rendelet alkalmazdsdhoz
szitkséges minden forditdsi feladatot is beleértve —, fenntartasa-
ért, finanszirozdsdért és az adatbiztonsdgért. Az online vitaren-
dezési platformnak felhaszndlobardtnak kell lennie. Az online
vitarendezési platform 1étrehozdsa, mikodtetése és fenntartdsa
sordn biztositani kell a felhaszndlok adatainak védelmét mar a
tervezés szakaszdtol kezdve (,beépitett adatvédelem”), valamint
biztositani kell azt, hogy az online vitarendezési platform lehe-
t6ség szerint mindenki szdmara hozzaférhetd és felhasznalhat6
legyen, beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyeket is
(,a mindenki szdmdra torténd tervezés”).

(2) Az online vitarendezési platform egyablakos tigyintézési
pontként mitkodik azon fogyasztdk és kereskedSk szamara, akik
az e rendelet hatdlya ald tartozd jogvitdikat birdsdgi eljardson
kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktiv weboldal, amely elektronikus dton és dijmentesen
elérhet az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén.

(3) A Bizottsig az online vitarendezési platformot adott
esetben hozziférhetévé teszi azokon a honlapjain, amelyeken
tdjékoztatdst nydjtanak az unids polgdroknak és vallalkozdsok-
nak, mindenekel6tt a 2004/387/EK hatdrozatnak megfelelGen
létrehozott ,Eurépa Onokért” portélon.

(4) Az online vitarendezési platform a kovetkezd feladatokat
latja el:

a) elérhet6vé teszi a panaszok bejelentésére szolgdld elektro-
nikus drlapot, amelyet a panaszos fél tolt ki a 8. cikknek
megfelelGen;

=

tdjékoztatja az ellenérdekii felet a panaszrol;

¢) meghatdrozza, hogy melyik a hatdskorrel rendelkezd alter-
nativ vitarendezési forum, illetve melyek a hatdskorrel
rendelkez8 alternativ vitarendezési forumok, és eljuttatja a
panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési férumhoz,

amelynek igénybevételérdl a felek a 9. cikkel 6sszhangban
megéllapodtak;

d) dijmentesen Dbiztosit egy -elektronikus tigykezel§ eszkozt,
amely lehet6vé teszi az érintett felek és az alternativ vitaren-
dezési forum szdmdra, hogy a vitarendezési eljrast az online
vitarendezési platformon keresztiil, online bonyolitsdk le;

e) biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési forum
szdmadra a vitarendezéshez sziikséges és az online vitarende-
zési platformon keresztiil tovébbitott informdciok forditdsat;

f) a 10. cikk ¢) pontjdban emlitett informaciéknak az alternativ
vitarendezési férumok dltal torténd tovabbitdsdra szolgdld
elektronikus drlapot biztosit;

g) visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehet6vé teszi a felek
szdmadra, hogy az online vitarendezési platform miikodésével,
illetve az adott vitdt kezel§ alternativ vitarendezési forummal
kapcsolatos véleményiiket kifejthessék;

h) nyilvinosan hozzaférhet6vé teszi az aldbbiakat:

i. altaldnos tdjékoztatds az alternativ vitarendezési eljardsok-
rél, mint a bir6sagi eljdrdson kivili vitarendezés egyik
modjardl;

ii. tdjékoztatds a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikke (2) bekez-
désének megfelelGen jegyzékbe vett alternativ vitarende-
zési férumokrol, amelyek az e rendelet hatilya ald
tartozd jogvitdk kezelésére hatdskorrel rendelkeznek;

iii. online dtmutaté a panaszoknak az online vitarendezési
platformon keresztiili benyujtdsdra vonatkozdan;

iv. tdjékoztatds azokrdl az online vitarendezési kapcsolat-
tarté pontokrol — beleértve ezek elérhet@ségét is —,
amelyeket a tagillamok az e rendelet 7. cikkének (1)
bekezdésével 6sszhangban kijel6ltek;

v. statisztikai adatok azoknak a vitdknak a kimenetelérdl,
amelyeket az online vitarendezési platformon keresztiil
tovébbitottak az alternativ vitarendezési férumokhoz.

(5) A Bizottsdg gondoskodik arrdl, hogy a (4) bekezdés h)
pontjdban szerepl§ informdcidk pontosak és naprakészek legye-
nek, és azokat vildgos, érthet§ és konnyen elérhet6 méddon
tegyék kozzé.

(6)  Azokat a 2013/11/EU irdnyelv 20. cikke (2) bekezdé-
sének megfelelden jegyzékbe vett alternativ vitarendezési foru-
mokat, amelyek az e rendelet hatdlya ald tartozé jogvitdk keze-
lésére hatdskorrel rendelkeznek, az online vitarendezési plat-
formon elektronikusan jegyzékbe kell venni.

(7) A Bizottsdg végrehajtdsi jogi aktusok utjan intézkedéseket
fogad el az e cikk (4) bekezdésében meghatdrozott feladatok
ellitidsdnak modjardl. Az emlitett végrehajtdsi jogi aktusokat
az e rendelet 16. cikkének (3) bekezdésében emlitett vizsgdlo-
bizottsagi eljardsnak megfelelden kell elfogadni.

6. cikk

Az online vitarendezési platform tesztelése

7z 2

(1) A Bizottsdg legkésébb 2015. janudr 9-ig teszteli az online
vitarendezési platform technikai funkcidit és felhaszndlobarat
jellegét, valamint a panaszok bejelentésére szolgdlo drlapot,
tobbek kozott a forditds szempontjabol. A tesztelést az online
vitarendezésben jartas tagdllami szakért6kkel, valamint a
fogyasztok és a keresked6k képviselSivel kell elvégezni és érté-
kelni. A Bizottsag jelentést nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és
a Tandcsnak a tesztelés eredményérdl, és meghozza az esetleges
problémdk kezelésére szolgalé intézkedéseket az online vitaren-
dezési platform hatékony mikodésének biztositdsa érdekében.

(2) A Bizottsdg az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelen-
tésben ismerteti azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
is, amelyeket annak érdekében kivan meghozni, hogy az online
vitarendezési platform megfelelijen a 45/2001/EK rendeletben
meghatdrozott adatvédelmi kovetelményeknek.
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7. cikk

Az online vitarendezést segitd kapcsolattarté pontok
hélézata

(1)  Minden egyes tagdllam kijelol egy online vitarendezési
kapcsolattartd pontot, amelynek nevét és elérhetSségét kozli a
Bizottsaggal. A tagdllamok az online vitarendezési kapcsolat-
tarté pontok felelgsségét dtruhdzhatjadk az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok Hélozatinak sajat orszdgukban taldlhaté kozpontja-
ira, fogyasztoi szervezetekre vagy bdrmely mds szervezetre.
Valamennyi online vitarendezési kapcsolattarté  pontban
legaldbb két, online vitarendezést segits tandcsadé miikodik.

(2) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok tdmogatast
nyUjtanak az online vitarendezési platformon keresztiil benytj-
tott panaszokkal kapcsolatos vitdk rendezéséhez, a kovetkezd
feladatok ellatdsa révén:

a) kérésre el6segitik a felek és a hatdskorrel rendelkezd alter-
nativ vitarendezési férum kozotti kommunikdciot, ami
mindenekel6tt a kovetkezdket foglalhatja magdban:

i. a panasz és adott esetben a vonatkozé dokumentumok
benyujtasdhoz nydujtott segitség;

ii. az érintett felek és az alternativ vitarendezési férumok
altaldnos jellegii tdjékoztatdsa az addsvételi és szolgdltatdsi
szerzGdésekkel kapcsolatos azon fogyasztéi jogokrol,
amelyek a vitarendezést segitd tandcsadokkal rendelkezd
online vitarendezési kapcsolattarté pontnak otthont add
tagéllamban érvényesithetk;

iii. tdjékoztatds az online vitarendezési platform mikodésé-
16l;

iv. magyardzat nyujtdsa a feleknek a kijelolt alternativ vita-
rendezési forumok dltal alkalmazott eljdrdsi szabalyokkal
kapcsolatban;

v. tdjékoztatds a panaszos fél szdmdra a jogorvoslat egyéb
eszkozeirSl, amennyiben az adott vitdt az online vitaren-
dezési platformon keresztill nem lehet rendezni;

=

a feladataik elldtdsa sordn szerzett gyakorlati tapasztalataik
alapjan tevékenységiikrgl kétévente jelentést készitenek a
Bizottsdgnak és a tagdllamoknak;

(3) Az online vitarendezési kapcsolattarté pontok nem kote-
lesek a (2) bekezdésben felsorolt feladatok ellitdsdra azoknak a
vitaknak az esetében, amelyekben a felek ugyanabban a
tagdllamban rendelkeznek szokdsos tartézkodasi hellyel.

(4) A (3) bekezdés ellenére a tagallamok donthetnek dagy,
hogy a nemzeti koriilményekre tekintettel az online kapcsolat-
tartd pontnak el kell végeznie a (2) bekezdésben felsorolt
feladatok koziil egyet vagy tobbet azon jogvitdk esetében is,
amelyekben a felek ugyanabban a tagdllamban rendelkeznek
szokasos tartozkoddsi hellyel.

(5) A Bizottsdg létrehozza az online kapcsolattarté pontok
halézatdt, amely lehet6vé teszi a kapcsolattarté pontok egyiitt-
mikodését, és hozzdjarul a (2) bekezdésben felsorolt feladatok
eredményességéhez.

(6) A Bizottsdg évente legaldbb két alkalommal taldlkozéra
hivja ssze az online vitarendezési kapcsolattarté pontok halé-
zatdnak tagjait, hogy megoszthassak egymdssal a legjobb
gyakorlatokat, és megvitathassdk az online vitarendezési plat-
form mtikodése sordn tapasztalt visszatér problémadkat.

(7) A Bizottsdg az online vitarendezési kapcsolattartok
kozotti egytittmiikodés médjara vonatkozé szabdlyokat végre-
hajtési jogi aktusok utjan fogadja el. Az emlitett végrehajtdsi jogi
aktusokat a 16. cikk (3) bekezdésében emlitett vizsgdlé-
bizottsagi eljdrds keretében kell elfogadni.

8. cikk
A panaszok benytjtisa

(1) A panaszos fél az online vitarendezési platformhoz a
panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus trlap kitoltésével
nyujthat be panaszt. A panaszok bejelentésére szolgdl6 drlapnak
felhaszndlobardtnak és az online vitarendezési platformon
keresztiil konnyen elérhetének kell lennie.

(2) A panaszos fél daltal benydjtott informdcionak elég-
ségesnek kell lennie a hatdskorrel rendelkez§ alternativ vitaren-
dezési férum megallapitdsdhoz. Ezen informdciét e rendelet
melléklete tartalmazza. A panaszos fél dokumentumokat
csatolhat az (irlaphoz panaszdnak aldtdmasztdsahoz.

(3)  Azon kritériumok figyelembevétele érdekében, amelyek
alapjan a 2013/11/EU rendelet 20. cikkének (2) bekezdésével
osszhangban jegyzékbe vett és az e rendelet hatélya ald tartozé
jogvitakkal  foglalkozé  alternativ  vitarendezési  férumok
meghatdrozzdk sajat illetékességi teriiletitket, a Bizottsdg felha-
talmazdst kap arra, hogy az e rendelet 17. cikkével 6sszhangban
felhatalmazdson alapul6 jogi aktusokat fogadjon el az e rendelet
mellékletében felsorolt informdaciok kiigazitdsdra vonatkozdan.

(4) A Bizottsdg a panaszok bejelentésére szolgalé elektro-
nikus drlap kitoltésének mddjara vonatkozé szabdlyokat végre-
hajtési jogi aktusok utjdn hatdrozza meg. Az emlitett végrehaj-
tdsi jogi aktusokat az e rendelet 16. cikkének (2) bekezdésében
emlitett tandcsadd bizottsagi eljards keretében kell elfogadni.

(5) A panaszok bejelentésére szolgalé elektronikus tirlapon és
annak mellékletein megadott adatok koziil kizdrélag az adat-
gyiijtés célja szempontjabdl helyes, 1ényeges és nem tdlzott
mértékd adatok keriilnek feldolgozdsra.

9. cikk
A panaszok feldolgozisa és tovabbitdsa

(1) Az online vitarendezési platformhoz benydjtott panaszok
a panaszok benyjtasara szolgalé elektronikus drlap valamennyi
sziikséges rovatdnak hidnytalan kitoltése esetén keriilnek feldol-
gozdsra.
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(2) Ha a panaszok benydjtisdra szolgdlé drlapot nem
toltotték teljesen ki, a panaszos felet értesiteni kell arrél, hogy
a panaszt nem lehet tovdbb feldolgozni mindaddig, amig a
hidnyz6 informdcidkat meg nem adja.

(3) A panaszok benytjtdsdra szolgdld, hidnytalanul kitoltott
Grlap beérkezését kovetSen az online vitarendezési platform
konnyen érthet6 médon, késedelem nélkiil tovabbitja az ellen-
érdekd fél szdmdra az e fél dltal vélasztott, az Unié intézmé-
nyeinek egyik hivatalos nyelvén a panaszt a kovetkezd
adatokkal egyiitt:

a) tdjékoztatds arrdl, hogy a feleknek meg kell egyezniitk egy
alternativ vitarendezési forumrél, amelyhez a panaszt tovab-
bitani kell, és ha a feleknek nem sikeriil megéllapodésra jutni
vagy ha egyetlen hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarende-
zési férumot sem sikeriil azonositani, a panasz nem keriil
tovabbi feldolgozasra;

=

tdjékoztatds a panasz kezelésére hatdskorrel rendelkezd alter-
nativ vitarendezési forumrdl vagy férumokrdl, ha a panasz
benytjtdsara szolgdld elektronikus drlap megemliti valame-
lyiket, vagy ha az online vitarendezési platform az drlapon
szolgaltatott informdcidk alapjan azonositott ilyet;

c) abban az esetben, ha az ellenérdekd fél egy kereskedd, annak
a felkérése arra, hogy 10 naptdri napon beliil nyilatkozzon
az aldbbiakrol:

— a keresked§ a fogyasztokkal felmeriil§ jogvitdk rendezése
céljabdl egy adott alternativ vitarendezési férum igénybe-
vételével kapcsolatos kotelezettséget véllal-e, vagy ilyen
kotelezettség hatdlya ald esik-e, valamint

— attdl az esettd] eltekintve, ha a kereskedd egy adott alter-
nativ vitarendezési forum igénybevételével kapcsolatos
kotelezettség hatdlya ald esik, hajlandé-e a b) pontban
emlitett valamely alternativ vitarendezési forumot vagy
férumokat igénybe venni;

d) abban az esetben, ha az ellenérdekd fél egy fogyasztd, és a
kereskedd koteles egy adott alternativ vitarendezési forumot
igénybe venni, a fogyaszt6 felkérése arra, hogy 10 naptéri
napon beliil egyezzen bele ennek az alternativ vitarendezési
férumnak az igénybevételébe, vagy ha a keresked§ nem
koteles egy adott alternativ vitarendezési férumot igénybe
venni, a fogyaszt6 felkérése arra, hogy a b) pontban emlitet-
tekbdl valasszon egy vagy tobb alternativ vitarendezési féru-
mot;

e) az ellenérdekdi fél letelepedési vagy tartdzkoddsi helye
szerinti tagdllamban miikodd online vitarendezési kapcsolat-
tarté pont nevének, elérhetGségének és a 7. cikk (2) bekez-
désének a) pontjdban emlitett feladatainak rovid lefrdsa.

(4) A (3) bekezdés c) vagy d) pontjdban emlitett, az ellen-
érdekd félt6l szarmazé informdciok kézhezvételét kovetSen az
online vitarendezési platform konnyen érthet6 médon, a pana-
szos fél dltal valasztott, az Unid intézményeinek egyik hivatalos
nyelvén haladéktalanul kozli ezzel a féllel az aldbbi informdci-
okat:

a) a (3) bekezdés a) pontjdban emlitett informdcidkat;

b) ha a panaszos fél egy fogyasztd, a kereskedd altal a (3)
bekezdés ¢) pontjanak megfelel6en megjeldlt alternativ vita-
rendezési férumra vagy férumokra vonatkozé informdciot,
valamint egy arra vonatkozd felkérést, hogy tiz naptari
napon belil éllapodjon meg az alternativ vitarendezési
férumrol;

¢) ha a panaszos fél egy kereskedd, aki nem koteles egy adott
alternativ vitarendezési férumot igénybe venni, akkor a
fogyaszt6 altal a (3) bekezdés d) pontjanak megfelelGen
megjelolt alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra
vonatkozé informdciot, valamint egy arra vonatkozé felké-
rést, hogy tiz naptdri napon beliil dllapodjon meg az alter-
nativ vitarendezési férumrol;

&

a panaszos fél letelepedési vagy tartozkodasi helye szerinti
tagdllamban m(ikod6 online vitarendezési kapcsolattartd
pont nevének, elérhet@ségének és a 7. cikk (2) bekezdésének
a) pontjaban emlitett feladatainak rovid leirdsat.

(5) A (3) bekezdés b) pontjaban, valamint a (4) bekezdés b)
és ¢) pontjaban emlitett informdcié magdban fogalja az egyes
alternativ vitarendezési forumokra vonatkoz6 kovetkez$ adato-
kat:

a) az alternativ vitarendezési féorum neve, elérhet8sége és
webhelyének cime;

b) adott esetben az alternativ vitarendezési eljdras dijtételei;

¢) az alternativ vitarendezési eljards lefolytatdsdhoz hasznalhat6
nyelv vagy nyelvek;

d) az alternativ vitarendezési eljdrds dtlagos idGtartama;

e) az alternativ vitarendezési eljards eredményének kotelezd
vagy nem kotelezd jellege;

f) azok az indokok, amelyek alapjan az alternativ vitarendezési
forum egy adott jogvita rendezését elutasithatja a
2013/11/EU irdnyelv 5. cikkének (4) bekezdésével 6sszhang-
ban.

(6) Az online vitarendezési platform automatikusan és hala-
déktalanul tovébbitja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési
férumhoz, amelynek igénybevételérdl a felek a (3) és (4) bekez-
déssel 6sszhangban megéllapodtak.

(7) Az az alternativ vitarendezési férum, amelyhez a panaszt
tovéabbitottdk, haladéktalanul tdjékoztatja a feleket arrdl, hogy a
2013/11/EU irdnyelv 5. cikke (4) bekezdésével osszhangban
hozzdjarul vagy elutasitja, hogy a jogvitdval foglalkozzon. Az
az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy a
jogvitaval foglalkozzon, tdjékoztatja a feleket az eljdrdsi szabaly-
zatar6l is, valamint adott esetben az adott vitarendezési eljards
koltségeirdl.

(8) Ha a panasz benyujtisdra szolgdlé (rlap benyujtdsat
kovetd 30 napon belill a felek nem tudnak megegyezni egy
alternativ vitarendezési féorumban, vagy ha az alternativ vitaren-
dezési forum elutasitja, hogy a jogvitdval foglalkozzon, a panasz
tovabbi feldolgozasdra nem keriil sor. A panaszos felet tdjékoz-
tatni kell arrdl, hogy egyéb jogorvoslati eszkozokkel kapesolatos
altalanos felvildgositdsért online vitarendezési tandcsadohoz
fordulhat.



2013.6.18.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

L 165/9

10. cikk
Vitarendezés

Az alternativ vitarendezési férum, amely beleegyezett, hogy
foglalkozik egy vitdval az e rendelet 9. cikkének megfelelGen:

a) a vitarendezési eljardst a 2013/11/EU irdnyelv 8. cikkének e)
pontjaban emlitett hatdridén beliil lezdrja;

b) nem koveteli meg a felek vagy képvisel6ik fizikai jelenlétét,
kivéve ha eljardsi szabdlyai el6irjdk ennek lehetGségét, és a

felek beleegyeznek;

¢) haladéktalanul tovdbbitja az online vitarendezési platform
felé a kovetkezd informdciokat:

i. a panasszal kapcsolatos tigyirat beérkezésének id6pontja;
ii. a jogvita targya;
iii. a vitarendezési eljards lezdrdsanak ddtuma;

iv. az iil. alpontban emlitett eljdrds eredménye;

d) nem kotelezhet§ arra, hogy az online vitarendezési plat-
formon keresztiil alternativ vitarendezési eljarast folytasson.

11. cikk
Adatbézis

A Bizottsig meghozza a sziikséges intézkedéseket egy olyan
elektronikus adatbdzis létrehozdsa és fenntartdsa érdekében,
amelyben az 5. cikk (4) bekezdése és a 10. cikk c) pontja szerint
feldolgozott adatokat tdrolja, megfelelGen figyelembe véve a
13. cikk (2) bekezdését.

12. cikk
A személyes adatok feldolgozdsa

(1) A vitds tigyekkel kapcsolatos, a 11. cikkben emlitett adat-
bazisban tdrolt informdcidkhoz, igy a személyes adatokhoz
kizdrdlag az az alternativ vitarendezési férum férhet hozzd a
10. cikkben emlitett célokbdl, amelynek az adott vitds tigyet a
9. cikknek megfelelGen tovdbbitottdk. Ugyanezen informadci-
okhoz — kizdrdlag a 7. cikk (2) és (4) bekezdésében emlitett
célokbdl — az online vitarendezési kapcsolattarté pontok is
hozzaférhetnek, ha erre sziikség van.

(2) A Bizottsdg az online vitarendezési platform hasznala-
tanak és mikodésének ellenbrzése, valamint a 21. cikkben emli-
tett jelentések elkészitése céljabdl hozzaféréssel rendelkezik a
10. cikk szerint feldolgozott informdcidkhoz. A Bizottsdg az
online vitarendezési platformot igénybe vev6k személyes adatait
kizdr6lag az online vitarendezési platform miikodéséhez és
fenntartdsahoz sziikséges mértékben dolgozza fel, tobbek kozott
abbdl a célbdl, hogy nyomon kovesse az online vitarendezési
platformnak az alternativ vitarendezési férumok és az online
vitarendezési kapcsolattarté pontok altali hasznalatat.

(3) A vitds tigyekkel kapcsolatos személyes adatokat az e cikk
(1) bekezdésében emlitett adatbazisban kizdrdlag annyi ideig
lehet tdrolni, ameddig ez az adatgyjtés céljdnak eléréséhez
vagy ahhoz szitkséges, hogy biztositani lehessen, hogy az érin-
tettek gyakorolhassdk vonatkozé jogaikat, és hozzaférhessenek a
személyes adataikhoz; az adatokat legkésébb hat hénappal a
10. cikk ¢) pontjdnak iii. alpontjdval Gsszhangban az online
vitarendezési platform felé tovdbbitott vitds {igy lezdrdsinak
idépontjat kovetSen automatikusan torolni kell. Az adatmegdr-
zési id6szak az adott jogvitdval foglalkozé alternativ vitarende-
zési forum vagy az online vitarendezési kapcsolattarté pont altal
a nemzeti adatfdjlokban tdrolt személyes adatokra is érvényes,
kivéve, ha az alternativ vitarendezési forum dltal alkalmazott
eljrdsi szabalyok vagy a nemzeti jogszabdlyok egyedi rendelke-
zései hosszabb meg6rzési idGszakot irdnyoznak el6.

(4) Az e rendelet hatdlya ald tartozé adatkezelési tevékeny-
ségei tekintetében valamennyi online vitarendezési tandcsadd a
95/46[EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkeze-
I6nek mindsiil, és biztositania kell azt, hogy ezek a tevékeny-
ségek Osszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabélyokkal,
amelyeket a 95/46/EK irdnyelvnek megfelelGen az online vita-
rendezési tandcsadoval rendelkez8 online vitarendezési kapcso-
lattarté pontnak otthont adé tagdllamban fogadtak el.

(5) Az e rendelet hatilya ald tartozd adatkezelési tevékeny-
ségei tekintetében valamennyi alternativ vitarendezési férum a
95/46[EK iranyelv 2. cikkének d) pontja értelmében adatkeze-
16nek mindsiil, és biztositania kell azt, hogy ezek a tevékeny-
ségek Osszhangban legyenek azokkal a nemzeti jogszabélyokkal,
amelyeket a 95/46[EK irdnyelvnek megfelelGen az alternativ
vitarendezési férum letelepedési helye szerinti tagdllamban
fogadtak el.

(6) Az e rendelet szerinti kotelezettségeit és a személyes
adatoknak az e kotelezettségek keretében val6 feldolgozdsit
illet@en a Bizottsdg a 45/2001/EK rendelet 2. cikkének d) pontja
szerinti adatkezel6nek mindsil.

13. cikk
Az adatok titkossdga és biztonsiga

(1) Az online vitarendezési kapcsolattartd pontokra az érin-
tett tagdllam jogszabdlyaiban a szakmai titoktartds vagy az azzal
egyenértékd mds titoktartdsi kotelezettségek tekintetében eldirt
szabalyok vonatkoznak.

(2) A Bizottsdg a 45/2001/EK rendelet 22. cikkével ossz-
hangban meghozza a megfelel§ mszaki és szervezeti intézke-
déseket az e rendelet keretében feldolgozott informdcidk bizton-
sdgdnak Dbiztositdsdra, beleértve az adatokhoz valdé hozzaférés
megfelel§ ellendrzését, egy biztonsdgi tervet és a biztonsdgot
érint6 események kezelését.

14. cikk
A fogyaszték tdjékoztatdsa

(1) Az Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgélta-
tasi szerzGdésekben érintett kereskedSknek, valamint az
Uniéban letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenite-
niitk a honlapjukon az online vitarendezési platformra mutat6
elektronikus linket. Ennek a linknek a fogyasztok szdmadra
konnyen elérhetdnek kell lennie. Az online addsvételi vagy szol-
géltatdsi szerz6désekben érintett, az Unidban letelepedett keres-
ked6knek meg kell adniuk az e-mail cimiiket is.
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(2) Az Unidban letelepedett, online addsvételi vagy szolgélta-
tasi szerz6désekben érintett azon kereskedSknek, akik kotelesek
egy vagy tobb alternativ vitarendezési férumot igénybe venni a
fogyasztokkal fenndll6 vitdik rendezéséhez, vagy erre kotelezett-
séget véllalnak, tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat az online
vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl a lehetéségrél,
hogy az online vitarendezési platform felhaszndlhaté a vitdik
rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési platformra
mutatd elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon,
illetve, ha az ajdnlatot e-mailben teszik, akkor az adott e-mail-
ben. Ezt az informaciot fel kell tintetni adott esetben az online
addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzdés dltaldnos feltételei kozott
is.

(3) Az e cikk (1) és (2) bekezdése nem sérti a 2013/11/EU
irdnyelv 13. cikkét, valamint a birésdgi eljardson kivili vitaren-
dezési eljardsokkal kapcsolatban a fogyasztok tdjékoztatdsira
vonatkozd, egyéb unids jogi aktusokban foglalt azon rendelke-
zéseket, amelyek e cikk rendelkezésein kiviil alkalmazandok.

(4) Az alternativ vitarendezési férumoknak a 2013/11/EU
irdnyelv 20. cikkének (4) bekezdésében emlitett jegyzékét és
annak frissitéseit az online vitarendezési platformon kozzé kell
tenni.

(5) A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az alter-
nativ vitarendezési forumok, az Eurdpai Fogyaszt6i Kozpontok
Hélézatdnak kozpontjai, a 2013/11/EU iranyelv 18. cikkének
(1) bekezdésében meghatdrozott hatdskorrel rendelkezd hatsé-
gok, és adott esetben a 2013/11/EU irdnyelv 14. cikkének (2)
bekezdésével osszhangban kijelolt forumok honlapjukon feltiin-
tessék az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus
linket.

(6) A tagdllamoknak 6sztonozniiik kell a fogyasztoi és villal-
kozéi szovetségeket arra, hogy adjak meg az online vitarende-
zési platform honlapjara mutat6 elektronikus linket.

(7)  Ha a keresked6k kotelesek az (1) és a (2) bekezdés, vala-
mint a (3) bekezdésben emlitett rendelkezések szerinti tdjékoz-
tatdst megadni, ezeket az informdcidkat lehetSleg egyiitt kell
megadniuk.

15. cikk
A hatdskorrel rendelkezd hatdsigok szerepe

Az egyes tagallamok hatdskorrel rendelkezd hatésdgainak meg
kell vizsgalniuk, hogy az adott tagéllamban letelepedett alter-
nativ vitarendezési férumok megfelelnek-e az e rendeletben
foglalt kotelezettségeknek.

1Il. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
16. cikk
Bizottsigi eljirds

1) A Bizottsig munkdjit egy bizottsdg segiti. Ez a bizottsdg
a 182/2011/EU rendelet szerinti bizottsdg.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU
rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU
rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

(4)  Amennyiben az e cikk (2) és a (3) bekezdése szerinti
bizottsdg a véleményét irdsbeli eljdrds Gtjan alakitja ki, az irdsbeli
eljarast eredmény nélkil le kell zdrni, amennyiben a vélemény
kialakitdsira megallapitott hatdrid6n beliil a bizottsdg elnoke igy
dont, vagy a bizottsagi tagok egyszer(i tobbsége ezt kéri.

17. cikk
A felhatalmazds gyakorldsa

(1) A Bizottsdg az e cikkben rogzitett feltételek mellett felha-
talmazast kap felhatalmazason alapulé jogi aktusok elfogada-
sara.

(2) A Bizottsdgnak a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett, felha-
talmazason alapulé jogi aktus elfogaddsdra vonatkozé felhatal-
mazdsa hatdrozatlan id6re szol 2013. jilius 8-t6l kezd6dé
hatéllyal.

(3) Az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavon-
hatja az e rendelet 8. cikke (3) bekezdésében emlitett felhatal-
mazdst. A visszavondsrol sz6l6 hatdrozat megsziinteti az abban
meghatdrozott felhatalmazdst. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hiva-
talos Lapjdban vald kihirdetését kovet§ napon vagy a haté-
rozatban meghatdrozott késébbi idépontban lép hatilyba. A
hatdrozat nem érinti a mdr hatdlyban 1év4, felhatalmazdson
alapul6 jogi aktusok érvényességét.

(4) A Bizottsag a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfoga-
ddsit kovetSen haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrdl az
Eurdpai Parlamentet és a Tandcsot.

(5) Az e rendelet 8. cikke (3) bekezdése szerinti, felhatalma-
zdson alapul6 jogi aktus csak akkor 1ép hatdlyba, ha az Eurdpai
Parlamentnek vagy a Tandcsnak a jogi aktusrdl valé értesitését
kovetd két honapon belill sem az Eurdpai Parlament, sem a
Tandcs nem emelt kifogdst a felhatalmazdson alapuld jogi
aktus ellen, vagy ha az Eurdpai Parlament és a Tandcs az
id6tartam leteltét megel6z8en egyardnt arrdl tdjékoztatta a
Bizottsdgot, hogy nem emel kifogdst. Az Eurdpai Parlament
vagy a Tandcs kezdeményezésére ezen idGtartam két honappal
meghosszabbodik.

18. cikk
Szankciok

A tagdllamok megillapitjdk az e rendelet megsértése esetén
alkalmazandé szankciékra vonatkozé szabalyokat, és minden
sziikséges intézkedést megtesznek azok érvényesitése érdekében.
Az el6irt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatart6
erejlinek kell lenniiik.
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19. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa

A 2006/2004[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (')
melléklete a kovetkezs ponttal egésziil ki:

,21. A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl sz6lo, 2013.
madjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

20. cikk
A 2009/22[EK irdnyelv moddositisa

A 2009/22[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (3) a
kovetkez6képpen modosul:

1. Az 1. cikk (1) és (2) bekezdésében, valamint a 6. cikk (2)
bekezdésének b) pontjdban ,az 1. mellékletben felsorolt
irdnyelvek” szovegrész helyébe ,az I. mellékletben felsorolt
unids jogi aktusok” szovegrész 1ép.

2. Az 1. melléklet cimében az ,IRANYELVEK JEGYZEKE’
szovegrész helyébe az ,UNIOS JOGI AKTUSOK JEGYZEKE”
1ép.

3. Az 1. melléklet a kovetkez8 ponttal egésziil ki:

,15. A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél sz616, 2013.
méjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.”

21. cikk
Jelentések

(1) A Bizottsdg évente jelentést nytjt be az Eurépai Parla-
mentnek és a Tandcsnak az online vitarendezési platform mako-
désérdl, elsé alkalommal egy évvel azt kévetSen, hogy az online
vitarendezési platform megkezdte mtikodését.

(2) A Bizottsdg 2018. julius 9-ig, és azutin hdromévente
jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e
rendelet alkalmazdsardl, elsGsorban arrél, hogy a panaszok
benyujtasdra szolgdl6 drlap felhaszndlobarat-e, és ki kell-e eset-
legesen igazitani az e rendelet mellékletében felsorolt informad-
ciokat. A jelentéshez szitkség esetén csatolni kell az e rendelet
kiigazitdsdra irdnyul6 javaslatokat.

(3) Haaz (1) és (2) bekezdésben emlitett jelentéseket ugyan-
abban az évben kellene benytjtani, akkor mindéssze egyetlen
kozos jelentést kell benyujtani.

22. cikk
Hatélybalépés

(1)  Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd
kihirdetését kovetS huszadik napon 1ép hatélyba.

(2)  Ez a rendelet 2016. janudr 9-t6l alkalmazandd, kivéve a
kovetkezs rendelkezéseket:

— a 2. cikk (3) bekezdése, valamint a 7. cikk (1) és (5) bekez-
dése, amelyek 2015. julius 9-t6l alkalmazandok,

— az 5. cikk (1) és (7) bekezdése, a 6. cikk, a 7. cikk (7)
bekezdése, a 8. cikk (3) és (4) bekezdése, a 11. cikk, a
16. cikk és a 17. cikk, amelyek 2013. jalius 8-t6l alkalma-
zandok.

Ez a rendelet teljes egészében kotelez8 és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagdllamban.

Kelt Strasbourgban, 2013. mdjus 21-én.

az Eurdpai Parlament részérdl
az elnok
M. SCHULZ

() HL L 364, 2004.12.9., 1. o.
() HL L 110., 2009.5.1., 30. o.

a Tandcs 1észérdl
az elnok
L. CREIGHTON
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

MELLEKLET

A panaszok benydjtisakor megadandé informdaciok

. a panaszos fél fogyaszté vagy kereskeds-¢;

a fogyaszté neve, e-mail cime és postai cime;

. a kereskedS neve és e-mail cime, weboldala és postai cime;

. adott esetben a panaszos fél képviselGjének neve, e-mail cime és postai cime;
. adott esetben a panaszos fél vagy képviselGje dltal ismert nyelv(ek);

. az ellenérdekd fél dltal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre 4ll;
. azon dru vagy szolgdltatds tipusa, amelyhez a panasz kapcsolddik;

. az drut vagy a szolgdltatdst valamely honlapon vagy mds elektronikus eszkozon keresztiil kindlta-e fel a kereskedd és

rendelte-e meg a fogyasztd;

. a megvasdrolt druk vagy szolgéltatdsok dra;

az druk vagy szolgdltatdsok vésdrldsdnak idGpontja;

kozvetlen kapcsolatba lépett-e a fogyasztd a kereskedGvel;

kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsdg a jogvitdval;
a panasz tipusa;

a panasz ismertetése;

ha a panaszos fél egy fogyasztd, amennyiben ismert, azon alternativ vitarendezési forumok, amelyeket a kereskedd
koteles igénybe venni, vagy amelyek igénybevételére elkotelezte magdt a 2013/11/EU irdnyelv 13. cikke (1) bekez-
désének megfelelGen;

amennyiben a panaszos fél egy kereskedd, mely alternativ vitarendezési forumot koteles igénybe venni, illetve mely
alternativ vitarendezési férum igénybevételére vallalt kotelezettséget.
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