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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2015/2120
RENDELETE

2015. november 25-i

a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott

hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé Kkiskereskedelmi dijakkal

kapcsolatos intézkedések meghozatalardél, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mdédositasarél

(EGT-vonatkozasu szoveg)

1. cikk
Targy és hataly

(1) Ez a rendelet kdzds szabalyokat hataroz meg az internet-hozza-
férési szolgaltatasok nyujtasa soran a forgalom tekintetében az egyenld
és megkiilonboztetésmentes banasmdd, valamint a végfelhasznalok
kapcsolodo jogai védelmének biztositasa céljabol.

(2) Ez a rendelet a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijaknak a
belfoldi és latogatott piacok torzitdsa nélkiil torténd eltdrlése céljabol
Uj mechanizmust hoz 1étre az Unid-szerte nyujtott szabalyozott baran-
golasi szolgaltatasok kiskereskedelmi arképzésére vonatkozoan.

(3) Ez a rendelet tovabba kozos szabalyokat allapit meg annak bizto-
sitasa érdekében, hogy a fogyasztokkal szemben ne szamitsanak fel
tulzott dijakat olyan szdmfiiggd személykozi kommunikdcios szolgélta-
tasok igénybevételéért, amelyek a fogyasztdé belfoldi szolgaltatoja
szerinti tagallamban indulnak ¢€s egy masik tagallamban vezetékes
vagy mobil hivoszamon végzddnek.

2. cikk

Fogalommeghatirozasok

E rendelet alkalmazasaban a 2002/21/EK iranyelv 2. cikkében foglalt
fogalommeghatdrozasok az iranyadok.

E rendelet alkalmazasaban tovabba:

1. ,nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatd”: nyilvanos hirk6z16
hélozatot lizemeltetd vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési szolgalta-
tasokat nyujtd vallalkozas;

2. ,,internet-hozzaférési szolgaltatas”: nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgéaltatds, amely internetcsatlakozast és ezaltal az
internet 1ényegében valamennyi végpontjaval sszekapcsolasi lehetd-
séget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott halozati technologiara és
a hasznalt végberendezésre;

3. ,EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési szolgaltatasok™: olyan szam-
fliggé személykozi kommunikécios szolgaltatasok, amelyek a
fogyasztd belfoldi szolgaltatdja szerinti tagallamban indulnak és
egy masik tagallam nemzeti szamozasi tervében szereplé vezetékes
vagy mobil hivoszamon végzddnek, és amelyek dijazasa részben
vagy egészben a tényleges fogyasztason alapul;
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4. ,szamfliggd  személykdzi  kommunikacios — szolgaltatds™: az
(EU) 2018/1972 europai parlamenti és tanacsi iranyelv (1) 2. cikkének
6. pontjaban meghatarozott szamfiiggd személykozi kommunikacios
szolgaltatas.

3. cikk

A nyilt internet-hozzaférés biztositasa

(1) A végfelhasznalok szamara jogosultsagot kell biztositani az inter-
net-hozzaférési szolgaltatdsukon keresztiil az altaluk valasztott informa-
ciokhoz ¢és tartalmakhoz vald hozzaférésre és azok terjesztésére, az
altaluk valasztott alkalmazasok és szolgaltatasok hasznalatara és nyujta-
sara, valamint az altaluk valasztott végberendezések hasznalatara,
fliggetleniil a végfelhasznald vagy szolgaltatd helyétdl, illetve az infor-
macio, tartalom, alkalmazas vagy szolgaltatas helyétdl, szarmazasatol
vagy rendeltetésétol.

Ez a bekezdés a tartalmak, szolgéltatasok és alkalmazasok jogszerii-
ségének tekintetében nem érinti az unids jogot és az unids joggal dssz-
hangban 1évé nemzeti jogot.

(2) Sem az internet-hozzaférési szolgaltatok és a végfelhasznalok
kozott az internet-hozzaférési szolgaltatas kereskedelmi és technikai
feltételei és jellemzdi — igy példaul az ar, az adatmennyiség vagy a
sebesség — tekintetében létrejott megallapodasok, sem pedig az inter-
net-hozzaférési szolgaltatok kereskedelmi gyakorlata nem korlatozhatjak
a végfelhasznald (1) bekezdésben megallapitott jogainak gyakorlasat.

(3) Az internet-hozzaférési szolgaltatoknak minden internetes
forgalmat — filiggetleniil annak kiild6jétél és fogadojatdl, a hozzafért
vagy terjesztett tartalomtol, az igénybe vett vagy nyujtott alkalmaza-
soktol vagy szolgaltatasoktol, valamint a hasznalt végberendezéstdl —
megkiilonboztetéstol, korlatozastdol vagy beavatkozastdl mentesen,
egyenld banasmodot biztositva kell kezelniiik.

Az elso albekezdés nem gatolhatja az internet-hozzaférési szolgaltatokat
abban, hogy ésszerli forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazza-
nak. Ahhoz, hogy az intézkedéseket ésszerlinek lehessen tekinteni,
azoknak atlathatoknak, megkiilonboztetésmentesnek és aranyosnak kell
lennitik, és nem kereskedelmi megfontolasokon, hanem a szolgalta-
tasnak a forgalom meghatarozott kategdriai esetében elvart miszaki
mindségére vonatkozd, objektiven kiillonbozo kovetelményeken kell
alapulniuk. Az emlitett intézkedések nem foglalhatjdk magukban a
konkrét tartalmak nyomon kovetését, és az intézkedéseket nem lehet a
sziikségesnél hosszabb ideig fenntartani.

Az internet-hozzaférési szolgaltatok nem hozhatnak a masodik albekez-
désben emlitetteken talmutatd forgalomszabalyozasi intézkedéseket, és
nem tilthatnak le, nem lassithatnak, nem modosithatnak, nem korlatoz-
hatnak, nem nyujthatnak gyengébb mindségben és nem kiilonbdztet-
hetnek meg hatranyosan bizonyos tartalmakat, alkalmazasokat vagy
szolgaltatasokat, illetve azok bizonyos kategoriait, tovabba nem avatkoz-
hatnak bele konkrét tartalmakba, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba
illetve azok bizonyos kategoriaba, kivéve, ha ez az alabbiak elérése
érdekében sziikséges, és akkor is csak az alabbiak eléréséhez sziikséges
idStartamra:

a) az internet-hozzaférési szolgaltatora vonatkozé unids jogalkotasi
aktusoknak vagy az unios joggal Gsszhangban 1évé nemzeti jogsza-
balyoknak valdo megfelelés, vagy az emlitett unids jogalkotasi aktu-
sokat vagy nemzeti jogszabalyokat végrehajtd, az unids jognak

(") Az Eur6pai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018.

december 11.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol
(HL L 321., 2018.12.17., 36. 0.).
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megfeleld intézkedéseknek vald megfelelés, ideértve a birdsagi
végzéseket, illetve a megfeleld hataskorrel felruhazott kozigazgatasi
szervek hatarozatait is;

b) az integritds és biztonsdg megdrzése a haldzat, a haloézaton keresztiil
nyujtott szolgaltatasok, valamint a végfelhasznalok végberendezései
tekintetében;

c) kozelgd halozati torlodas megeldzése, valamint a kivételes vagy
ideiglenes halézati torlédas hatdsainak csdkkentése, amennyiben
biztositott az egyenld bandsmod a forgalom azonos tipusai tekinte-
tében.

(4) A forgalomszabalyozasi intézkedések keretében személyes adatok
kezelése kizarolag a (3) bekezdésben meghatarozott célok eléréséhez
sziikséges mértékben ¢s azokkal aranyos modon lehetséges. Az ilyen
adatkezelést a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel (1)
Osszhangban kell végezni. A forgalomszabalyozasi intézkedéseknek
tovabba meg kell felelniiik a 2002/58/EK europai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek (?).

(5) A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat nyujtd szol-
galtatok — ideértve az internet-hozzaférési szolgaltatokat, valamint a
tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok nyujtoit is — szabadon kinal-
hatnak az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos tarta-
lomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombinacidjara
optimalizalt szolgaltatdsokat, amelyek esetében az optimalizacio sziik-
séges ahhoz, hogy teljesiiljenck a meghatarozott mindségi szintet
igényld tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatdsokra vonatkozo
kdvetelmények.

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatok, ideértve az internet-
hozzaférési szolgaltatokat is, csak akkor kindlhatnak ilyen szolgaltata-
sokat vagy segithetik el ilyen szolgaltatasok nyujtasat, ha a halozati
kapacitas megfeleld e szolgaltatdsok internet-hozzaférési szolgéltatasok
mellett torténd nyujtasara. Az emlitett szolgaltatasok nem vehetok
igénybe vagy kinalhatok internet-hozzaférési szolgaltatdsok helyettesité-
sére, és nem befolyasolhatjak hatranyosan a végfelhasznalod rendelkezé-
sére 4llo internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségét vagy altalanos
mindségét.

4. cikk

A nyilt internet-hozzaférést biztosité atlathatosagi intézkedések

(1) Az internet-hozzaférési szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrol,
hogy az internet-hozzaférési szolgaltatast magaban foglald szerzédésben
legaldbb a kovetkezOk szerepeljenek:

a) informdaci6 arrdl, hogy a szoban forgd szolgéltatd 4ltal alkalmazott
forgalomszabalyozasi intézkedések miként befolyasolhatjak az inter-
net-hozzaférési szolgaltatds mindségét, valamint a végfelhasznalo
maganéletének és személyes adatainak védelmét;

(") Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a

személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasar6l (HL L 281., 1995.11.23., 31. o.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgoza-
sarol és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irany-
elv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).
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b) vilagos, kdnnyen értheté magyarazat arra vonatkozdan, hogy az eset-
leges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatasmindségi
paraméterek a gyakorlatban hogyan befolyasolhatjadk az internet-
hozzaférési szolgaltatasokat és kiilondsen a tartalmak, alkalmazasok
és szolgaltatasok hasznalatat;

¢) vilagos, kdnnyen érthetd magyarazat arra vonatkozoan, hogy a 3. cikk
(5) bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott végfel-
hasznal6 eldfizet, a gyakorlatban hogyan befolyéasolhatjak e végfel-
hasznald szamara nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasokat;

d) vilagos, konnyen értheté magyarazat az internet-hozzaférési szolgal-
tatds minimalis, rendes koriilmények kozott elérhetd, maximalis, és a
hirdetésekben megadott le- és feltoltési sebességérél helyhez kotott
halozat esetében, illetve a becsiilt maximalis és a hirdetésekben
megadott le- és feltdltési sebességérol mobil haldzatok esetében,
tovabba arrdl, hogy a hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebes-
ségtdl valo jelentOs eltérések miként érinthetik a végfelhasznaloknak
a 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai gyakorlasat;

e) vilagos, konnyen értheté magyarazat a nemzeti jog értelmében a
fogyasztd rendelkezésére allo jogorvoslati lehetGségekrdl abban az
esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatdsmindségi paraméter
tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatds tényleges teljesit-
ménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodo jelleggel eltér az
a)—d) pontokkal &sszhangban megadott teljesitménytol.

Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni az
elsé albekezdésben emlitett informaciokat.

(2) Az internet-hozzaférési szolgaltatok kotelesek atlathatod, egyszer(i
¢és hatékony eljarasokat kialakitani a 3. cikkben és az e cikk (1) bekez-
désében megallapitott jogokkal ¢és kotelezettségekkel kapcsolatban a
végfelhasznalok altal tett panaszok kezelésére.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben megallapitott kovetelmények a
2002/22/EK iradnyelvben meghatarozott kovetelményeken feliil teljesi-
tendok, és nem akadalyozzak meg a tagallamokat abban, hogy kiegé-
szitd nyomonkovetési, tajékoztatasi és atlathatosagi kovetelményeket
tartsanak fenn vagy vezessenek be tobbek kozott arra vonatkozdan,
hogy az informacidkat milyen tartalommal, formaban és modon kell
nyilvanossagra hozni. Az emlitett kdvetelményeknek Osszhangban kell
lenniiik e rendelettel, valamint a 2002/21/EK és a 2002/22/EK iranyelv
vonatkozo6 rendelkezéseivel.

(4) Az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét vagy mas szolgal-
tatdsminGségi paraméterét érintd, a tényleges teljesitmény és a internet-
hozzaférési szolgaltatd altal az (1) bekezdés a)-d) pontjaval Ossz-
hangban megadott teljesitmény kozotti jelentds, folyamatos vagy rend-
szeresen ismétlddo eltérés — amennyiben az eltérés tényét a nemzeti
szabalyozd hatosag altal tanusitott nyomonkdvetési mechanizmus kere-
tében allapitottdk meg — hibas teljesitésnek mindsiil a nemzeti jogsza-
balyok altal a fogyaszté szamara biztositott jogorvoslati lehetdségek
igénybevétele szempontjabol.

Ez a bekezdés csak az 2015. november 29-ét kdvetden megkotott vagy
megujitott szerzédésekre alkalmazando.
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5. cikk

Feliigyelet és végrehajtas

(1) A nemzeti szabalyozo6 hatésagoknak szorosan nyomon kell kovet-
nitik és biztositaniuk kell a 3. és 4. cikk betartasat, és el6 kell mozdi-
taniuk a megkiilonboztetésmentes, a mindenkori technologiai fejlettségi
szintnek megfeleld mindségben nytjtott internet-hozzaférési szolgalta-
tasok folyamatos rendelkezésre allasat. E célbol a nemzeti szabalyozd
hatésagok a miiszaki jellemzokkel kapcsolatos kdvetelményeket, a szol-
galtatasmindségre vonatkozd minimumkovetelményeket, valamint mas
megfeleld ¢és sziikséges intézkedéseket allapithatnak meg egy vagy
tobb nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltato tekintetében, ideértve
az internet-hozzaférési szolgaltatokat is.

A nemzeti szabalyozo hatosagoknak évente jelentést kell kdzzétenniiik
nyomonkovetési tevékenységeikrol és az annak keretében nyert megalla-
pitasokrol, és e jelentéseket be kell nyujtaniuk a Bizottsagnak és a
BEREC-nek.

(2) A nemzeti szabalyozo hatdsag kérésére a nyilvanos elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok, ideértve az internet-hozzaférési szolgaltatokat is,
kotelesek a nemzeti szabalyozo hatdsag szamara tajékoztatast adni arrdl,
hogy miként tesznek eleget a 3. és 4. cikkben foglalt kotelezettségeknek
és kiilonosen arrdl, hogy miként kezelik halézatuk kapacitasat és forgal-
mat, valamint meg kell indokolniuk minden alkalmazott forgalomszaba-
lyozasi intézkedést. Az emlitett szolgaltatok kotelesek a kért tajékozta-
tast a nemzeti szabalyozo hatosag altal meghatarozott részletességgel és
hataridén beliil megadni.

(3) 2016. augusztus 30-ig e rendelet egységes alkalmazasanak érde-
kében a BEREC az érdekelt felekkel folytatott konzultaciot kovetden és
a Bizottsaggal szoros egylittmiikodésben irdnymutatdsokat bocsat ki a
nemzeti szabalyozd hatdsagok e cikk szerinti kotelezettségeinek végre-
hajtasara vonatkozdan.

(4) Ez a cikk nem ¢érinti az unids joggal 0sszhangban a tagallamok
altal a nemzeti szabalyozo hatdsagokra vagy mas illetékes hatosagokra
ruhézott feladatokat.

Sa. cikk

Az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijak

(1) 2019. majus 15-t6l kezdédéen az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési szolgaltatdsokért a fogyasztoknak felszdmitott kiskeres-
kedelmi dijak (héa nélkiil) nem haladhatjdk meg telefonhivasonként
percenként a 0,19 EUR-t, SMS {iizenetenként pedig a 0,06 EUR-t.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségek ellenére az
EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési szolgaltatast nyajtok ezen tilmenden
kinalhatnak, a fogyasztok pedig szandékuk szerint valaszthatnak olyan,
EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatast is magaban foglald
nemzetkozi hirkozlési dijszabast, amely eltér az (1) bekezdésben foglal-
taktol, és amelynek révén a fogyasztokra az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési szolgaltatds tekintetében attol eltérd dijszabds vonatkozik,
mint amely ilyen dontés hianyaban megillette volna dket. Miel6tt a
fogyasztok ilyen eltérd tarifat valasztanak, az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési szolgaltatast nyajtoknak tajékoztatniuk kell dket azon elénydk
jellegérdl, amelyeket ebbdl kifolyolag elveszitenének.
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(3) Amennyiben valamely, a (2) bekezdésben emlitett EU-n beliili
szabalyozott hirkozlési szolgaltatas dija meghaladja az (1) bekezdésben
meghatarozott felsé értékeket, automatikusan az (1) bekezdésben
meghatarozott dijszabast kell alkalmazni az olyan fogyasztok esetében,
akik — 2019. majus 15-t6] kezddédéen két honapon belil — nem
erdsitették meg, illetve nem nyilvanitottdk ki, hogy a (2) bekezdésben
emlitett valamely dijszabast valasztjak.

(4) A fogyasztok a szolgaltato altal kiildott kérelem kézhezvételétol
szamitott egy munkanapon beliil dijmentesen oda-vissza valthatnak az
(1) bekezdésben meghatarozott dijszabasokra, illetve dijszabasokrdl, és a
szolgéltatoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen véltds ne vonjon maga
utan az eldfizetéseknek az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési szolgal-
tatasoktol eltérd elemeivel kapcsolatos feltételeket vagy korlatozasokat.

(5) Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett maximalis dijakat az
eur6tol eltérd pénznemben fejezik ki, a kezdeti dijkorlatokat az Eurdpai
Kozponti Bank altal az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban 2019.
januar 15-én, februar 15-én és marcius 15-én kozzétett referencia-arfo-
lyamok atlaganak alkalmazasaval kell az adott pénznemben meghata-
rozni. Az eurdtdl eltéré pénznemben kifejezett dijkorlatokat 2020-t6l
kezdéddéen évente feliil kell vizsgalni. Az eur6tdl eltéré pénznemben
kifejezett, évente feliilvizsgalt dijkorlatokat majus 15-tdl, az ugyanazon
év januar 15-én, februar 15-én és marcius 15-én kozzétett referencia-
arfolyamok atlaganak hasznalataval kell alkalmazni.

(6) A nemzeti szabalyozo6 hatdsagok nyomon kévetik az EU-n beliili
szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos piaci és dijszabasi
fejleményeket, ¢és jelentést tesznek a Bizottsagnak.

Amennyiben az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokat
nyujtd szolgaltatd megallapitja, hogy sajatos és rendkiviili, a legtobb
unios szolgaltatd esetében fennallotdl eltérd koriilmények miatt az
(1) bekezdésben emlitett felsé hatarértékek alkalmazasa jelentésen befo-
lyasolna a belfoldi hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd meglévd dija-
inak fenntartdsara vonatkozo képességét, a nemzeti szabalyozé hatosag
az emlitett szolgaltatd kérése alapjan — kizarolag a sziikséges mértékben
és kizardlag egyéves, megujithatd idStartamra — eltérést biztosithat az
(1) bekezdéstol. A belfoldi dijszabasi modell fenntarthatosaganak érté-
kelését az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtoira
jellemzd relevans objektiv tényezdk, valamint a belfoldi dijak és bevé-
telek szintje alapjan kell elvégezni.

Amennyiben a kérelmez6 szolgaltatd eleget tett az alkalmazandé bizo-
nyitasi tehernek, a nemzeti szabalyozo hatdsagnak meg kell hataroznia
azt a maximalis dijszintet az (1) bekezdésben foglalt fels6 hatarértékek
egyikén vagy ezek koziil mindkettdn feliil, amely elengedhetetlen lenne
a szolgaltatd belfoldi dijszabasi modellje fenntarthatésdganak a biztosi-
tasdhoz. A BEREC-nek iranymutatasokat kell kozzétennie azon paramé-
terekre vonatkozodan, amelyeket a nemzeti szabalyoz6 hatésagoknak az
értékelés soran figyelembe kell vennitik.

6. cikk

Szankcidok

A tagallamok megallapitjak a 3., 4. és 5. cikk megsértése esetén alkal-
mazand6 szankciokra vonatkozd szabalyokat, ¢és meghoznak minden
sziikséges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt szankcioknak haté-
konynak, aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lennitik. A tagallamok
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e szabalyokrol és intézkedésekrol2016. aprilis 30-ig tdjékoztatjak a
Bizottsagot, és késedelem nélkiil tajékoztatjak a Bizottsagot az e szaba-
lyokat és intézkedéseket érintd minden késébbi modositasrol.

A tagéllamok megallapitjdk az Sa. cikk megsértése esetén alkalmazandd
szankciokra vonatkoz6 szabalyokat, ¢s meghoznak minden sziikséges
intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt szankcioknak hatékonyaknak,
aranyosaknak ¢és visszatarto erejiieknek kell lenniiik. A tagallamok 2019.
majus 15-ig t4jékoztatjdk a Bizottsagot az 5a. cikk végrehajtdsdnak
biztositasa érdekében megallapitott szabalyokrdl és intézkedésekrdl, és
késedelem nélkiil tajékoztatjak a Bizottsagot az e szabalyokat és intéz-
kedéseket érintd minden késébbi mddositasrol.

7. cikk
Az 531/2012/EU rendelet modositasai

Az 531/2012/EU rendelet a kdvetkezdképpen modosul:

1. A 2. cikk (2) bekezdése a kdvetkezéképpen modosul:
a) az i), 1) és n) pontot el kell hagyni;
b) a bekezdés az alabbi pontokkal egésziil ki:

o) »belfoldi kiskereskedelmi ar«: a barangolasszolgaltatok altal
az tgyfél altal inditott telefonhivasokra és elkiildétt SMS-
tizenetekre (mindkettd ugyanazon tagallamon beliili kiilon-
b6z6 nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzatokon beliil indi-
tott és végzddtetett), valamint az tligyfél altal felhasznalt
adatforgalomra megallapitott  belfoldi  kiskereskedelmi
egységar. Amennyiben nincs konkrét, egységenkénti belfoldi
kiskereskedelmi ar, belfoldi kiskereskedelmi arnak ugyanazt
a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely az iligyfélre
az altala végzett telefonhivasokra ¢és elkiildott SMS-iizene-
tekre (mindkettd ugyanazon tagallamon beliili kiilonb6z6
nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézatokon beliil inditott
¢és befejezett), valamint az altala felhasznalt adatforgalomra
az ligyfél tagallamédban vonatkozna;

s) »szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szol-
galtatasok elkiilonitett értékesitése«: alternativ barangolasz-
szolgaltato altal egy latogatott haldzaton beliil a barangolast
végz6 lgyfelek szamara szabalyozott barangolasos adatatvi-
teli szolgaltatasok kozvetlen nytjtasa.”.

2. A 3. cikk (6) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(6) Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlatnak kelléen
részletesnek kell lennie, abban szerepelnie kell a (3) bekezdésben
emlitett, a nagykereskedelmi barangolasi hozzaféréshez sziikséges
valamennyi elemnek, tovabba tartalmaznia kell a kdzvetlen nagyke-
reskedelmi barangolasi hozzaférés és a nagykereskedelmi viszonte-
lad6i barangoldsi hozzaférés szempontjabol relevans ajanlatok
leirasat és a kapcsolodo feltételeket. Az emlitett referenciaajanlat
feltételeket tartalmazhat a tartds barangolas vagy a nagykeres-
kedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy vissza-
¢élésszerli, a barangolasi szolgaltatas fogyasztoinak az Unidn beliili
idészakos utazasa soran nyujtott szabalyozott barangolési szolgalta-
tastol eltéré célokra vald hasznalatinak megakadalyozasa céljabol.
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Sziikség esetén a nemzeti szabalyozd hatosagok eldirhatjdk a refe-
renciaajanlatok megvaltoztatasat annak érdekében, hogy érvényt
szerezzenek az e cikkben meghatarozott kotelezettségeknek.”.

A 4. cikk a kovetkezéképpen modosul:

a)

b)

<)

a cim helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»A szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatatviteli szol-
galtatasok elkiilonitett értékesitése”;

az (1) bekezdés elsé albekezdését el kell hagyni;

a (4) és az (5) bekezdést el kell hagyni.

Az 5. cikk a kovetkez6képpen modosul:

a)

b)

d)

a cim helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»A szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatatviteli szol-
galtatasok elkiilonitett értékesitésének megvalositasa”;

az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) A belfoldi szolgaltatok kotelesek eleget tenni a szabalyo-
zott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
elkiilonitett értékesitésére vonatkozo, a 4. cikkben eldirt kotele-
zettségnek, hogy a barangolast végzo tligyfelek igy elkiilonitett
szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokat vehes-
senek igénybe. A belfoldi szolgaltatok kotelesek kielégiteni
minden ésszerli, az eszk6zokhoéz és a kapcsolddd kiegészitd
tamogatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre iranyulo, a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgalta-
tasok elkiilonitett értékesitése szempontjabol relevans igényt. A
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgalta-
tasok elkiilonitett értékesitéséhez sziikséges emlitett eszkdzokhoz
és a tamogatasi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésnek — ideértve
a felhasznalok személyazonossaganak igazolasat célzo szolgalta-
tasokat is — téritésmentesnek kell lennie, és az nem vonhat maga
utan a barangolast végzd tgyfelek altal kozvetleniil megfize-
tendd dijakat.”;

a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(2)  Annak érdekében, hogy a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett értékesité-
sének megvalositasa az Unioban kovetkezetes legyen, ¢és
mindenhol egyidejiileg menjen végbe, a Bizottsag a BEREC-
vel folytatott konzultaciot kovetéen végrehajtasi jogi aktusok
révén elfogadja a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos
adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének végrehajta-
séhoz sziikséges miiszaki megoldasokra vonatkozd részletes
szabalyokat. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 6. cikk (2)
bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell
elfogadni.”;

a (3) bekezdésben a bevezetd szovegrész helyébe az alabbi
szoveg 1ép:

»(3) A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli
szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének végrehajtasahoz sziik-
séges miszaki megoldasnak az alabbi kritériumoknak kell
megfelelnie:”.
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5.

A rendelet az alabbi cikkekkel egésziil ki:

., 6a. cikk
A Kkiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlése

2017. janius 15-t61 — feltéve, hogy a szoban forgd iddpontban a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett javaslat alapjan elfogadott
jogalkotasi aktus mar alkalmazand6 lesz — a barangolasszolgaltatok
a barangolast végzé ligyfeleiknek nem szamithatnak fel a belfoldi
kiskereskedelmi aron feliill semmilyen tobbletdijat a tagallamokban
a szabalyozott barangolasos hivasinditasokért vagy hivasfogadaso-
kért, az elkiildott szabalyozott barangoldsos SMS-iizenetekért és a
szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasok hasznalataért,
ideértve az MMS {izeneteket is, illetve a 6b. és 6¢c. cikkre is figye-
lemmel semmilyen altalanos dijat nem szamithatnak fel a végberen-
dezés vagy szolgaltatas kiilfoldon torténd hasznalatanak lehetové
tételéért.

6b. cikk

Méltanyos hasznalat

(1) A barangolasszolgaltatok e cikkel, valamint a 6d. cikkben
emlitett végrehajtasi jogi aktusokkal dsszhangban a méltanyos hasz-
nalatra vonatkozé feltételeket (»fair use policy«) alkalmazhatnak a
vonatkoz6 belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott szaba-
lyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatasok hasznalatara
annak megakadalyozasa céljabol, hogy a barangolast végzd
tigyfelek a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltata-
sokat nem rendeltetésszerlien vagy visszaélésszertien — példaul a
belfoldi szolgaltatojuk tagallamatol eltérd tagallam teriiletén, az
idészakos utazasaikon kiviil hasznaljak.

A méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételeknek lehetévé kell
tennilik a barangolasi szolgaltatast igénybe vevd ligyfél szamara,
hogy bizonyos mennyiségii, a dijcsomagjanak megfeleld, belfoldi
kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskeres-
kedelmi barangolasi szolgaltatast vegyen igénybe.

(2) A méltanyos hasznalatra vonatkoz6 feltételek szerinti korla-
tokat meghaladd szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgal-
tatasokra a 6e. cikk alkalmazando.

6c. cikk

A kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlésének
fenntarthatésaga

(1)  Meghatarozott és rendkiviili koriilmények fennallasa esetén,
amennyiben valamely barangolasszolgaltatd szamara nem tériil meg
a 6a. és 6b. cikk szerinti szabalyozott barangolasi szolgaltatasok
nyujtasanak Osszes tényleges és varhatd koltsége az emlitett szol-
galtatas nyqjtasabol szarmazé tényleges és varhato bevételébdl, ugy
a szoban forgd barangolasszolgaltatd engedélyt kérhet arra, hogy a
belfoldi dijszabasi modellje fenntarthatosaganak biztositdsa érde-
kében tobbletdijat alkalmazzon. Kizardlag olyan mértékii tobbletdij
alkalmazhato, amely a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges koltségek megtériiléséhez
sziikséges, figyelemmel az alkalmazanddé maximaélis nagykeres-
kedelmi dijakra.
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(2)  Amennyiben egy barangolasszolgaltatd ugy dont, hogy élni
kivan az e cikk (1) bekezdésében foglalt lehetdséggel, haladékta-
lanul kérelmet kell benyujtania a nemzeti szabalyozd hatdsaghoz, és
a 6d. cikkben emlitett végrehajtasi jogi aktusoknak megfeleléen e
hatésag rendelkezésére kell bocsatania az Osszes sziikséges infor-
maciot. A barangolasszolgaltatonak ezt kovetden 12 honaponként
naprakésszé kell tennie, majd el kell juttatnia ezt az informaciot a
nemzeti szabalyozo hatésaghoz.

(3) A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kdvetden a
nemzeti szabalyoz6 hatésagnak értékelnie kell, hogy a barangolasz-
szolgaltato kelléen alatdmasztotta-e azt a tényt, hogy az (1) bekez-
désben foglaltak értelmében nem tériillnek meg a koltségei, ¢s emiatt
veszélybe keriil a belfoldi dijszabasi modelljének fenntarthatosaga.
A belfoldi dijszabasi modell fenntarthatosaganak értékelését a
barangolasszolgaltatora jellemz6 relevans objektiv tényez6k alapjan
kell elvégezni, ideértve az érintett tagallamban ilizemelé barango-
lasszolgaltatok kozotti objektiv eltéréseket, valamint a belfoldi
arak és jovedelmek szintjét. A nemzeti szabalyoz6 hatosagnak enge-
délyeznie kell a tobbletdijat, amennyiben az (1) bekezdésben és az e
bekezdésben megallapitott feltételek teljesiilnek.

(4) A nemzeti szabalyozo hatdsag a (2) bekezdés alapjan beny;-
tott kérelem kézhezvételét kovetd egy honapon belill engedélyezi a
tobbletdijat, kivéve, amikor a kérelem nyilvanvaléan megalapozat-
lan, illetve a barangoldsszolgaltatd nem bocsatott rendelkezésre
elegendé informaciot. Amennyiben a nemzeti szabalyoz6 hatosag
ugy itéli meg, hogy a kérelem nyilvanvaldéan megalapozatlan, illetve
a barangolasszolgaltatd nem bocsatott rendelkezésre elegendd infor-
maciot, meg kell hallgatnia a barangolasszolgaltatot, és a meghall-
gatast kovetd két honapon beliil meg kell hoznia végleges dontését
arra vonatkozoan, hogy engedélyezi, modositja vagy elutasitja a
tobbletdijat.

6d. cikk

A méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek végrehajtasa
és a Kkiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlése
fenntarthatésaganak megvaldsitasa

(1) A 6b. és 6c. cikk egységes alkalmazasanak biztositasa érde-
kében a Bizottsag 2016. december 15-ig, a BEREC-vel folytatott
konzultaciot kovetéen, végrehajtasi jogi aktusok révén részletes
szabalyokat fogad el egyrészt a méltanyos hasznalatra vonatkozo
feltételek alkalmazasarol, masrészt arr6l a modszertanrdl, amely a
kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlésének fenntarthato-
sagat hivatott értékelni, harmadrészt pedig a barangolasszolgaltatd
altal az ezen értékelés céljabol benytjtandd kérelemrol.

(2) A 6b. cikket illetden, a méltanyos hasznalatra vonatkozo
feltételek alkalmazasat érinté részletes szabalyokat megallapitd
végrehajtasi jogi aktusok elfogadasakor a Bizottsag figyelembe
veszi a kovetkezoket:

a) az arképzési és fogyasztasi mintak alakulasa a tagallamokban;

b) a belfdldi arszinvonalak Union beliili kozeledésének mértéke;

¢) utazasi szokasok az Unidban;



02015R2120 — HU — 20.12.2018 — 001.001 — 12

d) a verseny torzulasanak észlelhetd kockazatai, valamint a beruha-
74s0sztonzés a belfoldi piacokon ¢és a latogatott tagallamok
piacain.

(3) A 6c. cikket illetden, a barangolasszolgaltatok esetében a
kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlésének fenntarthato-
sagat értékelni hivatott modszertanra vonatkozo részletes szaba-
lyokat megallapitd végrehajtasi jogi aktusok elfogadasakor a
Bizottsag a kovetkezdket veszi alapul:

a) a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyuj-
tasaval Osszefliggd Osszes tényleges és varhatd koltségnek az
egyenetlen forgalomra vonatkozd tényleges nagykereskedelmi
barangolasi dijakhoz képest torténd, és a szabalyozott kiskeres-
kedelmi barangolasi szolgaltatisok nyujtasahoz sziikséges
egyiittes ¢és kozos koltségek ésszerli megosztasat szem el6tt
tartd megallapitasa;

b) a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyuj-
tasabol szarmazd Osszes tényleges €s varhatd bevétel megalla-
pitésa;

¢) a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok hasz-
nalata, valamint a barangolasi szolgaltatok fogyasztdinak
belfoldi forgalma;

d) a verseny szintje, a belfoldi piacon érvényes arak és bevételek,
valamint minden olyan észlelheté kockazat, miszerint a belfoldi
kiskereskedelmi arakon torténé barangolas érezhetéen befolya-
solna az ilyen arak alakulasat.

(4) A Bizottsag a piaci fejlemények fényében rendszeres idoko-
zonként feliilvizsgalja az (1) bekezdés alapjan elfogadott végrehaj-
tasi jogi aktusokat.

(5) A nemzeti szabalyoz6 hatosagnak szigortan nyomon kell
kovetnie és feliigyelnie kell a méltanyos hasznalatra vonatkozd
feltételek alkalmazasat és a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak
eltorlésének fenntarthatdosagahoz kapcsolddd intézkedéseket, ¢és
ennek soran a legmesszebbmendkig szem eldtt kell tartania az érin-
tett tagallamra jellemz6 relevans objektiv tényezdket és a barango-
lasszolgaltatok kozotti relevans objektiv eltéréseket. A 6¢c. cikk (3)
bekezdésében foglalt eljaras sérelme nélkiil a nemzeti szabalyozo
hatosagnak kelld idében érvényre kell juttatnia a 6b. és a 6¢c. cikk
kdovetelményeit és az e cikk (1) bekezdése alapjan elfogadott végre-
hajtasi jogi aktusokat. A nemzeti szabalyozoé hatdsag barmikor
kérheti a barangolasszolgaltatotol a tobbletdij modositasat vagy
alkalmazasanak megsziintetését, amennyiben a tobbletdij nem felel
meg a 6b. vagy a 6¢c. cikkben foglaltaknak. A nemzeti szabalyozd
hatésagnak évente tajékoztatnia kell az Bizottsagot a 6b. és 6c.
cikke valamint e cikk alkalmazasarol.

Ge. cikk

Szabalyozott  Kkiskereskedelmi  barangoldsi  szolgaltatasok
nyujtasa

(1) A mésodik albekezdés sérelme nélkiil amennyiben egy baran-
golasszolgaltatd tobbletdijat szamol fel a szabalyozott kiskeres-
kedelmi barangolasi szolgaltataisok méltanyos hasznalatra vonatkozd
feltételek szerinti korldtokat meghaladé hasznalataért, meg kell
felelnie az alabbi kovetelményeknek (héa nélkiili értékek):
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a) a szabalyozott barangolasos hivasok kezdeményezéséért, a
szabalyozott barangolasos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott
barangoldsos adatatviteli szolgaltatasokért felszamolt tobbletdij
nem haladhatja meg a 7. cikk (2) bekezdésében, a 9. cikk (1)
bekezdésében, illetve a 12. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
maximalis nagykereskedelmi dijakat;

b) a belfoldi kiskereskedelmi arnak és a szabalyozott barangolasos
hivasok inditasaért, a szabalyozott barangolasos SMS-ek kiildé-
séért és a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért
felszamolt esetleges tobbletdijnak az Osszege nem haladhatja
meg a percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06, illetve a
megabajtonkénti 0,20 EUR Osszeget;

¢) a szabalyozott barangolasos hivasok fogadasért felszamitott eset-
leges tobbletdij nem haladhatja meg az Unié tagallamaiban
érvényben 1évé maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak (2)
bekezdés szerint meghatarozott sulyozott atlagat.

A barangolasszolgaltatok nem alkalmazhatnak tobbletdijat a foga-
dott szabalyozott barangolasos SMS {izenetekért, illetve a barango-
lasos hangposta-iizenetek fogadasaért. Ez nem érinti az egyéb
vonatkoz6 dijakat, példaul az ilyen iizenetek meghallgatasaért
felszamolhat6 dijakat.

A barangolasszolgaltatoknak a kezdeményezett és fogadott baran-
golasos hivasok utan masodpercenkénti dijat kell felszamolniuk. A
barangolasszolgaltatok a kezdeményezett hivasok esetében 30
masodpercet meg nem haladd hosszisaglh minimalis dijazasi
idészakot alkalmazhatnak. A barangolasszolgaltatok kotelesek
ugyfeleiknek a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltata-
sokat kilobajtalapon szamlazni, kivéve a MMS iizeneteket, amelyek
egységenként szamlazhatok. Ilyen esetben az a kiskereskedelmi dij,
amelyet egy barangolasszolgaltatd a barangolast végzo tigyfelének
egy barangolasos MMS-iizenet kiildéséért vagy fogadasaért felsza-
mithat, nem haladhatja meg a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokeért felszamolhato, az elsé albekezdésben foglalt maxi-
malis kiskereskedelmi dijat.

A 6f. cikk (1) bekezdésében emlitett idészakban ez a bekezdés nem
zarja ki az olyan ajanlatokat, amelyek a barangolast végzé lgyfe-
leknek napidij vagy mas rendszeres, fix 0sszegli dij ellenében bizo-
nyos mennyiségli szabalyozott barangolasi szolgaltatas hasznalatat
teszik lehetdvé, feltéve, hogy az emlitett mennyiség teljes felhasz-
nalasa esetén olyan egységar adodik a szabalyozott barangolasos
kezdeményezett, illetve fogadott hivasokra, kiildott SMS iizenetekre
és barangolasos adatatviteli szolgaltatasokra vetitve, amely nem
haladja meg a vonatkozd belfoldi kiskereskedelmi arat és az elsd
albekezdésben foglalt maximalis tobbletdijat.

(2) A Bizottsag 2015. december 31-ig, a BEREC-vel folytatott
konzultaciot kdvetéen és az e bekezdés masodik albekezdésére is
figyelemmel végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben
meghatarozza a maximalis mobil hivasvégzodtetési dijaknak az
(1) bekezdés elsd albekezdésének c) pontjaban emlitett sulyozott
atlagat. A Bizottsag ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat évente
feliilvizsgalja. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 6. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott vizsgalobizottsagi eljards keretében
kell elfogadni.
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A maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak stlyozott atlaganak az
alabbi kritériumokon kell alapulnia:

a) azok a maximalis mobil hivasvégzddtetési dijszintek, amelyeket
13. cikkével dsszhangban a nemzeti szabalyozd hatdsagok hata-
roztak meg a piacon a hanghivas-végzddtetés nagykereskedelmi
arara az egyes mobilhalozatok esetében, és

b) az Osszes eldfizetd szama a tagallamokban.

(3) A barangolasszolgaltatok kinalhatnak, a barangolast végzo
ugyfelek pedig Onszantukbol valaszthatnak a 6a., 6b.”6c¢. cikkben
¢és e cikk (1) bekezdésében foglaltaktol eltérd barangolasi dijszabast
is, aminek eredményeként a barangolast végz6 ligyfelek a szabalyo-
zott barangoldsi szolgaltatasért mas dijat fizetnek, mint amit e
dontés hianyaban fizetnének. A barangolasszolgaltatd ezeket a
barangolast végzo ligyfeleket koteles emlékeztetni arra, hogy ezaltal
a barangolashoz kapcsolodd mely eldnydket veszitenek el.

A barangolasszolgaltatoknak az elsé albekezdés sérelme nélkiil
valamennyi jelenlegi és 1j, barangolast végz6 tigyfélre automati-
kusan a 6a. és 6b. cikkel, illetve az e cikk (1) bekezdésével Ossz-
hangban meghatarozott dijszabast kell alkalmazniuk.

A barangolast végzd tigyfél barmikor kérheti a 6a., 6b., 6¢. cikk és
az ¢ cikk (1) bekezdése szerinti dijszabasra vald attérést vagy az
attol valo eltérést. Ha a barangolast végzo ligyfél onszantabol ugy
dont, hogy a 6a., 6b., 6¢. cikk és az e cikk (1) bekezdése szerinti
dijszabasra tér at vagy attol eltér, akkor ezt az atallast a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy munkanapon belill eszk6zolni kell,
annak téritésmentesnek kell lennie, és nem jarhat olyan feltételek-
kel, illetve korlatozasokkal, amelyek az eldfizetésnek a barango-
lashoz nem kapcsoldodo elemeire vonatkoznak. Ha az el6z6 baran-
golasi dijszabas érvényességének kezdete ota még nem telt el egy
elére meghatarozott, két honapot meg nem haladé idétartam, a
barangolasszolgaltatok elhalaszthatjdk az atallast az emlitett
idotartam leteltéig.

(4) A barangolasszolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy minden
olyan szerzédésben, amely barmilyen tipust szabalyozott kiskeres-
kedelmi barangolasi szolgaltatasra is kiterjed, meg legyenek hata-
rozva a szoban forgd szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szol-
galtatas f6 jellemz6i, tobbek kozott:

a) a konkrét dijcsomag vagy dijcsomagok, az egyes dijcsomagok
keretében kinalt szolgaltatasok tipusa, a kommunikacié6 mennyi-
ségét is feltiintetve;

b) esetleges korlatozasok az alkalmazandé belfoldi kiskereskedelmi
arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatasok hasznalatara vonatkozdan, ezen beliil szamszeri
informéciok arrél, hogy a méltdnyos hasznalatra vonatkozo eset-
leges feltételek hogyan alkalmazandok az érintett szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatas fo arképzési, mennyi-
ségi €s mas paramétereihez képest.

A barangolasszolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni az elsd
albekezdésben emlitett informaciokat.
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6f. cikk

Atmeneti kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak

(1) A barangolasszolgaltatok 2016. aprilis 30-t6l 2017. junius
14-ig a belfoldi kiskereskedelmi aron feliil tobbletdijat alkalmaz-
hatnak a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok
nyujtasaért.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett idészak alatt a 6e. cikk
értelemszeriien alkalmazando.”.

A 8., 10., és 13. cikket el kell hagyni.
A 14. cikk a kovetkezoképpen modosul:

a) az (1) bekezdés masodik albekezdése helyébe a kovetkezd
szoveg 1ép:

»E személyre sz0l0, arképzésre vonatkozo alaptajékoztatast az
ugyfél belfoldi szolgaltatdja altal kiallitott belfoldi szamla pénz-
nemében kell kifejezni és annak a kovetkezd informaciokat kell
tartalmaznia:

a) a barangolast végz6 ligyfélre az Union beliil érvényes, mélta-
nyos hasznalatra vonatkozo feltételek, valamint a szoban
forgd méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek szerinti
korlatok meghaladasa esetén alkalmazott tobbletdijak; és

b) a 6¢c. cikkel 0sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.”;

b) az (1) bekezdés hatodik albekezdése helyébe a kovetkezd szoveg
1ép:

,»Az els6, masodik, negyedik és 6todik albekezdés — a méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételekre, valamint a 6c¢. cikkel Gssz-
hangban alkalmazott tobbletdijakra valoé hivatkozas kivételével —
a barangolasszolgaltatok altal nyujtott és az Union kiviil utazo,
barangolast végzd ligyfelek altal igénybe vett barangoldsos
hangatviteli és SMS-szolgaltatasokra is alkalmazando.”;

c) a cikk a kovetkez6é bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) A barangolasszolgaltatd koteles értesitést kiildeni a
barangolast végzo lgyfélnek, amint a fogyasztasa teljes
mértékben kimeriti a szabalyozott barangolasi hangatviteli vagy
SMS-szolgaltatasok hasznalatara alkalmazandé méltanyos hasz-
nalati mennyiséget, illetve eléri a 6¢. cikk szerint alkalmazand6
valamely felhasznaldsi hatart. Az értesitésben fel kell tlintetni azt
a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltatd6 alkalmazni fog, ha a
barangolast végzd tovabbi szabalyozott barangoldsi hangatviteli
vagy SMS-szolgaltatasokat vesz igénybe. Biztositani kell
minden ligyfél szamara a jogot, hogy kérhesse barangolasszol-
galtatojatol az ilyen értesitések kiilldésének megsziintetését, és
hogy barmikor téritésmentesen kérhesse a barangolasszolgalta-
totol a szolgaltatas visszaallitasat.”;

d) az (3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) A barangolasszolgéltatok szerzédéskotésekor kotelesek
minden ligyfeliikket kimeritden tajékoztatni az érvényes barango-
lasi dijakrol. Ezenkiviil a dijakban bekdvetkezd minden véltozas
alkalmaval indokolatlan késedelem nélkiil naprakész tajékozta-
tast kell adniuk barangolast végz6é iigyfeleiknek az érvényes
barangolési dijakrol.

A Dbarangolasszolgaltatoknak tovabba ésszerli 1d6kozonként
emlékeztetdt kell kiildeniik az Osszes olyan ligyfélnek, aki
mas dijszabast valasztott.”.
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8.

A

a)

b)

<)

15. cikk a kovetkezOképpen modosul:

a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(2) A barangolasszolgaltatd koteles automatikus lizenetet
kiildeni a barangolast végzo ligyfélnek, amelyben értesiti, hogy
az ugyfél szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatast
vesz igénybe, és személyre sz0610, dijszabasra vonatkozé alapta-
jékoztatast kell nytjtania a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatas nyujtasaért a barangolast végzo ligyfélre az érintett
tagallamban kiszabhat6 dijakrol (az tigyfél belfoldi szolgaltatdja
altal kiallitott belfoldi szamla pénznemében), kivéve, ha az
ligyfél értesitette a barangolasszolgaltatot, hogy nem kéri ezeket
az informaciokat.

E személyre sz6lo, dijszabasra vonatkozo alaptajékoztatasnak a
kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

a) a barangolast végz6 ligyfélre az Union beliil érvényes, mélta-
nyos hasznalatra vonatkoz6 feltételek, valamint a szoban
forgd méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek szerinti
korlatok meghaladasa esetén alkalmazott tobbletdijak; és

b) a 6¢. cikkel 6sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.

Az informaciokat a barangolast végzd tigyfél mobil késziilékére
kell eljuttatni példaul SMS-iizenet, e-mail vagy a mobilkészii-
léken felugré ablak formdjéban, valahdnyszor a barangoldst
végz6 ligyfél egy, a belfoldi szolgaltatojanak tagallamatol eltérd
tagallamba 1ép, és e tagallamban elészor vesz igénybe barango-
lasos adatatviteli szolgaltatast. A tajékoztatast téritésmentesen, a
tajékoztatas fogadasat és konnyl megértését eldsegité modon és
abban a pillanatban kell nyujtani, amikor a barangolast végz6
lgyfél a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatast
kezdeményezi.

Annak az tligyfélnek, aki értesitette barangoldsszolgaltatojat,
hogy nem kivanja igénybe venni az automatikus dijszabasi tajé-
koztatast, joga van e szolgaltatast barmikor ingyenesen Ujbol
kérni barangolasszolgaltatojatol.”;

a cikk a kovetkezo bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) A barangoldsszolgaltato koteles értesitést kiildeni, amint
a fogyasztas teljes mértékben kimeriti a szabalyozott barangolasi
adatatviteli szolgaltatds hasznalatdra alkalmazand6é méltanyos
hasznalati mennyiséget, illetve eléri a 6¢. cikk szerint alkalma-
zand6 valamely felhasznalasi hatart. Az értesitésben fel kell
tiintetni azt a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltaté alkalmazni
fog, ha a barangolast végzé tovabbi szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe. Biztositani kell minden
ligyfél szamara a jogot, hogy kérhesse barangolasszolgaltatojatol
az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, ¢és hogy
barmikor téritésmentesen kérhesse a barangolasszolgaltatotol a
szolgaltatas visszaallitasat.”,

a (3) bekezdés elsd albekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
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10.

»(3) A barangoldsszolgaltatonak valamennyi barangolast
végz6 ligyfele szamara biztositania kell azt a lehet6séget, hogy
Onszantabol és téritésmentesen valaszthasson olyan megoldast,
amely idoben tajékoztatast ad az addigi Osszes fogyasztasarol
adatmennyiségben vagy a szabalyozott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokért a barangolast végzé ligyfél részére torténd
szamlazas pénznemében kifejezve, és amely garantalja, hogy
az ugyfeél kifejezett beleegyezése nélkiil a szabalyozott barango-
lasos adatatviteli szolgaltatasokért egy adott id6szakban fize-
tendd Osszes dij — kivéve az egységenként szamlazott MMS-
lizenetek dijat — nem haladja meg a megadott pénziigyi korla-
tot.”;

d) a (6) bekezdés elsé albekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg
1ép:

»(06) Ez a cikk — az (5) bekezdés, a (2) bekezdés masodik
albekezdése és a (2a) bekezdés kivételével, valamint e bekezdés
masodik és harmadik albekezdésére figyelemmel — azokra a
barangolasszolgaltatok altal nyujtott barangolasos adatatviteli
szolgaltatasokra is alkalmazando, amelyeket a barangolast
végzd lgyfelek az Unidon kiviili utazasaik soran vesznek
igénybe.”.

Az 16. cikk a kovetkezéképpen modosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkezo albekezdéssel egésziil ki:

»A nemzeti szabalyozo hatésagok szigorian nyomon kovetik és
feliigyelik a 6b., 6¢. cikket és a 6e. cikk (3) bekezdését igénybe
vevd barangolasszolgaltatokat.”;

b) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szdveg 1ép:

»(2) A nemzeti szabalyozd hatdsagok kotelesek az e rendelet
¢és kiilonodsen a 6a., 6b., 6¢., 6¢., 7., 9. és 12. cikk alkalmazasara
vonatkoz6 naprakész informaciokat az érintett felek szamara
konnyen hozzaférhetd modon nyilvanossagra hozni.”.

A 19. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

19, cikk

Feliilvizsgalat

(1)  2015. november 29-ig a Bizottsag a barangolasi szolgalta-
tasok nagykereskedelmi piacanak feliilvizsgalatat kezdeményezi
azzal a céllal, hogy megallapitsa, milyen intézkedések sziikségesek
ahhoz, hogy a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat 2017.
junius 15-ig meg lehessen sziintetni. A Bizottsag ennek részeként
tobbek kozott megvizsgalja, hogy milyen mértékii a verseny a
nemzeti nagykereskedelmi piacokon, és elemzi kiilondsen a felme-
rilt nagykereskedelmi koltségek és az alkalmazott nagykeres-
kedelmi dijak szintjét, valamint a korlatozott foldrajzi kiterjedésii
szolgaltatok versenyhelyzetét, beleértve a kereskedelmi megallapo-
dasoknak a versenyre gyakorolt hatdsat és a szolgaltatok azon
képességét, hogy kihasznaljak a méretgazdasagossagot. A Bizottsag
megvizsgalja tovabba a kiskereskedelmi barangoldsi piacokon a
versenyt ¢érintd fejleményeket, tovabba a verseny torzulasanak
barmely megfigyelhetd kockazatat, valamint a beruhazasi 0szton-
z6ket a belfoldi piacokon és a latogatott tagéllamok piacain. A
Bizottsag a kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok utani tobb-
letdij felszdmoldsanak lehetévé tételéhez sziikséges intézkedések
elemzése soran figyelembe veszi, hogy biztositani kell, hogy a
latogatott halézatok tizemeltetéi fedezni tudjak a szabalyozott nagy-
kereskedelmi barangolasi szolgaltatasok valamennyi koltségét, bele-
értve az egyiittes és kozos koltségeket is. A Bizottsag figyelembe
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veszi tovabba azt is, hogy meg kell akadalyozni a tartds barango-
last, illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendel-
tetésszerli vagy visszaélésszerli, a barangoldsszolgaltatok iigyfele-
inek az Union beliili idészakos utazasa soran nyujtott szabalyozott
barangolasi szolgaltatastol eltérd célokra vald hasznalatat.

(2) A Bizottsag 2016. junius 15-ig jelentést nytjt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak az (1) bekezdésben emlitett feliilvizs-
galat megallapitasairol.

A jelentést ki kell egésziteni egy eldzetes nyilvanos konzultacid
figyelembevételével készitendd, megfeleld jogalkotasi javaslattal,
amely a szabalyozott barangolasi szolgaltatasokra ebben rendeletben
meghatarozott nagykereskedelmi dijak modositasara, vagy mas
olyan megoldasra iranyul, amellyel kezelhetdk az azonositott nagy-
kereskedelmi szintli problémak, azzal a céllal, hogy a kiskeres-
kedelmi barangolasi tobbletdijakat 2017. janius 15-ig el lehessen
tordlni.

(3) A Bizottsag tovabba a (2) bekezdésben emlitett jelentés
benyujtasat kovetden kétévente jelentést nyujt be az Eurdpai Parla-
ment ¢és a Tanacs részére. Minden jelentésben értékelni kell tobbek
kozott az alabbiakat:

a) a szolgaltatisok — ezen beliil a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasos hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok
alternativajat jelentd szolgaltatasok — elérhetdsége és mindsége,
kiilondsen a technologiai fejlodés fényében,

b) a verseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangolasi
piacon, kiilondsen a kisebb, fliggetlen vagy uj lizemeltetok
versenyhelyzete, ideértve az ilizemeltetok kozotti kereskedelmi
megallapodasok ¢és az tizemeltetok kozotti dsszekapcesolodottsag
mértékének a versenyre gyakorolt hatasat is,

c) a 3. és 4. cikkben eldirt strukturalis intézkedések megvaldsitasa
milyen mértékben eredményezte a versenyhelyzet fejlodését a
szabalyozott barangolasi szolgaltatasok belsd piacan.

(4) A BEREC kételes az unids barangolasi piacokon folyd
verseny fejloddésének értékeléséhez rendszeresen adatokat begytjteni
a nemzeti szabalyozo hatosagoktdl a szabalyozott barangoldsos
hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok kis- és nagykeres-
kedelmi dijainak alakuldsarél. Ezekrdl az adatokrol évente legalabb
kétszer tajékoztatja a Bizottsagot. A Bizottsdg a szoban forgd
adatokat nyilvanosan kozzéteszi.

A BEREC az 0sszegy(jtott adatok alapjan tovabba rendszeresen
jelentést tesz a belfoldi és barangoldsi szolgéltatdsok arképzési és
fogyasztasi mintdjanak az egyes tagallamokban tapasztalhato alaku-
lasardl, valamint a barangolasszolgaltatok kozotti egyenetlen forga-
lomra vonatkozd tényleges nagykereskedelmi barangolédsi dijak
alakulasarol.
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A BEREC ezenkiviil évi rendszerességgel informaciot gytjt be a
nemzeti szabalyozo hatosagoktol az tlizemeltetdk altal az tligyfele-
iknek kinalt kiillonboz6 dijszabasok atlathatdosagardl és dsszehason-
lithatosagarol. A Bizottsag ezeket az adatokat és eredményeket nyil-
vanosan kozzéteszi.”.

8. cikk
A 2002/22/EK irianyelv modositasa

A 2002/22/EK iranyelv 1. cikkének (3) bekezdése helyébe a kdovetkezd
szoveg 1ép:

»(3) A szolgaltatasok és alkalmazasok végfelhasznalok altali elektro-
nikus hirkdzlési halozatokon keresztiil torténd elérésére és hasznalatara
vonatkoz6 nemzeti intézkedéseknek tiszteletben kell tartaniuk a termé-
szetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait, ideértve az emberi
jogok és alapvetd szabadsagok védelmérdl szolo eurdpai egyezmény
6. cikkében meghatdrozott, a maganélethez és a tisztességes eljarashoz
vald jogot is.”.

9. cikk

Feliilvizsgalatra vonatkoz6 rendelkezés

A Bizottsag 2019. aprilis 30-ig és azt kovetden négyévente feliilvizs-
galja a 3., 4., 5. és 6. cikket, és arrdl jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak, amelyet sziikség esetén e rendelet modo-
sitasanak céljabol megfeleld javaslatok kisérnek.

10. cikk

Hatalybalépés és atmeneti rendelkezések

(1)  Ez a rendelet az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban valo kihirde-
tését kovetd harmadik napon 1ép hatalyba.

(2) Ez a rendelet 2016. aprilis 30-t6l alkalmazando, kivéve az alab-
biakat:

a) amennyiben az 531/2012/EU rendelet 19. cikkének (2) bekezdésében
emlitett javaslatot kovetden elfogadandd jogalkotasi aktus 2017.
junius 15-én alkalmazando, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja
(az 531/2012/EU rendelet 6a-6d. cikkét illetden), e rendelet 7. cikke
7. pontjanak a)-c) alpontja, valamint e rendelet 7. cikke 8. pontjanak
a), b) és d) alpontja az emlitett id6ponttdl alkalmazando.

Ha az emlitett jogalkotasi aktus nem alkalmazandd 2017. junius 15-
én, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU rendelet
6f. cikkeét illetden) alkalmazando6 tovabb mindaddig, amig az emlitett
jogalkotasi aktus alkalmazandova nem valik.

Ha az emlitett jogalkotasi aktus 2017. junius 15. utdn alkalmazan-
dova valik, akkor e rendelet 7. cikkének 5. pontja (az 531/2012/EU
rendelet 6a—6d. cikkét illetden), valamint e rendelet 7. cikke 7. pont-
janak a)—c) alpontja és 7. cikke 8. pontjanak a), b) és d) alpontja a
jogalkotasi aktus alkalmazasanak napjatol alkalmazando;
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b) a Bizottsag végrehajtasi hataskorrel vald felruhdzasa e rendelet
7. cikke 4. pontjanak c) alpontjaban, valamint e rendelet 7. cikke
5. pontjaban (az 531/2012/EU rendelet 6d. cikke és 6e. cikkének (2)
bekezdését illetéen), 2015. november 29-t61 alkalmazando;

¢) az 5. cikk (3) bekezdése 2015. november 29-t6l alkalmazando;

d) e rendelet 7. cikkének 10. pontja 2015. november 29-t6l alkalma-
zando.

(3) A tagallamok 2016. december 31-ig érvényben tarthatnak olyan,
2015. november 29. el6tt mar érvényben 1év0 nemzeti rendelkezéseket,
tobbek kozott onszabalyozasi rendszereket, amelyek nem felelnek meg a
3. cikk (2) vagy (3) bekezdésének. Az érintett tagallamok 2016. aprilis
30-ig értesitik a Bizottsagot e rendelkezésekrol.

(4) Az 1203/2012/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet (1) azon rendel-
kezései, amelyek a helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést lehetové tevé miiszaki feltételekre vonatkoznak, tovabbra is
alkalmazanddk a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgalta-
tasok elkiilonitett értékesitése tekintetében mindaddig, amig elfogadasra
nem kerll az e rendelet 7. cikke 4. pontjanak c) alpontjaban emlitett
végrehajtasi jogi aktus.

(5) Az 5a. cikk 2024. majus 24-én hatalyat veszti.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazando
valamennyi tagallamban.

(") A Bizottsag 1203/2012/EU végrehajtasi rendelete (2012. december 14.) az
Unidn beliili szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok elkiilo-
nitett értékesitésérél (HL L 347., 2012.12.15., 1. 0.).



