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1. Uvob

E-upravom se pruza podrSka administrativnim postupcima, poboljSava kvaliteta usluga i
povecava unutarnja ucinkovitost javnog sektora. Digitalne javne usluge smanjuju
administrativno opterec¢enje poduzeca i gradana Cine¢i njihovu interakciju s javnim upravama
brzom i u¢inkovitom, prakticnijom i transparentnom te jeftinijom. Uz to, uporabom digitalnih
tehnologija kao sastavnog dijela strategija modernizacije uprava mogu se ostvariti dodatne
gospodarske i socijalne prednosti za cijelo drustvo'. Digitalna transformacija uprave klju¢an
je element uspjeha jedinstvenog trzista.

Akcijski planovi za e-upravu’® politi¢ki su instrumenti za promicanje modernizacije javnih
uprava u cijeloj Europskoj uniji. Njima se pruza podrSka koordinaciji i suradnji medu
drzavama ¢lanicama i Komisijom te omogucuje zajednicko djelovanje u podrucju e-uprave.

Rezultati ocjene prethodnog Akcijskog plana za e-upravu za razdoblje 2011.-2015.*
pokazuju da je taj akcijski plan® pozitivno utjecao na razvoj e-uprave na europskoj razini te
na razini drzava ¢lanica. Pridonio je uskladenosti nacionalnih strategija e-uprave te razmjeni
najboljih praksi i interoperabilnosti rjeSenja medu drzavama ¢lanicama. Konkretno, doveo je
do razvoja tehnoloskih rjeSenja koja su klju¢na za olakSavanje pristupa javnim uslugama i
njihove uporabe. Medutim gradani i poduzeca jo§ uvijek ne uzivaju sve prednosti digitalnih
usluga koje bi trebale biti lako dostupne u cijelom EU-u.

Udruzivanjem napora na razini Europske unije mogu se povecati dostupnost i uporaba usluga
e-uprave, a rezultat su brze i jeftinije digitalne javne usluge koje su usmjerenije na korisnika.
Neprekinutim prekograni¢nim i digitalnim javnim uslugama pridonosi se konkurentnosti, a
EU ¢&ini privlaénijim mjestom za ulaganje® i Zivot.

Strategijom jedinstvenog digitalnog trzista za Europu’ najavljuje se pokretanje novog
Akcijskog plana za e-upravu za razdoblje 2016.—2020., ¢iji je cilj ukloniti postojece
digitalne prepreke jedinstvenom digitalnom trZistu 1 sprije€iti daljnju fragmentaciju do koje
dolazi u kontekstu modernizacije javnih uprava. Cilj je ovog akcijskog plana EU-a za e-
upravu da bude instrument za udruZivanje napora. lako drzave ¢lanice provode vlastite
strategije 1 aktivnosti, tim se akcijskim planom, koji se temelji na zajednickoj dugorocnoj
viziji, utvrduje niz nacela kojih bi se trebalo pridrzavati u budué¢im inicijativama kako bi se
ostvarile bitne prednosti koje e-uprava moze donijeti poduzeé¢ima, gradanima i samim javnim
upravama.

Preporuka Vijeca za strategije digitalne uprave, OECD, 2014.

Akcijski plan za e-upravu i2010 za razdoblje 2006. — 2010. i Akcijski plan za e-upravu za razdoblje 2011. — 2015.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Radni dokument sluzbi za ocjenjivanje uz Komunikaciju o Akcijskom planu EU-a za e-upravu za razdoblje 2016. — 2020.

COM(2010) 743 final

U skladu s Planom ulaganja za Europu, http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment_en

COM(2015) 192 final
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Akcijskim planom omogucuje se dinamican 1 fleksibilan pristup kako bi se iSlo ukorak s
okruzenjem koje se brzo mijenja®. Komisija ili dionici, ukljuéujuéi drzave ¢&lanice, mogu
predloziti dodatne mjere uz one utvrdene u ovom akcijskom planu. Sve mjere koje pokrene
Komisija bit ¢e pripremljene u skladu s Komisijinim normama za bolju regulativu.

Akcijski plan sluzit ¢e za ubrzavanje koordinacije modernizacijskih napora u javnom sektoru
1 resursa u podrucju e-uprave. Za akcijski plan nece biti osigurana namjenska financijska
sredstva ni instrument financiranja, no njime ¢e se pridonijeti koordiniranju izvora
financiranja i prate¢ih mjera koje su drzavama c¢lanicama raspolozive u okviru razlicitih
programa EU-a°.

2. VIZIJA 1 TEMELJNA NACELA

Vlade drzava clanica ve¢ dugo u svojim odnosima s gradanima i poduzecima teze biti
otvorene, fleksibilne i spremne na suradnju, koriste¢i se e-upravom kako bi povecale svoju
u¢inkovitost i djelotvornost te neprestano poboljsavale javne usluge™.

Ovaj se akcijski plan vodi sljede¢om vizijom:

Javne uprave i javne institucije u Europskoj uniji trebale bi do 2020. biti otvorene,
ucinkovite i ukljucive te svim gradanima i poduzeéima U EU-u pruZzati personalizirane,
prilagodene digitalne javne usluge prekograni¢no i s jednog kraja na drugi. Inovativni
pristupi upotrebljavaju se za oblikovanje 1 pruzanje boljih usluga u skladu s potrebama i
zahtjevima gradana i poduzeca. Javne uprave koriste se prilikama koje pruza novo

digitalno okruZzenje kako bi olaksale interakciju s dionicima i drugim javnim upravama.

Omogucivanjem pristupa podacima i uslugama medu javnim upravama unutar granica i izvan
njih povecat ¢e se njihova ucinkovitost 1 olakSati slobodno kretanje poduzeca i1 gradana.
Zivoti gradana postaju sve vise digitalni, §to dovodi do veéih odekivanja u pogledu
udinkovitosti javne administracije''. Korisnici Zele razumjeti kako usluga funkcionira i
ofekuju vecu transparentnost. Nadalje, otvaranjem dionicima i njihovim uklju¢ivanjem u
donosenje odluka® javne ¢e uprave postati pouzdanije i odgovornije. Uz to, omoguéivanjem
pristupa podacima i uslugama javnog sektora tre¢im osobama, uz potpuno poStovanje
pravnog okvira za zaStitu osobnih podataka 1 privatnosti, moZe se doprinijeti rastu i
konkurentnosti.

Inicijative koje ¢e se pokrenuti kao dio ovog akcijskog plana trebaju biti u skladu sa
sljede¢im temeljnim nacelima koja imaju snaznu potporu dionika'*:

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Ukljudujuéi Instrument za povezivanje Europe (CEF), program ISA? (Interoperabilna rjesenja za europske javne uprave), Obzor 2020.,
europske strukturne i investicijske fondove (ESIF), program Pravosude i Program za potporu strukturnim reformama (SRSP).
Deklaracija ministara o e-upravi, Malma, 2009.

Komparativno izvje$ée o e-upravi 2014.

Komparativno izvjesée o e-upravi 2015.

Preporuka Vijeca za strategije digitalne uprave, OECD, 2014.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/contributions-and-preliminary-trends-public-consultation-egovernment-action-plan-
2016-2020
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digitalizacija kao standard: opcija kojoj se daje prednost jest da bi javne uprave
trebale digitalno pruzati usluge, ukljuc¢ujuéi informacije koje su strojno Citljive (uz

zadrzavanje ostalih kanala za one koji ne Zele ili ne mogu koristiti digitalne podatke).
Uz to, javne usluge trebale bi se pruzati putem jedinstvene kontaktne tocke ili tocke
,»Sve na jednom mjestu” te razli¢itim kanalima.

nacelo ,,samo jednom”: javne uprave trebale bi osigurati da gradani i poduzeca javnoj

upravi samo jednom dostave iste informacije. Ako im je to dopusteno, uredi javne
uprave poduzimaju mjere za ponovnu internu uporabu tih podataka uz propisno
pridrzavanje pravila o zastiti podataka tako da gradani i poduze¢a ne budu dodatno
optereceni.

ukljucivost i dostupnost: javne uprave trebale bi osmisliti digitalne javne usluge koje
su u pravilu uklju¢ive i odgovaraju na razliite potrebe, kao Sto su potrebe starijih
osoba i osoba s invaliditetom®>.

otvorenost i transparentnost: javne uprave trebale bi medusobno razmjenjivati
informacije 1 podatke te gradanima i poduzeéima omoguditi pristup, kontrolu i
ispravak njihovih podataka, omoguditi korisnicima da nadziru administrativne
postupke u koje su ukljuceni, ukljuciti dionike (kao S$to su poduzeca, istrazivaci i
neprofitne organizacije) u oblikovanje i pruzanje usluga te im omoguciti pristup
uslugama.

prekogranicnost kao standard: javne uprave trebale bi omogucditi prekograni¢ni pristup
relevantnim digitalnim javnim uslugama i sprijeciti daljnju fragmentaciju, ¢ime se
olaksava mobilnost unutar jedinstvenog trzista.

interoperabilnost kao standard: javne usluge trebale bi biti oblikovane tako da
neprekinuto funkcioniraju na cijelom jedinstvenom trZiStu bez obzira na
organizacijske prepreke, oslanjaju¢i se na slobodno kretanje podataka i digitalnih
usluga u Europskoj uniji.

pouzdanost i sigurnost: sve inicijative trebale bi i¢i dalje od same uskladenosti s
pravnim okvirom o za$titi osobnih podataka i privatnosti te sigurnosti informacijskih
tehnologija integriranjem tih elemenata u fazi oblikovanja. To su vazni preduvjeti za
povecéano povjerenje u digitalne usluge i njihovu uporabu.

Uprave, javna tijela, poduzeca i korisnici sami najbolje znaju $to im je potrebno. Odabir
sustava i tehnologija te distribuiranog ili centraliziranog modela trebao bi u potpunosti
odgovarati njihovim zeljama 1 potrebama, uz potpuno pridrzavanje dogovorenih zahtjeva
interoperabilnosti.

PRIORITETI POLITIKA

Strategijom jedinstvenog digitalnog trziSta utvrduju se strateski ciljevi ,,modernizacije javne
uprave, osiguravanja prekograni¢ne interoperabilnosti 1 olakSavanja interakcije s gradanima”,
usmjereni na ubrzavanje digitalne transformacije javnih uprava u drZzavama clanicama i
Komisiji. S obzirom na te prioritete politika, ovim se akcijskim planom utvrduju konkretne

Trenutacno se sa suzakonodavcima radi na prijedlogu direktive o dostupnosti weba, COM (2012)721.
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mjere za ubrzavanje provedbe postojeceg zakonodavstva i povezanu uporabu internetskih
javnih usluga.

3.1. Modernizacija javne uprave s pomocu IKT-a uz uporabu kljucnih digitalnih rjesenja

Moderne i uéinkovite javne uprave moraju osigurati brze i visokokvalitetne usluge za gradane
te okruzenje koje pogoduje poslovanju, Sto je istaknuto i u nedavnim godisnjim pregledima
rasta'®. Javne uprave moraju preobraziti svoje pozadinske urede, preispitati i preoblikovati
postojeée postupke i1 usluge te omoguditi pristup svojim podacima i uslugama drugim
upravama i, koliko je to moguce, poduzeéima i civilnom drustvu.

Ti se napori moraju oslanjati na klju¢na digitalna rjeSenja. Digitalne javne usluge trebale bi se
temeljiti na zajednickim rjeSenjima i uslugama koji se mogu ponovno upotrijebiti, a temelje
se na dogovorenim normama i tehnickim specifikacijama kako bi se smanjili troskovi njihova
razvoja 1 vrijeme uvodenja te povecala interoperabilnost. ZajedniCko razumijevanje
interoperabilnosti u cijeloj Europskoj uniji zajaméeno je FEuropskim okvirom
interoperabilnosti  (EIF)". Prekograni¢na ulaganja mogu imati velike koristi od
interoperabilnosti.

Radi se na podrsci prijelazu javnih uprava drzava €lanica prema potpunoj e-nabavi, uporabi
registara ugovora i interoperabilnih e-potpisa’®. S fokusom na europsku jedinstvenu
dokumentaciju o nabavi, e-Certis i e-fakturiranje te koordinirani pristup razvoju nacionalnih
sustava e-nabave, cilj je da do 2018. trgovacka drustva mogu elektronicki predati ponudu za
ugovore o javnoj nabavi bilo gdje u Europskoj uniji, a da do 2019. javne uprave u EU-u
prihvacaju e-fakturiranje.

Potrebni su dodatni napori svih uprava kako bi se ubrzalo prihvacanje elektronicke
identifikacije 1 usluga povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trziStu (usluge
eIDASY). Daljnje mjere za ubrzavanje prekograni¢ne i medusektorske uporabe elektronicke
identifikacije (e-identifikacija), ukljucuju¢i mobilnu identifikaciju i usluge povjerenja
(osobito e-potpis, autentikaciju mreznih stranica i uslugu preporucene elektroni¢ke dostave)
poduzet ¢e se u poduze¢ima koja se oslanjaju na digitalne tehnologije (kao Sto su bankarstvo,
financije, e-trgovina i ekonomija dijeljenja) te u javnom sektoru na europskom portalu e-
pravosude. Komisija Ce istraziti 1 potrebu za olakSavanjem uporabe daljinske identifikacije 1
sigurne autentikacije u maloprodajnim financijskim uslugama®.

Za interoperabilnost je klju¢no da drZave ¢lanice ponovno upotrebljavaju otvorene usluge 1
tehnicke sastavnice (kao §to su e-identifikacija, e-potpis, e-dostava i1 e-fakturiranje).
Dostupnost tih usluga trenutacno je zajamcena financiranjem iz Instrumenta za povezivanje
Europe (CEF), no potrebno je osigurati njihovu dostupnost i dugorocnu odrzivost izvan tog
programa za financiranje. Stoga ¢e Komisija predstaviti daljnje planove za njihovu odrZivost

nakon 2020.

1 Godisnji pregled rasta za 2015. i 2016.

Revidirani EIF trebao bi biti objavljen u 2016.

COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192
¥ Uredba (EU) br. 910/2014

% http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm
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Mijere Ciljni
Komisija ¢e: datum

1. podrzavati prijelaz drzava ¢lanica na potpunu e-nabavu i uporabu 2019.

registara ugovora.

2. ubrzati prihvacanje usluga eIDAS, ukljucuju¢i e-identifikaciju i e- 2016.

potpis.

3. osigurati dugoro¢nu odrzivost infrastrukture prekograni¢nih digitalnih 2018.

usluga.

Kako je najavljeno u strategiji jedinstvenog digitalnog trzista, Komisija do kraja 2016. planira
predloziti revidirani Europski okvir interoperabilnosti (EIF) te ¢e podupirati njegovu uporabu
u nacionalnim upravama u cilju jacanja interoperabilnosti javnih usluga u EU-u.

Potrebni su dodatni napori kako bi se osigurala uporaba postojecih, ali i novih europskih i
medunarodnih normi i tehnic¢kih specifikacija, koji se razvijaju u okviru plana prioritetnih
normi IKT-a. Komisija ¢e s drzavama ¢lanicama koordinirati razvoj prototipa europskog
kataloga normi IKT-a za javnu nabavu, kojim ¢e se poticati interoperabilnost pri nabavi
digitalnih rjeSenja poticanjem upucivanja na zajednicke skupove normi 1 profila IKT-a u
pozivima na podnosenje ponuda javnih narucitelja.

Mjere Ciljni
Komisija ¢e: datum
2016. —

4. predstaviti revidiranu verziju Europskog okvira interoperabilnosti

(EIF) i poticati njegovu uporabu u nacionalnim upravama. 2019.

5. koordinirati razvoj prototipa za europski katalog normi IKT-a za javnu 2017.

nabavu.

U kontekstu vlastite digitalne transformacije te kako bi ispunila zakonske obveze utvrdene za
javne uprave EU-a, Europska komisija takoder ¢e poduzeti niz konkretnih mjera.

Prilikom izvodenja provjera primjerenosti propisa (REFIT) u reviziji postojee pravne
steCevine o unutarnjem trzistu i/ili sastavljanja novih prijedloga, Komisija ¢e posebnu paznju
posvetiti interoperabilnosti 1 koristima koje se mogu ostvariti djelotvornom uporabom
digitalnih tehnologija. Cilj je ukloniti nepotrebno sloZene postupke koji se temelje na papiru
ili se umnozavaju (npr. mnostvo kontaktnih tocaka, postupaka izvjesc¢ivanja, zahtjeva u
pogledu razmjene podataka ili sustava).

U kontekstu vlastite digitalne transformacije Komisija ¢e objaviti svoje podatke na Portalu
otvorenih podataka EU-a**, koji ¢e biti ukljuéeni u europski Portal otvorenih podataka®,

2 http://open-data.europa.eu



http://open-data.europa.eu/

dijeliti i ponovno upotrijebiti operativne sastavnice kao $to su infrastrukture digitalnih usluga
gdje je to relevantno, te primijeniti revidiranu verziju EIF-a. Komisija ¢e postupno uvoditi
nacelo ,digitalizacija kao standard” prilikom interakcije s vanjskim dionicima putem
interneta, uz uporabu usluga eIDAS (u 2018.), e-fakturiranja (u 2018.) i e-nabave (u 2019.).
Kako bi se smanjilo administrativno opterecenje, Komisija ¢e takoder postupno uvoditi
nacelo ,,samo jednom” u svoje interakcije s dobavlja¢ima i korisnicima bespovratnih
sredstava te preispitati mogucénosti uvodenja nacela ,,samo jednom” za druge dionike.
Komisija ¢e ocijeniti utjecaj moguce primjene nacela ,,bez nasljeda” (obnova informatickih
sustava i tehnologija nakon odredenog razdoblja kako bi se iSlo ukorak s promjenjivim
okruzenjem i razvojem tehnologije) u javnim upravama.

Ciljni
Mjere datum
6. Komisija ¢e wupotrebljavati zajedniCke sastavnice kao S§to su 220011% -

infrastrukture digitalnih usluga CEF-a te se pridrzavati EIF-a.
Postupno ¢e uvoditi nacelo ,,digitalizacija kao standard” i nacelo
»samo jednom”, e-fakturiranje i e-nabavu te ocijeniti utjecaj moguce
primjene nacela ,,bez nasljeda”.

Dodatne inicijative mogle bi za cilj imati smanjenje administrativnog optere¢enja i
poboljsanje ucinkovitosti i djelotvornosti javnih uprava c¢ineéi digitalne javne usluge
,utemeljenima na potrebama” 1 prilagodenima korisniku ili ponovnom uporabom podataka i
usluga medu javnim upravama (uz posStovanje pravila o zastiti podataka i privatnosti).

Druge bi se inicijative mogle usmjeriti na razvoj novih zajednickih sastavnica uz postojeée®,
podupiranje njihove uporabe 1 poticanje uporabe i dijeljenje podatkovnih i racunalnih
infrastruktura te infrastruktura oblaka. Inicijative bi takoder mogle promicati uporabu velikih
podataka ili interneta stvari, primjerice za podatkovno intenzivne usluge i donosSenje politika
utemeljeno na dokazima te njihovu primjenu 1 provedbu s pomocu odgovarajuéih
infrastruktura. Zajedni¢ka infrastruktura oblaka za smjeStanje usluga e-uprave mogla bi
pridonijeti postizanju vaznih uSteda zbog ucinka ekonomija razmjera, poboljSavajuci vrijeme
potrebno za njihovo uvodenje na trziste te omogucujuci pristup podacima i uslugama javnih
uprava. Inicijativa Europski oblak®* ponudit ée infrastrukturu za znanost, ali je i prosiriti na
javne uprave pruzajuci pristup dosad nezabiljeZenoj koli¢ini podataka 1 raCunalnoj snazi za
pruzanje boljih usluga na svim razinama (od lokalne preko nacionalne razine do razine EU-

a).

3.2. Omogucivanje prekogranicne mobilnosti s interoperabilnim digitalnim javnim
uslugama

Jedinstveno trziste EU-a ne moZe ucinkovito funkcionirati bez prekograni¢nih digitalnih

javnih usluga. Takve usluge olakSavaju pristup trziStima, povecavaju povjerenje u trziSno

natjecanje na cijelom jedinstvenom trzistu te ga poticu. Uprave bi trebale pomo¢i poduze¢ima

da unutar jedinstvenog trzista prekograni¢no posluju putem interneta, pojednostavniti pristup

2 http://data.europa.e/europeandataportal

kao $to su e-identifikacija, e-potpis, e-fakturiranje i e-prijevod
Inicijativa Europski oblak — stvaranje konkurentnog podatkovnog gospodarstva znanja u Europi
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informacijama na temelju zakona EU-a o poslovanju i trgovackim druStvima te omoguditi
poduze¢ima da jednostavno pokrenu poslovanje, proSire se i posluju u drugim drzavama
¢lanicama s pomoc¢u javnih e-usluga s jednog kraja na drugi.

Kako bi se usmjerilo prema tim prioritetima politika, u ovaj akcijski plan ukljucene su brojne

konkretne mjere Ciji je cilj pridonijeti stvaranju prekograni¢nih javnih uprava naklonjenih
poslovanju te mobilnosti gradana.

Informacije, savjeti, mehanizmi za rjeSavanje problema, kontaktne tocke 1 postupci povezani
s jedinstvenim trziStem trenuta¢no ne funkcioniraju kao cjelina, nego su rasprseni, nepotpuni,
nedovoljno medusobno povezani i nedosljedno prilagodeni korisniku i na razini EU-a i na
nacionalnoj razini. Stoga je korisnicima tesko pronaci pravu informaciju i potrebnu pomoc¢.
Komisija ¢e stoga predloziti izradu jedinstvenog digitalnog pristupnika, koji se temelji na
postoje¢im portalima, kontaktnim tockama i mrezama, kojim se prosiruju, poboljsavaju i
pojednostavnjuju sve usluge informiranja, pomod¢i i rjesavanja problema potrebne za
uc¢inkovito prekograniéno poslovanje te korisnicima omogucuje da najéesce Kkoristene
nacionalne postupke odrade u potpunosti na internetu.

Komisija ¢e europski portal e-pravosude uciniti jedinstvenom tockom za informacije o
europskom pravosudu i pristup sudskim postupcima u drzavama clanicama. U 2016. to ce
ukljucivati pustanje u rad alata za izravnu komunikaciju izmedu gradana i sudova u drugim
drzavama clanicama (e-CODEX) te uvodenje trazilice Europske identifikacijske oznake
sudske prakse (ECLI). Daljnji razvoj dogadaja bit ¢e u skladu s visegodisnjim akcijskim
planom za europsko e-pravosude za razdoblje 2014. — 2018.

Komisija ¢e zajedno s drzavama clanicama nastaviti kontinuirani rad na uspostavi obvezne
medusobne povezanosti poslovnih registara svih drzava ¢lanica® kako bi se preko europskog
portala e-pravosude omogucio pristup odredenim informacijama o trgovackim druStvima
registriranima u drZavama clanicama te osiguralo da se medu svim predmetnim poslovnim
registrima u EU-u moZe elektroni¢ki komunicirati na siguran nacin. Time ¢e se povecati
povjerenje u jedinstveno trziSte zbog transparentnosti i azuriranih informacija o trgovackim
drustvima te smanjiti optere¢enje trgovackih drustava.

Komisija ¢e dodatno razviti i elektroni¢ku medusobnu povezanost stecajnih registara kako bi
se povecala transparentnost i pravna sigurnost na unutarnjem trzi$tu®®. Uredbom 2015/848
drzave €lanice obvezuju se na uspostavu vlastitih nacionalnih elektronickih stec¢ajnih registara
do 2018., dok je medusobno povezivanje ste¢ajnih registara predvideno za 2019. Oni ¢e tako
postati dostupni na europskom portalu e-pravosude.

PoboljSanom uporabom digitalnih alata prilikom ispunjavanja zahtjeva povezanih s pravom
trgovackih drustava u razli¢itim fazama zivotnog ciklusa trgovackog drustva ostvarila bi se

> Direktiva 2012/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2012. o izmjeni Direktive Vije¢a 89/666/EEZ te
direktiva 2005/56/EZ i 2009/101/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a u vezi s povezivanjem sredi$njih registara, trgovackih registara i
registara trgovackih drustava (SL L 156, 16.6.2012., str. 1.)
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192

% kako se zahtijeva Uredbom (EU) 2015/848 o postupku u slu¢aju nesolventnosti (preinaka)
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jednostavnija rjeSenja koja manje optere¢uju trgovacka drustva. Osim prijedloga o
trgovackom drustvu s jednim ¢lanom Komisija ¢e unutar inicijative kako je navedena u
Strategiji jedinstvenog trzista razmotriti dodatne nac¢ine®’ za olakSavanje uporabe digitalnih
rjeSenja u cijelom zivotnom ciklusu trgovackog drusStva, osobito u odnosu na postupke
registracije putem interneta i elektronicko podnosenje dokumenata i informacija trgovackog
drustva® u poslovne registre i u prekograni¢nom kontekstu.

Komisija ¢e predloziti propise za prosirenje jedinstvenog elektronickog mehanizma za
registraciju i placanje PDV-a na prekogranicnu internetsku prodaju fizicke robe poslovnog
subjekta potrosacu kako bi se smanjilo administrativno optereéenje, jedna od glavnih
prepreka s kojima se poduzeca suocavaju kada prekograni¢no posluju.

Kako je najavljeno jedinstvenim digitalnim trzistem, veliki pilot-projekt o prekograni¢noj
primjeni nacela ,,samo jednom” u podruc¢ju poslovanja izmedu poduzeca i uprave pokrenut ée
se u 2016. uz sudjelovanje drzava ¢lanica.

Uz to, Komisija ¢e uspostaviti jedinstvenu europsku tocku koja obuhvaca i nacelo ,,samo
jednom” za potrebe izvjeséivanja u pomorskom prometu. U sirem kontekstu Komisija radi na
digitalizaciji prijevoznih isprava za sve vrste prijevoza te na promicanju njihova prihvacéanja
od strane javnih tijela.

Mijere Ciljni
Komisija Ce: datum
7. podnijeti prijedlog za jedinstveni digitalni pristupnik. 2017.
8. udliniti europski portal e-pravosude jedinstvenom toCkom za 2016.
informacije o temama europskog pravosuda.
9. u suradnji s drzavama clanicama uspostaviti obvezno medusobno 2017.
povezivanje poslovnih registara svih drzava ¢lanica.
10. dodatno razviti elektroni¢ko povezivanje stecajnih registara. 2019.
11. predstaviti inicijativu za olakSavanje uporabe digitalnih rjeSenja 2017.
tijekom cijelog Zivotnog ciklusa trgovackog drustva.
12. predstaviti  zakonodavni prijedlog za prosirenje jedinstvenog 2016.
elektronickog mehanizma za registraciju i placanje PDV-a.
13. pokrenuti pilot-projekt o nacelu ,,samo jednom” za poduzeca. 2016.
14. uspostaviti jedinstvenu to¢ku za potrebe izvjeséivanja u pomorskom 2018.
prometu i digitalizirati prijevozne e-isprave.

¥ Kako je definirano u Komunikaciji Komisije ,Pobolj§anje jedinstvenog triista: vise prilika za ljude i poduzeéa” (COM(2015) 550, str. 5.

% Vidii COM(2015) 550, str. 5.



Za podrsku prekograni¢noj mobilnosti gradana Komisija ¢e uspostaviti elektronicku
razmjenu podataka o socijalnoj sigurnosti (EESSI), sto ¢e omogudéiti medusobnu povezanost
uprava nadleznih za socijalnu sigurnost za elektroni¢ke razmjene podataka u 32 zemlje®.
Svrha je EESSI-ja poboljsati zastitu prava gradana omogucavanjem elektronicke razmjene
osobnih informacija o socijalnoj sigurnosti u EU-u medu nadleznim upravama drzava clanica.

Komisija ¢e dodatno razviti Europski portal za radnu mobilnost (EURES) ve¢om ponudom
usluga za trazitelje zaposlenja i poslodavce te povecanjem integracije sustava javnih sluzbi za
zaposljavanje i portala i putem razmjene profila traZitelja zaposlenja (Zivotopisa)®. Time ¢ée
se olaksati mobilnost trazitelja zaposlenja u EU-u.

Komisija ¢e drzavama clanicama pruzati podrsku u razvoju usluga e-zdravlja kojima se
omogucuje i prekograni¢na razmjena e-recepata na temelju smjernica za e-recepte koje je
donijela mreza za e-zdravlje®® te rjeSenja za telemedicinu i prac¢enje na daljinu
(telemonitoring), osobito kako bi Europske referentne mreze uspje$no omogucile lijeCenje™.
Uz to, podupirat ¢e razvoj izvjesca i smjernica mreze za e-zdravlje o elektronickom pristupu
gradana vlastitim zdravstvenim podacima.

Mjere Ciljni
Komisija ¢e: datum
15. dovrsiti  uspostavu elektronicke razmjene podataka o socijalnoj 2018.
sigurnosti.
16. dodatno razviti Europski portal za radnu mobilnost (EURES). 2017.
17. podupirati drzave ¢lanice u razvoju prekograni¢nih usluga e-zdravlja. 3016'
2018.

Buduce inicijative predloZzene na temelju tog prioriteta mogle bi se usmjeriti na pruzanje
neprekinutih prekograni¢nih usluga gradanima za ,,vazne dogadaje u zivotu” (kao $to su
promjena zaposlenja, preseljenje ili vjencanje) i poduze¢ima, olakSavaju¢i im pokretanje
poslovanja, proSirenje i poslovanje u drugim drzavama ¢lanicama. Dodatne inicijative u
okviru tog prioriteta mogle bi se fokusirati i na poboljSanje kvalitete postoje¢ih usluga e-
uprave koje se pruzaju gradanima i poduze¢ima drugih drzava ¢lanica.

3.3. Olaksavanje digitalne interakcije medu upravama i gradanima/poduzecima za
visokokvalitetne javne usluge

Novo digitalno okruZenje pruza prilike za olakSavanje interakcije gradana, poduzeca i
nevladinih organizacija s javnim upravama. Visokokvalitetne javne usluge povezane su s

konkurentno$¢u i utjeCu na to gdje se ulaze. Nedavna iskustva pokazala su da postoji
obecavajuci potencijal za pruzanje takvih visokokvalitetnih javnih usluga povecanjem

» 28 drzava &lanica Europske unije (EU), Svicarska i tri zemlje Europskog gospodarskog prostora (EGP): Norveska, Island, Lihtenitajn

Svrha je EURES-a pruzati informacije, savjete i usluge zaposljavanja/rasporedivanja na radna mjesta (uskladivanje s potrebama trZista
rada) koji koriste radnicima i poslodavcima te bilo kojem gradaninu koji Zeli iskoristiti nacelo slobodnog kretanja osoba.

Smijernice o skupu podataka e-recepata za elektroni¢ku razmjenu na temelju Direktive 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u
prekograniénoj zdravstvenoj skrbi

U skladu s ¢lankom 12. Direktive 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj skrbi

30

31

32
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ukljucenosti poduzeca, gradana 1 istrazivaCa u njithovom oblikovanju i1 pruzanju te
osiguravanjem povratnih informacija za poboljSanje gdje je to potrebno. Time se dodatno
smanjuje birokracija, olakSava uporaba i smanjuju troSkovi pruzanja usluga.

Nadalje, omoguc¢ivanjem pristupa podacima i uslugama javnog sektora te olakSavanjem
njihove ponovne uporabe od strane tre¢ih osoba uz pridrzavanje nacela ,,pouzdanosti i
sigurnosti”, javne uprave mogu potaknuti nove prilike za znanje, rast i radna mjesta. Kada
omoguce pristup svojim podacima, javne uprave postaju transparentnije, ¢ime povecavaju
svoju odgovornost i priblizavaju se gradanima.

S obzirom na te prioritete politika, Komisija ¢e pruziti visokokvalitetne, pristupacne
internetske usluge gradanima i poduzeé¢ima u EU-u preobrazbom web-mjesta kojima upravlja
Komisija u tematske internetske stranice usmjerene na korisnika. To ¢e znatno promijeniti
na¢in na koji se odvija interakcija Komisije s gradanima putem interneta pruzanjem
relevantnih, uskladenih 1 troSkovno ucinkovitih internetskih stranica. Povecat ¢e se
transparentnost te omoguciti ukljucivanje i sudjelovanje gradana i poduzeca u programima i
donosenju politika EU-a.

Kako bi se olaksala interakcija gradana s javnom upravom, Komisija ¢e ocijeniti mogucénost
primjene nacela ,samo jednom” na gradane u prekogranicnom kontekstu, uz pridrzavanje
zakonodavnog okvira o zastiti osobnih podataka i privatnosti.

Kao dio inicijative Europski oblak®, Komisija ¢e izraditi platformu koja ¢e javnim tijelima
omoguciti da otvore pristup svojim podacima i uslugama, ¢ime ¢e se u EU-u stvoriti temelj
Luprave kao pruzatelja usluga”.

Poduzeca i gradani sve viSe zahtijevaju pristup Vvisokokvalitetnim, interoperabilnim i
ponovno upotrebljivim podacima za pruzanje novih usluga, osobito u podrucju prostornih
podataka. Uporaba prostornih podataka za urbanisticko planiranje, planiranje uporabe
zemljista i prometa te za znanstvene svrhe moze potaknuti nove inovacije koje odgovaraju na
drustvene potrebe kao $to je smanjenje negativnog utjecaja na okoliS. U tom ¢e pogledu
Komisija promicati razvoj aplikacija za krajnjeg korisnika, ukljucujuéi aplikacije na razini
EU-a, kako bi od gradana i poduzeca ucinkovitije prikupljali podatke dostavljene putem
infrastrukture prostornih podataka (INSPIRE) za donoSenje i primjenu politika na razini EU-
a, osobito u pogledu poticanja izvje$¢ivanja i uskladenosti**. Time ¢e se poboljsati dono3enje
politika utemeljeno na dokazima i podrska postupcima e-uprave u kojima su potrebni
visokokvalitetni prostorni podaci (npr. katastri, karte, adrese, zgrade, parkovi, zaSti¢ena
mjesta, zone prirodnih rizika itd.).

Mijere Ciljni datum
Komisija Ce:

2019.

18. ocijeniti mogucnost primjene nacela ,samo jednom” za gradane u

¥ Inicijativa Europski oblak — izgradnja konkurentnog podatkovnog gospodarstva i gospodarstva znanja u Europi

*  Direktiva 2007/2/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA | VIECA od 14. oujka 2007. o uspostavljanju infrastrukture za prostorne informacije
u Europskoj zajednici, SLL108, 25.4.2007., str.1. (lzvjes¢e ¢e wuskoro biti dostupno na sljedeéem web-mjestu:
http://inspire.ec.europa.eu/)
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:en:PDF

prekogranicnom kontekstu.

19. ubrzati uvodenje i uporabu podatkovne infrastrukture na temelju 22(1)20_
direktive INSPIRE. '
2018.

20. Preobraziti svoja web-mjesta radi poticanja veceg ukljucivanja i

sudjelovanja gradana i poduzeca u programima i donoSenju politika
EU-a.

Buduce inicijative koje bi mogle biti predlozene na temelju ovog prioriteta trebale bi
pridonijeti ukljucivanju gradana, poduzeca i civilnog druStva u zajednicko oblikovanje,
izradu 1 pruzanje javnih usluga te olakSati interakciju izmedu javnih uprava i poduzeca i
gradana. Ostale nove inicijative mogle bi ukljucivati prikupljanje podataka iz bilo kojeg
izvora i ponovnu uporabu podataka i usluga javnog sektora za stvaranje novih inovativnih
usluga drugih subjekata (javnih ili privatnih). Uz to, inicijative se mogu fokusirati na
povecanje transparentnosti javnih uprava jer se ocekuje i da se uklju¢ivanjem i sudjelovanjem
dionika povecéaju odgovornost i povjerenje te smanje prilike za korupciju.

4, PRIMJENA AKCIJSKOG PLANA

Ovaj akcijski plan obuhvaca mjere koje ¢e se pokrenuti u 2016. i 2017. Mozda ¢e biti
potrebne dodatne mjere za postizanje ciljeva utvrdenih u okviru svakog od navedenih
prioriteta politika te kako bi se prilagodilo tehnoloskom okruzenju koje se brzo mijenja.

Komisija moze predloziti nove mjere kako bi primijenila zakonodavstvo EU-a ili pokrenula
zajednicko djelovanje. Dionici, ukljucujuéi skupinu drzava clanica, takoder mogu predloziti
mjere za primjenu u okviru akcijskog plana za e-upravu, osobito za razli¢ite dogadaje u
zivotu putem interaktivne digitalne platforme za ukljucivanje.

Komisija ¢e uspostaviti i ,,upravni odbor akcijskog plana za e-upravu” sastavljen od
predstavnika drzava Clanica odgovornih za njihove nacionalne strategije e-uprave te Ce
predsjedati njime. Upravni odbor bit ¢e nadleZzan za upravljanje akcijskim planom (ali ne 1
pojedina¢nim mjerama akcijskog plana), osobito za ocjenu i odabir novoutvrdenih mjera
tijekom cijelog trajanja akcijskog plana te za koordinaciju ucinkovite primjene i nadzora
mjera akcijskog plana. Ako rezultat predlozene mjere bude inicijativa Komisije, podlijegat ¢e
zahtjevima za bolju regulativu®.

Provedba mjera predlozenih u ovom akcijskom planu za e-upravu bit ¢e moguca samo uz
zajednicko obvezivanje 1 zajednicko preuzimanje odgovornosti Komisije i drzava ¢lanica na
svim razinama uprave.

¥ U skladu s Komisijinim smjernicama za bolju regulativu, SWD(2015) 111.
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