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PROVEDBENA ODLUKA KOMISIJJE (EU) 2021/915
od 4. lipnja 2021.

o standardnim ugovornim klauzulama izmedu voditelji obrade i izvrSitelji obrade iz ¢lanka 28.
stavka 7. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca i ¢lanka 29. stavka 7. Uredbe (EU)
2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka) ('), a posebno njezin ¢lanak 28. stavak 7.,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (Uredba EU-a o zastiti podataka) (3, a
posebno njezin ¢lanak 29. stavak 7.,

bududi da:

(1) Pojmovi voditelja obrade i izvrsitelja obrade imaju kljuénu ulogu u primjeni Uredbe (EU) 2016/679 i Uredbe (EU)
2018/1725. Voditelj obrade je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka. Za potrebe Uredbe (EU) 2018/1725 voditelj
obrade znadi institucija ili tijelo Unije ili glavna uprava ili bilo koji drugi organizacijski subjekt koji samostalno ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka. Ako su svrhe i sredstva te obrade odredeni
posebnim aktom Unije, Unija moZe odrediti voditelja obrade ili posebne kriterije za njegovo imenovanje. Izvrsitelj
obrade je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime
voditelja obrade.

(2)  Isti skup standardnih ugovornih klauzula trebao bi se primjenjivati na odnos izmedu voditelja obrade podataka i
izvrsitelja obrade podataka koji podlijezu Uredbi (EU) 2016/679 i kada podlijezu Uredbi (EU) 2018/1725. Razlog
tomu je $to su, kako bi se osigurao dosljedan pristup zastiti osobnih podataka $irom Unije i slobodno kretanje
osobnih podataka u Uniji, pravila o zastiti podataka u Uredbi (EU) 2016/679, koja se primjenjuju na javni sektor u
drzavama ¢lanicama, i pravila o zastiti podataka u Uredbi (EU) 2018/1725, koja se primjenjuju na institucije, tijela,
urede i agencije Unije, medusobno uskladena koliko god je to mogude.

(3)  Kako bi se osiguralo postovanje zahtjeva iz Uredbe (EU) 2016/679 i Uredbe (EU) 2018/1725, pri povjeravanju
aktivnosti obrade izvrSitelju obrade, voditelj obrade trebao bi angazirati samo izvrsitelije obrade koji u
zadovoljavajucoj mjeri jamce, osobito u pogledu stru¢nog znanja, pouzdanosti i resursa, provedbu tehnickih i
organizacijskih mjera koje udovoljavaju zahtjevima Uredbe (EU) 2016/679 i Uredbe (EU) 2018/1725, medu ostalim
u pogledu sigurnosti obrade.

(4)  Obrada koju provodi izvrsitelj obrade ureduje se ugovorom ili drugim pravnim aktom u skladu s pravom Unije ili
pravom drzave clanice, koji izvrsitelja obrade obvezuje prema voditelju obrade, a u kojem se navode elementi
navedeni u ¢lanku 28. stavcima 3. i 4. Uredbe (EU) 2016679 ili ¢lanku 29. stavcima 3. i 4. Uredbe (EU)
2018/1725. Taj ugovor ili akt mora biti u pisanom obliku, ukljucujuci elektronicki oblik.

(5) U skladu s ¢lankom 28. stavkom 6. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lankom 29. stavkom 6. Uredbe (EU) 20181725
voditelj obrade i izvrSitelj obrade mogu, ako tako odluce, dogovoriti pojedina¢ni ugovor koji sadrzava obvezne
elemente iz ¢lanka 28. stavaka 3. i 4. Uredbe (EU) 2016/679 odnosno ¢lanka 29. stavaka 3. i 4. Uredbe (EU)
2018/1725, ili upotrijebiti, djelomic¢no ili u cijelosti, standardne ugovorne klauzule koje je donijela Komisija u
skladu s ¢lankom 28. stavkom 7. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lankom 29. stavkom 7. Uredbe (EU) 2018/1725.

() SLL119,4.5.2016., str. 1.
() SLL295,21.11.2018., str. 39.
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(6)  Voditelj obrade i izvrsitelj obrade trebali bi smjeti ukljuciti standardne ugovorne klauzule iz ove Odluke u $iri ugovor,
te dodati druge klauzule ili dodatne zastitne mjere, pod uvjetom da one izravno ili neizravno ne proturjece
standardnim ugovornim klauzulama te da ne dovode u pitanje temeljna prava ili slobode ispitanika. Upotreba
standardnih ugovornih klauzula ne dovodi u pitanje eventualne ugovorne obveze voditelja obrade ifili izvrSitelja
obrade kojima je cilj osigurati postovanje primjenjivih povlastica i imuniteta.

(7)  Standardne ugovorne klauzule trebale bi obuhvacati materijalna i postupovna pravila. U skladu s ¢lankom 28.
stavkom 3. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lankom 29. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/1725, standardne ugovorne
klauzule trebale bi ukljucivati zahtjev da voditelj obrade i izvrsitelj obrade navedu predmet i trajanje obrade, prirodu
i svrhu obrade, vrstu osobnih podataka na koje se to odnosi i kategorije ispitanika te obveze i prava voditelja obrade.

(8) U skladu s clankom 28. stavkom 3. Uredbe (EU) 2016/679 i u skladu s ¢lankom 29. stavkom 3. Uredbe (EU)
20181725 izvrsitelj obrade bez odgode obavjesuje voditelja obrade ako se prema njegovu misljenju odredenom
uputom voditelja obrade krsi Uredba (EU) 2016/679 ili Uredba (EU) 20181725 ili druge odredbe Unije ili drzave
Clanice o zastiti podataka.

(9)  Ako izvrsitelj obrade angaZira drugog izvrsitelja obrade za provodenje odredenih aktivnosti, primjenjuju se posebni
zahtjevi iz ¢lanka 28. stavaka 2. i 4. Uredbe (EU) 2016/679 ili clanka 29. stavaka 2. i 4. Uredbe (EU) 2018/1725.
Prije svega je potrebno prethodno posebno ili opée pisano odobrenje. Bez obzira je li to prethodno odobrenje
posebno ili opée, prvi izvrsitelj obrade trebao bi azurirati popis drugih izvrsitelja obrade.

(10) Kako bi se ispunili zahtjevi iz ¢lanka 46. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679, Komisija je donijela standardne ugovorne
klauzule u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. tockom (c) Uredbe (EU) 2016/679. Te klauzule ispunjavaju i zahtjeve iz
¢lanka 28. stavaka 3. i 4. Uredbe (EU) 2016/679 za prijenose podataka od voditelja obrade u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 izvrsiteljima obrade izvan teritorijalnog podru¢ja primjene te uredbe ili od izvrsitelja obrade u skladu s
Uredbom (EU) 2016679 podizvrsiteljima obrade izvan teritorijalnog podru¢ja primjene te uredbe. Te standardne
ugovorne klauzule ne mogu se upotrebljavati kao standardne ugovorne klauzule za potrebe poglavlja V. Uredbe (EU)
2016/679.

(11) Trece strane trebale bi modi postati stranke u standardnim ugovornim klauzulama tijekom cijelog trajanja ugovora.

(12) Funkcioniranje standardnih ugovornih klauzula trebalo bi ocjenjivati u okviru redovite ocjene Uredbe (EU)
2016/679 iz clanka 97. te uredbe.

(13) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka i Europskim odborom za zastitu podataka
u skladu s ¢lankom 42. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) 20181725 te su oni 14. sijecnja 2021. () dali zajednicko
miSljenje, koje je uzeto u obzir u pripremi ove Odluke.

(14) Mjere iz ove Odluke u skladu su s miljenjem odbora uspostavljenog u skladu s ¢lankom 93. Uredbe (EU) 2016/679 i
¢lankom 96. stavkom 2. Uredbe (EU) 2018/1725,

DONIJELA JE OVU ODLUKU:

Clanak 1.

Standardne ugovorne klauzule iz Priloga ispunjavaju zahtjeve za ugovore izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade iz
Clanka 28. stavaka 3. i 4. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lanka 29. stavaka 3.1 4. Uredbe (EU) 2018/1725.

Clanak 2.

Standardne ugovorne klauzule iz Priloga mogu se upotrebljavati u ugovorima izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade
koji obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

() Zajednicko misljenje 1/2021 Europskog odbora za zastitu podataka i Europskog nadzornika za zastitu podataka o Provedbenoj odluci
Europske komisije o standardnim ugovornim klauzulama izmedu voditelja obrade i izvrSitelja obrade u pogledu pitanja iz ¢lanka 28.
stavka 7. Uredbe (EU) 2016/679 i ¢lanka 29. stavka 7. Uredbe (EU) 2018/1725.
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Clanak 3.

Komisija u okviru redovite ocjene iz ¢lanka 97. Uredbe (EU) 2016/679 ocjenjuje prakticnu primjenu standardnih
ugovornih klauzula iz Priloga na temelju svih dostupnih informacija.

Clanak 4.

Ova Odluka stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Sastavljeno u Bruxellesu 4. lipnja 2021.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOG

Standardne ugovorne klauzule

ODJELJAK 1.

Klauzula 1.

Svrha i podrudje primjene

(@) Svrha je ovih Standardnih ugovornih klauzula (dalje u tekstu: ,Klauzule”) osiguravanje uskladenosti s [odaberite
relevantnu opciju: OPCIJA 1.: ¢lankom 28. stavcima 3. i 4. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46[EZ (Opca uredba o zastiti podataka)] | [OPCIJA 2. ¢lankom 29.
stavcima 3. i 4. Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ].

(b) Voditelji obrade i izvrsitelji obrade s popisa u Prilogu I suglasili su se s ovim Klauzulama kako bi se osigurala
uskladenost s ¢lankom 28. stavcima 3. i 4. Uredbe (EU) 2016/679 ifili ¢lankom 29. stavcima 3. i 4. Uredbe (EU)
2018/1725.

(c) Ove se Klauzule primjenjuju na obradu osobnih podataka kako je navedeno u Prilogu II.

Prilozi od L. do IV. ¢ine sastavni dio Klauzula.

=

(¢) Ovim se Klauzulama ne dovode u pitanje obveze voditelja obrade iz Uredbe (EU) 2016/679 ifili Uredbe (EU)
2018/1725.

(f) Ove Klauzule same po sebi ne osiguravaju uskladenost s obvezama povezanima s medunarodnim prijenosima iz
poglavlja V. Uredbe (EU) 2016/679 ifili Uredbe (EU) 2018/1725.

Klauzula 2.

Nepromjenjivost Klauzula

(a) Stranke se obvezuju da nece mijenjati Klauzule, osim radi dodavanja informacija u priloge ili azuriranja informacija u
njima.

(b) To ne sprjecava stranke da ukljuce standardne ugovorne klauzule iz ovih Klauzula u $iri ugovor ili da dodaju druge
klauzule ili dodatne zastitne mjere, pod uvjetom da one izravno ili neizravno ne proturje¢e Klauzulama te da ne
dovode u pitanje temeljna prava ili slobode ispitanika.

Klauzula 3.

Tumacenje

(@) Ako se u ovim Klauzulama upotrebljavaju termini definirani u Uredbi (EU) 2016/679 odnosno Uredbi (EU)
2018/1725, ti termini imaju isto znacenje kao i u tim uredbama.

(b) Ove se Klauzule tumace u svjetlu odredaba Uredbe (EU) 2016/679 odnosno Uredbe (EU) 2018/1725.

(c) Ove se Klauzule ne smiju tumaciti na nacin koji je protivan pravilima i obvezama iz Uredbe (EU) 2016679 | Uredbe
(EU) 2018/1725 ili na nacin kojim se dovode u pitanje temeljna prava ili slobode ispitanika.

Klauzula 4.
Hijerarhija

U slucaju proturjecnosti izmedu ovih Klauzula i odredaba povezanih sporazuma izmedu Stranaka koji postoje u trenutku
kada su ove Klauzule dogovorene ili su sklopljeni nakon toga, ove Klauzule imaju prednost.
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Klauzula 5. — neobavezna

Klauzula o pristupanju

(a) Svaki subjekt koji nije Stranka ovih Klauzula moze, ako se sve stranke s time slazu, pristupiti ovim Klauzulama u bilo
kojem trenutku kao voditelj obrade ili kao izvrSitelj obrade, popunjavanjem priloga i potpisivanjem Priloga L.

(b) Nakon $to su prilozi iz tocke (a) popunjeni i potpisani, subjekt koji pristupa smatra se Strankom ovih Klauzula i ima
prava i obveze voditelja obrade ili izvrsitelja obrade, u skladu s imenovanjem iz Priloga L.

(c) Subjekt koji pristupa nema prava ni obveze koje proizlaze iz ovih Klauzula za razdoblje prije nego $to je postao
Stranka.

ODJELJAK II.

OBVEZE STRANAKA

Klauzula 6.

Opis obrade

Detalji postupaka obrade, a posebno kategorije osobnih podataka i svrhe za koje se osobni podaci obraduju u ime voditelja
obrade, navode se u Prilogu IL

Klauzula 7.
Obveze Stranaka

7.1. Upute

(a) Izvrsitelj obrade obraduje osobne podatke samo prema dokumentiranim uputama voditelja obrade, osim ako to nalaze
pravo Unije ili pravo drZave ¢lanice kojem podlijeze izvrsitelj obrade. U tom slucaju izvrSitelj obrade obavjes¢uje
voditelja obrade o tom pravnom zahtjevu prije obrade, osim ako se pravom to zabranjuje zbog vaznih razloga od
javnog interesa. Voditelj obrade mozZe dati daljnje upute tijekom cijelog trajanja obrade osobnih podataka. Te upute
uvijek moraju biti zabiljeZene.

(b) Izvrsitelj obrade odmah obavjescuje voditelja obrade ako izvrsitelj obrade smatra da se uputama voditelja obrade krse
Uredba (EU) 2016/679 | Uredba (EU) 2018/1725 ili primjenjive odredbe Unije ili drzave ¢lanice o zastiti podataka.

7.2. Ogranicavanje svrhe

Izvrsitelj obrade obraduje osobne podatke samo za svrhe obrade koje su navedene u Prilogu II., osim ako od voditelja
obrade dobije daljnje upute.

7.3. Trajanje obrade osobnih podataka

Obrada koju obavlja izvrsitelj obrade traje samo onoliko dugo koliko je navedeno u Prilogu IL

7.4. Sigurnost obrade

(a) Kako bi se zajam¢ila sigurnost osobnih podataka, izvrsitelj obrade primjenjuje barem tehnicke i organizacijske mjere
navedene u Prilogu IIl. To obuhvaca zastitu podataka od krienja sigurnosti koje vodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
uni§tenja, gubitka, promjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa podacima (povreda osobnih podataka). Pri
ocjenjivanju odgovarajuce razine sigurnosti Stranke moraju voditi ratuna o tehnologiji, troskovima provedbe, prirodi,
opsegu, kontekstu i syrhama obrade te rizicima za ispitanike.

(b) Izvrsitelj obrade daje pristup osobnim podacima koji se obraduju svojem osoblju samo u mjeri u kojoj je to nuzno kako
bi se proveo ugovor, upravljalo ugovorom i nadzirao ugovor. Izvrsitelj obrade osigurava da su se osobe ovlastene za
obradu zaprimljenih osobnih podataka obvezale na postovanje povjerljivosti ili da podlijezu zakonskim obvezama o
povijerljivosti.
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7.5. Osjetljivi podaci

Ako obrada ukljucuje otkrivanje osobnih podataka koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu, genetske ili biometrijske podatke u svrhu jedinstvene identifikacije fizicke
osobe, podatke koji se odnose na zdravlje ili spolni zivot ili seksualnu orijentaciju pojedinca, ili kaznene osude i kaZnjiva
djela (,osjetljivi podaci”), izvrsitelj obrade primjenjuje posebna ogranicenja ifili dodatne zastitne mjere.

7.6. Dokumentacija i poStovanje obveza
(a) Stranke moraju mod¢i dokazati da postuju ove Klauzule.

(b) Izvrsitelj obrade mora bez odgode i na odgovarajuli nacin reagirati na upite voditelja obrade o obradi podataka u
skladu s ovim Klauzulama.

(c) Izvrsitelj obrade stavlja voditelju obrade na raspolaganje sve informacije koje su potrebne za dokazivanje postovanja
obveza iz ovih Klauzula i koje proizlaze izravno iz Uredbe (EU) 2016/679 ifili Uredbe (EU) 2018/1725. Na zahtjev
voditelja obrade izvrSitelj obrade dopusta revizije aktivnosti obrade obuhvacenih ovim Klauzulama te doprinosi tim
revizijama, u razumnim intervalima ili ako postoje naznake krSenja obveza. Pri odluci o preispitivanju ili reviziji
voditelj obrade moze uzeti u obzir relevantne certifikate izvrsitelja obrade.

(d) Voditelj obrade mozZe odluciti da e reviziju provesti sam ili je povjeriti neovisnom revizoru. Revizije mogu takoder
obuhvacati inspekcije u prostorijama ili fizickim objektima izvrsitelja obrade i, prema potrebi, obavljati se uz
prethodnu obavijest u razumnom roku.

(¢) Na zahtjev nadleZnog nadzornog tijelajnadleznih nadzornih tijela, stranke tom tijelu/tim tijelima stavljaju na
raspolaganje informacije iz ove Klauzule, uklju¢ujudi i rezultate eventualnih revizija.

7.7. Angaziranje podizvrsitelja obrade

(a) OPCIJA 1.: PRETHODNO POSEBNO ODOBRENJE: Izvrsitelj obrade ne smije svoje postupke obrade koje izvrsava u ime
voditelja obrade u skladu s ovim Klauzulama podugovoriti podizvrsitelju obrade ako za to od voditelja obrade ne dobije
prethodno posebno pisano odobrenje. Izvrsitelj obrade podnosi zahtjev za posebno odobrenje najmanje [NAVESTI
VREMENSKO RAZDOBLJE] prije angaZiranja predmetnog podizvrsitelja obrade, zajedno s informacijama koje su
potrebne da bi voditelj obrade mogao odluciti hoce li dati odobrenje. Popis podizvrsitelja obrade koje je voditelj
obrade odobrio nalazi se u Prilogu IV. Stranke su odgovorne za aZuriranje Priloga IV.

OPCIJA 2.: OPCE PISANO ODOBRENJE: Izvrsitelj obrade ima opce odobrenje voditelja obrade da moze angazirati
podizvrsitelje obrade s popisa koji je voditelj odobrio. Izvrsitelj obrade posebno, u pisanom obliku, najmanje [NAVESTI
VREMENSKO RAZDOBLJE] unaprijed obavjestava voditelja obrade o svim izmjenama tog popisa ako namjerava dodati ili
zamijeniti podizvrsitelje obrade, kako bi voditelj obrade imao dovoljno vremena da podnese prigovor prije angaZiranja
predmetnog podizvrsitelja obrade. Izvrsitelj obrade pruza voditelju obrade informacije koje su mu potrebne da bi mogao
ostvariti svoje pravo na prigovor.

(b) Ako izvrsitelj obrade angazira drugog podizvrsitelja obrade za izvodenje odredenih aktivnosti obrade (u ime voditelja
obrade), za to mora s podizvrsiteljem obrade sklopiti ugovor kojim se podizvrsitelj obvezuje da u sustini ima iste
obveze zastite podataka kao i izvrsitelj obrade u skladu s ovim Klauzulama. Izvrsitelj obrade mora osigurati da
podizvrsitelj obrade postuje obveze kojima podlijeze izvrsitelj obveze u skladu s ovim Klauzulama te Uredbom (EU)
2016/679 iili Uredbom (EU) 2018/1725.

(c) Izvrsitelj obrade na zahtjev voditelja obrade stavlja voditelju obrade na raspolaganje kopiju ugovora s podizvrsiteljem
obrade i sve naknadne izmjene tog ugovora. IzvrSitelj obrade smije, u mjeri u kojoj je to potrebno da bi se zastitile
poslovne tajne i druge povjerljive informacije te osobni podaci, izbrisati dijelove teksta ugovora prije stavljanja kopije
na raspolaganje.

(d) Izvrsitelj obrade ostaje u potpunosti odgovoran prema voditelju obrade za izvrSavanje obveza podizvrsitelja obrade u
skladu s njegovim ugovorom s izvrsiteljem obrade. Izvrsitelj obrade obavjes¢uje voditelja obrade o svakom
nepostupanju podizvrsitelja obrade u skladu s ugovornim obvezama.
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(e) Izvrsitelj obrade s podizvrsiteljem obrade ugovara klauzulu u korist trece strane, u kojoj se navodi da ako izvrsitelj
obrade u praksi nestane, pravno prestane postojati ili postane nesolventan, voditelj obrade ima pravo raskinuti ugovor
s podizvrsiteljem obrade i naloziti podizvrsitelju obrade da izbrise ili vrati osobne podatke.

7.8. Medunarodni prijenos podataka

(a) Ako izvrsitelj obrade prenosi bilo kakve podatke tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji, to smije u¢initi samo na
temelju dokumentiranih uputa voditelja obrade ili ako je to potrebno radi ispunjavanja odredene odredbe prava Unije
ili prava drzave ¢lanice kojem izvrsitelj obrade podlijeze, a taj se prijenos obavlja u skladu s poglavljem V. Uredbe (EU)
2016/679 ili Uredbe (EU) 2018/1725.

(b) Voditelj obrade se slaze da ako izvrSitelj obrade angazira podizvrsitelja obrade u skladu s Klauzulom 7.7. radi
izvr§avanja odredenih aktivnosti obrade (u ime voditelja obrade) i te aktivnosti obrade ukljucuju prijenos osobnih
podataka u smislu poglavlja V. Uredbe (EU) 2016/679, izvrsitelj obrade i podizvrsitelj obrade mogu osigurati
uskladenost s poglavljem V. Uredbe (EU) 2016/679 upotrebom standardnih ugovornih klauzula koje je donijela
Komisija u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. Uredbe (EU) 2016/679, pod uvjetom da su ispunjeni uvjeti za upotrebu
tih standardnih ugovornih klauzula.

Klauzula 8.

Pomoc¢ voditelju obrade

(a) Izvrsitelj obrade odmah obavjes¢uje voditelja obrade o svakom zahtjevu koji zaprimi od ispitanika. IzvrSitelj obrade
sam ne odgovara na taj zahtjev, osim ako ga za to ne ovlasti voditelj obrade.

(b) Izvrsitelj obrade pomaze voditelju obrade u ispunjavanju njegovih obveza da odgovori na zahtjeve ispitanika da ostvare
svoja prava, uzimajudi u obzir prirodu obrade. Pri ispunjavanju svojih obveza u skladu s tockama (a) i (b) izvrsitel;j
obrade pridrzava se uputa voditelja obrade.

(c) Uz obvezu da pomaze voditelju obrade u skladu s Klauzulom 8. tockom (b), izvrsitelj obrade pomaze voditelju obrade i
u osiguravanju uskladenosti sa sljede¢im obvezama, uzimajuéi u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne
izvrsitelju obrade:

(1) obveza provodenja procjene ucinka predvidenih postupaka obrade na zastitu osobnih podataka (,procjena uc¢inka
na zatitu podataka”) kada je vjerojatno da Ce vrsta obrade prouzrociti visok rizik za prava i slobode fizickih osoba;

(2) obveza savjetovanja s nadleznim nadzornim tijelom/nadleznim nadzornim tijelima prije obrade ako procjena
ucinka na zastitu podataka pokazuje da bi, u slucaju da voditelj obrade ne donese mjere za ublazavanje rizika,

obrada dovela do visokog rizika;

(3) obveza osiguravanja da su osobni podaci to¢ni i aZurni, obavjes¢ivanjem voditelja obrade bez odgode ako izvrsitelj
obrade sazna da su osobni podaci koji se obraduju netocni ili zastarjeli;

(4) obveze iz [OPCIJA 1.] ¢lanka 32. Uredbe (EU) 2016/679/ [OPCIJA 2.] ¢lanka 33. i ¢lanaka od 36. do 38. Uredbe
(EU) 2018/1725.

(d) Stranke u Prilogu IIL. utvrduju odgovarajule tehnicke i organizacijske mjere s pomocu kojih izvrsitelj obrade pomaze
voditelju obrade u primjeni ove Klauzule te opseg i razmjere potrebne pomodi.

Klauzula 9.

Izvjestivanje o povredi osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka izvrsitelj obrade suraduje s voditeljem obrade i pomaZe mu u postovanju obveza iz
¢lanaka 33. i 34. Uredbe (EU) 2016/679 ili ¢lanaka 34. i 35. Uredbe (EU) 20181725, ovisno §to je primjenjivo, uzimajuci
u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne izvrsitelju obrade.
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9.1. Povreda podataka koja se odnosi na podatke koje obraduje voditelj obrade

U slucaju povrede osobnih podataka koja se odnosi na podatke koje obraduje voditelj obrade, izvrsitelj obrade pomaze
voditelju obrade:

(a) u obavjes¢ivanju nadleZnog nadzornog tijela/nadleznih nadzornih tijela o povredi osobnih podataka, bez nepotrebne
odgode nakon $to je voditelj obrade za tu povredu saznao, prema potrebi/(osim ako nije vjerojatno da Ce ta povreda
osobnih podataka prouzroiti rizik za prava i slobode fizickih osoba);

(b) u dobivanju sljede¢ih informacija koje se, u skladu s [OPCIJA 1.] ¢lankom 33. stavkom 3. Uredbe (EU) 2016679/
[OPCIJA 2.] ¢lankom 34. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/1725, navode u obavijesti voditelja obrade i moraju
ukljucivati barem:

(1) prirodu osobnih podataka, uklju¢ujudi, ako je to mogucée, kategorije i priblizan broj ispitanika o kojima je rijec te
kategorije i priblizan broj evidencija osobnih podataka o kojima je rije¢;

(2) vijerojatne posljedice povrede osobnih podataka;

(3) mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predlozio poduzeti za rjeSavanje problema povrede osobnih podataka,
ukljucujuéi prema potrebi mjere umanjivanja njezinih mogudih $tetnih posljedica.

Ako nije moguce istodobno pruZiti sve te informacije, i u onoj mjeri u kojoj to nije moguce, pocetna obavijest sadrzava
informacije koje su u tom trenutku dostupne, a daljnje informacije se, bez nepotrebne odgode, 3alju kada postanu dostupne.

(c) u postovanju, u skladu s [OPCIJA 1.] ¢lankom 34. Uredbe (EU) 2016/679 | [OPCJJA 2.] ¢lankom 35. Uredbe (EU)

2018/1725, obveze da se ispitanika bez nepotrebne odgode obavijesti o povredi osobnih podataka, ako je vjerojatno
da Ce ta povreda osobnih podataka prouzrociti visok rizik za prava i slobode fizickih osoba.

9.2. Povreda podataka koja se odnosi na podatke koje obraduje izvrsitelj obrade
U sluaju povrede osobnih podataka koja se odnosi na podatke koje obraduje izvrsitelj obrade, izvrsitelj obrade nakon §to
sazna za povredu osobnih podataka o tome bez nepotrebnog odgadanja obavjestava voditelja obrade. Ta obavijest

sadrzava barem:

(a) opis prirode povrede (uklju¢ujudi, ako je moguée, kategorije i priblizan broj ispitanika i evidencija podataka o kojima je
rijec);

(b) podatke o kontaktnoj tocki gdje se moze dobiti vise informacija o povredi osobnih podataka;

() vjerojatne posljedice povrede i mjere koje su poduzete ili predloZene za rjeSavanje problema povrede, ukljucujuéi mjere
za umanjivanje njezinih mogu¢ih tetnih posljedica.

Ako nije moguce istodobno pruZiti sve te informacije, i u onoj mjeri u kojoj to nije moguce, pocetna obavijest sadrzava
informacije koje su u tom trenutku dostupne, a daljnje informacije se, bez nepotrebne odgode, 3alju kada postanu dostupne.

U Prilogu IIL. stranke utvrduju sve druge elemente koje izvrsitelj obrade treba staviti na raspolaganje kada pomaze voditelju

obrade da ispuni obveze voditelja obrade iz [OPCJA 1.] ¢lanka 33. i ¢lanka 34. Uredbe (EU) 2016/679 | [OPCIJA 2.]
¢lanka 34. i ¢lanka 35. Uredbe (EU) 2018/1725.

ODJELJAK 1IL

ZAVRSNE ODREDBE

Klauzula 10.

Neuskladenost s Klauzulama i raskid

(a) Ne dovodedi u pitanje odredbe Uredbe (EU) 2016/679 ifili Uredbe (EU) 2018/1725, ako izvr3itelj obrade prekrsi obveze
iz ovih Klauzula, voditelj obrade moze naloZiti izvrsitelju obrade da prekine obradu osobnih podataka dok izvrsitel;
obrade ne osigura pridrzavanje ovih Klauzula ili do raskida ugovora. Izvrsitelj obrade bez odgode obavjescuje voditelja
obrade ako se zbog bilo kojeg razloga ne moze pridrzavati ovih Klauzula.
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(b) Voditelj obrade ima pravo raskinuti ugovor u mjeri u kojoj se to odnosi na obradu osobnih podataka u skladu s ovim
Klauzulama ako je:

(1) voditelj obrade u skladu s tockom (a) prekinuo izvrsitelja obrade u obradi osobnih podataka i ako uskladenost s
ovim Klauzulama nije uspostavljena u razumnom vremenskom razdoblju, a u svakom slu¢aju u roku od mjesec
dana nakon prekida;

(2) izvrsitelj obrade znatno ili uporno krsi ove Klauzule ili svoje obveze iz Uredbe (EU) 2016/679 ifili Uredbe (EU)
2018/1725;

(3) izvrsitelj obrade ne postuje obvezujuéu odluku nadleznog suda ili nadleznog nadzornog tijela/nadleznih nadzornih
tijela koja se odnosi na njegove obveze iz ovih Klauzula ili Uredbe (EU) 2016/679 ifili Uredbe (EU) 2018/1725.

() Izvrsitelj obrade smije raskinuti ugovor u mjeri u kojoj se to odnosi na obradu osobnih podataka u skladu s ovim
Klauzulama ako, nakon 3to je obavijestio voditelja obrade da njegove upute krie primjenjive pravne zahtjeve iz
Klauzule 7.1. tocke (b), voditelj obrade ustrajava na postovanju tih uputa.

(d) Nakon raskida ugovora izvrsitelj obrade mora, prema izboru voditelja obrade, izbrisati sve osobne podatke koje je
obradivao u ime voditelja obrade i potvrditi voditelju obrade da je to ucinio, ili vratiti voditelju obrade sve osobne
podatke i izbrisati sve kopije, osim ako je pravom Unije ili drzave ¢lanice propisana obveza pohrane osobnih
podataka. Dok se podaci ne izbrisu ili ne vrate, izvrsitelj obrade nastavlja osiguravati uskladenost s ovim
Klauzulama.
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PRILOG L.
Popis stranaka

Voditelj(i) obrade: [Ime i kontaktni podaci voditelja obrade i, ako je primjenjivo, sluzbenika za zastitu podataka voditelja obrade]

L I L
AIESA: Lo
Ime, funkcija i kontaktni podaci osobe za kontakt: ....... ...

POLPIS | datUm PriSTUPAITAL ... ue ettt ettt e e et e e e e et

Izvrsitelj(i) obrade: [Ime i kontaktni podaci izvrsitelja obrade i, ako je primjenjivo, sluzbenika za zastitu podataka izvisitelja obrade]
I L
AIESA: Lo
Ime, funkcija i kontaktni podaci 0sobe za kontakt: ............oieiiiiii i

POtPis | datum PriSTUPANTA: . ... ettt e e e e e e e e e
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PRILOG II.
Opis obrade
Kategorije ispitanika Ciji se osobni podaci obraduju

Osjetljivi podaci koji se obraduju (ako je primjenjivo) i primijenjena ogranicenja ili zastitne mjere kojima se u potpunosti vodi racuna o
prirodi podataka i rizicima, kao na primjer strogo ogranicenje svrhe, ograniCenja pristupa (ukljucujui pristup samo osoblja koje je
proslo specijalizirano osposobljavanje), evidencija pristupa podacima, ogranicenja daljnjih prijenosa ili dodatne mjere sigurnosti.

Ako obradu vrse (pod)izvritelji, navedite i predmet, prirodu i trajanje obrade
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PRILOG III.
Tehnicke i organizacijske mjere uklju¢ujuéi tehnicke i organizacijske mjere za jamcenje sigurnosti
podataka
NAPOMENA S OBJASNJENJEM:
Tehnicke i organizacijske mjere treba opisati konkretno, a ne opéenito

Opis tehnickih i organizacijskih mjera koje je primijenio izvrsitelj obrade | koje su primijenili izvrsitelji obrade (ukljucujudi sve relevantne
certifikate) kako bi se osigurala odgovarajuca razina sigurnosti, uzimajuéi u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhu obrade, kao i rizike za
prava i slobode fizickih osoba. Primjeri mogucih mjera:

mjere pseudonimizacije i enkripcije osobnih podataka
mjere za osiguravanje trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade

mjere za osiguravanje sposobnosti pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slucaju fizickog ili
tehnickog incidenta

postupci za redovito testiranje, procjenu i evaluaciju djelotvornosti tehnickih i organizacijskih mjera za jamdcenje sigurnosti obrade
mjere za identifikaciju i autorizaciju korisnika

mjere za zastitu podataka tijekom prijenosa

mjere za zastitu podataka tijekom pohrane

mjere za osiguravanje fizicke zastite lokacija na kojima se obraduju osobni podaci
mjere za osiguravanje zapisivanja podataka o dogadajima

mjere za osiguravanje konfiguracije sustava, ukljucujuci zadanu konfiguraciju
mjere za interno vodenje i upravljanje IT-om i sigurno$éu IT-a

mjere za certifikaciju/osiguravanje postupaka i proizvoda

mjere za osiguravanje smanjenja kolicine podataka

mjere za osiguravanje kvalitete podataka

jere za osiguravanje vremenskog ogranicenja pohrane podataka

mjere za osiguravanje odgovornosti

mjere za osiguravanje prenosivosti podataka i osiguravanje brisanja]

Za prijenose (pod)izvrsiteljima obrade, opisite i konkretne tehnicke i organizacijske mjere koje ¢e poduzeti (pod)izvrsitel;
obrade kako bi mogao pomagati voditelju obrade

Opis konkretnih tehnickih i organizacijskih mjera koje ée poduzeti izvrsitelj obrade kako bi mogao pomagati voditelju obrade.
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PRILOG IV.
Popis podizvrsitelja obrade

NAPOMENA S OBJASNJENJEM:

Ovaj se Prilog popunjava ako se trazi posebno odobrenje za podizvrsitelje obrade (Klauzula 7.7. tocka (a), opcija 1.).
Voditelj obrade je odobrio angaziranje sljede¢ih podizvrsitelja obrade:

I L
AIESAL .o
Ime, funkcija i kontaktni podaci osobe za kontakt: ....... ...

Opis obrade (uklju¢ujudi jasno razgrani¢enje odgovornosti ako se odobrava vise podizvrsitelja obrade): .....................
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