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DIREKTIVE

DIREKTIVA (EU) 2019/882 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]EéA
od 17. travnja 2019.
o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,
uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (1),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (),

bududi da:

(1) Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzita uskladivanjem zakona i drugih
propisa drzava clanica u pogledu zahtjeva za pristupanost odredenih proizvoda i usluga, posebno ukidanjem i
sprjecavanjem prepreka slobodnom kretanju odredenih pristupacnih proizvoda i usluga, koje proizlaze iz razlicitih
zahtjeva za pristupacnost u drzavama ¢lanicama. Time bi se povecala dostupnost pristupacnih proizvoda i usluga
na unutarnjem trzistu te poboljSala pristupacnost relevantnih informacija.

(2)  Potraznja za pristupacnim proizvodima i uslugama velika je, a predvida se da ¢e se broj osoba s invaliditetom
znatno poveati. OkruZenje s pristupacnijim proizvodima i uslugama omoguéuje ukljudivije drustvo i olaksava
samostalan Zivot osobama s invaliditetom. U tom kontekstu trebalo bi imati na umu da se invaliditet u Uniji u
vecoj mjeri pojavljuje medu Zenama nego muskarcima.

(3)  Ovom se Direktivom osobe s invaliditetom definiraju u skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba
s invaliditetom, donesenoj 13. prosinca 2006. (UN CRPD), ¢ija je Unija stranka od 21.sije¢nja 2011. i koju su
ratificirale sve drzave clanice. U Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom navodi se da su
osobe s invaliditetom ,one koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s ostalima”. Ovom Direktivom promice se potpuno i ucinkovito ravnopravno sudjelovanje
pobolj§anjem pristupa proizvodima i uslugama Siroke potrosnje koji svojim prvotnim dizajnom ili naknadnim
prilagodbama zadovoljavaju posebne potrebe osoba s invaliditetom.

(4)  Druge osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnos¢u, kao 3to su starije osobe, trudnice ili putnici s prtljagom,
takoder bi imale koristi od ove Direktive. Koncept ,0sobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnoséu”, kako se
navodi u ovoj Direktivi, ukljucuje osobe s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim potesko¢ama, potes-
kodama povezanima sa starenjem ili drugim trajnim ili privremenim uzrocima povezanima s radom tjelesnih
funkcija, koje u medudjelovanju s razli¢itim preprekama uzrokuju smanjenu moguénost pristupa tih osoba proiz-
vodima i uslugama $to dovodi do situacija u kojima je nuzno da ti proizvodi i usluge budu prilagodeni njihovim
posebnim potrebama.

(5)  Razlike u zakonima i drugim propisima drzava ¢lanica u pogledu pristupacnosti proizvoda i usluga za osobe s
invaliditetom stvaraju prepreke slobodnom kretanju proizvoda i usluga i naruavaju ucinkovito trzi$no natjecanje
na unutarnjem trzi§tu. U pogledu nekih proizvoda i usluga te ¢e se razlike u Uniji vjerojatno povedati nakon
stupanja na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom. Te prepreke osobito ugrozavaju
gospodarske subjekte, a posebno mala i srednja poduzeca (MSP-ove).

() SL C 303, 19.8.2016., str. 103.
(%) Stajaliste Europskog parlamenta od 13. ozujka 2019. (jos nije objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vijeca od 9. travnja 2019.
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(6)  Razlike u nacionalnim zahtjevima za pristupacnost posebno su velika prepreka pojedinaénim poduzetnicima,
malim i srednjim poduzeéima te mikropoduzeéima pri pokretanju posla izvan vlastitog domacdeg trzista. Nacio-
nalni, pa Cak i regionalni ili lokalni zahtjevi za pristupacnost koje su uspostavile drzave clanice trenutac¢no se
razlikuju u pogledu pokrivenosti i razine detaljnosti. Te razlike negativno utjecu na konkurentnost i rast zbog toga
§to izrada i uvodenje na trziSte pristupacnih proizvoda i usluga za svako nacionalno trziste zahtijeva dodatne
troskove.

(7)  Potrosadi pristupacnih proizvoda i usluga te pomo¢nih tehnologija suoceni su s visokim cijenama zbog ograni-
¢enog trzi§nog natjecanja medu dobavlja¢ima. Zbog neujednacenosti medu nacionalnim propisima smanjuje se
korist koja bi mogla proizadi iz razmjene iskustava na nacionalnoj i medunarodnoj razini o odgovoru na drustveni
i tehnoloski razvoj.

(8)  Priblizavanje nacionalnih mjera na razini Unije stoga je potrebno za pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista
kako bi se stalo na kraj neujednacenosti trzista pristupacnih proizvoda i usluga, omogucéila ekonomija razmjera,
olaksala prekograni¢na trgovina i mobilnost te pomoglo gospodarskim subjektima da usmjere sredstva na inovacije
umjesto da ih upotrebljavaju za pokrivanje troskova koji proizlaze iz neujednacenog zakonodavstva Sirom Unije.

(9)  Koristi od uskladivanja zahtjeva za pristupacnost za unutarnje trziste ve¢ su se pokazale primjenom Direktive
2014/33[EU Europskog parlamenta i Vije¢a (}) o dizalima i Uredbe (EZ) br. 661/2009 Europskog parlamenta i
Vijeca () u podrudju prijevoza.

(10) U Izjavi br. 22, o osobama s invaliditetom, prilozenoj Ugovoru iz Amsterdama, na konferenciji predstavnika vlada
drzava clanica usuglaseno je da institucije Unije moraju uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom pri sastavljanju
mjera na temelju ¢lanka 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU).

(11)  Komunikacija Komisije od 6. svibnja 2015. ,Strategija jedinstvenog digitalnog trziSta za Europu” usmjerena je na
ostvarenje odrzivih ekonomskih i socijalnih koristi na povezanom jedinstvenom digitalnom trzistu olak$avanjem
trgovine, ¢ime se poti¢e zaposljavanja unutar Unije. Potrosa¢i Unije jo§ uvijek ne mogu potpuno iskoristiti
prednosti jedinstvenog trzista u pogledu cijena i izbora jer su prekograni¢ne internetske transakcije i dalje vrlo
ograniCene. Zbog neujednacenosti smanjeno je i prekograni¢no koristenje transakcijama e-trgovine. Potrebno je
takoder uskladeno djelovati kako bi se osiguralo da elektronicki sadrzaji, usluge elektronicke komunikacije i pristup
audiovizualnim medijskim uslugama budu potpuno dostupni osobama s invaliditetom. Stoga je potrebno uskladiti
zahtjeve za pristupacnost diljem jedinstvenog digitalnog trzista i osigurati da svi gradani Unije neovisno o njihovim
sposobnostima mogu uZivati u pogodnostima takvog trzista.

(12) Nakon 3to je Unija postala stranka Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, njezine su
odredbe postale sastavni dio pravnog poretka Unije te su obvezujuce za institucije Unije i za njezine drzave ¢lanice.

(13) U skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, njezine stranke obvezne su poduzeti
odgovarajue mjere kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom, na ravnopravnoj osnovi s ostalima, imaju
pristup fizickom okruZenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama, ukljucujudi informacijske i komunikacijske
tehnologije i sustave, te drugim uslugama i prostorima otvorenima ili namijenjenima javnosti, i u urbanim i u
ruralnim podru¢jima. Odbor Ujedinjenih naroda za prava osoba s invaliditetom utvrdio je potrebu izrade zako-
nodavnog okvira s konkretnim, ostvarivim i vremenski ograni¢enim mjerilima za pracenje postupne provedbe
pristupacnosti.

(14)  Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom njezine stranke poziva se da provode ili promicu
istrazivanje i razvoj novih tehnologija te da promic¢u njihovu dostupnost i upotrebu, ukljucujuéi informacijske i
komunikacijske tehnologije, pomagala za kretanje, uredaje i pomo¢ne tehnologije prikladne za osobe s invalidi-
tetom. Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom takoder se poziva na davanje prioriteta
cjenovno pristupacnim tehnologijama.

(’) Direktiva 2014/33/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o uskladivanju zakonodavstva drzava ¢lanica u odnosu na
dizala i sigurnosne komponente za dizala (SL L 96, 29.3.2014., str. 251.).

(*) Uredba (EZ) br. 661/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. srpnja 2009. o zahtjevima za homologaciju tipa za opcu sigurnost
motornih vozila, njihovih prikolica i sustava, sastavnih dijelova i zasebnih tehnickih jedinica namijenjenih za takva vozila (SL L 200,
31.7.2009., str. 1.).
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(15)  Stupanje na snagu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom u pravnim porecima drzava
¢lanica podrazumijeva potrebu za donosenjem dodatnih nacionalnih odredaba o pristupacnosti proizvoda i usluga.
Bez djelovanja Unije te odredbe dovele bi do daljnjeg povecanja razlika izmedu zakona i drugih propisa drzava
¢lanica.

(16) Stoga je u Uniji potrebno olaksati provedbu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom
utvrdivanjem zajednickih pravila Unije. Ovom Direktivom ujedno se podupire drzave ¢lanice u njihovim naporima
da na uskladen nacin ispune svoje nacionalne obveze kao i obveze u okviru Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom u pogledu pristupacnosti.

(17) U komunikaciji Komisije od 15. studenoga 2010. naslovljenoj ,Europska strategija za osobe s invaliditetom 2010.
—2020.: obnovljena obveza za Europu bez zapreka”, u skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba
s invaliditetom, pristupacnost se utvrduje kao jedno od osam podru¢ja djelovanja i navodi se kao osnovni
preduvjet za sudjelovanje u drustvu te se njome nastoji osigurati pristupacnost proizvoda i usluga.

(18)  Odredivanje proizvoda i usluga obuhvaéenih podru¢jem primjene ove Direktive temelji se na analitickom pregledu
provedenom tijekom pripreme procjene ucinka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i usluge za osobe s
invaliditetom, a za koje su drzave clanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razli¢ite nacionalne zahtjeve za
pristupacnost kojima se narusava funkcioniranje unutarnjeg trzista.

(19)  Kako bi se osigurala pristupacnost usluga obuhvacenih podru¢jem primjene ove Direktive, za proizvode koji se
upotrebljavaju pri pruzanju onih usluga s kojima potrosa¢ ostvaruje interakciju trebala bi takoder postojati obveza
da udovoljavaju primjenjivim zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive.

(20)  Cak i ako se usluga ili dio usluge daje u podugovor trecoj strani, pristupacnost te usluge ne bi smjela biti dovedena
u pitanje, a pruzatelji usluga trebali bi ispuniti obveze iz ove Direktive. Pruzatelji usluga takoder bi trebali voditi
racuna o tome da se njihovo osoblje prikladno i stalno osposobljava kako bi se zajamcilo da ima potrebno znanje
o upotrebi pristupacnih proizvoda i usluga. Ta bi osposobljavanja trebala obuhvacati teme kao §to su pruzanje
informacija, savjetovanje i reklamiranje.

(21)  Zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na nacin kojim se najmanje optere¢uje gospodarske subjekte i drzave
¢lanice.

(22)  Potrebno je odrediti zahtjeve za pristupacnost radi stavljanja na trziSte proizvoda i usluga koji spadaju u podrugje
primjene ove Direktive kako bi se osiguralo njihovo slobodno kretanje na unutarnjem trzistu.

(23)  Ovom bi Direktivom trebalo propisati obveznu upotrebu zahtjeva za funkcionalnu pristupacnost te bi ih trebalo
formulirati kao opée ciljeve. Ti bi zahtjevi trebali biti dovoljno precizni kako bi se njima stvorile pravno obve-
zujuée obveze te dovoljno detaljni da omoguée ocjenu sukladnosti kako bi se osiguralo dobro funkcioniranje
unutarnjeg trzi§ta za proizvode i usluge obuhvadene ovom Direktivom te bi se njima trebao pruziti odreden
stupanj fleksibilnosti kako bi se omoguéile inovacije.

(24)  Ova Direktiva sadrzava niz kriterija funkcionalne u¢inkovitosti povezanih s nac¢inima rada proizvoda i usluga. Ti
kriteriji ne sluze kao opca alternativa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive, ve bi se trebali upotrebljavati
samo u vrlo specifiénim okolnostima. Ti kriteriji trebali bi se primjenjivati na posebne funkcije ili obiljezja
proizvoda ili usluga kako bi ih se ucinilo pristupaénima ako se zahtjevi za pristupacnost iz ove Direktive ne
odnose na jedno ili viSe tih posebnih funkcija ili obiljezja. Osim toga, u slucaju da zahtjev za pristupacnost
sadrzava posebne tehnicke zahtjeve, a u proizvodu ili usluzi postoji alternativno tehnicko rjeSenje za te tehnicke
zahtjeve, to alternativno tehnicko rjeSenje trebalo bi i dalje biti u skladu s povezanim zahtjevima za pristupacnost
te bi trebalo dovesti do istovrijedne ili povecane pristupacnosti primjenom odgovarajucih kriterija za funkcionalnu
ucinkovitost.

(25)  Ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti potrosacke sustave racunalne strojne opreme opée namjene. Kako bi ti
sustavi mogli funkcionirati na pristupacan nacin, i njihovi operativni sustavi trebali bi biti pristupacni. Znacajka
takvih sustava racunalne strojne opreme njihova je viSenamjenska priroda i sposobnost da uz pomo¢ odgovarajuée
programske opreme obavljaju najcesée racunalske zadatke koje traze potrosaci te je predvideno da njima upravljaju
potrosaci. Osobna racunala, uklju¢ujudi stolna racunala, prijenosna racunala, pametne telefone i tablete, primjeri su
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takvih sustava racunalne strojne opreme. Specijalizirana racunala ugradena u potrosacke elektronicke proizvode ne
predstavljaju potrosacke sustave racunalne strojne opreme opce namjene. Ova Direktiva ne bi trebala na pojedi-
nacnoj osnovi obuhvacati pojedinacne komponente s posebnim funkcijama kao $to su mati¢na ploca ili memo-
rijski ¢ip koji se upotrebljavaju ili bi se mogli upotrebljavati u takvom sustavu.

(26)  Ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti i terminale za placanje, ukljucujuéi i njihovu strojnu i programsku opremu,
te odredene interaktivne samoposluzne terminale, uklju¢ujuéi i njihovu strojnu i programsku opremu, namijenjene
upotrebi u pruzanju usluga obuhvadenih ovom Direktivom, na primjer: bankomate; uredaje za izdavanje karata s
pomocu kojih se izdaju fizicke karte kojima se omoguéuje pristup uslugama, kao $to su automati za izdavanje
putnih karata, uredaji za izdavanje brojeva za red ¢ekanja u bankama; uredaje za prijavy; i interaktivne samopo-
sluzne terminale na kojima se pruzaju informacije, ukljucujudi interaktivne informativne zaslone.

(27)  Medutim, odredeni interaktivni samoposluzni terminali na kojima se pruzaju informacije ugradeni kao integrirani
dijelovi vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljezni¢kih vozila trebali bi biti iskljuceni iz podru¢ja primjene ove
Direktive jer oni salinjavaju dio tih vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljeznickih vozila koji nisu obuhvadeni
ovom Direktivom.

(28)  Ova Direktiva trebala bi takoder obuhvatiti elektronicke komunikacijske usluge, uklju¢ujuéi komunikaciju prema
hitnim sluzbama, kako su definirane u Direktivi (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca (°). Mjere koje
drzave ¢lanice trenutaéno poduzimaju radi osiguravanja pristupacnosti osobama s invaliditetom razli¢ite su i nisu
uskladene na cijelom unutarnjem trziStu. Osiguravanjem primjene istih zahtjeva za pristupacnost diljem Unije
dovest ¢e se do ekonomije razmjera za gospodarske subjekte koji su aktivni u viSe drzava ¢lanica i olaksat ¢e se
ucinkovit pristup osobama s invaliditetom u njihovim drzavama ¢lanicama i kada putuju medu drzavama clani-
cama. Kako bi se ostvarila pristupa¢nost elektronickih komunikacijskih usluga, uklju¢ujuéi komunikaciju prema
hitnim sluzbama, pruzatelji bi pored glasovne usluge trebali omoguciti usluge tekstualne komunikacije u stvarnom
vremenu i usluge cjelokupnog razgovora ako nude videozapis, istodobno osiguravajuéi uskladenost svih tih
komunikacijskih sredstava. Uz zahtjeve ove Direktive, drzave C¢lanice trebale bi, u skladu s Direktivom
(EU) 2018/1972, modi odrediti posrednog pruzatelja usluga prijenosa kojim bi se mogle koristiti osobe s invali-
ditetom.

(29)  Ovom Direktivom uskladuju se zahtjevi za pristupacnost za elektronicke komunikacijske usluge i povezane
proizvode te se dopunjuje Direktiva (EU) 2018/1972 kojom su utvrdeni zahtjevi u pogledu jednakovrijednog
pristupa i izbora za krajnje korisnike s invaliditetom. Direktivom (EU) 2018/1972 utvrduju se i zahtjevi u
pogledu obveza pruzanja univerzalne usluge koji se odnose na cjenovnu pristupacnost pristupa internetu i glaso-
vnih komunikacija te cjenovnu pristupacnost i dostupnost povezane terminalne opreme, posebne opreme i usluga
za potro$ace s invaliditetom.

(30)  Ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti i potrosacku terminalnu opremu s interaktivnim racunalnim svojstvima za
koju se predvida da bi se ponajprije upotrebljavala za pristup elektronickim komunikacijskim uslugama. Za potrebe
ove Direktive za tu bi opremu trebalo smatrati da ukljucuje opremu koja se upotrebljava kao dio postava za
pristup elektroni¢kim komunikacijskim uslugama kao $to su ruter ili modem.

(31)  Za potrebe ove Direktive pristup audiovizualnim medijskim uslugama trebao bi znaciti da pristup audiovizualnom
sadrzaju bude pristupacan, kao i mehanizmi s pomocéu kojih se korisnicima s invaliditetom omoguéuje da se
koriste svojim pomoénim tehnologijama. Usluge kojima se omogucuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama
mogle bi obuhvacati internetske stranice, internetske aplikacije, aplikacije za digitalne prijamnike, aplikacije koje se
mogu preuzimati, usluge na mobilnim uredajima, ukljucuju¢i mobilne aplikacije i povezane reproduktore, kao i
povezane televizijske usluge. Pristupacnost audiovizulanih medijskih usluga regulirana je u Direktivi 2010/13/EU
Europskog parlamenta i Vijeca (°), uz iznimku elektronickih programskih vodica (EPV-ovi) koji su ukljuceni u
definiciju usluga kojima se pruza pristup audiovizualnim medijskim uslugama na koje se primjenjuje ova Direktiva.

(32) U kontekstu zrakoplovnih, autobusnih i Zeljeznickih usluga putnickog prijevoza te usluga putnickog prijevoza
vodnim putovima ovom bi Direktivom trebalo obuhvatiti, medu ostalim, pruzanje informacija o prijevoznim
uslugama, ukljucujuéi informacije o putovanjima u stvarnom vremenu, putem internetskih stranica, usluga na

(°) Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija
(SL L 321, 17.12.2018,, str. 36.).

(%) Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. ozujka 2010. o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i
drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (SL L 95, 15.4.2010., str. 1.).
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mobilnim uredajima, interaktivnih informacijskih zaslona i interaktivnih samoposluznih terminala koji su putni-
cima s invaliditetom potrebni kako bi mogli putovati. To bi moglo uklju¢ivati informacije o proizvodima i
uslugama pruzatelja usluga putnickog prijevoza, informacije prije putovanja, informacije tijekom putovanja i
informacije koje se pruzaju u slucaju otkazivanja usluge ili kasnjenja u polasku. Drugi elementi informacija
mogli bi ukljucivati i informacije o cijenama i promotivnim ponudama.

(33)  Ovom Direktivom trebalo bi obuhvatiti i internetske stranice, usluge na mobilnim uredajima, ukljucuju¢i mobilne
aplikacije koje su razvili ili koje na raspolaganje stavljaju operatori usluga putnickog prijevoza u okviru podruéja
primjene ove Direktive ili koje se razvijaju ili stavljaju na raspolaganje u njihovo ime, usluge elektroni¢kog
izdavanja karata, elektronicke karte i interaktivne informacijske zaslone.

(34)  Odredivanje podrucja primjene ove Direktive u pogledu usluga zrakoplovnog, autobusnog i Zeljeznickog prijevoza
putnika te prijevoza putnika vodnim putovima trebalo bi se temeljiti na postojeéem zakonodavstvu za te sektore
koje se odnosi na prava putnika. Ako se ova Direktiva ne primjenjuje na odredene vrste usluga prijevoza, drzave
¢lanice trebale bi poticati pruzatelje usluga da primjenjuju relevantne zahtjeve za pristupacnost iz ove Direktive.

(35) Direktivom (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeca (7) ve¢ su utvrdene obveze tijela javnog sektora koja
pruzaju usluge prijevoza, ukljucujudi usluge gradskog i prigradskog prijevoza te usluge regionalnog prijevoza, da
svoje internetske stranice uine pristupacnima. Ova Direktiva takoder sadrzi izuzeéa za mikropoduzeca koja nude
usluge, uklju¢ujudi i usluge gradskog i prigradskog prijevoza te usluge regionalnog prijevoza. Osim toga, ovom
Direktivom obuhvacene su obveze za osiguravanje pristupacnosti internetskih stranica na kojima se nude usluge e-
trgovine. Bududi da ova Direktiva sadrzava obveze za veliku veéinu privatnih pruzatelja usluga prijevoza da pri
prodaji karata preko interneta, svoje internetske stranice ucine pristupaénima, u ovoj Direktivi nije potrebno
uvoditi dodatne zahtjeve za internetske stranice pruzatelja usluga gradskog i prigradskog prijevoza te pruzatelja
usluga regionalnog prijevoza.

(36)  Odredeni elementi zahtjeva za pristupacnost, osobito oni koji se odnose na pruzanje informacija kako je utvrdeno
u ovoj Direktivi, ve¢ su obuhvaceni postoje¢im zakonodavstvom Unije u podrudju prijevoza putnika. To ukljucuje
elemente Uredbe (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeca (¥), Uredbe (EZ) br. 1107/2006 Europskog
parlamenta i Vije¢a (%), Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca ('%), Uredbe (EU) br. 1177/2010
Europskog parlamenta i Vije¢a (') i Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca ('?). To ukljucuje i
relevantne akte donesene na temelju Direktive 2008/57/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (*?). Kako bi se osigurala
regulatorna dosljednost, zahtjevi za pristupacnost utvrdeni u tim uredbama i aktima trebali bi se i dalje primje-
njivati. Medutim, dodatnim bi se zahtjevima iz ove Direktive dopunili postojeéi zahtjevi te bi se time poboljsalo
funkcioniranje unutarnjeg trzi§ta u podrudju prijevoza i pogodovalo osobama s invaliditetom.

(37)  Odredeni elementi usluga prijevoza ne bi trebali biti obuhvaceni ovom Direktivom kada se pruzaju izvan drzavnog
podrugja drzava ¢lanica, ¢ak i ako je usluga namijenjena trzistu Unije. U pogledu tih elemenata operator usluge
putnickog prijevoza trebao bi samo biti obvezan osigurati da su zahtjevi iz ove Direktive zadovoljeni u odnosu na
dio usluge koja se nudi na podru¢ju Unije. Medutim, u slucaju zra¢nog prijevoza, zra¢ni prijevoznici Unije trebali
bi osigurati da su primjenjivi zahtjevi iz ove Direktive zadovoljeni i na letovima s polaskom iz zra¢ne luke koja se

(’) Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2.12.2016., str. 1.).

(®) Uredba (EZ) br.261/2004 Europskog parlamenta i VijeCa od 11.veljace 2004. o utvrdivanju opéih pravila odstete i pomodi
putnicima u sluéaju uskracenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ)
br.295/91 (SL L 46, 17.2.2004., str. 1.).

(°) Uredba (EZ) br. 11072006 Europskog parlamenta i Vijeca od 5.srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti u zra¢nom prijevozu (SL L 204, 26.7.2006., str. 1.).

(%) Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom
prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).

(') Uredba (EU) br.1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24.studenoga 2010. o pravima putnika kada putuju morem ili
unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1.).

(*?) Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011,, str. 1.).

(") Direktiva 2008/57EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o interoperabilnosti Zeljeznickog sustava unutar Zajednice

(preinaka) (SL L 191, 18.7.2008., str. 1.).
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nalazi u treCoj zemlji i kojima je odrediSte zra¢na luka koja se nalazi na drzavnom podrudju drzava clanica.
Nadalje, svi zra¢ni prijevoznici, uklju¢ujuéi one koji nisu licencirani u Uniji, trebali bi osigurati da su primjenjivi
zahtjevi iz ove Direktive zadovoljeni u slucaju letova s polaskom s podru¢ja Unije prema drzavnom podrucju trece
zemlje.

(38)  Gradske vlasti trebalo bi poticati da integriraju pristupacnost uslugama gradskog prijevoza bez prepreka u svoje
planove odrzive gradske mobilnosti i da redovito objavljuju popise najboljih praksi povezanih s pristupacnoséu
javnog gradskog prijevoza bez prepreka i s mobilno$cu.

(39)  Pravom Unije o bankarskim i financijskim uslugama nastoji se zastiti potrosace koji su korisnici tih usluga diljem
Unije i pruziti im informacije, ali njime nisu obuhvaceni zahtjevi za pristupacnost. Kako bi osobe s invaliditetom
mogle upotrebljavati te usluge u cijeloj Uniji, ukljucujudi, ako je mogude, putem internetskih stranica i usluga na
mobilnim uredajima, ukljucujué¢i mobilne aplikacije, donositi utemeljene odluke i biti sigurne da su prikladno
zasticene jednako kao i drugi potrosaci te kako bi se osigurali jednaki uvjeti za pruZatelje usluga, ovom bi se
Direktivom trebali utvrditi zajednicki zahtjevi za pristupacnost za odredene bankarske i financijske usluge koje se
pruzaju potrosacima.

(40)  Odgovarajuci zahtjevi za pristupacnost trebali bi se primjenjivati i na metode za identifikaciju, elektronicke potpise
i platne usluge, s obzirom na to da su oni potrebni za provodenje potrosackih bankarskih transakcija.

(41)  Datoteke e-knjiga temelje se na elektronickom racunalnom kodiranju kojim se omoguéuje optjecaj i pregled
uglavnom tekstualnog i grafickog intelektualnog djela. Pristupacnost datoteka e-knjiga ovisi o stupnju preciznosti
tog kodiranja, osobito u pogledu kvalifikacije razli¢itih sastavnih elemenata tog djela te standardiziranog opisa
njegove strukture. Interoperabilno$¢u u pogledu pristupacnosti trebalo bi optimizirati kompatibilnost tih datoteka s
korisnickim agentima te s trenutaénim i budué¢im pomoénim tehnologijama. Odredene elemente posebnih djela
kao sto su stripovi, dje¢je knjige i knjige o umjetnosti trebalo bi uzeti u obzir imajuéi u vidu sve primjenjive
zahtjeve za pristupacnost. Razli¢itim zahtjevima za pristupacnost u drzavama ¢lanicama otezalo bi se izdavacima i
drugim gospodarskim subjektima da iskoriste prednosti unutarnjeg trzista, mogli bi se pojaviti problemi intero-
perabilnosti s e-Citatima te bi se njima ograni¢io pristup za korisnike s invaliditetom. U kontekstu e-knjiga
pojmom pruzatelja usluge moglo bi se obuhvatiti izdavace i druge gospodarske subjekte koji sudjeluju u njihovoj
distribuciji.

Prepoznato je da se osobe s invaliditetom i dalje suolavaju s preprekama za pristup sadrZaju koji je zasticen
autorskim i srodnim pravima te da su ve¢ poduzete odredene mjere za rjesavanje takvih situacija, primjerice
donosenjem Direktive (EU) 2017/1564 Europskog parlamenta i Vijeca (') i Uredbe (EU) 2017/1563 Europskog
parlamenta i Vijeca (*°), te da bi se u buduénosti s tim u vezi mogle poduzeti dodatne mjere Unije.

(42) U ovoj se Direktivi usluge e-trgovine definiraju kao usluge koja se pruzaju na daljinu, putem internetskih stranica i
usluga na mobilnim uredajima, elektronickim sredstvima i na pojedinacni zahtjev potrosaca, s ciljem sklapanja
potrosackog ugovora. Za potrebe te definicije ,na daljinu” zna¢i da se usluga pruza bez istodobne prisutnosti
stranaka; ,elektronickim sredstvima” znaci da se usluga prvotno 3alje i prima na odredistu s pomocu elektronicke
opreme za obradu (ukljucujuéi digitalnu kompresiju) i pohranu podataka te u potpunosti 3alje, prenosi i prima
telegrafski, radiovezom, optickim sredstvima ili drugim elektromagnetskim sredstvima; ,na pojedinacni zahtjev
potrosaca” znadi da se usluga pruza na temelju pojedinacnog zahtjeva. S obzirom na povecanu vaznost usluga
e-trgovine i njihovu iznimno tehnolosku narav, vazno je imati uskladene zahtjeve za njihovu pristupacnost.

(**) Direktiva (EU) 20171564 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. rujna 2017. o odredenim dopustenim upotrebama odredenih djela i
drugih predmeta zastite koji su zaticeni autorskim pravom i srodnim pravima u korist osoba koje su slijepe, koje imaju ostecenje
vida ili imaju drugih poteskoca u koriStenju tiskanim materijalima i o izmjeni Direktive 2001/29/EZ o uskladivanju odredenih
aspekata autorskog i srodnih prava u informacijskom drustvu (SL L 242, 20.9.2017., str. 6.).

(%) Uredba (EU) 2017/1563 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. rujna 2017. o prekograni¢noj razmjeni izmedu Unije i tre¢ih zemalja
primjeraka u dostupnom formatu odredenih djela i drugih predmeta zastite koji su zasti¢eni autorskim pravom i srodnim pravima u
korist osoba koje su slijepe, koje imaju osteCenje vida ili imaju drugih poteskoca u koristenju tiskanim materijalima (SL L 242,
20.9.2017., str. 1.).
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(43)  Obveze pristupacnosti za usluge e-trgovine iz ove Direktive trebale bi se primjenjivati na internetsku prodaju bilo
kojeg proizvoda ili usluge i trebale bi se stoga takoder primjenjivati na prodaju proizvoda ili usluge zasebno
obuhvacenih ovom Direktivom.

(44)  Mjere u vezi s pristupanoséu odgovora u komunikaciji prema hitnim sluzbama trebale bi se donijeti bez
dovodenja u pitanje organizacije hitnih sluzbi i ne bi trebale utjecati na nju, Sto ostaje u iskljucivoj nadleznosti
drzava ¢lanica.

(45) U skladu s Direktivom (EU) 2018/1972, drzave clanice osiguravaju da krajnji korisnici s invaliditetom imaju
pristup hitnim sluzbama koji je dostupan putem komunikacija prema hitnim sluzbama te je jednak pristupu
drugih krajnjih korisnika u skladu s pravom Unije kojim se uskladuju zahtjevi za dostupnost proizvoda i
usluga. Komisija te nacionalna regulatorna tijela ili druga nadlezna tijela trebaju poduzeti odgovarajuée mjere
kako bi se osiguralo da krajnji korisnici s invaliditetom, tijekom putovanja u drugoj drzavi ¢lanici, imaju
pristup hitnim sluzbama uz jednake uvjete kao i drugi krajni korisnici, ako je to izvedivo, bez prethodne regi-
stracije. Tim se mjerama nastoji osigurati interoperabilnost u svim drzavama ¢lanicama te se one u najvecoj
mogucoj mjeri trebaju temeljiti na europskim normama ili specifikacijama utvrdenima u skladu s ¢lankom 39.
Direktive (EU) 2018/1972. Te mjere ne sprjecavaju drzave clanice da donose dodatne zahtjeve u svrhu ostvarivanja
ciljeva iz te Direktive. Kao druga mogucnost za ispunjavanje zahtjeva za pristupacnost u pogledu odgovora u
komunikaciji prema hitnim sluzbama za korisnike s invaliditetom utvrdenih u ovoj Direktivi, drzave ¢lanice trebale
bi modi odrediti posrednog pruzatelja usluga prijenosa, u svojstvu tree strane, kojim bi se koristile osobe s
invaliditetom za komunikaciju s pristupnom toc¢kom sigurnosnog poziva dok te pristupne tocke sigurnosnog
poziva ne budu sposobne upotrebljavati elektronicke komunikacijske usluge putem internetskih protokola za
osiguravanje pristupacnosti odgovora komunikacija prema hitnim sluzbama. U svakom slu¢aju obveze iz ove
Direktive ne bi se smjele tumaciti tako da ogranicavaju ili umanjuju bilo kakve obveze u korist krajnjih korisnika
s invaliditetom, ukljucujuéi istovjetni pristup elektronickim komunikacijskim uslugama hitnim sluzbama, kao ni
obveze o pristupacnosti kako su utvrdene u Direktivi (EU) 2018/1972.

(46) U Direktivi (EU) 20162102 definiraju se zahtjevi za pristupacnost internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela
javnog sektora i drugih povezanih aspekata, posebice zahtjeva u pogledu uskladenosti relevantnih internetskih
stranica i mobilnih aplikacija. Ta Direktiva, medutim, sadrzi poseban popis izuzetaka. Sli¢ni izuzeci relevantni su i
za ovu Direktivu. Neke aktivnosti koje se odvijaju putem internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog
sektora, poput usluga putnickog prijevoza ili usluga e-trgovine, koje su obuhvadene podru¢jem primjene ove
Direktive, trebale bi uz ostalo biti u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive kako bi
se osiguralo da je internetska prodaja proizvoda i usluga pristupa¢na osobama s invaliditetom bez obzira na to je li
prodavac javni ili privatni gospodarski subjekt. Zahtjeve za pristupacnost iz ove Direktive trebalo bi uskladiti sa
zahtjevima iz Direktive (EU) 2016/2102 unato¢ razlikama primjerice u pogledu pradenja, izvjes¢ivanja ili primjene.

(47)  Cetiri nacela pristupacnosti internetskim stranicama i mobilnim aplikacijama koja se koriste u Direktivi
(EU) 2016/2102 jesu: mogucnost percepcije, §to znaci da informacije i sastavni dijelovi korisnickog sucelja
moraju biti predstavljeni korisnicima tako da ih oni mogu percipirati; operabilnost, $to znac¢i da se sastavnim
dijelovima korisnickog sucelja i navigacije mora mo¢i upravljati; razumljivost, §to znadi da informacije i nadin rada
korisnickog sucelja moraju biti razumljivi; i stabilnost, $to znaci da sadrzaji moraju biti dovoljno stabilni da ih
moze pouzdano tumaciti Sirok raspon korisnickih agenata, ukljucuju¢i pomocne tehnologije. Ta su nacela rele-
vantna i za ovu Direktivu.

(48)  Drzave ¢lanice trebale bi poduzeti sve odgovarajuce mjere kako bi osigurale da se zbog razloga koji se odnose na
zahtjeve za pristupacnost ne ograniava slobodno kretanje proizvoda i usluga obuhvaéenih ovom Direktivom
unutar Unije ako su ti proizvodi i usluge u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

(49) U nekim situacijama, zajednickim zahtjevima za pristupacnost izgradenog okolisa olaksalo bi se slobodno kretanje
povezanih usluga i osoba s invaliditetom. Stoga bi ovom Direktivom trebalo omoguditi drzavama clanicama da
izgradeni okoli§ koji se koristi za pruzanje usluga uklju¢e u podrucje primjene ove Direktive te tako osiguraju
sukladnost sa zahtjevima za pristupacnost odredenima u Prilogu IIL

(50)  Pristupacnost bi trebalo posti¢i sustavnim uklanjanjem i sprjeCavanjem prepreka, po moguénosti pristupom
univerzalnog dizajna ili ,dizajna za sve”, koji pomaze da se osobama s invaliditetom osigura pristup
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na ravnopravnoj osnovi s ostalima. Prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom taj
pristup ,oznacava oblikovanje proizvoda, okruZenja, programa i usluga na nacin da ih mogu koristiti svi ljudi u
najvec¢oj mogucoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja”. U skladu s Konvencijom Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom, ,, ,univerzalni dizajn’ ne isklju¢uje pomoéne naprave za odredene skupine
osoba s invaliditetom u onim slucajevima kada je to potrebno”. Nadalje, naelom pristupacnosti ne bi trebalo
iskljuciti omogudivanje razumne prilagodbe ako je obvezna prema nacionalnom pravu ili pravu Unije. Pristupac-
nost i univerzalni dizajn trebalo bi tumaciti u skladu s Opéom napomenom br. 2(2014)- Clanak 9.: Pristupacnost
kako ju je napisao Odbor za prava osoba s invaliditetom.

(51)  Proizvodi ili usluge obuhvadeni podru¢jem primjene ove Direktive nisu automatski obuhvadeni podru¢jem
primjene Direktive Vijeca 93[42[EEZ (*9). Medutim, neke pomocne tehnologije koje su medicinski proizvodi
mogle bi biti obuhvadene podru¢jem primjene te Direktive.

(52)  Velinu radnih mjesta u Uniji osiguravaju MSP-ovi i mikropoduzeca. Oni imaju presudnu vaznost za bududi rast, ali
se vrlo Cesto suocavaju sa smetnjama i preprekama u razvoju svojih proizvoda ili usluga, posebno u prekogra-
ni¢nom kontekstu. Stoga je potrebno olaksati rad MSP-ovima i mikropoduzeéima uskladivanjem nacionalnih
odredbi o pristupacnosti te pritom zadrzati potrebne zastitne mjere.

(53)  Da bi mikropoduzeca te mala i srednja poduzeca imala koristi od ove Direktive, ona istinski moraju ispunjavati
zahtjeve iz Preporuke Komisije 2003/361/EZ (V) i mjerodavne sudske prakse, s ciljem sprjecavanja zaobilazenja
njezinih pravila.

(54)  Da bi se osigurala dosljednost zakonodavstva Unije, ova Direktiva trebala bi se temeljiti na Odluci br. 768/2008/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (%) s obzirom na to da se odnosi na proizvode koji ve¢ podlijezu drugim aktima
Unije, uvazavajudi istodobno posebne znacajke zahtjeva za pristupacnost iz ove Direktive.

(550 Svi gospodarski subjekti koji su obuhvaceni podru¢jem primjene ove Direktive i sudjeluju u opskrbnom i distri-
bucijskom lancu trebali bi osigurati da se na raspolaganje na trzistu stavljaju isklju¢ivo proizvodi koji su u skladu s
ovom Direktivom. Isto bi se trebalo primjenjivati na gospodarske subjekte koji pruzaju usluge. Potrebno je
osigurati jasnu i razmjernu raspodjelu obveza koje odgovaraju ulozi svakog gospodarskog subjekta u opskrbnom
i distribucijskom procesu.

(56)  Gospodarski subjekti trebali bi biti odgovorni za uskladenost proizvoda i usluga, u odnosu sa svojom ulogom u
opskrbnom lancu, kako bi se osigurala visoka razina zastite pristupacnosti i zajaméilo posteno trzi$no natjecanje
na trziStu Unije.

(57)  Obveze iz ove Direktive trebale bi se jednako primjenjivati na gospodarske subjekte u javnom i privatnom sektoru.

(58)  Proizvoda¢ koji detaljno poznaje postupak osmisljavanja i proizvodnje najprimjereniji je za provedbu cijelog
postupka ocjenjivanja sukladnosti. Proizvoda¢ je odgovoran za sukladnost proizvoda, a tijela za nadzor trzista
trebala bi imati kljuénu ulogu pri provjeri toga jesu li proizvodi koji su stavljeni na raspolaganje u Uniju
proizvedeni u skladu s pravom Unije.

(59)  Uvoznici i distributeri trebali bi biti uklju¢eni u nadzor trzZita koji provode nacionalna tijela i u tome aktivno
sudjelovati te nadleznim tijelima dostavljati sve potrebne informacije o odredenom proizvodu.

(60)  Uvoznici bi trebali osigurati da su proizvodi iz tre¢ih zemalja koji dolaze na trziste Unije u skladu s ovom
Direktivom i osobito da su proizvodaci proveli odgovarajule postupke ocjenjivanja sukladnosti u odnosu na te
proizvode.

(61)  Prilikom stavljanja proizvoda na trZiste uvoznici bi trebali na proizvodu navesti svoje ime, registrirano trgovacko
ime ili registrirani trgovacki znak i adresu na koju ih je mogude kontaktirati.

(*%) Direktiva Vijeca 93[42[EEZ od 14.lipnja 1993. o medicinskim proizvodima (SL L 169, 12.7.1993., str. 1.).

() Preporuka Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. o definiciji mikro, malih i srednjih poduzeca (SL L 124, 20.5.2003,, str. 36.).

(*%) Odluka br. 768/2008/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 9. srpnja 2008. o zajednickom okviru za stavljanje na trZiste proizvoda i
o stavljanju izvan snage Odluke Vijeca 93/465/EEZ (SL L 218, 13.8.2008., str. 82.).
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(62)  Distributeri bi trebali osigurati da njihovo postupanje s proizvodom ne utjece negativno na sukladnost proizvoda
sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive.

(63)  Svaki gospodarski subjekt koji na trziSte stavlja proizvode pod svojim imenom ili zastitnim znakom ili proizvod
ve¢ dostupan na trzistu izmijeni na takav nacin da bi to moglo utjecati na uskladenost s primjenjivim zahtjevima
trebao bi se smatrati proizvodacem i trebao bi preuzeti obveze proizvodaca.

(64)  Zahtjevi za pristupacnost trebali bi se zbog proporcionalnosti primjenjivati samo u mjeri u kojoj oni ne uzrokuju
nerazmjerno optereCenje doticnom gospodarskom subjektu i u mjeri u kojoj se zbog njih ne zahtijeva znatna
promjena proizvoda i usluga zbog koje bi se oni iz temelja morali promijeniti uzimajuéi u obzir ovu Direktivu.
Ipak, trebali bi postojati kontrolni mehanizmi kako bi se provjeravalo pravo na izuzece od primjenjivosti zahtjeva
za pristupacnost.

(65 U ovoj bi se Direktivi trebalo slijediti nacelo ,prvo misli na male” i uzeti u obzir administrativno opterecenje s
kojim se suocavaju MSP-ovi. U njoj bi trebalo postaviti manje stroga pravila u pogledu ocjenjivanja sukladnosti te
utvrditi zastitne odredbe za gospodarske subjekte umjesto opéih izuzeca i odstupanja za ta poduzeca. Stoga bi se,
pri uspostavljanju pravila za odabir i provedbu najprikladnijih postupaka ocjenjivanja sukladnosti trebala uzeti u
obzir situacija malih i srednjih poduzea, a obveze za ocjenjivanje sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost
trebalo bi ograniciti na mjeru u kojoj one ne namecu nerazmjerno optere¢enje za MSP-ove. Osim toga, tijela za
nadzor trzista trebala bi djelovati na nacin razmjeran veli¢ini poduzeca i voditi ra¢una o tome je li rije¢ o
maloserijskoj ili izvanserijskoj proizvodnji doti¢noga proizvoda, bez stvaranja nepotrebnih prepreka za MSP-ove,
ne dovodedi pritom u pitanje zastitu javnog interesa.

(66) U iznimnim slucajevima u kojima bi uskladenost sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive nametala
nerazmjerno optereenje za gospodarske subjekte, od gospodarskih subjekata trebalo bi traziti da ispune te
zahtjeve samo do mjere u kojoj oni ne uzrokuju nerazmjerno opterecenje. U takvim opravdanim slucajevima
bilo bi razumno nemogude da gospodarski subjekt potpuno primijeni jedan ili viSe zahtjeva za pristupacnost.
Medutim, primjenom tih zahtjeva gospodarski subjekt trebao bi uslugu ili proizvod obuhvadene podru¢jem
primjene ove Direktive uéiniti $to je moguce pristupacnijim do mjere u kojoj ti zahtjevi ne uzrokuju nerazmjerno
optereCenje. Oni zahtjevi za pristupacnost za koje je gospodarski subjekt smatrao da ne uzrokuju nerazmjerno
optereéenje trebali bi se primjenjivati u potpunosti. Iznimke od uskladenosti s jednim ili viSe zahtjeva za pristu-
pacnost zbog nerazmjernog opterecenja koje se njima namece ne bi smjele prelaziti ono $to je strogo potrebno za
ograni¢enje tog optereenja u odnosu na doti¢ni odredeni proizvod ili uslugu u svakom pojedinom slucaju. Mjere
kojima bi se uzrokovalo nerazmjerno optereéenje trebalo bi tumaciti kao mjere kojima bi se gospodarskom
subjektu nametnulo dodatno pretjerano organizacijsko ili financijsko opterecenje, uzimajuéi pritom u obzir vjero-
jatne koristi koje se time ostvaruju za osobe s invaliditetom u skladu s kriterijima iz ove Direktive. Na temelju tih
razmatranja trebalo bi utvrditi kriterije kako bi se gospodarskim subjektima i odgovarajuéim tijelima omogudila
usporedba razlicitih situacija i sustavna procjena postoji li nerazmjerno optereCenje. Pri svakoj procjeni mjere u
kojoj se zahtjevi za pristupacnost ne mogu ispuniti jer bi se njima uzrokovalo nerazmjerno opterecenje trebali bi se
uzimati u obzir samo legitimni razlozi. Nedostatak prioriteta, vremena ili znanja ne bi se smio smatrati legitimnim
razlogom.

(67)  Ukupna procjena nerazmjernog optereCenja trebala bi se provesti primjenom kriterija odredenih u Prilogu VI.
Gospodarski subjekt trebao bi dokumentirati procjenu nerazmjernog optereéenja uzimajuéi u obzir relevantne
kriterije. Pruzatelji usluga trebali bi barem svakih pet godina obnoviti svoju procjenu nerazmjernog opterecenja.

(68)  Gospodarski subjekt trebao bi obavijestiti odgovarajuca tijela da je djelovao na temelju odredaba ove Direktive koje
se odnose na temeljnu promjenu ifili nerazmjerno optereenje. Isklju¢ivo na zahtjev odgovarajuceg tijela, gospo-
darski subjekt trebao bi dostaviti presliku procjene o tome zasto njegov proizvod ili usluga nisu u potpunosti
pristupacni i dostaviti dokaze o nerazmjernom optereéenju ifili temeljnoj promjeni.

(69) Ako na temelju trazene procjene pruzatelj usluga zaklju¢i da bi zahtjev da svi samoposluzni terminali koji se
upotrebljavaju za pruzanje usluga obuhvaéenih ovom Direktivom budu u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz
ove Direktive predstavljao nerazmjerno optereéenje, gospodarski subjekt i dalje bi trebao primjenjivati te zahtjeve u
mjeri u kojoj mu se tim zahtjevima ne uzrokuje takvo nerazmjerno optereCenje. Slijedom toga pruzatelj usluga
trebao bi procijeniti mjeru do koje bi mu ogranicena razina pristupacnosti u svim samoposluznim terminalima ili
ograni¢eni broj potpuno pristupacnih samoposluznih terminala omogudili da izbjegne nerazmjerno optereéenje
koje bi mu u protivnom bilo nametnuto i koje bi trebalo biti potrebno radi ispunjavanja zahtjeva za pristupacnost
iz ove Direktive u onoj mjeri kojom se izbjegava nametanje nerazmjernog optereCenja.
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Mikropoduzeéa se razlikuju od svih ostalih poduzeéa ogranicenom koli¢inom ljudskih resursa, godisnjim
prometom ili ukupnom godisnjom bilancom. Mikropoduzeéima stoga obveza uskladivanja sa zahtjevima za
pristupacnost opéenito zahtijeva veci dio njihovih financijskih i ljudskih resursa nego drugim poduzeima te je
veca vjerojatnost da ¢e predstavljati nerazmjeran udio u troskovima. Znatan udio troskova mikropoduzeca proi-
zlazi iz ispunjavanja ili vodenja dokumentacije i evidencija kako bi se dokazala uskladenost s razli¢itim zahtjevima
odredenima u pravu Unije. lako bi svi gospodarski subjekti obuhvadeni ovom Direktivom trebali mo¢i procijeniti
razmjernost uskladivanja sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive i uskladiti se s njima samo u mjeri u kojoj
oni nisu nerazmjerni, zahtijevati takvu procjenu od mikropoduzeéa koja pruzaju usluge samo po sebi predstavljalo
bi nerazmjerno opterecenje. Zahtjevi i obveze iz ove Direktive ne bi se stoga trebali primjenjivati na mikropodu-
zeéa koja pruzaju usluge obuhvaéene podruéjem primjene ove Direktive.

U ovoj bi Direktivi za mikropoduzeéa koja se bave proizvodima u podru¢ju primjene ove Direktive zahtjevi i
obveze trebali biti jednostavniji kako bi se smanjilo nametanje administrativno optereéenje.

lako su neka mikropoduzeca izuzeta od obveza ove Direktive, sva mikropoduzeca trebalo bi poticati da proizvode,
uvoze ili distribuiraju proizvode i pruzaju usluge koji su u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive s
ciliem povecanja njihove konkurentnosti, kao i njihova potencijala rasta na unutarnjem trzistu. Stoga bi drzave
¢lanice mikropoduzeéima trebale osigurati smjernice i alate radi lakSe provedbe nacionalnih mjera kojima se
prenosi ova Direktiva.

Svi gospodarski subjekti trebali bi djelovati odgovorno te u potpunom skladu s primjenjivim pravnim zahtjevima
prilikom stavljanja proizvoda na trziste ili stavljanja na raspolaganje na trzistu ili pruzanja usluga na trziStu.

Kako bi se olaksalo ocjenjivanje sukladnosti s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, treba predvidjeti pretpo-
stavku sukladnosti za proizvode i usluge koji su u skladu s dobrovoljnim uskladenim normama donesenima u
skladu s Uredbom (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeca (°) u svrhu sastavljanja detaljnih tehnickih
specifikacija tih zahtjeva. Komisija je europskim organizacijama za normizaciju ve¢ uputila brojne zahtjeve za
normizaciju pristupacnosti, poput zahtjeva za normizaciju M[376, M[473 i M/[420, koji bi bili relevantni za
pripremu uskladenih normi.

Uredbom (EU) br. 1025/2012 predviden je postupak za sluzbene prigovore na uskladene norme za koje se smatra
da ne zadovoljavaju zahtjeve iz ove Direktive.

Europske bi norme trebale biti trzi§no orijentirane, njima bi se u obzir trebao uzimati javni interes, ali i ciljevi
politika koje je Komisija jasno navela u zahtjevu jednoj ili viSe europskih organizacija za normizaciju da izrade
uskladene norme, i trebale bi se temeljiti na konsenzusu. U nedostatku uskladenih normi i kada je to potrebno radi
uskladivanja unutarnjeg trzista, Komisiji bi u odredenim slucajevima trebalo biti omoguceno dono$enje proved-
benih akata o uspostavi tehnickih specifikacija za zahtjeve za pristupanost iz ove Direktive. Moguénost uspostave
tehnickih specifikacija trebala bi se ograniciti na takve slucajeve. Komisija bi trebala imati moguénost donosenja
tehnickih specifikacija na primjer kada je normizacijski postupak blokiran jer ne postoji konsenzus medu dionicima
ili ako dolazi do nepotrebnog kasnjenja u uspostavi uskladene norme, primjerice zbog toga $to nije postignuta
ocekivana kvaliteta. Komisija bi trebala ostaviti dovoljno vremena od podnosenja zahtjeva jednoj ili vise europskih
organizacija za normizaciju za izradu uskladenih normi do donosenja tehnicke specifikacije koja se odnosi na taj
isti zahtjev za pristupacnost. Komisiji se ne bi smjelo omoguditi donosenje tehnickih specifikacija ako zahtjeve za
pristupacnost prethodno nije pokusala obuhvatiti europskim normizacijskim sustavom, osim ako Komisija moze
dokazati da se tehnickom specifikacijom postuju zahtjevi utvrdeni u Prilogu II. Uredbi (EU) br. 1025/2012.

U cilju uspostavljanja, na najucinkovitiji nacin, uskladenih normi i tehnickih specifikacija koje zadovoljavaju
zahtjeve za pristupacnost proizvoda i usluga iz ove Direktive, Komisija bi trebala ukljuciti, kada je to izvedivo,
krovne europske organizacije osoba s invaliditetom i sve druge relevantne dionike u tom procesu.

Uredba (EU) br. 1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2012. o europskoj normizaciji, o izmjeni direktiva

Vijeca 89/686/EEZ i 93/15[EEZ i direktiva 94/9[EZ, 94/25[EZ, 95/16/EZ, 97/23[EZ, 98/34[EZ, 2004/22[EZ, 2007/23[EZ,
2009/23[EZ i 2009/105EZ Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Odluke Vijeca 87/95/EEZ i Odluke br. 1673/
2006/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 316, 14.11.2012., str. 12.).
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(78)  Kako bi se osigurao u¢inkovit pristup informacijama za potrebe nadzora trZista, informacije koje su potrebne da bi
se dala izjava o pridrzavanju svih primjenjivih akata Unije trebale bi biti stavljene na raspolaganje u jedinstvenoj EU
izjavi o sukladnosti. Kako bi se smanjilo administrativno optereCenje za gospodarske subjekte, trebalo bi im
omoguciti da u jedinstvenu EU izjavu o sukladnosti mogu ukljuciti sve relevantne pojedinacne izjave o sukladnosti.

(79) U pogledu ocjene sukladnosti proizvoda u ovoj bi se Direktivi trebala upotrijebiti unutarnja kontrola proizvodnje
ymodula A” utvrdenog u Prilogu II. Odluci br. 768/2008/EZ, §to omogucuje gospodarskim subjektima da dokazu
te nadleznim tijelima da provjere da su proizvodi stavljeni na raspolaganje na trzistu u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, a s druge strane to ne uzrokuje nepotrebno opterecenje.

(80)  Prilikom provedbe nadzora trziSta proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna tijela trebala bi provjeriti
ocjenjivanja sukladnosti, ukljucujudi je li relevantno ocjenjivanje temeljne promjene ili nerazmjernog optereéenja
provedeno ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese.

(81) U pogledu usluga, informacije potrebne za ocjenu sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive
trebale bi se nalaziti u opéim uvjetima ili u jednakovrijednom dokumentu, ne dovodeéi u pitanje Direktivu
2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca (29).

(82) Oznaka CE, kojom se oznacava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive, vidljiva je
posljedica cijelog postupka koji obuhvaca ocjenjivanje sukladnosti u Sirem smislu. U ovoj bi se Direktivi trebala
slijediti opca nacela kojima se ureduje oznaka CE iz Uredbe (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vijeca (>!) o
utvrdivanju zahtjeva za akreditaciju i za nadzor trziSta u odnosu na stavljanje proizvoda na trzifte. Osim izrade
izjave EU-a o sukladnosti, proizvoda¢ bi potrosace na troskovno ucinkovit nadin trebao informirati o pristupac-
nosti svojih proizvoda.

(83) U skladu s Uredbom (EZ) br. 765/2008, stavljanjem oznake CE na proizvod proizvoda¢ oznacuje da je proizvod
sukladan sa svim primjenjivim zahtjevima za pristupacnost i da stoga preuzima potpunu odgovornost za taj
proizvod.

(84) U skladu s Odlukom br. 768/2008/EZ, drzave clanice odgovorne su za jamcenje strogog i u¢inkovitog trzi$nog
nadzora proizvoda na svojem drzavnom podrudju te bi svojim tijelima za nadzor trziSta trebale dodijeliti dostatna
ovlastenja i sredstva.

(85)  Drzave clanice trebale bi provjeriti sukladnost usluga s obvezama iz ove Direktive i trebale bi istraziti prituzbe ili
izvjes¢a o nesukladnosti kako bi se osiguralo provodenje korektivnih mjera.

(86)  Prema potrebi Komisija bi, savjetujuli se s dionicima, mogla donijeti neobvezujuce smjernice radi potpore koordi-
naciji izmedu tijela za nadzor trzista i tijela nadleznih za provjeru uskladenosti usluga. Komisija i drzave ¢lanice
trebale bi moéi uspostaviti inicijative u svrhu razmjene resursa i stru¢nog znanja nadleznih tijela.

(87)  Drzave clanice trebale bi osigurati da tijela za nadzor trziSta i tijela nadleZna za provjeru uskladenosti usluga
provjeravaju uskladenost gospodarskih subjekata s kriterijima odredenima u Prilogu VI. u skladu s poglavljima VIIL
i IX. Drzave ¢lanice trebale bi moc¢i odrediti specijalizirano tijelo za izvravanje obveza tijeld za nadzor trzista ili
tijela nadleznih za provjeru uskladenosti usluga u okviru ove Direktive. Drzave ¢lanice trebale bi mo¢i odluciti da
bi ovlasti takvog specijaliziranog tijela trebale biti ograni¢ene na podru¢je primjene ove Direktive ili njezinih
odredenih dijelova, ne dovodeli u pitanje obveze drzava ¢lanica iz Uredbe (EZ) br. 765/2008.

(%%) Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.listopada 2011. o pravima potroSaca, izmjeni Direktive Vijeca
93/13[EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vijeta te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577[EEZ i
Direktive 97/7[EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

(*') Uredba (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od 9.srpnja 2008. o utvrdivanju zahtjeva za akreditaciju i za nadzor
trzista u odnosu na stavljanje proizvoda na trZiSte i o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br.339/93 (SL L 218, 13.8.2008.,
str. 30.).
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(88)  Trebalo bi uspostaviti zastitni postupak koji se treba primjenjivati u slu¢aju neslaganja medu drzavama ¢lanicama o
mjerama koje poduzima jedna drzava ¢lanica u okviru kojeg se zainteresirane strane izvjes¢uju o mjerama koje se
namjeravaju poduzeti u pogledu proizvoda koji nisu u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive. Tim
bi se zaStitnim postupkom tijelima za nadzor trzista omogudilo da u suradnji s relevantnim gospodarskim
subjektima djeluju u ranijoj fazi u pogledu navedenih proizvoda.

(89)  Ako su drzave ¢lanice i Komisija suglasni da je mjera koju poduzima drzava ¢lanica opravdana, daljnje sudjelovanje
Komisije ne bi trebalo biti potrebno, osim ako je nesukladnost posljedica nedostataka uskladenih normi ili
tehnickih specifikacija.

(90)  Direktivama 2014/24/EU (*?) i 2014/25[EU (?%) Europskog parlamenta i Vijeca o javnoj nabavi, utvrdivanju postu-
paka javne nabave kod ugovora o javnoj nabavi i projektnih natjeCaja za odredenu robu (proizvode), usluge i
radove, utvrduje se da za sve nabave koje namjeravaju koristiti fizicke osobe, bez obzira je li namijenjena Siroj
javnosti ili osoblju ugovornog tijela ili subjekta, pri izradi tehnic¢kih specifikacija, osim u valjano opravdanim
slu¢ajevima, treba uzeti u obzir kriterije dostupnosti osobama s invaliditetom ili univerzalni dizajn. Osim toga,
tim se direktivama zahtijeva da se, ako su obvezni zahtjevi dostupnosti usvojeni pravnim aktima Unije, tehnicke
specifikacije vezane uz kriterije dostupnosti osobama s invaliditetom ili univerzalni dizajn trebaju se pozivati na
njih. Ovom bi Direktivom trebalo ustanoviti obvezne zahtjeve za pristupacnost za proizvode i usluge koji su
njome obuhvaceni. Za proizvode i usluge koji ne spadaju u podru¢je primjene ove Direktive zahtjevi za pristu-
pacnost iz ove Direktive nisu obvezujudi. Medutim, upotrebom tih zahtjeva za pristupanost u ispunjavanju
odgovarajuih obveza utvrdenih aktima Unije koji nisu ova Direktiva olaksalo bi se provodenje pristupacnosti
te doprinijelo pravnoj sigurnosti i uskladivanju zahtjeva za pristupacnost diljem Unije. Tijelima ne bi trebalo
prijeciti da utvrduju zahtjeve za pristupacnost kojima se nadilaze zahtjevi za pristupacnost utvrdeni u Prilogu L
ovoj Direktivi.

(91) Ovom se Direktivom ne bi smjela promijeniti obvezna ili dobrovoljna priroda odredaba koje se odnose na
pristupacnost u drugim aktima Unije.

(92)  Ova Direktiva trebala bi se primjenjivati samo kod postupaka javne nabave za koju je upucen poziv na nadmetanje
ili, u slucaju da taj poziv nije predviden, ako su ugovorno tijelo ili ugovorni subjekt zapoceli postupak javne
nabave nakon datuma pocetka primjene ove Direktive.

(93)  Kako bi se zajamcila ispravna primjena ove Direktive, ovlast donosenja akata u skladu s ¢lankom 290. UFEU-a
trebala bi se delegirati na Komisiju u pogledu: poblizeg odredivanja zahtjeva za pristupacnost koji zbog svoje
prirode ne mogu imati zami$ljeni u¢inak osim ako su poblize odredeni u pravno obvezujuéim pravnim aktima
Unije; promjene roka u kojem gospodarski subjekti trebaju moéi identificirati bilo koji drugi gospodarski subjekt
koji im je isporucio proizvod ili kojem su oni isporuéili proizvod i dodatnog pojasnjenja relevantnih kriterija koje
gospodarski subjekt treba uzeti u obzir za ocjenu o tome bi li uskladenost sa zahtjevima za pristupacnost
uzrokovala nerazmjerno optereCenje. Posebno je vazno da Komisija tijekom svojeg pripremnog rada provede
odgovarajua savjetovanja, uklju¢ujuéi ona na razini stru¢njaka, te da se ta savjetovanja provedu u skladu s
nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13.travnja 2016. (>
Osobito, s ciljem osiguravanja ravnopravnog sudjelovanja u pripremi delegiranih akata, Europski parlament i Vijece
primaju sve dokumente istodobno kada i struénjaci iz drzava ¢lanica te njihovi struénjaci sustavno imaju pristup
sastancima stru¢nih skupina Komisije koji se odnose na pripremu delegiranih akata.

(94)  Radi osiguravanja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Direktive, Komisiji bi trebalo dodijeliti provedbene ovlasti u
pogledu tehnickih specifikacija. Te bi ovlasti trebalo izvrsavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog
parlamenta i Vijeca (¥).

(*?) Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijea od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju izvan snage Direktive
2004/18/EZ (SL L 94, 28.3.2014., str. 65.).

(%) Direktiva 2014/25/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o nabavi subjekata koji djeluju u sektoru vodnog
gospodarstva, energetskom i prometnom sektoru te sektoru postanskih usluga i stavljanju izvan snage Direktive 2004/17[EZ
(SL L 94, 28.3.2014., str. 243.).

(3% SL L 123, 12.5.2016., str. 1.

(*%) Uredba (EU) br. 1822011 Europskog parlamenta i VijeCa od 16. veljate 2011. o utvrdivanju pravila i opcih nacela u vezi s
mehanizmima nadzora drzava clanica nad izvrSavanjem provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.).



L 151/82 Sluzbeni list Europske unije 7.6.2019.

(95) Drzave ¢lanice trebale bi osigurati prikladna i u¢inkovita sredstva za jamcenje uskladenosti s ovom Direktivom te
bi stoga trebale uspostaviti odgovarajuce kontrolne mehanizme, poput naknadne kontrole koju provode tijela za
nadzor trzista, i to kako bi se provjerilo je li iznimka od zahtjeva za pristupacnost opravdana. Kod obrade Zzalbi
povezanih s pristupacnosti, drzave ¢lanice trebale bi djelovati u skladu s op¢im nacelom dobre uprave, a posebno s
obvezom duznosnika da osiguraju da se odluka o svakoj Zalbi donese u razumnom roku.

(96)  Radi olakSavanja jedinstvene provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati radnu skupinu relevantnih tijela i
dionika kako bi se olaksala razmjena informacija i najboljih praksi te pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju
izmedu tijela i relevantnih dionika, ukljucujuéi osobe s invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju, medu
ostalim kako bi se poboljsala uskladenost u primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za pristupacnost i pratila
provedba temeljne promjene i nerazmjernog opterecenja.

(97) S obzirom na postojeci pravni okvir za pravne lijekove u podru¢jima obuhvacenima direktivama 2014/24/EU i
2014/25[EU, odredbe ove Direktive koje se odnose na provedbu i na kazne ne bi trebale biti primjenjive na
postupke javne nabave na koje se primjenjuju obveze iz ove Direktive. Takvim isklju¢enjem ne dovode se u pitanje
obveze koje drzave ¢lanice imaju u skladu s Ugovorima i koje se odnose na poduzimanje svih potrebnih mjera
kako bi zajam¢ile primjenu i ucinkovitost prava Unije.

(98)  Sankcije bi trebale biti primjerene s obzirom na narav povreda propisa i okolnosti tako da ne sluze kao alternativa
ispunjavanju obveze gospodarskih subjekata da svoje proizvode ili usluge ucine pristupa¢nima.

(99)  Drzave clanice trebale bi osigurati da su, u skladu s postoje¢im pravom Unije, uspostavljeni alternativni mehanizmi
rjeSavanja sporova zahvaljujudi kojima se moze rijesiti svaka navodna nesukladnost s ovom Direktivom prije no $to
se pokrene postupak pred sudovima ili nadleznim upravnim tijelima.

(100) U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava clanica i Komisije od 28.rujna 2011. o dokumentima s
obrazlozZenjima (2%), drzave clanice obvezale su se uz obavijest 0 mjerama prenosenja priloziti, u opravdanim
slu¢ajevima, jedan ili viSe dokumenata u kojima se obja$njava odnos izmedu dijelova direktive i odgovarajuéih
dijelova nacionalnih instrumenata prenosenja. U pogledu ove Direktive, zakonodavac smatra opravdanim dostav-
ljanje takvih dokumenata.

(101) Kako bi se pruzateljima usluga dalo dovoljno vremena za prilagodbu zahtjevima iz ove Direktive, potrebno je
predvidjeti prijelazno razdoblje od pet godina nakon datuma pocetka primjene ove Direktive, tijekom kojeg
proizvodi upotrebljeni za pruzanje usluge, a koji su stavljeni na trziste prije tog datuma ne moraju biti u
skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive, osim ako ih pruzatelji usluga zamijene tijekom prijelaznog
razdoblja. S obzirom na troSak i dugi Zivotni vijek samoposluznih terminala, primjereno je predvidjeti da se takvi
terminali, ako upotrebljavaju za pruzanje usluga, mogu i dalje upotrebljavati do kraja njihova gospodarskog vijeka,
pod uvjetom da u tom razdoblju nisu zamijenjeni, ali ne dulje od 20 godina.

(102) Zahtjevi za pristupacnost iz ove Direktive trebali bi se primjenjivati na proizvode koji se stavljaju na trziste i usluge
koje se pruzaju nakon datuma pocetka primjene nacionalnih mjera kojima se prenosi ova Direktiva, ukljucujuéi i
rabljene proizvode uvezene iz treée zemlje i stavljene na trziSte nakon tog datuma.

(103) Ovom se Direktivom poStuju temeljna prava i nacela osobito priznata Poveljom Europske unije o temeljnim
pravima (,Povelja”). Ovom se Direktivom posebno nastoji osigurati potpuno postovanje prava osoba s invalidi-
tetom na mjere Ciji je cilj osiguravanje njihove neovisnosti, drustvene i profesionalne ukljucenosti te njihova
sudjelovanja u Zivotu zajednice i promicati primjenu ¢lanaka 21., 25. i 26. Povelje.

(104) S obzirom na to da cilj ove Direktive, to jest uklanjanje prepreka slobodnom kretanju odredenih pristupa¢nih
proizvoda i usluga kako bi se doprinijelo pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista, ne mogu dostatno ostvariti
drzave clanice, jer on zahtijeva uskladivanje razlicitih trenutacno postojecih pravila u njihovim pravnim sustavima,
nego se utvrdivanjem zajednickih zahtjeva za pristupacnost i pravila za funkcioniranje unutarnjeg trZista on na
bolji nac¢in moze ostvariti na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim
u ¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom ¢lanku, ova
Direktiva ne prelazi ono §to je potrebno za ostvarivanje toga cilja,

(26) SL C 369, 17.12.2011., str. 14.
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DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE L.
Opée odredbe
Clanak 1.
Predmet

Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista uskladivanjem zakona i drugih propisa
drzava ¢lanica u pogledu zahtjeva za pristupacnost odredenih proizvoda i usluga, posebno ukidanjem i sprje¢avanjem
prepreka slobodnom kretanju proizvoda i usluga obuhvacenih ovom Direktivom koje proizlaze iz razlicitih zahtjeva za
pristupacnost u drzavama ¢lanicama.

Clanak 2.
Podrudje primjene

1. Ova Direktiva primjenjuje se na sljedeée proizvode koji se stavljaju na trziste nakon 28. lipnja 2025.:

(a) potrosacke sustave raCunalne strojne opreme opée namjene i operativne sustave namijenjene za uporabu u tim
sustavima strojne opreme;

(b) sljedeée samoposluzne terminale:
i. terminale za placanje;
ii. sljede¢e samoposluzne terminale namijenjene pruZanju usluga obuhvacenih ovom Direktivom:
— bankomate;
— uredaje za izdavanje karata;
— uredaje za prijavu;

— interaktivne samoposluzne terminale na kojima se pruzaju informacije, osim terminala koji su ugradeni kao
sastavni dijelovi vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljeznickih vozila;

() potrosacku terminalnu opremu s interaktivnim racunalnim svojstvima koja se upotrebljava za elektronicke komuni-
kacijske usluge;

(d) potrosacku terminalnu opremu s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima koja se upotrebljava za pristup audiovizualnim
medijskim uslugama i

(e) e-Citace.

2. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 32., ova Direktiva primjenjuje se na sljedece usluge koje se pruzaju potrosacima nakon
28. lipnja 2025.:

(a) elektronicke komunikacijske usluge osim usluga prijenosa koje se upotrebljavaju za pruzanje usluga komunikacije
izmedu strojeva;

(b) usluge kojima se omoguluje pristup audiovizualnim medijskim uslugama;

(c) sljedece elemente zrakoplovnih, autobusnih i Zeljeznickih usluga putnickog prijevoza te usluga putnickog prijevoza
vodnim putovima, osim usluga gradskog, prigradskog i regionalnog prijevoza za koje se primjenjuju samo elementi iz
tocke v.:

i. internetske stranice;
ii. usluge na mobilnim uredajima uklju¢ujuéi aplikacije;
iii. elektronicke karte i usluge elektronickog izdavanja karata;

iv. pruzanje informacija o prijevoznim uslugama, uklju¢ujuéi i informacije o putovanjima u stvarnom vremenu; u
pogledu informacijskih zaslona to je ograni¢eno na interaktivne zaslone koji se nalaze na podru¢ju Unije; i
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v. interaktivne samoposluzne terminale koji se nalaze na podru¢ju Unije, osim onih koji su ugradeni kao sastavni
dijelovi vozila, zrakoplova, brodova i Zeljeznickih vozila, koji se upotrebljavaju za pruzanje bilo kojeg dijela takvih
usluga putnickog prijevoza.

(d) potrosacke bankarske usluge;
(¢) e-knjige i namjensku programsku opremu;

(f) usluge e-trgovine.

3. Ova se Direktiva primjenjuje na odgovor u komunikaciji prema hitnim sluzbama na jedinstveni europski broj za
hitne sluzbe ,112".

4. Ova se Direktiva ne primjenjuje na sljede¢i sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija:
(a) prethodno snimljene vremenske medije objavljene prije 28. lipnja 2025.;
(b) uredske formate datoteka objavljene prije 28. lipnja 2025,

(c) internetske karte i internetske usluge kartiranja, ako se klju¢ne informacije pruzaju na pristupacan digitalan nacin za
karte namijenjene uporabi tijekom navigacije;

(d) sadrzaj tre¢ih strana koji nije financirao niti razvio doti¢ni gospodarski subjekt niti je on pod njegovom kontrolom;

(e) sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija koji je kvalificiran kao arhiva, $to zna¢i da obuhvaca samo sadrzaj
koji se ne azurira niti ureduje nakon 28. lipnja 2025.

5. Ovom Direktivom ne dovodi se u pitanje Direktiva (EU) 2017/1564 ni Uredba (EU) 2017/1563.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,osobe s invaliditetom” znaci osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna osteéenja koja
u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njihovo puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s ostalima;

2. ,proizvod” znaci tvar, pripravak ili dobro proizvedeno postupkom proizvodnje, a koji nije hrana, krmivo, Ziva biljka
ili zivotinja, proizvod ljudskog podrijetla ili proizvod biljaka i Zivotinja izravno povezan s njihovim bududim
razmnozavanjem;

3. ,usluga” znadi usluga kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 1. Direktive 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije-
éa (¥);

4. ,pruzatelj usluge” znali svaka fizicka ili pravna osoba koja pruza uslugu na trzistu Unije ili nudi pruZanje takve
usluge potrosacima u Uniji;

5. ,audiovizualne medijske usluge” znaci usluge kako su definirane u ¢lanku 1. stavku 1. tocki (a) Direktive 2010/13/EU;

6. ,usluge kojima se pruza pristup audiovizualnim medijskim uslugama” znaci usluge koje se prenose elektronickim
komunikacijskim mrezama, a upotrebljavaju se za utvrdivanje, odabir i pregled audiovizualnih medijskih usluga i za
primanje informacija o njima te svi pruzeni elementi, kao $to su titlovi za gluhe i nagluhe osobe, zvuéni opis,
izgovoreni titlovi i tumacenje na znakovni jezik, koji proizlaze iz provedbe mjera Ciji je cilj uciniti usluge pristu-
pacnima u skladu s ¢lankom 7. Direktive 2010/13/EU; takoder ukljucuje i elektronicke programske vodice (EPV-ovi);

7. ,potrosacka terminalna oprema s interaktivnim racunalnim svojstvima koja se upotrebljava za pristup audiovizualnim
medijskim uslugama” zna¢i svaka oprema dija je glavna svrha omoguditi pristup audiovizualnim medijskim uslugama;

(*’) Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12.prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu (SL L 376,
27.12.2006., str. 36.).



7.6.2019. Sluzbeni list Europske unije L 151/85

8. ,elektronicka komunikacijska usluga” znaci elektronicka komunikacijska usluga kako je definirano u ¢lanku 2. tocki 4.
Direktive (EU) 2018/1972;

9. ,usluga cjelokupnog razgovora” znaci usluga cjelokupnog razgovora kako je definirano u ¢lanku 2. tocki 35. Direk-
tive (EU) 2018/1972;

10. ,pristupna tocka sigurnosnog poziva” ili ,PSAP” znali pristupna tocka sigurnosnog poziva kako je definirano u
¢lanku 2. tocki 36. Direktive (EU) 2018/1972;

11. ,najprimjereniji PSAP” znaci najprimjereniji PSAP kako je definirano u ¢lanku 2. tocki 37. Direktive (EU) 2018/1972;

12. ,komunikacija prema hitnim sluzbama” znac¢i komunikacija prema hitnim sluzbama kako je definirana u ¢lanku 2.
tocki 38. Direktive (EU) 2018/1972;

13. ,hitna sluzba” znaci hitna sluzba kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 39. Direktive (EU) 2018/1972;

14. ,tekstualna komunikacija u stvarnom vremenu” znaci oblik tekstualnog razgovora u slucajevima dvostrane ili vise-
strane konferencijske komunikacije u kojoj se uneseni tekst 3alje na nacin da korisnik ima dojam da sudjeluje u
kontinuiranoj komunikaciji na osnovi znak-po-znak;

15. ,stavljanje na raspolaganje na trzistu” znaci svaka isporuka proizvoda za distribuciju, potro$nju ili uporabu na trzistu
Unije u okviru komercijalne djelatnosti, bilo s placanjem ili besplatno;

16. ,stavljanje na trzite” znaci prvo omogudivanje dostupnosti proizvoda na trzitu Unije;

17. ,proizvoda¢” znadi svaka fizicka ili pravna osoba koja proizvod izraduje ili narucuje njegovo dizajniranje ili izradu i
stavlja taj proizvod na trziSte pod svojim imenom ili zastitnim znakom;

18. ,ovlasteni predstavnik” znali svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koja ima pismeno
odobrenje proizvodaca za djelovanje u njegovo ime u pogledu posebnih zadataka;

19. ,uvoznik” znaci svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Uniji koja na trziSte Unije stavlja proizvod iz
trece zemlje;

20. ,distributer” znac¢i svaka fizicka ili pravna osoba u opskrbnom lancu koja nije proizvoda¢ ni uvoznik i koja
omogucuje stavljanje na raspolaganje proizvoda na trzistu;

21. ,gospodarski subjekt” znaci proizvoda¢, ovlasteni predstavnik, uvoznik, distributer ili pruzatelj usluge;

”

22. ,potro$ac” znadi svaka fizicka osoba koja kupuje odgovarajuéi proizvod ili je primatelj odgovarajuée usluge za svrhe
koje nisu povezane s njezinom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnoséu;

23. ,mikropoduzeée” znaci poduzece koje zaposljava manje od 10 osoba i koje ima godi$nji promet koji ne prelazi 2
milijuna EUR ili ukupnu godi$nju bilancu koja ne prelazi 2 milijuna EUR;

24, ,mala i srednja poduzeéa” ili ,MSP-ovi” znaci kategorija poduzeca koja zaposljavaju manje od 250 osoba i Ciji
godisnji promet ne prelazi 50 milijuna EUR ili ¢jja ukupna godisnja bilanca ne prelazi 43 milijuna EUR, ali koja
ne uklju¢uje mikropoduzeca;

25. ,uskladena norma” zna¢i uskladena norma kako je definirano u ¢lanku 2. tocki 1. podtocki (c) Uredbe (EU)
br. 1025/2012;

26. ,tehnicka specifikacija” znaci tehnicka specifikacija kako je definirano u ¢lanku 2. tocki 4. Uredbe (EU) br. 1025/2012
kojom se opisuje nadin ispunjavanja zahtjeva za pristupacnost primjenjivih na proizvod ili uslugu;

27. ,povlacenje” znaci svaka mjera kojoj je svrha sprjecavanje stavljanja proizvoda u opskrbnom lancu na raspolaganje na
trzistu;
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28. ,potrosacke bankarske usluge” znaci pruzanje sljedecih bankarskih i financijskih usluga potrosacima:

(a) ugovora o kreditu obuhvadenih Direktivom 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (*%) ili Direktivom
2014/17[EU Europskog parlamenta i Vijeca (*°);

(b) usluga definiranih u tockama 1., 2., 4. i 5. u odjeljku A te tockama 1., 2., 4. 1 5. u odjeljku B Priloga I. Direktivi
2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijeca (*%);

(c) usluga platnog prometa kako su definirane ¢lankom 4. to¢kom 3. Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parla-
menta i Vijeca (3);

(d) usluga povezanih s ratunom za placanje kako je definiran u ¢lanku 2. tocki 6. Direktive 2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vijeca (*?); i

(e) elektronickim novcem kako je definiran u clanku 2. tocki 2. Direktive 2009/110/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca (*%);

29. ,terminal za placanje” znaci uredaj Cija je glavna namjena omoguditi placanje upotrebom instrumenata placanja kako
je utvrdeno u ¢lanku 4. tocki 14. Direktive (EU) 2015/2366 na fizickom prodajnom mjestu, ali ne u virtualnom
okruzju;

30. ,usluge e-trgovine” znaci usluge koje se pruzaju na daljinu, putem internetskih stranica i usluga na mobilnim
uredajima, elektroni¢kim sredstvima i na pojedinacni zahtjev potrosaca s ciljem sklapanja potrosackog ugovora;

31. ,usluge putnickog zratnog prijevoza” znadi usluge komercijalnog putnickog zra¢nog prijevoza, kako je definirano u
¢lanku 2. to¢ki (l) Uredbe (EZ) br. 1107/2006, pri odlasku iz zracne luke, tranzitu kroz zra¢nu luku ili dolasku u
zraénu luku kada se zra¢na luka nalazi na drzavnom podrucju drzave ¢lanice, ukljucujuéi letove s polaskom iz zra¢ne
luke smjestene u trecoj zemlji u zra¢nu luku smjestenu na drzavnom podrudju drzave clanice u kojoj uslugama
upravljaju zra¢ni prijevoznici Unije;

32. ,usluge autobusnog prijevoza putnika” zna¢i usluge obuhvalene ¢lankom 2. stavcimal. i 2. Uredbe (EU)
br. 181/2011;

33. ,usluge Zeljeznickog putnickog prijevoza” znadi sve usluge Zeljeznickog putnickog prijevoza iz ¢lanka 2. stavka 1.
Uredbe (EZ) br. 1371/2007, osim usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. te uredbe;

34. ,usluge putnickog prijevoza vodnim putovima” znaci putnic¢ke usluge obuhvacene clankom 2. stavkom 1. Uredbe
(EU) br. 1177/2010, uz iznimku usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. te uredbe;

35. ,usluge gradskog i prigradskog prijevoza” znaci gradske i prigradske usluge kako je definirano u ¢lanku 3. tocki 6.
Direktive 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vijeca (34), ali za potrebe ove Direktive obuhvadene su samo sljedece
vrste prijevoza: Zeljeznica, autobus, podzemna Zeljeznica, tramvaj i trolejbus;

(*%) Direktiva 2008/48[EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o potro3ackim kreditima i stavljanju izvan
snage Direktive Vijea 87/102/EEZ (SL L 133, 22.5.2008,, str. 66.).

(*%) Direktiva 2014/17[EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na
stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).

(*%) Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o trzistima financijskih instrumenata i izmjeni Direktive
2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (SL L 173, 12.6.2014., str. 349.).

(*") Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trZistu, o
izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive
2007/64[EZ (SL L 337, 23.12.2015., str. 35.).

(*?) Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijea od 23.srpnja 2014. o usporedivosti naknada povezanih s racunima za
placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima za placanje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.)

(*’) Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru
poslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive
2000/46/EZ (SL L 267, 10.10.2009., str. 7.).

(*%) Direktiva 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21.studenoga 2012. o uspostavi jedinstvenog Europskog Zeljeznickog
prostora (SL L 343, 14.12.2012,, str. 32.).
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36. ,regionalne usluge prijevoza” znadi regionalne usluge kako je definirano u ¢lanku 3. tocki 7. Direktive 2012/34/EU,
ali za potrebe ove Direktive obuhvadene su samo sljedece vrste prijevoza: Zeljeznica, autobus, podzemna Zeljeznica,
tramvaj i trolejbus;

37. ,pomocna tehnologija” znaci bilo koji predmet, dio opreme, usluga ili sustav proizvoda, ukljucujuéi programsku
opremu, koji se upotrebljavaju za povecanje, zadrzavanje, zamjenu ili poboljsanje funkcionalnih sposobnosti osoba s
invaliditetom ili za ublaZavanje i kompenzaciju osteCenja, ogranienja aktivnosti ili ograniCenja pri sudjelovanju;

38. ,operativni sustav” zna¢i programska oprema koja, medu ostalim, upravlja suceljem periferne strojne opreme,
rasporeduje zadale, dodjeljuje prostor za pohranu i predstavlja zadano sulelje za korisnika kad nije pokrenut
nijedan aplikacijski program, ukljucuju¢i graficko korisnicko sucelje, bez obzira na to je li takva programska
oprema sastavni dio potrosacke racunalne strojne opreme opée namjene ili je rije¢ o samostojecoj programskoj
opremi namijenjenoj za upotrebu na potrosackoj racunalnoj strojnoj opremi opée namjene, no iskljucujudi ucitavac
operativnog sustava, osnovni sustav ulazafizlaza ili drugi ugradeni program potreban pri pokretanju sustava ili pri
instaliranju operativnog sustava;

39. ,potrosacki sustav racunalne strojne opreme opce namjene” znaci kombinacija strojne opreme koja ¢ini cjelokupno
ra¢unalo viSenamjenske naravi sa sposobnos¢u da uz pomo¢ odgovarajuce programske opreme obavlja najcesée
raunalne zadatke koje traze potrosaci, namijenjen tome da njime upravljaju potrosaci, ukljucujuéi osobna racunala,
osobito stolna racunala, prijenosna rac¢unala, pametne telefone i tablete;

40. ,interaktivno racunalno svojstvo” znaci funkcionalnost kojom se podupire interakcija ljudi i uredaja ¢ime se omogu-
¢uje obrada i prijenos podataka, glasa ili videa ili bilo koja kombinacija navedenog;

41. ,e-knjiga i namjenski softver” znaci usluga koja se sastoji od pruzanja digitalnih datoteka koje sadrzavaju elektronicku
verziju knjige kojoj se moze pristupiti, po kojoj se moze kretati i koju se moze ¢itati i upotrebljavati te programska
oprema, ukljuc¢ujuéi usluge na mobilnim uredajima ukljucujuéi mobilne aplikacije, namijenjena pristupanju tim
digitalnim datotekama, kretanju po njima, njihovu ¢itanju i upotrebino, to ne ukljuc¢uje programsku opremu obuh-
vacenu definicijom u tocki 42,

42. ,e-Cita¢” zna¢i namjenska oprema koja ukljucuje strojnu i programsku opremu koja se upotrebljava za pristup
datotekama e-knjiga, njihovo Citanje i upotrebu te kretanje unutar njih;

43, elektronicke karte” znadi svaki sustav u kojem se pravo na putovanje, u obliku pojedina¢nih ili viSestrukih putnih
karata, putne pretplate ili putnog bona elektronicki pohranjuje na fizickoj prijevoznoj kartici ili drugom uredaju
umjesto da se ispisuje na papirnatoj karti;

44. ,usluge elektronickog izdavanja karata” znaci svaki sustav u kojem se putnicke prijevozne karte kupuju medu ostalim
putem interneta uporabom uredaja s interaktivnim racunalnim svojstvima i isporu¢uju kupcu u elektronickom obliku
koje se mogu otisnuti u papirnatom obliku ili prikazati prilikom putovanja putem mobilnog uredaja s interaktivnim
ra¢unalnim svojstvima.

POGLAVLJE II.
Zahtjevi za pristupacnost i slobodno kretanje
Clanak 4.
Zahtjevi za pristupacnost

1. Drzave clanice osiguravaju u skladu sa stavcima 2., 3. i 5. ovog ¢lanka, i podlozno ¢lanku 14., da gospodarski
subjekti stavljaju na trzi§te samo proizvode i da pruzaju samo usluge koje su u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
utvrdenima u Prilogu 1.

2. Svi proizvodi moraju biti uskladeni sa zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u Prilogu I. odjeljku L.

Svi proizvodi, osim samoposluznih terminala, moraju biti uskladeni sa zahtjevima za pristupa¢nost utvrdenima u
Prilogu I. odjeljku IL

3. Ne dovodedi u pitanje stavak 5. ovog ¢lanka, sve usluge, osim gradskog i prigradskog prijevoza te usluga regio-
nalnog prijevoza, moraju biti uskladene sa zahtjevima utvrdenima u Prilogu I odjeljku III.

Ne dovodedi u pitanje stavak 5. ovog ¢lanka, sve usluge moraju biti uskladene sa zahtjevima za pristupacnost utvrdenima
u Prilogu I. odjeljku IV.
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4. Drzave clanice mogu s obzirom na nacionalne okolnosti odluciti da izgradeni okoli§ koji upotrebljavaju korisnici
usluga obuhvacenih ovom Direktivom mora biti u skladu sa zahtjevima za pristupacnost odredenima u Prilogu IIL. u cilju
optimiziranja njegove uporabe za osobe s invaliditetom.

5. Mikropoduzeca koja pruzaju usluge izuzimaju se od ispunjavanja zahtjeva za pristupacnost iz stavka 3. ovog ¢lanka
i svih obveza koje se odnose na uskladenost s tim zahtjevima.

6. Drzave ¢lanice mikropoduzedima osiguravaju smjernice i alate radi lakSe provedbe nacionalnih mjera kojima se
prenosi ova Direktiva. Drzave ¢lanice izraduju te alate savjetujuéi se s odgovarajuim dionicima.

7. Drzave clanice mogu obavijestiti gospodarske subjekte o okvirnim primjerima, sadrzanima u Prilogu II, mogu¢ih
rjeSenja kojima se doprinosi ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz Priloga L.

8.  Drzave clanice osiguravaju da odgovor u komunikaciji prema hitnim sluzbama putem najprimjerenijeg PSAP-a na
jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112” bude skladu s posebnim zahtjevima za pristupacnost navedenima u
Prilogu I. odjeljku V. na nacin koji najbolje odgovara nacionalnoj organizaciji sustava za hitne slucajeve.

9.  Komisija je ovlastena donositi delegirane akte u skladu s ¢lankom 26. radi dopune Priloga I. poblizim definiranjem
zahtjeva za pristupacnost koji po samoj svojoj prirodi ne mogu imati zamisljen uc¢inak ako ih se poblize ne definira
obvezujuéim pravnim aktima Unije, kao $to je slucaj sa zahtjevima povezanima s interoperabilnoscu.

Clanak 5.
Postojece pravo Unije u podrudju putnickog prijevoza

Smatra se da usluge u skladu sa zahtjevima o pruzanju pristupa¢nih informacija i informacija o pristupacnosti utvrdenima
u uredbama (EZ) br. 261/2004, (EZ) br. 1107/2006, (EZ) br. 1371/2007, (EU) br.1177/2010 i (EU) br. 181/2011 te
relevantnim aktima donesenima na temelju Direktive 2008/57/EZ ispunjavaju odgovarajuce zahtjeve iz ove Direktive.
Ako se ovom Direktivom uz postojeCe zahtjeve iz tih uredaba i akata predvidaju dodatni zahtjevi, ti se dodatni zahtjevi
primjenjuju u potpunosti.

Clanak 6.
Slobodno kretanje

Drzave ¢lanice ne smiju onemogucivati, iz razloga povezanih sa zahtjevima za pristupacnost, da se na njihovu drzavnom
podrudju na raspolaganje na trzistu stavljaju proizvodi ili pruzaju usluge koji ispunjavaju zahtjeve iz ove Direktive.

POGLAVLJE III.
Obveze gospodarskih subjekata koji se bave proizvodima
Clanak 7.
Obveze proizvodaca

1. Pri stavljanju svojih proizvoda na trziste proizvodaci moraju provjeriti jesu li proizvodi dizajnirani i proizvedeni u
skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive.

2. Proizvodaci sastavljaju tehnicku dokumentaciju u skladu s Prilogom IV. i provode postupke ocjene sukladnosti
opisane u tom Prilogu ili osiguravaju njihovu provedbu.

Ako je tim postupkom potvrdena sukladnost proizvoda s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, proizvodaci sastav-
ljaju EU izjavu o sukladnosti i stavljaju oznaku CE.

3. Proizvodaci ¢uvaju tehnicku dokumentaciju i EU izjavu o sukladnosti pet godina nakon $to je proizvod stavljen na
trziste.

4. Proizvodali moraju osigurati provedbu postupaka kojima se osigurava sukladnost serijske proizvodnje s ovom
Direktivom. Na odgovaraju¢i nacin u obzir se uzimaju promjene u oblikovanju ili znacajkama proizvoda, kao i promjene
u uskladenim normama ili tehnickim specifikacijama na temelju kojih je izrecena sukladnost proizvoda.
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5. Proizvoda¢i moraju osigurati da njihov proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili bilo koji drugi element koji
omogucuje njihovu identifikaciju ili, kada to ne dopusta veli¢ina ili priroda proizvoda, da su traZeni podaci navedeni
na pakiranju ili u dokumentima priloZenima proizvodu.

6.  Proizvodaci na proizvodu ili, kada to nije moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu prilozenom proizvodu
navode svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani zastitni znak i adresu na kojoj se od njih mogu zatraziti
informacije o proizvodu. Adresa mora sadrzavati jedinstveno mjesto na kojem je moguce stupiti u kontakt s proizvo-
dacem. Kontaktni podaci su na jeziku koji bez poteskoca razumiju krajnji korisnici i tijela za nadzor trzista.

7. Proizvodaci osiguravaju da su proizvodu prilozene upute i sigurnosne informacije na jeziku koji je bez poteskoca
razumljiv potro$a¢ima i drugim krajnjim korisnicima, kako je utvrdila doti¢na drzava ¢lanica. Takve upute i informacije te
svako oznacivanje jasni su, razumljivi i shvatljivi.

8.  Proizvodaci koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na trziSte nije u skladu s ovom
Direktivom odmah poduzimaju korektivne mjere koje su potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti ili ga, prema
potrebi, povlace. Osim toga, ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive, proizvodaci
odmah o tome obavje$¢uju nadlezna nacionalna tijela drzava clanica u kojima su proizvod stavili na raspolaganje,
posebno pruzajuéi detalje o nesukladnosti i svim poduzetim korektivnim mjerama. U takvim slucajevima proizvodaci
vode evidenciju proizvoda koji nisu u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost i povezanih prituzbi.

9.  Proizvodaci osim toga na obrazloZen zahtjev nadleZnog nacionalnog tijela moraju na jeziku koji je tom tijelu
razumljiv bez poteskoca pruziti sve informacije i dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti proizvoda. Proiz-
vodadi suraduju s tim tijelom, na njegov zahtjev, na svim mjerama za uklanjanje nesukladnosti s primjenjivim zahtjevima
za pristupacnost proizvoda koje su stavili na trziste, posebice uskladuju¢i proizvode s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

Clanak 8.
Ovlasteni predstavnici

1. Proizvoda¢ mozZe pisanim ovlastenjem imenovati ovlastenog predstavnika. Obveze utvrdene u ¢lanku 7. stavku 1. i
sastavljanje tehnicke dokumentacije nisu obveza ovlastenog predstavnika.

2. Ovlasteni predstavnik mora izvrSavati zadatke navedene u ovlastenju koje je dostavio proizvodac. Ovlastenjem se
ovlastenom predstavniku dopusta barem:

(a) cuvanje EU izjave o sukladnosti i tehnicke dokumentacije kako bi bili na raspolaganju trzisnim nadzornim tijelima u
razdoblju od pet godina;

(b) da na obrazlozen zahtjev nadleZnog nacionalnog tijela pruzi tom tijelu sve informacije i dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti proizvoda;

() da suraduje s nadleZnim nacionalnim tijelima, na njihov zahtjev, u svakoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja
nesukladnosti s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost proizvoda obuhvadenih njihovim ovlastenjem.

Clanak 9.
Obveze uvoznika

1. Uvoznici na trziSte stavljaju iskljucivo sukladne proizvode.

2. Prije stavljanja proizvoda na trzi§te uvoznici moraju provjeriti je li proizvoda¢ proveo postupak ocjene sukladnosti
naveden u Prilogu IV. Moraju provjeriti i je li proizvoda¢ sastavio tehnicku dokumentaciju propisanu u tom Prilogu, nosi
li proizvod oznaku CE i jesu li proizvodu prilozeni potrebni dokumenti te je li proizvoda¢ ispunio zahtjeve iz ¢lanka 7.
stavaka 5. i 6.

3. Ako uvoznik smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije sukladan s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost
iz ove Direktive, proizvod ne stavlja na trziSte sve dok proizvod ne ispuni zahtjeve sukladnosti. Osim toga, ako proizvod
nije u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, uvoznik o tome obavjes¢uje proizvodaca i tijela za nadzor
trzista.

4. Uvoznici na proizvodu ili, kad to nije moguce, na pakiranju ili dokumentu prilozenom proizvodu, navode svoje
ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak i adresu na kojoj je moguée kontaktirati s njima za
informacije o proizvodu. Kontaktni podaci su na jeziku koji bez poteskoca razumiju krajnji korisnici i tijela za nadzor
trzista.
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5. Uvoznici osiguravaju da su proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije na jeziku koji je bez poteskoca
razumljiv potro$ac¢ima i drugim krajnjim korisnicima, kako je utvrdila doti¢na drzava ¢lanica.

6.  Uvoznici osiguravaju da se tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njihovoj odgovornosti uvjetima skladistenja ili
prijevoza ne ugrozava uskladenost proizvoda s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

7. Uvoznici u razdoblju od pet godina ¢uvaju primjerak EU izjave o sukladnosti kako bi bila na raspolaganju tijelima
za nadzor trziSta i osiguravaju da se tehnicka dokumentacija mozZe staviti na raspolaganje tim tijelima na njihov zahtjev.

8. Uvoznici koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na trziSte nije u skladu s ovom
Direktivom odmah poduzimaju korektivne mjere koje su potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti ili, ako je
primjereno, povlace ga. Osim toga, ako proizvod nije u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, uvoznici
odmah o tome obavje$¢uju nadlezna nacionalna tijela drzava clanica u kojima su proizvod stavili na raspolaganje,
posebno pruzajuéi detalje o nesukladnosti i svim poduzetim korektivnim mjerama. U takvim slucajevima uvoznici
vode evidenciju proizvoda koji nisu u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost i povezanih prituzbi.

9. Uvoznici osim toga na obrazloZen zahtjev nadleZnog nacionalnog tijela moraju na jeziku koji je tom tijelu lako
razumljiv pruziti tom tijelu sve informacije i dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti proizvoda. Uvoznici
suraduju s tim tijelom, na njegov zahtjev, na svim mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda koje su stavili na trziste
s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

Clanak 10.
Obveze distributera

1. Pri stavljanju proizvoda na raspolaganje na trziStu distributeri moraju s duznom pazZnjom postupati u pogledu
odredaba ove Direktive.

2. Prije stavljanja proizvoda na raspolaganje na trzistu, distributeri provjeravaju posjeduje li proizvod oznaku CE, jesu li
uz njega priloZeni potrebni dokumenti te upute i sigurnosne informacije na jeziku koji je lako razumljiv potrosacima i
drugim krajnjim korisnicima u drzavi ¢lanici u kojoj ¢e se proizvod staviti na raspolaganje na trzistu te jesu li proizvodac
i uvoznik ispunili sve zahtjeve utvrdene u clanku 7. stavcima 5. i 6. odnosno ¢lanku 9. stavku 4.

3. Ako distributer smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost
iz ove Direktive, proizvod ne stavlja na raspolaganje na trzistu dok se ne osigura njegova sukladnost. Osim toga, ako
proizvod nije u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, distributer o tome obavje$¢uje proizvodaca ili
uvoznika i tijela za nadzor trzita.

4. Distributeri osiguravaju da se tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njihovoj odgovornosti uvjetima skladistenja
ili prijevoza ne ugrozava uskladenost proizvoda s primjenjivim zahtjevima za pristupaénost.

5. Distributeri koji smatraju ili imaju razloga vjerovati da proizvod koji su stavili na raspolaganje na trzistu nije u
skladu sa zahtjevima ove Direktive osiguravaju poduzimanje korektivnih mjera koje su potrebne da bi se osigurala
sukladnost tog proizvoda ili kako bi se on prema potrebi povukao. Osim toga, ako proizvod nije sukladan s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost, distributeri odmah o tome obavje$¢uju nadlezna nacionalna tijela drzava ¢lanica u kojima su
proizvod stavili na raspolaganje, posebno pruzajui detalje o nesukladnosti i svim poduzetim korektivnim mjerama.

6.  Distributeri osim toga na obrazlozen zahtjev nadleznog nacionalnog tijela moraju tom tijelu pruziti sve informacije
i dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti proizvoda. Distributeri suraduju s tim tijelom, na njegov zahtjev, na
svim mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda koje su stavili na raspolaganje na trzistu s primjenjivim zahtjevima
za pristupacnost.

Clanak 11.
Slucajevi u kojima se obveze proizvodaci primjenjuju na uvoznike i distributere

Za potrebe ove Direktive uvoznici ili distributeri smatraju se proizvodacem i na njih se primjenjuju obveze koje se odnose
na proizvodace u okviru ¢lanka 7. ako proizvod stave na trziste pod svojim imenom ili zastitnim znakom ili proizvod veé
dostupan na trzistu izmijene u takvoj mjeri da te izmjene mogu utjecati na uskladenost sa zahtjevima ove Direktive.
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Clanak 12.
Utvrdivanje gospodarskih subjekata koji se bave proizvodima

1. Gospodarski subjekti iz ¢lanaka od 7. do 10. na zahtjev tijelima za nadzor trzista dostavljaju informacije o
sljedeemu:

(a) svim drugim gospodarskim subjektima koji su im isporucili proizvod;
(b) svim drugim gospodarskim subjektima kojima su isporucili proizvod.

2. Gospodarski subjekti iz ¢lanaka od 7. do 10. u stanju su predociti informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka u razdoblju
od pet godina nakon 3to im je proizvod isporucen i pet godina nakon $to su drugom subjektu isporudili proizvod.

3. Komisija je ovlastena za dono$enje delegiranih akata u skladu s ¢lankom 26. kako bi izmijenila ovu Direktivu radi
promjene razdoblja iz stavka 2. ovog ¢lanka za odredene proizvode. To izmijenjeno razdoblje dulje je od pet godina i
razmjerno je gospodarski korisnom vijeku trajanja doticnog proizvoda.

POGLAVLJE IV.
Obveze pruZatelja usluga
Clanak 13.
Obveze pruzatelja usluga

1. Pruzatelji usluga osiguravaju uskladenost svojeg dizajna i pruzanja usluga sa zahtjevima za pristupacnost iz ove
Direktive.

2. Pruzatelji usluga pripremaju potrebne informacije u skladu s Prilogom V. i obja$njavaju nacin na koji se uslugama
ispunjavaju primjenjivi zahtjevi za pristupacnost. Informacije su u pisanom i usmenom obliku dostupne javnosti, medu
ostalim na nacin koji je pristupatan osobama s invaliditetom. PruZzatelji usluga te informacije moraju cuvati tijekom
cijelog razdoblja pruzanja usluge.

3. Ne dovodedi u pitanje clanak 32., pruzatelji usluga osiguravaju provedbu postupaka kako bi se usluge i dalje pruzale
u skladu s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost. Pruzatelji usluga na odgovarajuéi na¢in uzimaju u obzir promjene
svojstava pruZanja usluge, promjene primjenjivih zahtjeva za pristupacnost i promjene uskladenih normi ili tehnickih
specifikacija na temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava zahtjeve za pristupacnost.

4. U sluaju nesukladnosti pruzatelji usluga poduzimaju korektivne mjere koje su potrebne da bi se osigurala suklad-
nost usluge s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost. Osim toga, ako usluga nije uskladena s primjenjivim zahtjevima
za pristupacnost, pruzatelji usluga odmah o tome obavjes¢uju nadlezna nacionalna tijela drzava ¢lanica u kojima se usluga
pruza, posebno pruzaju¢i pojedinosti o nesukladnosti i svim poduzetim korektivnim mjerama.

5. Pruzatelji usluga na obrazlozen zahtjev nadleznog tijela pruzaju tom tijelu sve informacije potrebne za dokazivanje
sukladnosti usluge s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost. Pruzatelji usluga na zahtjev tog tijela suraduju s tim
tijelom u vezi sa svim mjerama poduzetima za osiguravanje sukladnosti usluga s tim zahtjevima.
POGLAVLJEV.
Temeljna promjena proizvoda ili usluga i nerazmjerno opterecenje gospodarskih subjekata
Clanak 14.
Temeljna promjena i nerazmjerno opterecenje
1. Zahtjevi za pristupacnost iz ¢lanka 4. primjenjuju se samo u mjeri u kojoj pristupacnost:

(a) ne zahtijeva znatne promjene proizvoda ili usluge zbog kojih se iz temelja mijenja osnovna priroda proizvoda ili
usluge; i

(b) ne uzrokuje nametanje nerazmjernog optereCenja doti¢nim gospodarskim subjektima.

2. Gospodarski subjekti provode procjenu toga bi li se uskladeno$¢u sa zahtjevima za pristupacnost iz ¢lanka 4. uvela
znatna izmjena ili bi se, na temelju odgovarajucih kriterija odredenih u Prilogu VI., uzrokovalo nerazmjerno opterecenje,
kako je predvideno u stavku 1. ovog ¢lanka.
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3. Gospodarski subjekti dokumentiraju procjenu iz stavka 2. Gospodarski subjekti ¢uvaju sve relevantne rezultate u
razdoblju od pet godina koje se ra¢una otkada je proizvod posljednji put stavljen na raspolaganje na trzistu ili nakon sto
je posljednji put pruzena usluga, ovisno o tome §to je primjenjivo. Na zahtjev tijela za nadzor trzista ili tijela nadleznih za
provjeru uskladenosti usluga, ovisno o tome $to je primjenjivo, gospodarski subjekti tijelima dostavljaju primjerak
procjene iz stavka 2.

4. Odstupajuéi od stavka 3., mikropoduzeca koja se bave proizvodima izuzimaju se od obveze dokumentiranja svoje
procjene. Medutim, ako tijelo za nadzor trzista to zatrazi, mikropoduzeca koja se bave proizvodima, a odlucila su se
pozvati na stavak 1., tijelu dostavljaju Cinjenice relevantne za procjenu iz stavka 2.

5. Pruzatelji usluga koji se pozivaju na stavak 1. to¢ku (b) za svaku kategoriju ili vrstu usluge obnavljaju svoju procjenu
toga uzrokuje li se nerazmjerno opterecenje:

(a) prilikom promjene usluge koja se nudi; ili
(b) kada to zatraze tijela nadlezna za provjeru uskladenosti usluga; i
() u svakom slucaju, najmanje svakih pet godina.

6. Ako se u svthu poboljsanja pristupacnosti gospodarski subjekti financiraju iz izvora koji nisu njihovi vlastiti,
neovisno o tome je li rije¢ o javnim ili privatnim izvorima, nemaju se pravo pozivati na stavak 1. tocku (b).

7. Komisija je ovladtena za dono$enje delegiranih akata u skladu s ¢lankom 26. radi dopune Priloga VI. daljnjim
utvrdivanjem odgovarajucih kriterija koje gospodarski subjekt treba uzeti u obzir za procjenu iz stavka 2. ovog ¢lanka.
Pri daljnjem utvrdivanju tih kriterija, Komisija uzima u obzir ne samo moguée koristi za osobe s invaliditetom, ve¢ i one
za osobe sa smanjenom funkcionalnom sposobnoscu.

Prema potrebi Komisija prvi takav delegirani akt donosi do 28. lipnja 2020. Takav akt pocinje se primjenjivati najranije
28. lipnja 2025.

8. Ako se za odredeni proizvod ili uslugu gospodarski subjekti pozivaju na stavak 1., oni u tu svrhu Salju informaciju
relevantnim tijelima za nadzor trziSta ili tijelima nadleznim za provjeru uskladenosti usluga drzave clanice u kojoj je
odredeni proizvod stavljen na trziste ili ¢ija se odredena usluga pruza.

Prvi podstavak ne primjenjuje se na mikropoduzeca.

POGLAVLJE VI.
Uskladene norme i tehnicke specifikacije proizvoda i usluga
Clanak 15.
Pretpostavka sukladnosti

1. Za proizvode i usluge koji su u skladu s uskladenim normama ili njihovim dijelovima na koje su upulivanja
objavljena u Sluzbenom listu Europske unije pretpostavlja se da su u skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive
ako su tim normama ili njihovim dijelovima ti zahtjevi obuhvadeni.

2. Komisija u skladu s ¢lankom 10. Uredbe (EU) br. 1025/2012 od jedne ili vi$e europskih organizacija za normizaciju
trazi da sastavi uskladene norme za zahtjeve za pristupacnost proizvoda utvrdene u Prilogu I. Komisija prvi takav nacrt
zahtjeva podnosi relevantnom odboru do 28. lipnja 2021.

3. Komisija mozZe donijeti provedbene akte kojima se utvrduju tehnicke specifikacije koje ispunjavaju zahtjeve za
pristupacnost iz ove Direktive. ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

(@) u Sluzbenom listu Europske unije nije objavljeno upuéivanje na uskladene norme u skladu s Uredbom (EU)
br. 1025/2012; i

(b) ili:

i. Komisija je od jedne ili viSe europskih organizacija za normizaciju zatrazila da sastavi uskladenu normu, u
postupku normizacije dolazi do nepotrebnih odgadanja ili zahtjev nije prihvatila nijedna europska organizacija
za normizaciju; ili
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ii. Komisija moze dokazati da se tehnickom specifikacijom postuju zahtjevi utvrdeni u PriloguIl. Uredbe (EU)
br. 1025/2012, osim zahtjeva da bi tehnicke specifikacije trebala izraditi neprofitna organizacija.

Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 27. stavka 2.

4. Za proizvode i usluge koji su u skladu s tehnickim specifikacijama ili njihovim dijelovima pretpostavlja se da su u
skladu sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive ako su tim tehnickim specifikacijama ili njihovim dijelovima ti
zahtjevi obuhvadeni.
POGLAVLJE VII.
Sukladnost proizvoda i oznaka CE
Clanak 16.
EU izjava o sukladnosti proizvoda

1. EU izjavom o sukladnosti potvrduje se da su ispunjeni primjenjivi zahtjevi za pristupacnost. Ako je, iznimno,
primijenjen ¢lanak 14., EU izjava o sukladnosti sadrzava napomenu o zahtjevima za pristupacnost koji podlijezu toj
iznimci.

2. Struktura obrasca EU izjave o sukladnosti propisana je Prilogom III. Odluci br. 768/2008/EZ. Izjava sadrzi elemente
definirane u Prilogu IV. ovoj Direktivi i stalno se aZurira. Zahtjevima u pogledu tehnicke dokumentacije izbjegava se svako
uzrokovanje nepotrebnog optereéenja za mikropoduzeca te mala i srednja poduzeca. Obrazac se prevodi na jezik ili jezike
koje zahtijeva drzava ¢lanica u kojoj se proizvod stavlja na trziste ili se stavlja na raspolaganje na trzistu.

3. Ako se na proizvod primjenjuje viSe od jednog akta Unije kojim se zahtijeva EU izjava o sukladnosti, sastavlja se
samo jedna EU izjava o sukladnosti u vezi sa svim takvim aktima Unije. U toj izjavi navode se doti¢ni akti ukljucujuéi
upuéivanja na njihove objave.

4. Sastavljanjem EU izjave o sukladnosti proizvoda¢ preuzima odgovornost za uskladenost proizvoda sa zahtjevima iz
ove Direktive.

Clanak 17.
Op¢a nacela oznake CE proizvoda

Oznake CE podlijezu opéim nacelima navedenima u ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

Clanak 18.
Pravila i uvjeti za stavljanje oznake CE
1. Oznaka CE stavlja se vidljivo, Citljivo i neizbrisivo na proizvod ili u njegovu tablicu s podacima. Ako to zbog
prirode proizvoda nije mogude ili opravdano, oznaka se stavlja na pakiranje i u popratne dokumente.

2. Oznaka CE stavlja se prije stavljanja proizvoda na trziste.

3. Drzave clanice oslanjaju se na postojeCe mehanizme kako bi osigurale ispravnu primjenu sustava pravila za
stavljanje oznake CE i poduzimaju potrebne mjere u slucaju nepravilne upotrebe te oznake.
POGLAVLJE VIII.
Nadzor trZista proizvoda i zastitni postupak Unije
Clanak 19.
Nadzor trZita proizvoda

1. Na proizvode se primjenjuju ¢lanak 15. stavak 3., ¢lanci od 16. do 19., ¢lanak 21., ¢lanci od 23. do 28. i ¢lanak 29.
stavci 2. i 3. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

2. Ako se gospodarski subjekt poziva na ¢lanak 14. ove Direktive, pri provodenju nadzora trzista proizvoda relevantna
tijela za nadzor trzista:

(a) provjeravaju da je gospodarski subjekt proveo procjenu iz ¢lanka 14.,

(b) preispituju tu procjenu i njezine rezultate uklju¢ujuéi pravilnu upotrebu kriterija iz Priloga VL; i
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(c) provjeravaju uskladenost s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost.

3. Drzave clanice osiguravaju da se potro$acima na zahtjev i u pristupatnom obliku na raspolaganje daju informacije
koje tijela za nadzor trzi§ta posjeduju o uskladenosti gospodarskih subjekata s primjenjivim zahtjevima za pristupac¢nost
iz ove Direktive i o procjeni iz ¢lanka 14., osim ako te informacije nije mogude pruziti zbog povjerljivosti, kako je
opisano u ¢lanku 19. stavku 5. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

Clanak 20.

Postupak primjenjiv na nacionalnoj razini na proizvode koji nisu sukladni s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost

1. Ako tijela za nadzor trzista neke drzave ¢lanice opravdano smatraju da proizvod obuhvaéen ovom Direktivom nije
sukladan s primjenjivim zahtjevima za pristupacnost, ona provode evaluaciju doti¢nog proizvoda u pogledu svih zahtjeva
utvrdenih ovom Direktivom. Relevantni gospodarski subjekti u tu svrhu u potpunosti suraduju s tijelima za nadzor
trzista.

Ako tijela za nadzor trzista tijekom postupka evaluacije iz prvog podstavka utvrde da proizvod nije sukladan sa
zahtjevima utvrdenima u ovoj Direktivi, od relevantnog gospodarskog subjekta bez odgode traze da poduzme sve
odgovarajuée korektivne mjere kako bi se proizvod uskladio s tim zahtjevima u razumnom roku koji je razmjeran
naravi nesukladnosti, ovisno o tome §to ta tijela propisu.

Tijela za nadzor trzi§ta od relevantnog gospodarskog subjekta zahtijevaju da, u razumnom dodatnom roku, povuce
proizvod s trziSta samo ako relevantni gospodarski subjekt nije poduzeo prikladne korektivne mjere u roku iz drugog
podstavka.

Clanak 21. Uredbe (EZ) br. 765/2008 primjenjuje se na mijere iz ovog stavka drugog i treceg podstavka.

2. Ako smatraju da nesukladnost nije ograni¢ena samo na njihovo drzavno podrucje, tijela za nadzor trzista obavje-
$¢uju Komisiju i druge drzave clanice o rezultatima evaluacije i mjerama koje zahtijevaju od gospodarskog subjekta.

3. Gospodarski subjekt osigurava provedbu svih odgovarajucih korektivnih mjera u pogledu svih doti¢nih proizvoda
koje je stavio na raspolaganje na trzistu cijele Unije.

4. Ako relevantni gospodarski subjekt ne poduzme prikladne korektivne mjere u roku iz stavka 1. treeg podstavka,
tijela za nadzor trzista poduzimaju sve odgovarajue privremene mjere zabrane ili ograni¢avanja stavljanja tog proizvoda
na raspolaganje na svojem nacionalnom trzistu ili povlacenja proizvoda s tog trzista.

Tijela za nadzor trziSta o tome bez odgode obavjes¢uju Komisiju i druge drzave ¢lanice.

5. Informacije opisane u stavku 4. drugom podstavku sadrze sve dostupne pojedinosti, posebno podatke potrebne za
identifikaciju nesukladnog proizvoda, njegovo podrijetlo, prirodu navodne nesukladnosti i zahtjeve za pristupacnost s
kojima proizvod nije sukladan, prirodu i trajanje poduzetih nacionalnih mjera i argumente koje je dostavio relevantni
gospodarski subjekt. Tijela za nadzor trzista posebno navode je li nesukladnost uzrokovana nekim od sljede¢ih ¢imbenika:

(a) time Sto proizvod ne ispunjava primjenjive zahtjeve za pristupacnost; ili

(b) nedostacima u pogledu uskladenih normi ili tehnickih specifikacija iz ¢lanka 15. kojima se stvara pretpostavka
sukladnosti.

6. Izuzev drzave clanice koja je pokrenula postupak iz ovog ¢lanka, drzave ¢lanice bez odgode obavjes¢uju Komisiju i
ostale drzave ¢lanice o svim donesenim mjerama i dodatnim informacijama koje su im dostupne u pogledu nesukladnosti
doti¢nog proizvoda te, u slucaju nesuglasja o poduzetoj nacionalnoj mjeri, o svojim prigovorima.

7. Ako u roku od tri mjeseca od primitka informacija iz stavka 4. drugog podstavka nijedna drzava ¢lanica ni Komisija
ne podnesu prigovor na privremenu mjeru koju je poduzela drzava ¢lanica, mjera se smatra opravdanom.

8.  Drzave clanice bez odgode osiguravaju poduzimanje odgovarajuih mjera ogranicavanja, poput povlacenja proiz-
voda s trziSta, u pogledu doti¢nog proizvoda.
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Clanak 21.
Postupak zastite u Uniji

1. Ako je nakon zavrSetka postupka navedenoga u ¢lanku 20. stavcima 3. i 4. na mjeru koju je poduzela drzava
¢lanica podnesen prigovor ili Komisija ima zadovoljavaju¢i dokaz na temelju kojeg bi se dalo naslutiti da nacionalna
mjera nije sukladna pravu Unije, Komisija bez odgode zapocinje savjetovanje s drzavama c¢lanicama i relevantnim
gospodarskim subjektima i provodi evaluaciju nacionalne mjere. Komisija na temelju rezultata te evaluacije odlucuje o
opravdanosti nacionalne mjere.

Komisija svoju odluku upuuje svim drzavama clanicama i odmah je dostavlja drzavama clanicama i relevantnim
gospodarskim subjektima.

2. Ako se nacionalna mjera iz stavka 1. smatra opravdanom, sve drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere kojima se
osigurava povlacenje nesukladnog proizvoda s njihova trzista te o tome obavjes¢uju Komisiju. Ako se nacionalna mjera
smatra neopravdanom, doti¢na drzava clanica opoziva mjeru.

3. Ako se nacionalna mjera iz stavka 1. ovog clanka smatra opravdanom i nesukladnost proizvoda pripisuje se

nedostatku uskladenih normi iz ¢lanka 20. stavka 5. to¢ke (b) ove Direktive, Komisija primjenjuje postupak iz ¢lanka 11.
Uredbe (EU) br. 1025/2012.

4. Ako se nacionalna mjera iz stavka 1. ovog ¢lanka smatra opravdanom, a nesukladnost proizvoda pripisuje se
nedostacima u pogledu tehnickih specifikacija iz ¢lanka 20. stavka 5. tocke (b), Komisija bez odgode donosi provedbeni
akt o izmjeni ili stavljanju izvan snage doti¢nih tehnickih specifikacija. Ti se provedbeni akti donose u skladu s
postupkom ispitivanja iz ¢lanka 27. stavka 2.

Clanak 22.
Formalna nesukladnost

1. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 20., drzava clanica zahtijeva od relevantnog gospodarskog subjekta da otkloni doti¢nu
nesukladnost ako ustanovi jedno od sljedeéega:

(a) oznaka CE postavljena je tako da se time krsi clanak 30. Uredbe (EZ) br.765/2008 ili ¢lanak 18. ove Direktive;
(b) oznaka CE uopée nije stavljena;

(c) EU izjava o sukladnosti nije sastavljena;

(d) EU izjava o sukladnosti nije ispravno sastavljena;

(e) tehnicka dokumentacija nedostupna je ili nepotpuna;

(f) informacije iz clanka 7. stavka 6. ili ¢lanka 9. stavka 4. nedostaju, neto¢ne su ili nepotpune;

(¢) nisu ispunjeni drugi administrativni zahtjevi iz ¢lanka 7. ili ¢lanka 9.

2. Ako nesukladnost iz stavka 1. i dalje postoji, doti¢na drzava ¢lanica poduzima sve odgovarajue mjere kako bi
ogranicila ili zabranila stavljanje proizvoda na raspolaganje na trzitu ili kako bi osigurala njegovo povlacenje s trzista.

POGLAVLJE IX.
Uskladenost usluga
Clanak 23.
Uskladenost usluga

1. Drzave clanice uspostavljaju, provode i redovito aZuriraju odgovarajuée postupke za:

(a) provjeru uskladenosti usluga sa zahtjevima iz ove Direktive, uklju¢ujuéi procjenu iz ¢lanka 14. za koje se ¢lanak 19.
stavak 2. primjenjuje mutatis mutandis;

(b) naknadne prituzbe ili izvjes¢a o pitanjima u pogledu nesukladnosti usluga sa zahtjevima za pristupacnost iz ove
Direktive;

(¢) verifikaciju da je gospodarski subjekt proveo potrebnu korektivnu mjeru.

2. Drzave ¢lanice imenuju tijela nadlezna za provedbu postupaka iz stavka 1. u pogledu uskladenosti usluga.
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Drzave ¢lanice osiguravaju informiranost javnosti o postojanju, odgovornostima, identitetu, radu i odlukama tijela iz
prvog podstavka. Ta tijela na zahtjev osiguravaju dostupnost tih informacija u pristupaénom obliku.

POGLAVLJE X.
Zahtjevi za pristupacnost u drugim aktima Unije
Clanak 24.
Pristupacnost na temelju drugih akata Unije

1. U pogledu proizvoda i usluga navedenih u ¢lanku 2. ove Direktive, zahtjevi za pristupacnost odredeni u njezinu
Prilogu I. ¢ine obvezne zahtjeve za pristupacnost u smislu ¢lanka 42. stavka 1. Direktive 2014/24/EU i ¢lanka 60.
stavka 1. Direktive 2014/25/EU.

2. Za svaki proizvod ili uslugu ¢ije su znacajke, elementi ili funkcije sukladni sa zahtjevima za pristupacnost odrede-
nima u Prilogu I. ovoj Direktivi u skladu s njegovim odjeljkom VI. pretpostavlja se da, u pogledu pristupacnosti, za te
znacajke, elemente ili funkcije ispunjava odgovarajuce obveze utvrdene aktima Unije koji nisu ova Direktiva, osim ako je
u tim drugim aktima predvideno drukdije.

Clanak 25.
Uskladene norme i tehnicke specifikacije za druge akte Unije

Sukladno$¢u s uskladenim normama i tehnickim specifikacijama ili njihovim dijelovima donesenima u skladu s clan-
kom 15. stvara se pretpostavka sukladnosti s ¢lankom 24. ako te norme i tehnicke specifikacije ili njihovi dijelovi
ispunjavaju zahtjeve za pristupacnost iz ove Direktive.

POGLAVLJE XI.
Delegirani akti, provedbene ovlasti i zavrsne odredbe
Clanak 26.
Izvravanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji podlozno uvjetima utvrdenima ovim ¢lankom.

2. Ovlast za donosenje delegiranih akata iz ¢lanka 4. stavka 9. dodjeljuje se Komisiji na neodredeno vrijeme pocevsi od
27. lipnja 2019.

Ovlast za donosenje delegiranih akata iz ¢lanka 12. stavka 3. i ¢lanka 14. stavka 7. dodjeljuje se Komisiji na razdoblje od
pet godina od 27.lipnja 2019. Komisija izraduje izvjes¢e o delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci prije kraja
razdoblja od pet godina. Delegiranje ovlasti presutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja, osim ako se Europski
parlament ili Vije¢e tom produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije kraja svakog razdoblja.

3. Europski parlament i Vijee u svakom trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanka 4. stavka 9., ¢lanka 12.
stavka 3. i ¢lanka 14. stavka 7. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj navedeno. Opoziv pocinje
proizvoditi u¢inke sljedeeg dana od dana objave spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan
naveden u spomenutoj odluci. On ne utjece na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru¢njacima koje je imenovala svaka drzava clanica u
skladu s nacelima utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje Europskom parlamentu i Vijeéu.

6.  Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 4. stavka 9., ¢lanka 12. stavka 3. i ¢lanka 14. stavka 7. stupa na snagu
samo ako Europski parlament ili Vijece u roku od dva mjeseca od priopéenja tog akta Europskom parlamentu i Vijeu na
njega ne podnesu prigovor ili ako su prije isteka tog roka i Europski parlament i Vijece obavijestili Komisiju da nece
podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za dva mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.
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Clanak 27.
Postupak odbora
1. Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upuéivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 28.
Radna skupina

Komisija osniva radnu skupinu u kojoj su predstavnici tijela za nadzor trzista, tijela nadleznih za uskladenost usluga i
relevantni dionici, ukljucujuéi predstavnike organizacija osoba s invaliditetom.

Radna skupina:
(a) olaksava razmjenu informacija i najboljih praksi medu nadleznim tijelima i relevantnim dionicima;

(b) poti¢e suradnju izmedu nadleznih tijela i relevantnih dionika o pitanjima koja se odnose na provedbu ove Direktive
kako bi se poboljsala uskladenost u primjeni zahtjeva za pristupacnost iz ove Direktive te pomno prati provedbu
Clanka 14.; i

(c) pruza savjete, posebno Komisiji, konkretno o provedbi clanka 4. i ¢lanka 14.

Clanak 29.
Provedba

1. Drzave clanice osiguravaju postojanje odgovarajucih i ucinkovitih sredstava za osiguravanje uskladenosti s ovom
Direktivom.

2. Sredstvima iz stavka 1. obuhvadeno je sljedele:

(a) odredbe kojima se potrosacu nacionalnim pravom omogucuje da se obrati sudovima ili nadleznim upravnim tijelima
kako bi se osiguralo postovanje nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva;

(b) odredbe kojima se javnim tijelima ili privatnim udruZenjima, organizacijama ili drugim pravnim subjektima, koji
imaju legitiman interes za osiguravanje uskladenosti s ovom Direktive, omoguéuje da na temelju nacionalnog prava
pri sudovima ili nadleznim upravnim tijelima, djeluju¢i u ime tuzitelja ili kao potpora tuzitelju, uz njegovo odobrenje,
sudjeluju u svim sudskim ili upravnim postupcima predvidenima za izvr$enje obveza iz ove Direktive.

3. Ovaj ¢lanak ne primjenjuje se na postupke javne nabave na koje se primjenjuju Direktiva 2014/24/EU ili Direktiva
2014/25/EU.

Clanak 30.

Kazne

1. Drzave clanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivima na povrede nacionalnih odredaba donesenih u skladu s
ovom Direktivom i poduzimaju sve mjere potrebne za osiguravanje njihove provedbe.

2. Predvidene sankcije moraju biti ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce. U slucaju da gospodarski subjekt ne
postupa u skladu s propisima, uz sankcije poduzimaju se i ucinkovite korektivne mjere.

3. Drzave ¢lanice bez odgode obavjes¢uju Komisiju o tim pravilima i tim mjerama te je bez odgode obavjes¢uju o svim
naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

4. Pri utvrdivanju sankcija u obzir se uzima razmjer nesukladnosti, ukljucujuéi njezinu ozbiljnost, i broj jedinica
doti¢nog nesukladnog proizvoda ili usluge te broj osoba na koje nesukladnost utjece.

5. Ovaj ¢lanak ne primjenjuje se na postupke javne nabave na koje se primjenjuju Direktiva 2014/24/EU ili Direktiva
2014/25(EU.

Clanak 31.
PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice do 28. lipnja 2022. donose i objavljuju zakone i druge propise potrebne radi uskladivanja s ovom
Direktivom. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih mjera.

2. Drzave ¢lanice te mjere primjenjuju od 28. lipnja 2025.



L 151/98 Sluzbeni list Europske unije 7.6.2019.

3. Odstupajudi od stavka 2. ovog ¢lanka drzave ¢lanice mogu odluditi primijeniti mjere u pogledu obveza iz ¢lanka 4.
stavka 8. najkasnije 28. lipnja 2027.

4. Kada drzave clanice donose te mjere, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom
njihove sluzbene objave. Nacine tog upudivanja odreduju drzave ¢lanice.

5. Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje donesu u podrucju na koje se
odnosi ova Direktiva.

6.  Drzave clanice koje primijene mogucnost iz ¢lanka 4. stavka 4. Komisiji dostavljaju tekst glavnih mjera nacionalnog
prava koje u tu svrhu donesu i izvjeS¢uju Komisiju o napretku njihove provedbe.

Clanak 32.
Prijelazne mjere

1. Ne dovodeéi u pitanje stavak 2. ovog clanka, drzave clanice odreduju prijelazno razdoblje koje zavrSava na
28. lipnja 2030. tijekom kojeg pruzatelji usluga mogu nastaviti pruzati svoje usluge koristeci se proizvodima kojima
su se zakonito koristili za pruzanje slinih usluga prije tog datuma.

Ugovori o uslugama dogovoreni prije 28. lipnja 2025. mogu se nastaviti primjenjivati bez izmjena do njihova isteka, ali
ne dulje od pet godina od datuma navedenoga u toj odredbi.

2. Drzave clanice mogu osigurati da se samoposluzni terminali kojima su se pruzatelji usluga zakonito koristili u
pruzanju usluga prije 28. lipnja 2025. mogu nastaviti upotrebljavati u pruzanju sli¢nih usluga do kraja njihova gospo-
darski korisnog vijeka trajanja, ali ne dulje od dvadeset godina nakon pocetka njihove uporabe.

Clanak 33.
Izvjeséivanje i revizija

1. Komisija Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija podnosi
izvje$¢e o primjeni ove Direktive do 28. lipnja 2030. te nakon toga svakih pet godina.

2. lIzvjes¢em se, medu ostalim, u kontekstu drustvenog, gospodarskog i tehnoloskog razvoja obraduju promjene
pristupacnosti proizvoda i usluga, moguca ovisnost o odredenoj tehnologiji ili prepreke inovacijama i ucinak ove
Direktive na gospodarske subjekte i na osobe s invaliditetom. U izvjeséu se takoder ocjenjuje je li primjena ¢lanka 4.
stavka 4. doprinijela uskladivanju razli¢itih zahtjeva za pristupacnost izgradenog okolisa koji sluzi za usluge prijevoza
putnika, potrosacke bankarske usluge i centar za korisnicku podrsku trgovina pruzatelja usluga elektronicke komunikacije,
ako je to mogude, s ciljem omogucéavanja njihova postupnog uskladivanja zahtjeva za pristupacnost utvrdenih u Prilo-
gu IIL

U izvjes¢ima se takoder ocjenjuje je li primjena ove Direktive, posebno njezinih dobrovoljnih odredaba, doprinijela
uskladivanju zahtjeva za pristupacnost izgradenog okolisa koji obuhvaca radove zahvacene podru¢jem primjene Direktive
br. 2014/23/EU Europskog parlamenta i Vijeca (*°), Direktive 2014/24/EU i Direktive 2014/25/EU.

Izvje$¢ima se ocjenjuju i ucinci primjene ¢lanka 14. ove Direktive na funkcioniranje unutarnjeg trzista, medu ostalim na
temelju informacija dobivenih u skladu s ¢lankom 14. stavkom 8., ako su dostupne, kao i izuzeéa za mikropoduzeca. U
izvjes¢u se zakljucuje jesu li ovom Direktivom postignuti njezini ciljevi i bi li bilo prikladno uklju¢iti nove proizvode i
usluge ili iskljuciti odredene proizvode ili usluge iz podru¢ja primjene ove Direktive te se utvrduju, ako je mogude,
podrucja u kojima je moguce smanjiti optereCenje s ciljem mogudle revizije ove Direktive.

Komisija prema potrebi predlaze odgovarajuée mjere koje mogu uklju¢ivati zakonodavne mjere.

(*°) Direktiva 2014/23/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o dodjeli ugovora o koncesiji (SL L 94, 28.3.2014.,
str. 1.).
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3. Drzave clanice pravodobno dostavljaju Komisiji sve informacije koje su Komisiji potrebne za sastavljanje takvih
izvjesca.

4. IzvjeS¢ima Komisije u obzir se uzimaju stajalista gospodarskih dionika i relevantnih nevladinih organizacija, uklju-
¢ujudi 1 stajalista organizacija osoba s invaliditetom.

Clanak 34.

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 35.
Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 17. travnja 2019.
Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik

A. TAJANI G. CIAMBA
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PRILOG 1.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA PROIZVODE I USLUGE

Odjeljak I.

Op¢i zahtjevi za pristupaénost koji se odnose na sve proizvode obuhvacéene
ovom Direktivom u skladu s ¢lankom 2. Stavkom 1.

Proizvodi moraju biti osmisljeni i proizvedeni na takav nacin da njihova predvidljiva uporaba bude optimalna za osobe s
invaliditetom te se u ili na proizvodima, ako je to moguce, prilazu dostupne informacije o njihovu funkcioniranju i
njihovim elementima pristupacnosti.
1. Zahtjevi u pogledu pruzanja informacija:
(a) Informacije o uporabi proizvoda priloZene samom proizvodu (oznake, upute i upozorenja) su:
i. dostupne putem vise od jednog osjetilnog kanala;
ii. predstavljene na razumljiv nacin;

iii. predstavljene tako da ih korisnici mogu opaziti;

iv. predstavljene fontovima u odgovarajucoj veli¢ini i obliku kojima se u obzir uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe
i u dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka.

(b) Upute za upotrebu proizvoda koje nisu priloZene samom proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje upotrebom
proizvoda ili putem drugih sredstava kao $to su internetske stranice, uklju¢ujuéi funkcije pristupacnosti proizvoda,
kako ih aktivirati i njihova interoperabilnost s pomo¢nim rjesenjima dostupne su javnosti kada se proizvod stavlja

) P 13 jesenj 3 ) P )
na trziste te su:

i. dostupne putem vise od jednog osjetilnog kanala;
ii. predstavljene na razumljiv nacin;
iii. predstavljene tako da ih korisnici mogu opaziti;

iv. predstavljene fontovima u odgovarajucoj veli¢ini i obliku kojima se u obzir uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe
i u dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka;

v. §to se tie sadrZaja, stavljene na raspolaganje u tekstualnim oblicima koji se mogu upotrebljavati za izradu
alternativnih pomo¢nih oblika koje je moguée predstaviti na razli¢ite nacine i putem viSe od jednog osjetilnog
kanala;

vi. popralene zamjenskim prikazom bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst;

vii. ukljuCuju opis korisnickog sucelja proizvoda (rukovanje, kontrola i odziv, unos i izlaz) koji je osiguran u
skladu s tockom 2.; u opisu se za svaku od podtocaka u tocki 2. navodi ima li proizvod te znacajke;

viil. ukljucuju opis funkcionalnosti proizvoda koja je osigurana funkcijama namijenjenima zadovoljavanju potreba
osoba s invaliditetom u skladu s to¢kom 2.; u opisu se za svaku od podtocaka u tocki 2. navodi ima li
proizvod te znacajke;

ix. uklju¢uju opis povezivanja programske i strojne opreme proizvoda s pomocnim uredajima; u opisu je
obuhvacden popis onih pomo¢nih uredaja koji su ispitani zajedno s proizvodom.

2. Dizajn korisnickog sucelja i funkcionalnosti:

proizvod, ukljucujuéi njegovo korisnicko sucelje, sadrzi znacajke, elemente i funkcije kojima se osobama s invalidi-
tetom omogucuje da pristupe proizvodu, uole ga, upravljaju njime, razumiju ga i kontroliraju, $to se osigurava
sljede¢im:

(a) ako je proizvod namijenjen za komunikaciju, uklju¢uju¢i meduljudsku komunikaciju, upravljanje, informiranje,
kontrolu i orjjentaciju, te namjene postize putem vise od jednog osjetilnog kanala; to ukljucuje osiguravanje
zamjenskih moguénosti u odnosu na elemente vida, sluha, govora i dodira;

(b) ako proizvod upotrebljava govor, onda osigurava zamjenske mogucnosti za govor i glasovni unos za komuni-
kaciju, kontrolu upravljanja i orijentaciju;
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(c) ako proizvod upotrebljava vizualne elemente, onda osigurava prilagodbu uvecanja, osvjetljenja i kontrasta za
komunikaciju, informiranje i upravljanje te omogucuje interoperabilnost s programima i pomoénim uredajima za
potrebe navigacije suceljem;

(d) ako proizvod upotrebljava boje kako bi se prenijele informacije, uputilo na radnju koju treba poduzeti, zahtijevalo
odgovor ili prepoznalo elemente, onda osigurava zamjensku mogucnost za boje;

(e) ako proizvod upotrebljava zvuéne signale kako bi se prenijele informacije, uputilo na radnju koju treba poduzeti,
zahtijevalo odgovor ili prepoznalo elemente, onda osigurava zamjensku mogucénost za zvucne signale;

(f) ako proizvod upotrebljava vizualne elemente, onda osigurava fleksibilne nacine za poboljSanje jasnoce slike;

(@) ako proizvod upotrebljava zvuk, onda korisniku omogucuje kontrolu glasnoce i brzine, kao i napredne zvucne
znacajke, uklju¢ujuéi smanjenje smetnji koje uzrokuju zvuéni signali okolnih proizvoda i jasnou zvuka;

(h) ako proizvod iziskuje ru¢no upravljanje i kontrolu, onda osigurava stupnjevito upravljanje i zamjenske mogudé-
nosti za fine motoricke pokrete kako ne bi bilo potrebno istodobno koristiti vise komanda za rukovanje te ima
dijelove koji se mogu raspoznati na dodir;

(i) proizvodom se izbjegava upotreba nacina upravljanja koji zahtijeva Sirok doseg i veliku snagu;

() proizvod ima funkciju koja sprjecava izazivanje fotosenzitivnih napadaja;

(k) proizvodom se $titi privatnost korisnika prilikom upotrebe znacajki pristupacnosti;

() proizvod osigurava zamjensku mogucnost za biometrijsku identifikaciju i kontrolu;

(m) proizvod osigurava uskladenost funkcionalnosti i pruza dostatnu i prilagodljivu koli¢inu vremena za interakciju;

(n) proizvod osigurava programsku i strojnu opremu za povezivanje s pomo¢nim tehnologijama;

(o) proizvod ispunjava sljedeCe sektorske zahtjeve:

i. samoposluzni terminali:
— osiguravaju tehnologiju za pretvaranje teksta u govor;
— omoguéuju uporabu osobnih slusalica;

— ako se ofekuje odgovor unutar odredenog vremena, upozoravaju korisnika putem vise od jednog osje-
tilnog kanala;

— pruzaju mogucénost produljenja predvidenog vremena;

— osiguravaju da obi¢ne i kontrolne tipke, ako su dostupne, imaju odgovarajuéi kontrast i taktilno su
raspoznatljive;

— ne zahtijevaju da se znacajka pristupacnosti aktivira kako bi se korisniku kojem je ta znacajka potrebna
omogucilo da uklju¢i terminal;

— ako proizvod upotrebljava zvuk ili akusti¢ne signale, mora biti sukladan s pomoénim uredajima i tehno-
logijama koji su dostupni na razini Unije medu ostalim sa slusnom tehnologijom kao $to su slusna
pomagala, ,telecoil” pomagala, umjetne puznice i pomoéni uredaji za slusanje;

ii. e-¢itaci osiguravaju tehnologiju za pretvaranje teksta u govor;

iii. potrosacka terminalna oprema s interaktivnim racunalnim svojstvima koja se upotrebljava za pruzanje elek-
tronickih komunikacijskih usluga:

— osigurava moguénost tekstualne komunikacije u stvarnom vremenu ako takvi proizvodi uz glasovnu
mogucnost imaju mogucnost tekstualne komunikacije i podupire visoku kvalitetu reprodukcije zvuka;

— ako takvi proizvodi imaju moguénost videozapisa uz tekst i glas ili u kombinaciji s njima, osigurava
mogucnost cjelokupnog razgovora, ukljucujuéi sinkronizaciju glasa, tekstualnu komunikaciju u stvarnom
vremenu i videozapis takve razlucivosti koja omogucuje komunikaciju znakovnim jezikom;

— osigurava ucinkovito beZi¢no povezivanje sa slusnim tehnologijama;

— izbjegava pojavu smetnji od pomocénih uredaja;
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iv. potrosacka terminalna oprema s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima koja se upotrebljava za pristup audio-
vizualnim medijskim uslugama osobama s invaliditetom stavlja na raspolaganje komponente za pristupacnost
koje osigurava pruzatelj audiovizualnih medijskih usluga u pogledu korisnickog pristupa, odabira, kontrole te
personalizacije i prijenosa na pomo¢ne uredaje.

3. Usluge potpore:

Ako su raspolozive, usluge potpore (sluzbe za pomo¢ korisnicima, pozivni centri, tehnicka podrska, usluge posredo-
vanja i usluge osposobljavanja) pristupaénim nacinima komunikacije pruzaju informacije o pristupacnosti proizvoda i
njegovoj kompatibilnosti s pomoénim tehnologijama.

Odjeljak II.

Zahtjevi za pristupalnost koji se odnose na proizvode iz ¢lanka 2. Stavkal.,
osim samoposluznih terminala iz €lanka 2. Stavka 1. Toc¢ke (b)

Osim zahtjeva iz odjeljka L, kako bi se povecala predvidljiva uporaba proizvoda obuhvacenih ovim odjeljkom za osobe s
invaliditetom, pakiranja tih proizvoda i upute moraju biti pristupa¢ni. To znadi da:

(a) pakiranja proizvoda te informacije koje se u njemu nalaze (npr. o otvaranju, zatvaranju, uporabi, zbrinjavanju), medu
ostalim, kada su pruzene, informacije o znacajkama pristupacnosti proizvoda moraju biti pristupacna; te, ako je
moguce, te pristupacne informacije moraju biti pruzene na pakiranju;

(b) upute za ugradnju i odrzavanje, Cuvanje i zbrinjavanje proizvoda koje nisu priloZene samom proizvodu, ve¢ su
stavljene na raspolaganje na druge nacine, kao $to su internetske stranice, moraju biti dostupne javnosti kada se
proizvod stavi na trziSte i u skladu su sa sljededim zahtjevima:

i. dostupne su putem viSe od jednog osjetilnog kanala;
ii. predstavljene su na razumljiv nadin;

iii. predstavljene su tako da ih korisnici mogu opaziti;

iv. predstavljene su fontovima odgovarajuce veli¢ine i oblika kojima se u obzir uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe, i u
dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka;

v. sadrzaj uputa stavlja se na raspolaganje u tekstualnim oblicima koji se mogu upotrebljavati za izradu alternativnih
pomocénih oblika koje je mogude predstaviti na razli¢ite nacine i putem viSe od jednog osjetilnog kanala; te

vi. upute koje sadrze sadrzaj koji nije tekst popracene su zamjenskim prikazom tog sadrzaja.

Odjeljak III.

Op¢i zahtjevi za pristupacénost koji se odnose na sve usluge obuhvaéene ovom
Direktivom u skladu s ¢lankom 2. Stavkom 2.

Pruzanje usluga s ciljem povecanja njihove predvidljive uporabe za osobe s invaliditetom ostvaruje se:

(a) osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koji se upotrebljavaju pri pruzanju usluga, u skladu s odjeljkom I. ovog
Priloga i, kada je to primjenjivo, njegovim odjeljkom II;

(b) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i, u slucaju kada se pri pruzanju usluge upotrebljavaju proizvodi, njezine
veze s tim proizvodima kao i informacija o njihovim znacajkama u pogledu pristupacnosti i o njihovoj interopera-
bilnosti s pomoénim uredajima i opremom:

i. stavljanjem na raspolaganje informacija putem viSe od jednog osjetilnog kanala;

ii. predstavljanjem informacija na razumljiv nacin;

iii. predstavljanjem informacija tako da ih korisnici mogu opaziti;

iv. stavljanjem sadrzaja informacija na raspolaganje u tekstualnom obliku koji se moZe upotrijebiti za stvaranje
alternativnih pomo¢nih formata koje korisnici prikazuju na razlicite nacine i putem viSe od jednog osjetilnog

kanala;

v. predstavljanjem fontovima u odgovarajucoj veli¢ini i obliku kojima se u obzir uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe
i u dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak izmedu slova, linija i stavaka;
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vi. nadopunjavanjem bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst zamjenskim prikazom tog sadrzaja; i

vii. pruzanjem elektronickih informacija potrebnih u dosljednom i primjerenom pruzanju usluge na nacin da ih se
ucini uocljivima, operabilnima, razumljivima i stabilnima;

(c) dosljednim i prikladnim osiguravanjem pristupacnosti internetskih stranica, ukljucujuéi povezane aplikacije na inter-
netu, i usluga na mobilnim uredajima, uklju¢ujuéi mobilne aplikacije, na nacin da ih se u¢ini uo¢ljivima, operabilnima,
razumljivima i stabilnima;

(d) ako su raspolozive, uslugama potpore (sluzbe za pomo¢ korisnicima, pozivni centri, tehnicka podrska, usluge
posredovanja i usluge osposobljavanja) kojima se pristupa¢nim nacinima komunikacije pruzaju informacije o pristu-
pacnosti proizvoda i njegovoj kompatibilnosti s pomoénim tehnologijama.

Odjeljak IV.
Dodatni zahtjevi za pristupaénost koji se odnose na posebne usluge

Pruzanje usluga s ciljem povecanja njihove predvidljive upotrebe za osobe s invaliditetom ostvaruje se uklju¢ivanjem
funkcija, praksi, politika te postupaka i izmjena u rad usluge kako bi se time zadovoljile potrebe osoba s invaliditetom i
osigurala interoperabilnost s pomoé¢nim tehnologijama:

(a) elektronicke komunikacijske usluge, ukljucujuéi komunikaciju u hitnom slucaju iz ¢lanka 109. stavka 2. Direktive
(EU) 2018/1972:

i. osiguravanje moguénosti za tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu uz glasovnu komunikaciju;

ii. osiguravanje moguénosti cjelokupnog razgovora ako je uz glasovnu komunikaciju omoguéena i komunikacija
putem videa;

iii. osiguravanje toga da je komunikacija prema hitnim sluzbama u kojoj se upotrebljavaju glas i tekst (uklju¢ujuci
tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu) sinkronizirana te da je sinkroniziran i videozapis, ako se nudi, na
nacin da ¢ini cjelovit razgovor i da se prenosi putem pruzatelja elektronickih komunikacijskih usluga najprimje-
renijem PSAP-u.

(b) usluge kojima se omoguluje pristup audiovizualnim medijskim uslugama:

i. osiguravanje elektronickih programskih vodica (EPV-ovi) koji su uodljivi, operabilni, razumljivi i stabilni te koji
pruzaju informacije o tome je li pristupa¢nost omogudena;

ii. osiguravanje toga da sastavnice pristupacnosti (usluge pristupa) audiovizualnih medijskih usluga kao 3to su titlovi
za gluhe i nagluhe, zvuéni opis, izgovoreni titlovi i tumacenje na znakovni jezik u potpunosti budu preneseni s
odgovarajuom kvalitetom za vjeran prikaz i sinkronizirani sa zvukom i videom te da korisniku pritom omogu-
¢uju kontrolu nad svojim prikazom i uporabom.

(c) zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge putnickog prijevoza te usluge putnickog prijevoza vodnim putovima,
osim za usluge gradskog i prigradskog prijevoza te usluge regionalnog prijevoza:

i. osiguravanje pruzanja informacija o pristupacnosti vozila, okolne infrastrukture te izgradenog okolisa i o pomodi
za osobe s invaliditetom;

ii. osiguravanje pruzanja informacija o pametnom izdavanju karata (elektronicke rezervacije, rezervacija karata itd.),
informacija o putovanju u stvarnom vremenu (vozni red, informacije o prekidima u prometu, usluge povezivanja,
nastavak putovanja drugim vrstama prijevoza itd.) i dodatnih usluznih informacija (npr. o osoblju na postajama,
dizalima koja ne funkcioniraju ili privcemeno nedostupnim uslugama).

(d) usluge gradskog, prigradskog i regionalnog prijevoza: osiguravanje pristupacnosti samoposluznih terminala koji se
upotrebljavaju pri pruzanju usluge u skladu s odjelijkom I. ovog Priloga.

(e) potroSacke bankarske usluge:

i. pruzanje metoda za identifikaciju, elektronickih potpisa, sigurnih elemenata i usluga za placanje koji su uodljivi,
operabilni, razumljivi i stabilni;

ii. osiguravanje toga da su informacije razumljive i da ne premaSuju razinu sloZenosti B2 (vi$i srednji stupanj)
Zajednickog europskog referentnog okvira za jezike Vije¢a Europe.

(f) e-knjige:

i. ako e-knjiga osim teksta sadrzi i zvucni sadrzaj, osiguravanje toga da se u e-knjizi pruza sinkronizirani tekst i
zvuk;
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ii. osiguravanje toga da se digitalnim datotekama e-knjige ne sprjecava ispravno funkcioniranje pomoc¢ne tehnologije;

iii. osiguravanje pristupa sadrZaju, navigaciji po sadrzaju i prikazu datoteka, ukljucujuéi dinamicni prikaz, pruzanje
strukture, fleksibilnosti i moguénosti izbora prikaza sadrzaja;

iv. omogucavanje alternativnih prikaza sadrzaja i njegove interoperabilnosti uz razli¢ite pomocne tehnologije na
nacin koji je uodljiv, razumljiv, operabilan i stabilan;

v. osiguravanje toga da ih se moze lako pronadi pruzanjem informacija o njihovim elementima pristupacnosti putem
metapodataka;

vi. osiguravanje toga da se mjerama u vezi s upravljanjem digitalnim pravima ne blokiraju elementi pristupacnosti.
(g) usluge e-trgovine:

i. pruzanje informacija o pristupacnosti proizvoda i usluga koji se prodaju kada te informacije dostavlja odgovorni
gospodarski subjekt;

ii. osiguravanje pristupacnosti funkcionalnosti za identifikaciju, sigurnost i placanje kada je ona dio usluge umjesto
proizvoda na nacin da je se ucini uocljivom, operabilnom, razumljivom i stabilnom;

iii. pruzanje metoda za identifikaciju, elektronickih potpisa, usluga za placanje koji su uocljivi, operabilni, razumljivi i
stabilni;

Odjeljak V.

Posebni zahtjevi za pristupaénost koji se odnose na odgovor u komunikaciji
prema hitnim sluzbama na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112” s
pomocu najprimjerenijeg PSAP-a

S ciljem povecanja njegove predvidljive upotrebe za osobe s invaliditetom, odgovor u komunikaciji prema hitnim
sluzbama na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112” s pomo¢u najprimjerenijeg PSAP-a ostvaruje se ukljucivanjem
funkcija, praksi, politika te postupaka i izmjena radi zadovoljavanja potreba osoba s invaliditetom.

Na komunikacije prema hitnim sluzbama upucene na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,112” odgovora se na
primjeren nacin, kako najbolje odgovara nacionalnoj organizaciji sustavd za hitne slucajeve, s pomocu najprimjernijeg
PSAP-a sluzedi se istim komunikacijskim sredstvima koja su zaprimljena, to jest sinkroniziranom glasovnom i
tekstualnom komunikacijom (ukljucujuéi tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu) ili, ako se nudi videozapis,
glasovnom i tekstualnom komunikacijom (ukljucujudi tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu) te komunikacijom
putem videozapisa koja je sinkronizirana kao cjelovit razgovor.

Odjeljak VI.

Zahtjevi za pristupalnost za znalajke, elemente ili funkcije proizvoda i usluga u
skladu s ¢lankom 24. Stavkom 2.

Pretpostavkom za ispunjavanje odgovarajuih obveza utvrdenih drugim aktima Unije u pogledu znacajki, elemenata ili
funkcija proizvoda i usluga zahtijeva se sljedece:

1. Proizvodi:

(a) Pristupacnost informacija o funkcioniranju i znacajkama pristupacnosti u vezi s proizvodima u skladu je s
odgovarajuéim elementima odredenima u odjeljku I. tocki 1. ovog Priloga, to jest informacija o uporabi proizvoda
priloZenih samom proizvodu i uputa za upotrebu proizvoda koje nisu priloZzene samom proizvodu, veé su
stavljene na raspolaganje uporabom proizvoda ili putem drugih sredstava kao $to su internetske stranice;

(b) Pristupacnost znacajki, elemenata i funkcija dizajna korisnickog sucelja i funkcionalnosti proizvoda u skladu je s
odgovarajuéim zahtjevima za pristupacnost takvog dizajna korisnickog sucelja ili funkcionalnosti odredenima u
odjeljku L. tocki 2. ovog Priloga;

(c) Pristupacnost pakiranja, ukljuc¢ujuéi informacije njemu priloZene i upute za ugradnju i odrzavanje, Cuvanje i
zbrinjavanje proizvoda koje nisu priloZzene samom proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje putem drugih
sredstava, kao $to su internetske stranice, uz iznimku samoposluznih terminala, u skladu je s odgovaraju¢im
zahtjevima za pristupacnost odredenima u odjeljku II. ovog Priloga.



7.6.2019. Sluzbeni list Europske unije L 151/105

2. Usluge:

Pristupacnost znacajki, elemenata i funkcija usluga u skladu je s odgovarajuéim zahtjevima za pristupacnost za te
znacajke, elemente i funkcije utvrdenima u odjeljcima ovog Priloga koji se odnose na usluge.

Odjeljak VII.
Kriteriji za funkcionalnu uéinkovitost

Da bi se povecala predvidljiva uporaba za osobe s invaliditetom, ako se zahtjevi za pristupa¢nost navedeni u prethodnim
odjeljcima ovog Priloga ne odnose na jednu ili viSe funkcija dizajna i proizvodnje proizvoda ili pruzanja usluga, te
funkcije ili sredstva moraju biti pristupacni postovanjem povezanih kriterija za funkcionalnu ucinkovitost.

Ti kriteriji za funkcionalnu u¢inkovitost mogu se rabiti samo kao zamjena za jedan ili viSe posebnih tehnickih zahtjeva
kada su oni navedeni u zahtjevima za pristupacnost, ako i samo ako je primjena relevantnih kriterija za funkcionalnu
ucinkovitost u skladu sa zahtjevima za pristupacnost i ako se njome odreduje da dizajn i proizvodnja proizvoda te
pruzanje usluga dovode do jednake ili vele pristupacnosti pri predvidljivoj uporabi za osobe s invaliditetom.

(@) Uporaba bez vida

Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine upravljanja, moraju omogudivati barem jedan nacin upravljanja
koji ne zahtijeva vid.

(b) Uporaba s ograni¢enim vidom
Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine upravljanja, moraju omogudivati barem jedan nacin upravljanja
koji korisnicima omogucuje da upotrebljavaju proizvod svojim ogranicenim vidom.

(c) Uporaba bez opazanja boje
Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine upravljanja, moraju omogudivati barem jedan nacin upravljanja
koji ne zahtijeva opazanje boje.

(d) Uporaba bez sluha
Ako proizvod ili usluga omogucuju slusne nacine upravljanja, moraju omogudivati barem jedan nacin upravljanja koji
ne zahtijeva sluh.

() Uporaba za osobe s ograni¢enim sluhom

Ako proizvod ili usluga omogucuju slusne nacine upravljanja, moraju omogudivati barem jedan nacin upravljanja s
ojaCanim auditornim znacajkama koji korisniku s ograni¢enim sluhom omogucuje upravljanje proizvodom.

(f) Uporaba bez sposobnosti govora

Ako proizvod ili usluga od korisnika iziskuju govorni unos, moraju omogucivati barem jedan nacin upravljanja koji
od njih ne zahtijeva govorni unos. Govorni unos ukljucuje sve usmeno stvorene zvukove kao §to su govor, zvizduci
ili kliktanje.

(g) Uporaba pri ograni¢enoj sposobnosti rukovanja ili snazi

Ako proizvod ili usluga iziskuju ru¢no upravljanje, moraju omogucivati barem jedan nacin upravljanja koji omogu-
¢uje da se korisnici koriste proizvodom putem alternativnih nacina upravljanja koji ne iziskuju fine motoricke pokrete
i rukovanje, snagu u rukama niti istodobno upravljanje putem vise od jedne naredbe istodobno.

(h) Uporaba uz ogranicen doseg

Operativni elementi proizvoda moraju biti unutar dosega svih korisnika. Ako proizvod ili usluga omoguéuju ru¢no
upravljanje, moraju omogucéivati barem jedan nacin upravljanja koji je operabilan s ograni¢enim dosegom i ograni-
cenom snagom.

(i) Smanjenje opasnosti od poticanja fotosenzitivnih napadaja

Ako proizvod omogucuje vizualne nacine upravljanja, moraju se izbjegavati nacini upravljanja kojima se poticu
fotosenzitivni napadaji.
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() Uporaba za osobe s ograni¢enim spoznajnim funkcijama

Proizvod ili usluga omogucuju barem jedan nacin upravljanja sa znacajkama koje ga ¢ine jednostavnijim i laksim za
uporabu.

(k) Postovanje privatnosti

Ako proizvod ili usluga sadrze znalajke kojima se postize pristupacnost, moraju omogudivati barem jedan nacin
upravljanja kojim se $titi privatnost pri uporabi tih znacajki.
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PRILOG 11

OKVIRNI NEOBVEZU]UCI PRIMJERI MOGUCIH RJESENJA KOJIMA SE DOPRINOSI ISPUNJAVANJU ZAHTJEVA ZA
PRISTUPACNOST IZ PRILOGA 1.

ODJELJAK 1:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA OPCE ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST ZA SVE PROIZVODE OBUHVACENE OVOM DIREKTIVOM
U SKLADU S CLANKOM 2. STAVKOM 1.

ZAHTJEVI IZ | PRIMJERI
ODJELJKA L
PRILOGA 1.

1. PruZanje informacija

(@)

i pruzanje vizualnih i taktilnih informacija ili vizualnih i auditornih informacija na mjestu gdje se
umece kartica na samoposluznom terminalu kako bi se slijepe osobe i gluhe osobe mogle sluziti
terminalom

ii. uporaba istih rije¢i dosljedno ili s pomocu jasne i logi¢ne strukture kako bi ih osobe s intelek-

tualnim oSte¢enjem mogle bolje razumjeti

fi. pruzanje taktilnog reljefnog formata ili zvuka uz tekst s upozorenjem kako bi ga slijepe osobe
mogle primiti

iv. omogucivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst

i pruzanje elektronickih datoteka koje racunalo moze (itati putem citaca zaslona kako bi se
slijepim osobama mogle pruziti informacije

ii. uporaba istih rije¢i dosljedno ili s pomocu jasne i logicne strukture kako bi ih osobe s intelek-
tualnim oSte¢enjem mogle bolje razumjeti

fi. pruzanje titlova kada postoje videoupute

iv. omogucivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst

V. ispis na Brailleovu pismu, tako da se slijepe osobe mogu njima sluziti

Vi. nadopunjavanje dijagrama tekstualnim opisom u kojemu se navode glavni elementi ili opisuju

kljuéne radnje

vii. nema primjera
viii. nema primjera
ix. postavljanje utora i instalacija softvera na bankomat kojima se omogucuje prikljucivanje slusalica

putem kojih se tekst na zaslonu reproducira u zvuénom obliku
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2. Dizajn korisnickog sucelja i funkcionalnosti

(a) davanje glasovnih i tekstualnih uputa ili ukljucivanje taktilnih znakova na tipkovnicu kako bi se
omogucila interakcija slijepih ili nagluhih osoba s proizvodom

(b) moguénost koriStenja samoposluznim terminalom u kojem se osim glasovnih uputa, primjerice,
nude i upute u obliku teksta ili slika kako bi i gluhe osobe mogle obaviti potrebnu radnju

(© davanje korisnicima moguénosti uveanja teksta, zumiranja odredenog piktograma ili povecanja
kontrasta kako bi se slabovidnim osobama mogle pruziti informacije

(d) osim moguénosti pritiska na zelenu ili crvenu tipku za odabir opcije, te bi opcije mogle biti
napisane na tim tipkama kako bi daltonisti mogli odabrati odgovaraju¢u opciju

(e kada racunalo reproducira zvuk za gresku, pruzanje pisanog teksta ili slike kojima se ukazuje na
gresku, ¢ime bi se gluhim osobama omogudilo da uvide da se pojavila greska

(f) omogucavanje dodatnog kontrasta glavnih slika kako bi ih slabovidne osobe mogle vidjeti

(@ omogucivanje osobi koja se sluzi telefonom da ima moguénost kontrole glasnoce zvuka i
smanjenja smetnji slusnih pomagala kako bi se nagluhe osobe mogle sluziti telefonom

(h) uvecavanje tipki na dodirnom zaslonu i njihovo dostatno razdvajanje kako bi ih osobe s
tremorom mogle pritisnuti

(i) osiguravanje da tipke nije potrebno snazno pritisnuti kako bi ih osobe s motorickim poteskocama
mogle upotrebljavati

() izbjegavanje treperenja slike kako se osobe podlozne napadajima ne bi izlagale riziku
(k) omogucivanje sluZenja slualicama kada se na bankomatu pruzaju govorne informacije
O kao alternativa prepoznavanju otisaka prstiju, omoguéivanje korisnicima koji se ne mogu sluziti

rukama da odaberu zaporku za zakljucavanje i otkljucavanje telefona

(m) osiguravanje da programska oprema reagira na predvidljiv nacin kada se obavlja odredena radnja
te osiguravanje dostatnog vremena za uno$enje zaporke kako bi ga osobe s intelektualnim
oSteenjem mogle lako upotrebljavati

(n) osiguravanje veze sa zaslonom s Brailleovim pismom koji je moguce osvjeZiti kako bi slijepe
osobe mogle upotrebljavati ra¢unalo

(0) Primjeri zahtjeva specifiénih za pojedine sektore
i nema primjera
ii. nema primjera
iii. prva omogucivanje toga da mobilni telefon ima sposobnost tekstualne komunikacije u stvarnom
alineja vremenu kako bi nagluhe osobe mogle razmjenjivati informacije na interaktivan nacin
iii. Cetvrta omogucivanje simultane uporabe videozapisa za prikaz znakovnog jezika i teksta za pisanje

alineja poruka kako bi dvije gluhe osobe mogle komunicirati medusobno ili s osobom dobrog sluha
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iv. osiguravanje da se titlovi prenose putem digitalnog prijemnika kako bi ih gluhe osobe mogle ¢itati
3. sluzbe za pruzanje podrske nema primjera

ODJELJAK IL:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST ZA PROIZVODE IZ CLANKA 2. STAVKA 1., UZ IZUZECE
SAMOPOSLUZNIH TERMINALA 1Z CLANKA 2. STAVKA 1. TOCKE (b)

1Z
IL.

ZAHTJEVI
ODJELJKA
PRILOGA 1.

PRIMJERI

Pakiranje i upute za p

roizvode

(@)

naznacivanje na pakiranju da telefon sadrzi elemente pristupacnosti za osobe s invaliditetom

(b)

pruzanje elektronickih datoteka koje racunalo moze ¢itati putem ¢itaca zaslona kako bi se
slijepim osobama mogle pruziti informacije

uporaba istih rije¢i dosljedno ili s pomocu jasne i logi¢ne strukture kako bi ih osobe s intelek-
tualnim invaliditetom mogle bolje razumjeti

iii.

pruzanje taktilnog reljefnog formata ili zvuka kada se prikazuje tekst s upozorenjem kako bi
slijepe osobe mogle primiti upozorenje

iv. omogucivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst
V. ispis na Brailleovu pismu kako bi ga slijepe osobe mogle procitati
Vi. nadopunjavanje dijagrama tekstualnim opisom u kojemu se navode glavni elementi ili opisuju

klju¢ne radnje

ODJELJAK 1IL:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA OPCE ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST ZA SVE USLUGE OBUHVACENE OVOM DIREKTIVOM U
SKLADU S CLANKOM 2. STAVKOM 2.

ZAHTJEVI
ODJELJKA
PRILOGA L.

V4
IIL.

PRIMJERI

Pruzanje usluga

@

nema primjera

(b)

pruzanje elektronickih datoteka koje racunalo moze citati putem ¢itaca zaslona kako bi se
slijepim osobama mogle pruziti informacije

ii.

uporaba istih rijeci dosljedno ili s pomocu jasne i logi¢ne strukture kako bi ih osobe s intelek-
tualnim oSte¢enjem mogle bolje razumjeti

iii.

ukljucivanje titlova kada se prikazuje videozapis s uputama
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iv. omogucivanje slijepim osobama da se sluze datotekom zahvaljujuéi ispisu na Brailleovu pismu
V. omogudivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst
Vi. nadopunjavanje dijagrama tekstualnim opisom u kojemu se navode glavni elementi ili opisuju
klju¢ne radnje
Vii. kada pruzatelj usluga nudi USB memorijski klju¢ koji sadrzi informacije o usluzi, omoguéivanje
pristupacnosti tih informacija
(© navodenje tekstualnog opisa slika, omoguéivanje upotrebe svih funkcionalnosti putem tipkovnice,
davanje korisnicima dostatnog vremena za Citanje, osiguravanje da se sadrzaj prikazuje i da je
mogude njime upravljati na predvidljiv nacin te osiguravanje kompatibilnosti s pomo¢nim tehno-
logijama kako bi osobe s razli¢itim o$te¢enjima mogle &itati sadrzaj na internetskoj stranici i
interaktivno se njome koristiti
(d) nema primjera

ODJELJAK 1V.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA DODATNE ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST POSEBNIH USLUGA:

ZAHTJEVI
ODJELJKA
PRILOGA 1.

1Z
IV.

PRIMJERI

Posebne usluge

(@)

osiguravanje mogucnosti da nagluhe osobe pisu i primaju tekst na interaktivan nacin i u stvarnom
vremenu

ii.

osiguravanje mogucnosti da se gluhe osobe koriste znakovnim jezikom u medusobnoj komuni-
kaciji

iii.

osiguravanje toga da osoba s poteskoéama u govoru i osteCenjem sluha, koja je odlucila upotri-
jebiti kombinaciju teksta, glasa i videa, zna da se komunikacija putem mreZe prenosi hitnoj sluzbi

osiguravanje mogucnosti da slijepa osoba bira programe na televizoru

ii.

podupiranje moguénosti odabira, personalizacije i prikaza ,usluga pristupa” kao §to su titlovi za
gluhe i nagluhe osobe, zvu¢ni opis, izgovoreni titlovi i tumacenje na znakovni jezik, osigurava-
njem nacina djelotvornog bezi¢nog povezivanja sa slusnim tehnologijama ili pruzanjem korisni-
¢kih komandi za aktiviranje ,usluga pristupa” audiovizualnim medijskim uslugama, isticuéi ih na
jednak nacin kao i osnovne medijske komande;

nema primjera

ii.

nema primjera

nema primjera

osiguravanje mogucnosti da ¢itaci zaslona procitaju identifikacijske dijaloge na zaslonu kako bi se
slijepe osobe mogle njima koristiti
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ii. nema primjera
()
i omogucivanje osobi s disleksijom da istodobno ¢ita i slusa tekst
ii. omogucivanje sinkroniziranog teksta i zvuka ili omoguéivanje zapisa Brailleovog pisma koji je
moguce osvjeziti
fii. omogucivanje slijepoj osobi da pristupi kazalu ili bira poglavlja
iv. nema primjera
V. osiguravanje da su informacije o njihovim znacajkama pristupacnosti dostupne u elektronickoj
datoteci kako bi osobe s invaliditetom mogle biti informirane
Vi. Osiguravanje da nema blokiranja, na primjer, da se zbog tehnickih mjera zastite, prava upravljanja
informacijama ili problema s interoperabilno$¢u ne sprjecava ¢itanje naglas pomoénim uredajima,
tako da slijepi korisnici mogu ¢itati knjigu
®
i osiguravanje da dostupne informacije o znacajkama pristupacnosti proizvoda ne budu izbrisane
ii. stavljanje na raspolaganje glasovnog korisnickog sucelja za platne usluge kako bi slijepe osobe
mogle samostalno obavljati kupnje putem interneta
iii. osiguravanje mogucnosti da ¢itaci zaslona procitaju identifikacijske dijaloge na zaslonu kako bi se
slijepe osobe mogle njima koristiti
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PRILOG III.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA POTREBE CLANKA 4. STAVKA 4. U POGLEDU IZGRADENOG OKOLISA U KOJEM
SE PRUZA]U USLUGE OBUHVACENE PODRUC]EM PRIMJENE OVE DIREKTIVE

Da bi se osobama s invaliditetom povecala predvidljiva samostalna uporaba izgradenog okolisa u kojem se pruza usluga i
koji je pod odgovorno$éu pruzatelja usluge, kako je navedeno u ¢lanku 4. stavku 4., pristupainost u svim podru¢jima
namijenjenima javnom pristupu mora ukljucivati sljedeée aspekte:

(a) uporabu povezanih vanjskih prostora i objekata;

(b) pristupe zgradama;

(c) uporabu ulaz;

(d) uporabu horizontalne komunikacije;

(e) uporabu vertikalne komunikacije;

(f) uporabu prostorija za javne namjene;

(g) uporabu opreme i sadrzaja za pruzanje usluga;

(h) uporabu WC-a i sanitarne opreme;

(i) uporabu izlaza, evakuacijskih putova i planova za hitne slucajeve;
() komuniciranje i orijentaciju koristeci viSe od jednog osjetila;
(k) uporabu sadrzaja i zgrada za njihovu predvidivu namjenu;

() zastitu od rizika iz okoliSa u zatvorenim i otvorenim prostorima.
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PRILOG V.

POSTUPAK OCJENJIVANJA SUKLADNOSTI - PROIZVODI

1. Unutarnja kontrola proizvodnje

Unutarnja kontrola proizvodnje postupak je procjene sukladnosti u kojem proizvoda¢ ispunjava obveze iz tocaka 2., 3.
i 4. ovog Priloga te osigurava i na vlastitu odgovornost izjavljuje da doti¢ni proizvodi ispunjavaju odgovarajuce
zahtjeve iz ove Direktive.

2. Tehnicka dokumentacija

Proizvodac sastavlja tehnicku dokumentaciju. Tehni¢ka dokumentacija omogucuje ocjenjivanje sukladnosti proizvoda s
relevantnim zahtjevima za pristupa¢nost navedenima u ¢lanku 4. te, u slucaju da se proizvodac oslonio na ¢lanak 14.,
dokazivanje da bi se relevantnim zahtjevima za pristupacnost uzrokovale temeljne promjene ili nametnulo neraz-
mjerno optereéenje. Tehnickom dokumentacijom odreduju se samo primjenjivi zahtjevi i ona obuhvaca dizajniranje,
proizvodnju i rad proizvoda, u mjeri u kojoj je to bitno za ocjenjivanje.

Tehnic¢ka dokumentacija, ako je to primjenjivo, sadrzi najmanje sljedece elemente:

(a) op¢i opis proizvoda;

(b) popis uskladenih normi i tehnickih specifikacija, ¢ije su upute objavljene u Sluzbenom listu Europske unije, koje se
primjenjuju u cijelosti ili djelomi¢no, i opise rjesenja usvojenih kako bi se ispunili relevantni zahtjevi za pristu-
pacnost navedeni u ¢lanku 4. u slucaju kada se te uskladene norme ili tehnicke specifikacije nisu primijenile; u
slu¢aju djelomi¢ne primjene uskladenih normi ili tehnickih specifikacija u tehnickoj dokumentaciji navode se
dijelovi koji su primijenjeni.

3. Proizvodnja

Proizvoda¢ poduzima sve potrebne mjere da se postupkom proizvodnje i njegovim pradenjem osigura uskladenost
proizvoda s tehnickom dokumentacijom iz tocke 2. te sa zahtjevima za pristupacnost iz ove Direktive.

4. CE oznaka i EU izjava o sukladnosti

4.1 Proizvodac¢ stavlja oznaku CE navedenu u ovoj Direktivi na svaki pojedinacni proizvod koji zadovoljava primje-
njive zahtjeve ove Direktive.

4.2 Proizvoda¢ sastavlja pisanu EU izjavu o sukladnosti za model proizvoda. EU izjava o sukladnosti sluzi za
identifikaciju proizvoda za koji je sastavljena.

Primjerak EU izjave o sukladnosti mora biti dostupan relevantnim tijelima na njihov zahtjev.

5. Ovlasteni zastupnik

Obveze proizvodaca utvrdene tockom 4. moZe u njegovo ime i na njegovu odgovornost ispuniti njegov ovlasteni
zastupnik ako su one navedene u ovlastenju.
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PRILOG V.

INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE ISPUNJAVAJU ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST
1. Pruzatelj usluga u opéim uvjetima ili jednakovrijednom dokumentu navodi informacije kojima se procjenjuje kako se
uslugom ispunjavaju zahtjevi za pristupacnost iz ¢lanka 4. Informacijama se odreduju primjenjivi zahtjevi i njima se u
mjeri u kojoj je to relevantno za ocjenjivanje obuhvacaju dizajn i pruzanje usluge. Osim zahtjeva o informacijama za
potrosace Direktive 2011/83/EU, ako je primjenjivo informacije moraju sadrzavati barem sljedeée elemente:
(a) opéi opis usluge u pristupaénom obliku;
(b) opise i objasnjenja nuzne za razumijevanje pruzanja usluge;

(c) opise nacina na koji se uslugom ispunjavaju relevantni zahtjevi za pristupacnost navedeni u Prilogu L.

2. Kako bi ispunio odredbe tocke 1. ovog Priloga, pruzatelj usluge moze u potpunosti ili djelomi¢no primijeniti uskladene
norme i tehnicke specifikacije, na koje su upudivanja objavljena u Sluzbenom listu Europske unije.

3. Pruzatelj usluge mora poduzeti sve potrebne mjere da se postupkom pruzanja usluge i njegovim pradenjem osigura
sukladnost usluge s informacijama navedenim u tocki 1. ovog Priloga i primjenjivim zahtjevima ove Direktive.
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PRILOG VI.

KRITERIJI PROCJENA NERAZMJERNOG OPTEREéEN]A

Kriteriji za provodenje i dokumentiranje procjene:

1. Omjer neto troskova gospodarskih subjekata za postizanje uskladenosti sa zahtjevima za pristupacnost i njihovih
ukupnih troskova (operativnih i kapitalnih izdataka) za proizvodnju, distribuciju ili uvoz proizvoda ili pruzanje usluge.

Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto troskova za postizanje uskladenosti sa zahtjevima za pristupacnost:
(a) kriteriji koji se odnose na jednokratne organizacijske troskove koje treba uzeti u obzir u procjeni:
i. troskovi povezani s dodatnim osobljem sa stru¢nim znanjem o pristupacnosti
ii. troskovi povezani s osposobljavanjem osoblja i stjecanjem kompetencija u podrudju pristupacnosti
iii. troskovi razvoja novog postupka za ukljucivanje pristupacnosti u razvoj proizvoda ili pruZanje usluge
iv. troskovi povezani s razvojem smjernica o pristupacnosti
v. jednokratni troskovi za razumijevanje zakonodavstva o pristupacnosti
(b) kriteriji koji se odnose na kontinuirane troskove proizvodnje i razvoja koje treba uzeti u obzir u procjeni:
i. troskovi koji se odnose na osmisljavanje znacajki pristupacnosti proizvoda ili usluge
ii. troskovi nastali u postupcima proizvodnje
iii. troskovi povezani s testiranjem proizvoda ili usluge s obzirom na pristupacnost
iv. troskovi povezani sa sastavljanjem dokumentacije.

2. Procijenjeni troskovi i koristi za gospodarske subjekte, medu ostalim u odnosu na postupke proizvodnje i ulaganja u
proizvodnju, u odnosu na procijenjenu korist za osobe s invaliditetom, uzimajuéi u obzir koli¢inu i ucestalost
upotrebe odredenog proizvoda ili usluge.

3. Omjer neto troskova za postizanje uskladenosti sa zahtjevima za pristupacnost i neto prometa gospodarskog subjekta.
Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto troskova za postizanje uskladenosti sa zahtjevima za pristupacnost:
(a) kriteriji koji se odnose na jednokratne organizacijske troskove koje treba uzeti u obzir u procjeni:

i. troskovi povezani s dodatnim osobljem sa stru¢nim znanjem o pristupacnosti

ii. troskovi povezani s osposobljavanjem osoblja i stjecanjem kompetencija u podrudju pristupacnosti

iii. troskovi razvoja novog postupka za ukljucivanje pristupacnosti u razvoj proizvoda ili pruzanje usluge
iv. troskovi povezani s razvojem smjernica o pristupacnosti

v. jednokratni troskovi za razumijevanje zakonodavstva o pristupacnosti

(b) kriteriji koji se odnose na kontinuirane troskove proizvodnje i razvoja koje treba uzeti u obzir u procjeni:

i. troskovi koji se odnose na osmisljavanje znacajki pristupacnosti proizvoda ili usluge

ii. troskovi nastali u postupcima proizvodnje

iii. troskovi povezani s testiranjem proizvoda ili usluge s obzirom na pristupacnost

iv. troskovi povezani sa sastavljanjem dokumentacije.
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