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DIREKTIVE

DIREKTIVA (EU) 2018/1808 EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]ECA
od 14. studenoga 2018.

o izmjeni Direktive 2010/13/EU o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim
propisima u drzavama d¢lanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih wusluga (Direktiva
o audiovizualnim medijskim uslugama) u pogledu promjenjivog stanja na trZistu

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 53. stavak 1. i ¢lanak 62.,
uzimajudi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora (1),

uzimajudi u obzir misljenje Odbora regija (3,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (%),

buduéi da:

(1)  Posljednja sustinska izmjena Direktive Vijeca 89/552/EEZ (%), koja je kasnije kodificirana Direktivom 2010/13/EU
Europskog parlamenta i Vijeca (*), izvrSena je 2007. donosenjem Direktive 2007/65/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca (°). Otada je doslo do znatnog i naglog razvoja trzista audiovizualnih medijskih usluga zbog trenutacne
konvergencije televizije i internetskih usluga. Tehnicki razvoj omogulio je nove vrste usluga i korisnickih
iskustava. Navike gledanja, posebno kod mladih generacija, znatno su se promijenile. Iako je veliki televizijski
zaslon i dalje vazan uredaj za dijeljenje audiovizualnih iskustava, mnogi gledatelji presli su na gledanje audiovi-
zualnog sadrZaja na drugim, prijenosnim uredajima. Tradicionalni televizijski sadrzaj i dalje ¢ini najveéi udio
prosjecnog dnevnog vremena gledanja.

Medutim, nove vrste sadrZaja, poput videoisjeCaka ili sadrzaja koje generiraju korisnici sve vise dobivaju na
vaznosti, a novi akteri, medu ostalim pruzatelji usluga videa na zahtjev i platformi za razmjenu videozapisa,
ucvrstili su svoj polozaj. Ta konvergencija medija zahtijeva aZuriran pravni okvir kako bi se odrazila kretanja na
trzistu i postigla ravnoteza izmedu pristupa uslugama online sadrzaja, zastite potrosaca i konkurentnosti.

(2)  Komisija je 6. svibnja 2015. donijela komunikaciju pod nazivom ,Strategija jedinstvenog digitalnog trzidta za
Europu” u kojoj je najavila reviziju Direktive 2010/13/EU.

(3)  Direktiva 2010/13/EU trebala bi se nastaviti primjenjivati samo na one usluge ¢ija je glavna svrha pruZzanje
programa u svrhu obavje$¢ivanja, zabave ili obrazovanja. Trebalo bi smatrati i da je zahtjev glavne svrhe ispunjen
ako usluga ima audiovizualni sadrzaj i oblik koji su odvojivi od glavne aktivnosti pruzatelja usluge, poput
samostalnih dijelova online novina koji sadrze audiovizualne programe ili videozapise koje su generirali korisnici,
pri Cemu se moZe smatrati da su ti dijelovi odvojivi od njegove glavne aktivnosti. Trebalo bi smatrati da je usluga
samo neodvojiv dodatak glavnoj aktivnosti kao rezultat povezanosti izmedu audiovizualne ponude i glavne
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() SLC34,2.2.2017.,str. 157.

() SLC185,9.6.2017.,str. 41.

(’) Stajaliste Europskog parlamenta od 2. listopada 2018. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu) i Odluka Vije¢a od 6. studenoga 2018.

(*) Direktiva Vijeca 89/552/EEZ od 3. listopada 1989. o koordinaciji odredenih odredaba predvidenih zakonima i drugim propisima
u drzavama ¢lanicama u odnosu na obavljanje djelatnosti televizijskog emitiranja (SLL 298,17.10.1989., str. 23.).

() Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vijea od 10. ozujka 2010. o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima
i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim
uslugama) (SLL 95, 15.4.2010., str. 1.).

(°) Direktiva 2007/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2007. o izmjeni Direktive Vije¢a 89/552/EEZ o uskladivanju

odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama u odnosu na obavljanje djelatnosti televizijskog

emitiranja (SLL 332, 18.12.2007., str. 27.).
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aktivnosti, kao §to je pruZanje vijesti u pisanom obliku. Kao takvi, kanali ili bilo koje druge audiovizualne usluge
za koje urednicku odgovornost snosi pruzatelj mogu se sami po sebi smatrati audiovizualnim medijskim
uslugama, Cak i ako se pruzaju na platformi za razmjenu videozapisa Cije je obiljezje nepostojanje urednicke
odgovornosti. U takvim slucajevima odgovornost za uskladenost s Direktivom 2010/13/EU pada na pruzatelje
koji snose urednicku odgovornost.

(4)  Uslugama platformi za razmjenu videozapisa pruza se audiovizualni sadrzaj kojemu sve viSe pristupa Sira javnost,
a posebice mladi. To se ujedno odnosi i na usluge drustvenih medija koje su postale vazno sredstvo za dijeljenje
informacija te za zabavu i obrazovanje, medu ostalim osiguravanjem pristupa programima i videozapisima koje
su generirali korisnici. Te usluge drustvenih medija potrebno je ukljuciti u podrucje primjene Direktive
2010/13[EU jer se natjecu za istu publiku i prihode kao i audiovizualne medijske usluge. Nadalje, one imaju
znatan ucinak i u smislu olakSavanja moguc¢nosti korisnika da oblikuju i utjecu na misljenja drugih korisnika.
Stoga, kako bi se maloljetnici zastitili od Stetnog sadrZaja, a svi gradani od poticanja na mrznju, nasilje
i terorizam, te bi usluge trebalo obuhvatiti Direktivom 2010/13/EU u mjeri u kojoj zadovoljavaju definiciju
usluga platformi za razmjenu videozapisa.

(5)  lako cilj Direktive 2010/13/EU nije uredenje usluga drustvenih medija kao takvih, usluge drustvenih medija
trebalo bi obuhvatiti ako pruzanje programa i videozapisa koje su generirali korisnici predstavlja jednu od
osnovnih funkcionalnosti te usluge. PruZanje programi i videozapisa koje su generirali korisnici moglo bi se
smatrati jednom od osnovnih funkcionalnosti usluge drustvenih medija ako audiovizualni sadrZaj nije samo
prateéi u odnosu na aktivnosti te usluge drustvenih medija ili ako ne predstavlja samo njihov manji dio. Kako bi
se osigurala jasnoca, ucinkovitost i dosljednost provedbe, Komisija bi, prema potrebi i nakon savjetovanja s
Odborom za kontakt, trebala izdati smjernice o prakti¢noj primjeni kriterija osnovne funkcionalnosti iz definicije
pojma ,usluge platformi za razmjenu videozapisa”. Te bi smjernice trebalo sastaviti uzimajuéi u obzir ciljeve
interesa Sire javnosti koje treba posti¢i mjerama koje trebaju poduzeti pruzatelji platformi za razmjenu
videozapisa i pravo na slobodu izrazavanja.

(6)  Kada odvojivi dio usluge sadinjava uslugu platformi za razmjenu videozapisa za potrebe Direktive 2010/13/EU,
samo bi taj dio trebao biti obuhvaden tom direktivom, i to samo u pogledu programa i videozapisa koje su
generirali korisnici. Videoisjecci koji su ukljuceni u urednicki sadrzaj elektronickih verzija novina i Casopisa te
animirane slike kao $to su GIF-ovi ne bi trebali biti obuhvadeni Direktivom 2010/13/EU. Definicijom usluge
platformi za razmjenu videozapisa ne bi trebalo obuhvatiti negospodarske djelatnosti, poput pruzanja audiovi-
zualnog sadrZaja na privatnim internetskim stranicama i nekomercijalnih interesnih zajednica.

(7)  Kako bi se osigurala u¢inkovita provedba Direktive 2010/13/EU, klju¢no je da drzave clanice uspostave i vode
aZuriranu evidenciju pruZatelja medijskih usluga i pruZatelja platformi za razmjenu videozapisa u njihovoj
nadleznosti i da redovito razmjenjuju tu evidenciju sa svojim nadleznim neovisnim regulatornim vlastima ili
tijelima i Komisijom. Ta bi evidencija trebala ukljucivati informacije o kriterijima na kojima se temelji nadleznost.

(8)  Za utvrdenje nadleznosti potrebna je procjena ¢injeni¢nih stanja u odnosu na kriterije propisane u Direktivi
2010/13/EU. Ogjenjivanjem takvih cCinjeni¢nih stanja mogli bi se dobiti proturjecni rezultati U primjeni
postupaka suradnje predvidenih u toj direktivi vazno je da Komisija svoje nalaze moze utemeljiti na pouzdanim
¢injenicama. Skupina europskih regulatora za audiovizualne medijske usluge (ERGA) trebala bi stoga imati ovlasti
da na zahtjev Komisije donese misljenja o nadleznosti. Ako se Komisija u primjeni tih postupaka suradnje odluci
savjetovati s ERGA-om, trebala bi o tome obavijestiti Odbor za kontakt, medu ostalim o obavijestima
primljenima od drzava ¢lanica u okviru tih postupaka suradnje te o miljenju ERGA-e.

(9)  Postupci i uvjeti za ograni¢avanje slobode pruzanja i primanja audiovizualnih medijskih usluga trebali bi biti isti
i za linearne i nelinearne usluge.

(10) U skladu sa sudskom praksom Suda Europske unije (,Sud”), mogude je ograniCiti pravo na pruZzanje usluga
zajaméeno u Ugovoru zbog prevladavajucih razloga od interesa za iru javnost, primjerice postizanja visoke
razine zaStite potrosaca, pod uvjetom da su takva ograni¢enja opravdana, razmjerna i nuZna. Stoga bi drzava
¢lanica trebala moéi poduzeti odredene mjere kako bi osigurala postovanje svojih pravila o zastiti potrosaca koja
nisu obuhvadena podru¢jima koja su koordinirana Direktivom 2010/13/EU. Mjere koje je drzava ¢lanica poduzela
radi provedbe svojeg nacionalnog rezima zastite potrosaca, medu ostalim u odnosu na oglasavanje igara na srecu,
trebale bi biti opravdane, razmjerne cilju koji se nastoji postiéi i nuzne prema zahtjevima sudske prakse Suda.
U svakom slucaju drzava ¢lanica primateljica ne smije poduzimati nikakve mjere kojima bi se na njezinu
drzavnom podrudju sprijecio daljnji prijenos televizijskih emisija iz druge drzave ¢lanice.
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(11) Kada drzava clanica, obavje$¢uje Komisiju da se neki pruzatelj medijske usluge poslovno nastanio u drzavi ¢lanici
koja ima nadleznost kako bi zaobiSao stroza pravila u podru¢jima koja se uskladuju Direktivom 2010/13/EU,
a koja bi bila primjenjiva na tog pruzatelja da ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici koja je izvrsila obavjes¢ivanje,
trebala bi u tu svrhu predociti vjerodostojne i valjano potkrijepljene dokaze. Takvi bi dokazi trebali sadrzavati niz
potvrdujucih ¢injenica na temelju kojih se takvo zaobilazenje pravila moze opravdano utvrditi.

(12) U svojoj Komunikaciji Europskom parlamentu i Vije¢u o boljoj regulativi za bolje rezultate — Agenda EU-a
Komisija je naglasila da e pri razmatranju rjeenja politike u obzir uzeti i regulatorna i neregulatorna sredstva
oblikovana na zajednickoj praksi i nacelima za bolju samoregulaciju i koregulaciju. Niz kodeksa ponasanja
utvrdenih u podruéjima koja se uskladuju Direktivom 2010/13/EU pokazali su se dobro oblikovanima u skladu s
nacelima bolje samoregulacije i koregulacije. Postojanje zakonodavne podloge smatralo se vaznim ¢imbenikom
uspjeha u promicanju uskladenosti s kodeksom samoregulacije ili koregulacije. Jednako je vazno da se tim
kodeksima uspostave konkretne zadade i ciljevi kojima se omogucuje redovito, transparentno i neovisno pracenje
i evaluacija ciljeva kodeksa ponasanja. U kodeksima ponasanja trebalo bi se omoguditi i u¢inkovito izvrSenje. Ta
bi se nacela trebala slijediti u kodeksima samoregulacije i koregulacije donesenima u podru¢jima koja se uskladuju
Direktivom 2010/13/EU.

(13) Iskustvo je pokazalo da i instrumenti samoregulacije i instrumenti koregulacije, primijenjeni u skladu s razlicitim
pravnim tradicijama drzava ¢lanica, mogu imati vaznu ulogu u osiguravanju visoke razine zastite potro3aca.
Mjere usmjerene na postizanje ciljeva od interesa za $iru javnost u sektoru audiovizualnih medijskih usluga, koji
je u nastajanju, u¢inkovitije su ako ih se poduzima uz aktivnu potporu samih pruzatelja usluga.

(14) Samoregulacija predstavlja vrstu dobrovoljne inicijative koja omoguéuje gospodarskim operatorima, socijalnim
partnerima, nevladinim organizacijama i udrugama da donesu zajednic¢ke smjernice, medu sobom i za sebe.
Odgovorni su za razvoj, praenje i izvr§avanje tih smjernica, kao i uskladenost s njima. Drzave ¢lanice trebale bi,
u skladu sa svojim razli¢itim pravnim tradicijama, prepoznati ulogu koju moZe imati u¢inkovita samoregulacija
kao dodatak uspostavljenim zakonodavnim, pravosudnim i upravnim mehanizmima te njezin koristan doprinos
postizanju ciljeva Direktive 2010/13/EU. Medutim, iako bi samoregulacija mogla biti nadopunjujuéa metoda
primjene pojedinih odredaba Direktive 2010/13/EU, ona ne bi trebala predstavljati zamjenu za obveze
nacionalnog zakonodavca. Koregulacija pruza, u svojem minimalnom obliku, pravnu vezu izmedu samoregulacije
i nacionalnog zakonodavca u skladu s pravnim tradicijama drzava ¢lanica. U koregulaciji regulatornu ulogu dijele
dionici i vlada ili nacionalne regulatorne vlasti ili tijela. Uloga mjerodavnih javih tijela ukljucuje priznavanje
sustava koregulacije, reviziju njegovih postupaka i financiranje sustava. Koregulacijom bi se trebala dopustiti
moguénost drzavne intervencije u slucaju kada njezini ciljevi nisu postignuti. Ne dovodeéi u pitanje formalne
obveze drzava ¢lanica u vezi s preno$enjem zakonodavstva, Direktivom 2010/13/EU potice se uporaba samoregu-
lacije i koregulacije. No time se ne obvezuju drzave ¢lanice da uspostave rezime samoregulacije, koregulacije, ili
oboje, niti da prekinu ili ugroze postojece inicijative za koregulaciju koje su u drzavama ¢lanicama ve¢ prisutne
i ucinkovite.

(15) Transparentnost vlasniStva medija izravno je povezana sa slobodom izraZavanja kao temeljem demokratskih
sustava. Informacijama koje se odnose na vlasnicku strukturu pruzatelja medijskih usluga, pri ¢emu je posljedica
takva vlasniStva nadzor ili izvrSavanje znatnog utjecaja nad sadrzajem pruZzenih usluga, korisnicima se omogucuje
oblikovanje utemeljenog misljenja o takvom sadrZaju. Drzave Clanice trebale bi modi utvrditi bi li i do koje bi
mjere informacije o vlasnickoj strukturi pruzatelja medijske usluge trebale biti dostupne korisnicima, pod uvjetom
da se postuje bit doti¢nih temeljnih prava i sloboda te da su takve mjere nuzne i razmjerne.

(16) Zbog posebne prirode audiovizualnih medijskih usluga, a osobito zbog utjecaja koji te usluge imaju na nacin na
koji ljudi oblikuju svoja misljenja, korisnici imaju legitiman interes da saznaju tko je odgovoran za sadrzaj tih
usluga. Kako bi se ojacala sloboda izrazavanja i time promicao medijski pluralizam i izbjegli sukobi interesa,
vazno je da drzave ¢lanice osiguraju da korisnici u svakom trenutku imaju jednostavan i izravan pristup informa-
cijama o pruZzateljima medijske usluge. Svaka drzava ¢lanica mora donijeti svoje odluke, posebice u pogledu
informacija koje se mogu pruziti o vlasni¢koj strukturi i stvarnim vlasnicima.

ako bi se poslovnim subjektima i tijelima drzava clanica osigurale uskladenost i pravna sigurnost, pojam

17) Kako bi se poslovni bjektima i tijelima drz cl igurale usklad p I poj
,poticanje na nasilje ili mrznju” trebalo bi, u odgovarajuoj mjeri, razumjeti u smislu Okvirne odluke Vijeéa
2008/913/PUP ().

(") Okvirna odluka Vije¢a 2008/913/PUP od 28. studenoga 2008. o suzbijanju odredenih oblika i na¢ina izrazavanja rasizma i ksenofobije
kaznenopravnim sredstvima (SL L 328, 6.12.2008., str. 55.).
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(18) Uzimajuéi u obzir razvoj sredstava s pomocu kojih se sadrzaj Siri putem elektronickih komunikacijskih mreza,
trebalo osigurati da audiovizualne medijske usluge ne sadrZe javno poticanje na pocinjenje kaznenog djela
terorizma. Kako bi se poslovnim subjektima i tijelima drzava ¢lanica osigurale uskladenost i pravna sigurnost,
pojam ,javno poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma” trebalo bi razumjeti u smislu Direktive (EU)
2017/541 Europskog parlamenta i Vijeca (').

(19) Radi omogucivanja gledateljima, ukljucujuci roditelje i maloljetnike, da donose informirane odluke o sadrzaju koji
¢e se gledati, nuzno je da pruzatelji medijskih usluga daju dovoljno informacija o sadrzaju koji bi mogao nastetiti
fizickom, psihickom ili moralnom razvoju maloljetnika. To bi se moglo uciniti, primjerice, sustavom opisa
sadrZaja, zvuénim upozorenjem, vizualnom oznakom ili bilo kojim drugim sredstvom, kojima se opisuje priroda
sadrZaja.

(20)  Odgovarajuée mjere za zastitu maloljetnikd primjenjive na usluge televizijskog emitiranja trebale bi se primje-
njivati i na audiovizualne medijske usluge na zahtjev. Time bi se trebala povecati razina zastite. Pristupom
minimalnog uskladivanja drzavama ¢lanicama omogucuje se da razviju veu razinu zastite za sadrzaj kojim bi se
moglo nastetiti fizickom, psihickom ili moralnom razvoju maloljetnika. Sadrzaj kojim se uzrokuje najveca Steta,
kojim bi se moglo nastetiti fizickom, psihickom ili moralnom razvoju maloljetniké, ali koji nuzno ne predstavlja
kazneno djelo, trebao bi podlijegati najstroZim mjerama poput Sifriranja i uinkovite roditeljske kontrole, ne
dovodeéi u pitanje donoSenje strozih mjera od strane drzava ¢lanica.

(21) U Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca () prepoznaje se da djeca zasluZuju posebnu zastitu
u pogledu obrade njihovih osobnih podataka. Uspostava mehanizama za zastitu djece od strane pruzatelja
medijskih usluga neminovno vodi do obrade osobnih podataka maloljetnika. S obzirom na ¢injenicu da je cilj
takvih mehanizama zastita djece, osobne podatke maloljetnika obradene u okviru tehnickih mjera za zastitu djece
ne bi trebalo upotrebljavati u komercijalne svrhe.

(22)  Osiguravanje pristupacnosti audiovizualnog sadrzaja osnovni je zahtjev u kontekstu obveza preuzetih na temelju
Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom. U kontekstu Direktive 2010/13/EU pojam
,osobe s invaliditetom” trebalo bi tumaciti s obzirom na prirodu usluga obuhvacenih tom direktivom, to jest
audiovizualnih medijskih usluga. Pravo osoba s poteskoama i starijih osoba na sudjelovanje i ukljucenost
u drustveni i kulturni Zivot Unije povezano je s pruZanjem pristupa¢nih audiovizualnih medijskih usluga. Drzave
¢lanice stoga bi bez nepotrebne odgode trebale osigurati da pruzatelji medijskih usluga u njihovoj nadleznosti
aktivno nastoje uciniti sadrzaj pristupa¢nim za osobe s invaliditetom, posebno osobe s oste¢enjem vida ili sluha.
Trebalo bi udovoljiti zahtjevima za pristupacnost u okviru postupnog i kontinuiranog procesa, uzimajuéi u obzir
prakti¢na i neizbjezna ogranicenja kojima bi se mogla onemoguditi potpuna pristupacnost, kao $to su programi
ili dogadanja koji se prenose u stvarnom vremenu. Kako bi se mjerio napredak koji su pruzatelji medijskih usluga
postigli u postupnom povecanju pristupacnosti svojih usluga osobama s o$tecenjima vida ili sluha, drzave clanice
trebale bi zahtijevati da ih pruzatelji medijskih usluga s poslovnim nastanom na njihovu drzavnom podrucju
redovito izvjeséuju.

(23)  Sredstva za postizanje dostupnosti audiovizualnih medijskih usluga u okviru Direktive 2010/13/EU trebala bi,
medu ostalim, ukljucivati znakovni jezik, umetanje podnaslova za gluhe i nagluhe osobe, zvu¢ne podnaslove
i zvu¢ni opis. Medutim, tom direktivom nisu obuhvadene znacajke ili usluge kojima se pruza pristup audiovi-
zualnim medijskim uslugama, kao ni znacajke pristupacnosti elektronickih programskih vodi¢a (EPG-ovi). Stoga
se tom direktivom ne dovodi u pitanje pravo Unije usmjereno na uskladivanje pristupacnosti usluga kojima se
pruza pristup audiovizualnim medijskim uslugama, kao 3to su internetske stranice, online aplikacije i EPG-ovi, ili
pruzanja informacija o pristupacnosti i u pristupaénim formatima.

(24) U nekim slucajevima mozda nece biti moguce pruziti hitne informacije na nacin koji je pristupacan osobama s
invaliditetom. Medutim, zbog takvih iznimnih slucajeva ne bi se trebalo sprijeciti javno obznanjivanje hitnih
informacija putem audiovizualnih medijskih usluga.

(25) Direktivom 2010/13/EU ne dovodi se u pitanje sposobnost drzava clanica da uvedu obveze osiguravanja
primjerenog isticanja sadrzaja od opleg interesa u okviru definiranih ciljeva od opéeg interesa kao $to su medijski
pluralizam, sloboda govora i kulturna raznolikost. Takve bi obveze trebalo uvesti samo ako su potrebne radi

(") Direktiva (EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vijeca od 15. ozujka 2017. o suzbijanju terorizma i zamjeni Okvirne odluke
Vijeca 2002/475/PUP 1 o izmjeni Odluke Vijeca 2005/671/PUP (SLL 88, 31.3.2017., str. 6.

(%) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).
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ispunjavanja ciljeva od opéeg interesa koje su jasno definirale drzave ¢lanice u skladu s pravom Unije. Ako drzave
Clanice odluce uvesti propise o primjerenom isticanju, trebale bi poduzetnicima uvesti samo proporcionalne
obveze za poduzetnike u interesu legitimnih ciljeva javne politike.

(26)  Kako bi se zastitila urednicka odgovornost pruzatelja medijskih usluga i lanac audiovizualnih vrijednosti, klju¢no
je biti u moguénosti zajamiti integritet programi i audiovizualnih medijskih usluga koje pruzaju pruzatelji
medijskih usluga. Programe i audiovizualne medijske usluge trebalo bi prenositi bez njihova skradivanja,
mijenjanja ili prekida, kao i bez prekrivanja nadodanim elementima iz komercijalnih razloga, bez izricite
suglasnosti pruZatelja medijskih usluga. Drzave ¢lanice trebale bi osigurati da za elemente nadodane prekrivanjem
koje je primatelj usluge pokrenuo ili odobrio isklju¢ivo za privatnu uporabu, kao $to su elementi nadodani
prekrivanjem koji su rezultat usluga za pojedinacne obavijesti, nije potrebna suglasnost pruzatelja medijskih
usluga. Kontrolni elementi bilo kojeg korisnickog sucelja nuzni za upravljanje uredajem ili pretrazivanje
programa, kao §to su trake za glasnocu, funkcije za pretrazivanje, navigacijski izbornici ili popisi kanala, ne bi
trebali biti obuhvadeni. Isto tako ne bi trebalo obuhvatiti opravdane elemente nadodane prekrivanjem, kao $to su
informacije o upozorenjima, informacije od interesa za Siru javnost, podnaslovi ili elementi komercijalnih
komunikacija nadodani prekrivanjem, koje postavi pruzatelj medijskih usluga. Ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 3.
stavak 3. Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca ('), ne bi trebalo obuhvatiti ni tehnike
kompresije podataka kojima se smanjuje veli¢ina datoteke ni druge tehnike prilagodavanja usluge nacinu
distribucije, kao §to su rezolucija i kodiranje, kojima se ni na koji na¢in ne mijenja sadrzaj.

Mjere za zastitu integriteta programa i audiovizualnih medijskih usluga trebalo bi uvesti ako su nuZne radi
ispunjavanja ciljeva od opceg interesa koje su jasno definirale drzave ¢lanice u skladu s pravom Unije. Takvim bi
se mjerama poduzetnicima trebale uvesti proporcionalne obveze u interesu legitimnih ciljeva javne politike.

(27) Uz iznimku pokroviteljstva i plasmana proizvoda, audiovizualne komercijalne komunikacije za alkoholna pica
u audiovizualnim medijskim uslugama na zahtjev trebale bi biti uskladene s kriterijima primjenjivima na
televizijsko oglasavanje i teletrgovinu za alkoholna pica, utvrdenima Direktivom 2010/13/EU. Detaljniji kriteriji
primjenjivi na televizijsko oglasavanje i teletrgovinu za alkoholna pi¢a ograni¢eni su na oglajavanje putem
spotova, koje je samo po sebi odvojeno od programa i stoga iskljucuje druge komercijalne komunikacije koje su
povezane s programom ili su sastavni dio programa, kao $to su pokroviteljstvo i plasman proizvoda. Iz toga
proizlazi da se ti kriteriji ne bi trebali primjenjivati na pokroviteljstvo i plasman proizvoda u audiovizualnim
medijskim uslugama na zahtjev.

(28)  Na nacionalnoj i medunarodnoj razini postoje odredene Siroko prihvaéene prehrambene smjernice, poput modela
za profil hranjivih tvari Regionalnog ureda Svjetske zdravstvene organizacije za Europu, s ciljem razlikovanja
hrane na temelju njezina prehrambenog sastava u kontekstu televizijskog oglasavanja hrane upulenog djeci.
Trebalo bi poticati drzave ¢lanice da osiguraju da se samoregulacija i koregulacija, medu ostalim putem kodeksa
ponasanja, upotrebljavaju za ucinkovito smanjenje izloZenosti djece audiovizualnoj komercijalnoj komunikaciji
u pogledu hrane i pica s visokim sadrzajem soli, $ecera, masti, zasienih masti ili transmasnih kiselina ili koji se iz
drugih razloga ne uklapaju u te nacionalne ili medunarodne prehrambene smjernice.

(29) Slicno tomu, trebalo bi poticati drzave clanice da osiguraju uporabu kodeksa ponaSanja za samoregulaciju
i koregulaciju u cilju ucinkovitog smanjenja izloZenosti djece i maloljetnika audiovizualnim komercijalnim
komunikacijama o alkoholnim pi¢ima. Na razini Unije i na nacionalnoj razini postoje odredeni sustavi za samore-
gulaciju ili koregulaciju u cilju odgovornog stavljanja na trziste alkoholnih pica, ukljucuju¢i audiovizualne
komercijalne komunikacije. Te bi sustave trebalo dodatno poticati, posebno one usmjerene na osiguravanje toga
da su audiovizualne komercijalne komunikacije za alkoholna pica popradene porukama o odgovornoj
konzumaciji.

(30)  Vazno je da maloljetnici budu u¢inkovito zasti¢eni od izloZenosti audiovizualnim komercijalnim komunikacijama
povezanima s promicanjem kockanja. U tom kontekstu na razini Unije i na nacionalnoj razini postoji nekoliko
sustava za samoregulaciju ili koregulaciju u cilju promicanja odgovornog kockanja, medu ostalim u audiovi-
zualnim komercijalnim komunikacijama.

(31) U cilju uklanjanja prepreka slobodnom kretanju prekograni¢nih usluga unutar Unije nuZno je osigurati
ucinkovitost samoregulatornih mjera i mjera koregulacije koje su posebno usmjerene na zastitu potrosaca ili
javnog zdravlja.

() Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom
internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama
i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (SL L 310, 26.11.2015.,
str. 1.).
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(32)  Trziste televizijskog emitiranja razvilo se i potrebna je stoga veca fleksibilnost u pogledu audiovizualnih komerci-
jalnih komunikacija, posebno u pogledu kvantitativnih propisa za linearne audiovizualne medijske usluge
i plasman proizvoda. Pojavom novih usluga, medu ostalim onih bez oglasavanja, povecao se izbor za gledatelje
koji jednostavno mogu preéi na alternativne ponude.

(33) Liberalizacijom plasmana proizvoda nije ostvareno ocekivano prihvacanje tog oblika audiovizualne komercijalne
komunikacije. Konkretno, oplom zabranom plasmana proizvoda, iako uz neke iznimke, nije ostvarena pravna
sigurnost za pruzatelje medijskih usluga. Stoga bi trebalo dopustiti plasman proizvoda u svim audiovizualnim
medijskim uslugama i uslugama platformi za razmjenu videozapisa, uz moguénost iznimki.

(34) Plasman proizvoda ne bi trebao biti dopusten u informativnim programima i programima o teku¢im dogadajima,
programima o potroSackim pitanjima te vjerskim i dje¢jim programima. Osobito, dokazano je da plasman
proizvoda i ukljuceni oglasi mogu utjecati na ponasanje djece jer djeca Cesto nisu sposobna prepoznati
komercijalni sadrzaj. Stoga treba i dalje zabranjivati plasman proizvoda u dje¢jim programima. Programi
o potroSackim pitanjima programi su kojima se nude savjeti gledateljima ili koji uklju¢uju ocjenjivanje u vezi s
kupnjom proizvoda i usluga. Dopustanjem plasmana proizvoda u takvim programima onemogucilo bi se jasno
razlikovanje izmedu oglagavanja i urednickog sadrzaja za gledatelje koji mogu ocekivati iskrene ocjene proizvoda
ili usluga u takvim programima.

(35) Pruzatelji audiovizualnih medijskih usluga na zahtjev trebali bi promicati proizvodnju i distribuciju europskih
djela osiguravanjem toga da njihovi katalozi sadrzavaju minimalni udio europskih djela i da se ta djela dovoljno
isticu. Trebalo bi se poticati oznalivanje audiovizualnog sadrzaja koji se vodi kao europsko djelo s pomoéu
metapodataka kako bi takvi metapodaci bili dostupni pruzateliima medijskih usluga. Isticanje ukljucuje
promicanje europskih djela putem olakavanja pristupa tim djelima. Isticanje se moZe osigurati razli¢itim
sredstvima kao §to su poseban odjeljak za europska djela kojemu se moze pristupiti s pocetne stranice usluge,
mogucénost pretrazivanja europskih djela u alatu za pretrazivanje dostupnom u okviru te usluge, uporaba
europskih djela u kampanjama te usluge ili minimalni postotak europskih djela koji se istice u katalogu te usluge,
primjerice uporabom banera ili sli¢nih alata.

(36) Kako bi se osigurale primjerene razine ulaganja u europska djela, drzave ¢lanice trebale bi modi uvesti financijske
obveze pruzateljima medijskih usluga koji imaju poslovni nastan na njihovu drzavnom podru¢ju. Te obveze
mogu biti u obliku izravnih doprinosa za proizvodnju europskih djela i za stjecanje prava na njih. Drzave ¢lanice
takoder bi mogle uvesti financijske doprinose koji se placaju u fond na temelju prihoda generiranih audiovi-
zualnim medijskim uslugama koje se pruzaju na njihovu drzavnom podru¢ju ili su na njega usmjerene. U ovoj se
Direktivi pojasnjava da je drzavi ¢lanici, s obzirom na izravnu povezanost izmedu financijskih obveza i razli¢itih
kulturnih politika drzava ¢lanica, dopusteno i da uvede takve financijske obveze pruzateljima medijskih usluga s
poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici i usmjerenima na njezino drzavno podrucje. U tom bi se slucaju
financijske obveze trebale napladivati samo na prihod nastao od publike u ciljanoj drzavi ¢lanici. Pruzatelji
medijskih usluga od kojih se trazi da doprinose programima financiranja filmske produkcije u ciljanoj drzavi
¢lanici trebali bi bez diskriminacije mo¢i koristiti potporu koja je dostupna u okviru odgovaraju¢ih programa
financiranja filmske produkcije za pruzatelje medijskih usluga, ¢ak i ako nemaju poslovni nastan u toj drzavi
¢lanici.

(37)  Trenutacno televizijske kuce vise ulazu u europska audiovizualna djela nego pruzatelji audiovizualnih medijskih
usluga na zahtjev. Stoga, ako ciljana drzava clanica odlu¢i uvesti financijsku obvezu televizijskoj kuéi koja je
u nadleznosti druge drZave ¢lanice, u obzir bi trebalo uzeti izravne doprinose za proizvodnju europskih djela
i stjecanje prava na njih, a posebno za koprodukcije, od strane te televizijske kuce, uzimajuéi u obzir nacelo
proporcionalnosti. Time se ne dovodi u pitanje nadleznost drzava clanica da, u skladu sa svojom kulturnom
politikom i ovisno o uskladeno$¢u s pravilima o drzavnim potporama, uspostave razinu financijskih doprinosa
koje placaju pruzatelji medijskih usluga u okviru njihove nadleznosti.

(38) Kada drzava clanica na temelju svakog pojedinacnog slucaja ocjenjuje je li audiovizualna medijska usluga na
zahtjev s poslovnim nastanom u drugoj drZavi ¢lanici usmjerena na publiku na njezinu drzavnom podrucju, ona
upuluje na pokazatelje poput oglasa ili drugih vrsta promidzbe usmjerenih posebno na potrosace na njezinu
drzavnom podrudju, glavni jezik usluge ili postojanje sadrzaja ili komercijalnih komunikacija koji su posebno
usmjereni na publiku u drzavi ¢lanici prijema.
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(39) Ako drzava clanica pruzateljima medijskih usluga uvede placanje financijskih doprinosa, cilj takvih doprinosa
trebalo bi biti odgovarajuce promicanje europskih djela, uz izbjegavanje rizika od dvostrukih nameta pruzateljima
medijskih usluga. Na taj nacin, ako drzava ¢lanica u kojoj pruzatelj medijskih usluga ima poslovni nastan uvede
takav financijski doprinos, ona bi trebala uzeti u obzir sve financijske doprinose koje su uvele ciljane drzave
¢lanice.

(40)  Kako bi se osiguralo da se obvezama koje se ti¢u promicanja europskih djela ne ugrozava razvoj trzista i kako bi
se omogucio ulazak novih aktera na trzite, takvi se zahtjevi ne bi trebali primjenjivati na pruzatelje koji nemaju
znatnu prisutnost na trzistu. To se posebno odnosi na pruzatelje s niskim prometom ili malom publikom. Mala
publika moze se utvrditi, primjerice, na temelju vremena gledanja ili prodaje, ovisno o prirodi usluge, dok bi za
utvrdivanje malog prometa trebalo uzeti u obzir razli¢ite veli¢ine audiovizualnih trzista u drzavama ¢lanicama.
Takoder bi moglo biti neprimjereno uvoditi takve zahtjeve u slucajevima u kojima, s obzirom na prirodu ili
tematiku audiovizualnih medijskih usluga, to ne bi bilo izvedivo ili opravdano.

(41)  Vazno je da televizijske kuce imaju vecu fleksibilnost i da mogu odlucivati o tome kada umetnuti oglasavanje
kako bi osigurali najve¢u mogucu potraZznju oglasivaca i protok gledatelja. No u tom je smislu takoder nuzno
odrzati zadovoljavaju¢u razinu zatite potrosaca jer bi se takvom fleksibilnos¢u gledatelje moglo izlozZiti
pretjeranoj koli¢ini oglasavanja u vrijeme najvece gledanosti. Posebna ogranicenja trebala bi se stoga primjenjivati
u razdoblju od 6:00 do 18:00 sati te od 18:00 do 24:00 sata.

(42) Neutralni okviri razdvajaju urednicki sadrZaj od televizijskog oglasavanja ili spotova za teletrgovinu te
pojedinacne spotove. Omogucuju gledatelju da jasno razlikuje kraj jedne vrste audiovizualnog sadrzaja i pocetak
druge. Potrebno je pojasniti da su neutralni okviri iskljuceni iz kvantitativnih ogranicenja odredenih za
televizijsko oglasavanje. Svrha je toga osigurati da vrijeme iskoriSteno u neutralnim okvirima ne utjece na vrijeme
iskoristeno za oglaavanje i da nema negativan u¢inak na prihode ostvarene oglasavanjem.

(43)  Vrijeme prijenosa dodijeljeno najavama televizijske kuée u vezi s vlastitim programima i prateim proizvodima
koji su izravno izvedeni iz tih programa ili najavama javnih sluzbi i pozivima na dobrotvorne akcije koji se
prenose besplatno, uz iznimku troskova koji nastanu za prijenos takvih poziva, ne bi se trebalo ukljuciti
u maksimalna razdoblja trajanja prijenosa koja se mogu dodijeliti za televizijsko oglasavanje i teletrgovinu. Osim
toga, mnoge televizijske kuée dio su veéih grupa televizijskih kuca i emitiraju ne samo najave povezane s
vlastitim programima i prate¢im proizvodima koji su izravno izvedeni iz tih programa, ve¢ i one povezane s
programima i audiovizualnim medijskim uslugama drugih subjekata koji pripadaju istoj grupi televizijskih kuca.
Vrijeme prijenosa dodijeljeno takvim najavama takoder se ne bi trebalo ukljuciti u maksimalna razdoblja trajanja
prijenosa koja se mogu dodijeliti za televizijsko oglasavanje i teletrgovinu.

(44)  Pruzatelji platformi za razmjenu videozapisa obuhvaceni Direktivom 2010/13/EU pruZaju usluge informacijskog
drustva u smislu Direktive 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (!). Na te se pruZatelje stoga primjenjuju
propisi o unutarnjem trziStu utvrdeni u toj Direktivi, ako imaju poslovni nastan u drzavi clanici. Primjereno je
osigurati da se isti propisi primjenjuju na pruZatelje platformi za razmjenu videozapisa koji nemaju poslovni
nastan u drZavi ¢lanici s ciljem zastite ucinkovitosti mjera za zastitu maloljetnika i Sire javnosti utvrdenih
u Direktivi 2010/13/EU i osiguravanja $to je viSe moguce ravnopravnijih uvjeta u mjeri u kojoj ti pruzatelji imaju
ili mati¢no drustvo ili drustvo kéi s poslovnim nastanom u drzavi ¢lanici ili ako su ti pruzatelji dio odredene
skupine, a drugo drustvo iz te skupine ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici. Stoga, definicije utvrdene u Direktivi
2010/13/EU trebale bi se temeljiti na nacelima i trebale bi osigurati to da drustvu bude nemogucde iskljuciti se iz
podrugja primjene te direktive stvaranjem grupacije koja se sastoji od viSe slojeva drustava osnovanih unutar ili
izvan Unije. Komisiju bi trebalo obavijestiti o pruzateljima u nadleznosti svake drzave ¢lanice na temelju pravila
o poslovnom nastanu utvrdenih u Direktivama 2000/31/EZ i 2010/13/EU.

(45) Postoje novi izazovi, posebice u vezi s platformama za razmjenu videozapisa, u okviru kojih korisnici, osobito
maloljetnici, sve viSe konzumiraju audiovizualni sadrzaj. U tom kontekstu $tetan sadrzaj i govor mrznje koji se
pruzaju u okviru usluga platformi za razmjenu videozapisa sve su vedi izvor zabrinutosti. Radi zatite
maloljetnika i Sire javnosti od takvog sadrzaja potrebno je uspostaviti razmjerna pravila o tim pitanjima.

(") Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog drustva
na unutarnjem trzistu, posebno elektronicke trgovine (SLL 178, 17.7.2000., str. 1.).
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(46) Komercijalne komunikacije o uslugama platformi za razmjenu videozapisa ve¢ su uredene Direktivom
2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (!) kojom se zabranjuje nepoStena poslovna praksa poslovnog
subjekta u odnosu prema potrosacu, uklju¢ujuéi zavaravajuéu i agresivnu praksu u uslugama informacijskog
drustva.

U pogledu komercijalnih komunikacija u vezi s duhanom i povezanim proizvodima na platformama za razmjenu
videozapisa, postoje¢im zabranama predvidenima u Direktivi 2003/33/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (%), kao
i zabranama koje se primjenjuju na komercijalne komunikacije o elektronickim cigaretama i spremnicima za
ponovno punjenje elektronickih cigareta u skladu s Direktivom 2014/40/EU Europskog parlamenta i Vijeca (%),
osigurava se dostatna zastita potrosaca od duhana i povezanih proizvoda. S obzirom na to da se korisnici sve
vie oslanjaju na usluge platformi za razmjenu videozapisa kako bi pristupili audiovizualnom sadrzaju, nuzno je
osigurati dostatnu razinu zastite potro$aca uskladivanjem, u odgovarajuoj mjeri, pravila o audiovizualnim
komercijalnim komunikacijama medu svim pruzateljima usluga. Stoga je vazno da su audiovizualne komercijalne
komunikacije na platformama za razmjenu videozapisa jasno utvrdene i da podlijezu skupu minimalnih kvalita-
tivnih zahtjeva.

(47)  Pruzatelj platformi za razmjenu videozapisa ne snosi urednicku odgovornost za velik udio sadrzaja koji se pruza
u okviru usluga platformi za razmjenu videozapisa. Medutim, ti pruzatelji obi¢no utvrduju organizaciju sadrZaja,
odnosno programi, videozapisa koje su generirali korisnici i audiovizualnih komercijalnih komunikacija, medu
ostalim automatskim sredstvima ili algoritmima. Stoga bi se od tih pruzatelja trebalo traziti da poduzmu
odgovarajue mjere za zastitu maloljetnika od sadrZaja koji bi mogao nastetiti njihovu fizickom, psihickom ili
moralnom razvoju. Od njih bi se trebalo zatraziti i da poduzmu odgovarajuée mjere za zastitu Sire javnosti od
sadrzZaja kojim se potice na nasilje ili mrZnju usmjerene protiv skupine ili ¢lana skupine na temelju bilo kojeg od
razloga navedenih u ¢lanku 21. Povelje Europske unije o temeljnim pravima (,Povelja”) ili ¢ije Sirenje na temelju
prava Unije sacinjava kazneno djelo.

(48) S obzirom na prirodu odnosa pruzatelja prema sadrZaju koji se pruza u okviru usluga platformi za razmjenu
videozapisa, odgovarajule mjere radi zatite maloljetnika i Sire javnosti trebale bi se odnositi na organizaciju
sadrZaja, a ne na sadrzaj kao takav. Zahtjevi u tom pogledu kako su utvrdeni u Direktivi 2010/13/EU stoga bi se
trebali primjenjivati ne dovodedi u pitanje ¢lanke od 12. do 14. Direktive 2000/31/EZ, kojima se predvida
izuzeée od odgovornosti za nezakonite informacije koje su prenesene, ili automatski, posredno ili privremeno
pohranjene, ili su ih pohranili odredeni pruzatelji usluga informacijskog drustva. Kod pruzanja usluga
obuhvalenih ¢lancima od 12. do 14. Direktive 2000/31/EZ, ti zahtjevi trebali bi se primjenjivati ne dovodeli
u pitanje ¢lanak 15. te Direktive, kojim se zabranjuje da se tim pruZateljima uvede opca obveza pracenja takvih
informacija i aktivnog traZenja Cinjenica ili okolnosti koje upucuju na nezakonite aktivnosti, pri ¢emu se to ne
odnosi na obveze pradenja u posebnim slucajevima i, osobito, bez utjecaja na naloge nacionalnih nadleznih tijela
u skladu s nacionalnim pravom.

(49) Pruzatelje usluga platformi za razmjenu videozapisa primjereno je ukljuciti ¢im je viSe moguée u provedbu
odgovaraju¢ih mjera koje treba poduzeti u skladu s Direktivom 2010/13/EU. Stoga bi trebalo poticati
koregulaciju. Pruzateljima usluga platformi za razmjenu videozapisa trebalo bi takoder i dalje biti dopusteno
dobrovoljno poduzimanje strozih mjera u skladu s pravom Unije, uz postovanje slobode izrazavanja
i informiranja te medijskog pluralizma.

(50)  Pravo na ucinkovit pravni lijek i pravo na pravedno sudenje temeljna su prava utvrdena u ¢lanku 47. Povelje.
Odredbe Direktive 2010/13/EU ne bi se stoga trebale tumaciti na nacin kojim bi se strankama uskratilo njihovo
pravo pristupa pravosudnom sustavu.

(51)  Pri poduzimanju odgovaraju¢ih mjera za zastitu maloljetnika od Stetnog sadrZaja i za zatitu Sire javnosti od
sadrzaja kojim se poti¢e na nasilje, mrZnju i terorizam u skladu s Direktivom 2010/13/EU, trebalo bi pazljivo
uspostaviti ravnotezu primjenjivih temeljnih prava propisanih u Povelji. To se posebno i ovisno o slucaju odnosi
na pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota i zastitu osobnih podataka, slobodu izrazavanja
i informiranja, slobodu poduzetni§tva, zabranu diskriminacije i prava djeteta.

(") Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu
prema potro$acu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97(7[EZ, 98/27[EZ i 20026 5|EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca (,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi’)
(SLL 149,11.6.2005., str. 22.).

(*) Direktiva 2003/33/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 26. svibnja 2003. o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava ¢lanica
o oglasavanju i sponzorstvu duhanskih proizvoda (SLL 152, 20.6.2003., str. 16.).

(*) Direktiva 2014/40/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. travnja 2014. o uskladivanju zakona i drugih propisa drzava ¢lanica
o proizvodnji, predstavljanju i prodaji duhanskih i srodnih proizvoda i o stavljanju izvan snage Direktive 2001/37/EZ (SL L 127,
29.4.2014., str. 1.).
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(52) Cilj je Odbora za kontakt olaksati u¢inkovitu provedbu Direktive 2010/13/EU i s njime bi se trebalo redovito
savjetovati o svim prakti¢nim problemima koji proizlaze iz njezine primjene. Rad Odbora za kontakt ne bi se
trebao ograniciti na postojeca pitanja u podru¢ju audiovizualne politike, ve¢ bi trebao obuhvatiti i relevantan
razvoj dogadaja u tom sektoru. Sastavljen je od predstavnika mjerodavnih nacionalnih tijela drzava ¢lanica. Pri
imenovanju svojih predstavnika drzave clanice poti¢u se na promicanje rodne ravnopravnosti u sastavu Odbora
za kontakt.

(53) Drzave clanice trebale bi osigurati da su njihove nacionalne regulatorne vlasti ili tijela pravno odvojeni od vlade.
Medutim, to ne bi trebalo sprijeciti drzave ¢lanice da izvr§avaju nadzor u skladu sa svojim nacionalnim ustavnim
pravom. Trebalo bi smatrati da su nacionalne regulatorne vlasti ili tijela ostvarili traZeni stupanj neovisnosti ako
su te vlasti ili ta tijela, uklju¢ujuéi one osnovane kao javne vlasti ili tijela, funkcionalno ili stvarno neovisna
o svojim vladama i drugim javnim ili privatnim tijelima. To se smatra kljuénim za osiguranje nepristranosti
odluka koje donose nacionalne regulatorne vlasti ili tijela. Zahtjevom za neovisnost ne bi se trebala dovoditi
u pitanje moguénost drzava ¢lanica da uspostave regulatorna tijela koja imaju pregled nad razli¢itim sektorima,
kao $to su audiovizualni i telekomunikacijski sektor. Nacionalne regulatorne vlasti ili tijela trebali bi imati
provedbene ovlasti i resurse potrebne za ispunjavanje svojih zadala, u pogledu osoblja, stru¢nog znanja
i financijskih sredstava. Svojim bi djelovanjem nacionalne regulatorne vlasti ili tijela uspostavljeni Direktivom
2010/13[EU trebali osigurati ostvarivanje ciljeva medijskog pluralizma, kulturne raznolikosti, zastite potrosaca,
pravilnog funkcioniranja unutarnjeg trzista i promicanja postenog trzi§nog natjecanja.

(54) Buduli da je sluZenje interesima pojedinaca i oblikovanje javnog misljenja jedna od svrha audiovizualnih
medijskih usluga, takvim je uslugama klju¢no pojedincima i drustvu modi prenijeti $to je moguce potpunije
informacije s najviSom razinom raznovrsnosti. Ta se svrtha moze posti¢i samo ako uredni¢ke odluke nisu
podlozne umijesanosti drzave niti su pod utjecajem nacionalnih regulatornih vlasti ili tijela, koji nadilaze obi¢nu

provedbu zakona i &iji cilj nije ouvati pravno zastiCeno pravo koje treba zastititi bez obzira na odredeno
misljenje.

(55) Na nacionalnoj razini trebali bi postojati u¢inkoviti zalbeni mehanizmi. Relevantno Zalbeno tijelo trebalo bi biti
neovisno od ukljucenih strana. Takvo tijelo mozZe biti i sud. Zalbenim postupkom ne bi se trebala dovesti
u pitanje podjela nadleznosti u okviru nacionalnih pravosudnih sustava.

(56) U cilju osiguravanja uskladene primjene audiovizualnog regulatornog okvira Unije u svim zemljama ¢lanicama,
Komisija je Odlukom Komisije od 3. veljate 2014. (') uspostavila ERGA. Uloga je ERGA-e pruzanje usluga
tehnicke stru¢nosti Komisiji u njezinu radu s ciljem osiguravanja uskladene provedbe Direktive 2010/13/EU
u svim drzavama ¢lanicama i olakSavanje suradnje medu nacionalnim regulatornim vlastima ili tijelima te izmedu
nacionalnih regulatornih vlasti ili tijela i Komisije.

(57) ERGA je pozitivno je doprinijela uskladenoj regulatornoj praksi i Komisiji pruzila savjete na visokoj razini
o provedbenim pitanjima. Stoga je potrebno Direktivom 2010/13/EU sluzbeno priznati i ojacati njezinu ulogu.
ERGA-u bi stoga trebalo uspostaviti u skladu s tom direktivom.

(58) Komisija bi se trebala moci slobodno savjetovati s ERGA-om o bilo kojem pitanju povezanom s audiovizualnim
medijskim uslugama i platformama za razmjenu videozapisa. ERGA bi trebala pomo¢i Komisiji pruzanjem
tehnickog struénog znanja i savjeta te omogudivanjem razmjene najbolje prakse, medu ostalim o kodeksima
ponasanja za samoregulaciju i koregulaciju. Posebno, Komisija bi se trebala savjetovati s ERGA-om u pogledu
primjene Direktive 2010/13/EU u cilju olakSavanja njezine uskladene provedbe. Na zahtjev Komisije ERGA bi
trebala pruziti neobvezujuéa misljenja o nadleznosti, mjerama kojima se odstupa od nacela slobode prijema
i mjerama za rjeSavanje problema zaobilazenja nadleznosti. ERGA bi ujedno trebala biti u moguénosti pruziti
tehnicke savjete o svim regulatornim pitanjima povezanima s okvirom audiovizualnih medijskih usluga, medu
ostalim u podrudju govora mrZnje i zaStite maloljetnika, kao i o sadrzaju audiovizualnih komercijalnih
komunikacija za hranu s velikim udjelom masti, soli ili natrija i Secera.

(59) .Medijska pismenost” odnosi se na vjestine, znanje i razumijevanje koji omogucuju gradanima da se ucinkovito
i sigurno koriste medijima. Kako bi se gradanima omogudilo da pristupe informacijama te odgovorno i sigurno
upotrebljavaju, kriticki procjenjuju i stvaraju medijski sadrzaj, oni bi trebali imati napredne vjestine medijske
pismenosti. Medijska pismenost ne bi se trebala ograni¢iti samo na ucenje o alatima i tehnologijama, nego bi
trebala biti usmjerena na to da gradani steknu vjestine kritickog razmiljanja potrebne za prosudbu, analizu
sloZenih stanja i prepoznavanje razlike izmedu misljenja i ¢injenica. Stoga je potrebno da i pruzatelji medijskih

(") Odluka Komisije C (2014) 462 final od 3. veljace 2014. o uspostavi Europske skupine regulatora za audiovizualne medijske usluge.
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usluga i pruzatelji platformi za razmjenu videozapisa promiCu razvoj medijske pismenosti u svim dijelovima
drudtva, za gradane svake dobi i za sve medije, u suradnji sa svim relevantnim dionicima i uz pomno pracenje
napretka s tim u vezi.

(60) Direktivom 2010/13/EU ne dovodi se u pitanje obveza drZzava Cclanica da postuju i $tite ljudsko
dostojanstvo. Njome se postuju temeljna prava i nacela utvrdena ponajprije u Povelji. Direktivom 2010/13/EU
posebno se nastoji osigurati potpuno postovanje prava na slobodu izrazavanja, slobodu poduzetnistva, prava na
sudsko preispitivanje i promicanje primjene prava djece utvrdenih u Povelji.

(61) Svim mjerama koje drZave Clanice poduzmu na temelju Direktive 2010/13/EU trebaju se postovati sloboda
izrazavanja i informiranja te medijski pluralizam, kao i kulturna i jezi¢na raznolikost, u skladu s Konvencijom
Unescoa o zastiti i promicanju raznolikosti kulturnih izricaja.

(62) Pravo pristupa politickim informativnim programima klju¢no je za ocuvanje temeljne slobode primanja
informacija te za osiguranje potpune i pravilne zastite interesa gledatelja u Uniji. S obzirom na sve veéu vaZnost
audiovizualnih medijskih usluga za dru$tvo i demokraciju, emitiranje politickih vijesti trebalo bi omoguditi
prekograni¢no diljem Unije u najve¢oj mogucoj mjeri, ne dovodeéi u pitanje pravila o autorskim pravima.

(63) Direktiva 2010/13/EU ne odnosi na propise o privatnom medunarodnom pravu, posebno na propise
o nadleznosti sudova i prava koje se primjenjuje na ugovorne i neugovorne obveze.

(64) U skladu sa Zajednickom politickom izjavom drzava clanica i Komisije od 28. rujna 2011. o dokumentima s
obja$njenjima ('), drzave ¢lanice obvezale su se da ¢e u opravdanim slucajevima uz obavijest o svojim mjerama za
prenoSenje priloziti jedan ili viSe dokumenata u kojima se objasnjava veza izmedu sastavnih dijelova direktive
i odgovarajucih dijelova nacionalnih instrumenata za prenosenje. U slucaju ove Direktive zakonodavac smatra
prosljedivanje takvih dokumenata opravdanim.

(65) Direktivu 2010/13/EU trebalo bi stoga na odgovarajui nacin izmijeniti,
DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.

Direktiva 2010/13/EU mijenja se kako slijedi:
1. u ¢lanku 1. stavak 1. mijenja se kako slijedi:
(a) tocka (a) zamjenjuje se sljedecim:
»(@) ,audiovizualna medijska usluga’ znai:

i. usluga kako je definirana u ¢lancima 56. i 57. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, ¢ija je glavna
svrha ili svrha njezina odvojiva dijela posveéena pruzanju programd, pod urednickom odgovornoséu
pruzatelja medijske usluge, $iroj javnosti u svrhu izvjes¢ivanja, zabave ili obrazovanja s pomocu elektro-
nickih komunikacijskih mreza u smislu ¢lanka 2. tocke (a) Direktive 2002/21/EZ; takva audiovizualna
medijska usluga jest ili televizijska emisija kako je odredena u tocki () ovog stavka ili audiovizualna
medijska usluga na zahtjev kako je odredena u tocki (g) ovog stavka;

ii. audiovizualna komercijalna komunikacija;”;
(b) umece se sljedeca tocka:

»(aa) ,usluga platformi za razmjenu videozapisa’ znaci usluga kako je utvrdena ¢lancima 56. i 57. Ugovora
o funkcioniranju Europske unije, pri ¢emu je glavna svrha usluge ili njezina odvojiva dijela ili osnovne
funkcionalnosti usluge posvecena tome da se §iroj javnosti pruze programi, videozapisi koje su generirali
korisnici ili oboje, za koje pruzatelj platforme za razmjenu videozapisa ne snosi urednicku odgovornost,
u svrthu izvje$¢ivanja, zabave ili obrazovanja s pomocu elektroni¢ke komunikacijske mreze u smislu
¢lanka 2. tocke (a) Direktive 2002/21/EZ i &iju organizaciju utvrduje pruzatelj platforme za razmjenu
videozapisa, medu ostalim automatskim sredstvima ili algoritmima, posebno prikazivanjem, oznacivanjem
i odredivanjem slijeda.”;

(') SLC369,17.12.2011,, str. 14.
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(c) tocka (b) zamjenjuje se sljedeéim:

,(b) ,program’ znaci niz pokretnih slika sa ili bez zvuka koji tvori pojedina¢nu stavku, neovisno o svojoj duljini,
u rasporedu ili katalogu koji je izradio pruzatelj medijske usluge, ukljuCujuéi dugometrazne filmove,
videoisjecke, sportske dogadaje, komedije situacija, dokumentarne filmove, dje¢je programe i izvorne
drame;”;

(d) umecu se sljedece tocke:

,(ba) ,videozapis koji je generirao korisnik’ znaci niz pokretnih slika sa ili bez zvuka koji tvori pojedina¢nu
stavku, neovisno o svojoj duljini, koju je izradio korisnik te koji je taj korisnik ili bilo koji drugi korisnik
ucitao na platformu za razmjenu videozapisa;

(bb) ,urednicka odluka’ znaci odluka koja se redovito donosi za potrebe izvrsavanja urednicke odgovornosti
i povezana je sa svakodnevnim funkcioniranjem audiovizualne medijske usluge;”;

(e) umece se sljedeca tocka:

»(da) ,pruzatelj platformi za razmjenu videozapisa’ znai fizicka ili pravna osoba koja pruza uslugu platforme za
razmjenu videozapisa;”;

(f) tocka (h) zamjenjuje se sljedecim:

,(h) ,audiovizualna komercijalna komunikacija’ znaci slike sa ili bez zvuka koje su izradene za promicanje,
izravno ili neizravno, robe, usluga ili ugleda fizicke ili pravne osobe koja se bavi gospodarskom djelatnoséu;
te slike prate ili su ukljucene u program ili u videozapis koji je generirao korisnik u zamjenu za plaanje ili
za slienu naknadu ili u svrhe vlastitog promicanja. Oblici audiovizualne komercijalne komunikacije
uklju¢uju, medu ostalim, televizijsko oglasavanje, pokroviteljstvo, teletrgovinu i plasman proizvoda;”;

(2) tocka (k) zamjenjuje se sljededim:

,(k) ,pokroviteljstvo’ znaci svaki doprinos javnih ili privatnih poduzeca ili fizickih osoba koje nisu ukljucene
u pruzanje audiovizualnih medijskih usluga ili usluga platformi za razmjenu videozapisa ili u proizvodnju
audiovizualnih djela financiranju audiovizualnih medijskih usluga, usluga platformi za razmjenu
videozapisa, videozapisa koje su generirali korisnici ili programa u svrhu promicanja njihova imena, Ziga,
ugleda, aktivnosti ili proizvoda;”;

(h) tocka (m) zamjenjuje se sljedeéim:

,(m) ,plasman proizvoda’ znali svaki oblik audiovizualne komercijalne komunikacije koja se sastoji od
ukljucivanja proizvoda, usluge ili pripadajudeg Ziga ili upucivanja na njih tako da se prikazuju u programu
ili videozapisu koji je generirao korisnik u zamjenu za placanje ili slicnu naknadu;”;

2. naslov poglavlja II. zamjenjuje se sljede¢im:

,OPCE ODREDBE ZA AUDIOVIZUALNE MEDIJSKE USLUGE”;

3. clanak 2. mijenja se kako slijedi:
(a) u stavku 3. tocka (b) zamjenjuje se sljedeéim:

,(b) ako pruzatelj medijske usluge ima sjediste u jednoj od drzava ¢lanica, ali se urednicke odluke o audiovi-
zualnoj medijskoj usluzi donose u drugoj drzavi ¢lanici, smatra se da pruzatelj medijske usluge ima
poslovni nastan u drzavi ¢lanici u kojoj djeluje znatan dio radne snage ukljucene u obavljanje aktivnosti
audiovizualnih medijskih usluga u vezi s programom. Ako znatan dio radne snage ukljuCene u obavljanje
aktivnosti audiovizualne medijske usluge u vezi s programom djeluje u svakoj od tih drzava ¢lanica, smatra
se da pruzatelj medijske usluge ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici u kojoj ima sjediste. Ako znatan dio
radne snage ukljuCene u obavljanje aktivnosti audiovizualnih medijskih usluga u vezi s programom ne
djeluje ni u jednoj od tih drzava ¢lanica, smatra se da pruzatelj medijske usluge ima poslovni nastan
u drzavi ¢lanici u kojoj je zapoceo svoju djelatnost u skladu s pravom te drzave ¢lanice, pod uvjetom da
zadrzi stabilnu i u¢inkovitu povezanost s gospodarstvom te drzave ¢lanice;”;

(b) umecu se sljededi stavci:

,5.a  Drzave clanice osiguravaju da pruzatelji medijske usluge obavjes¢uju nadleZne nacionalne regulatorne
vlasti ili tijela o svim promjenama koje mogu utjecati na odredivanje nadleznosti u skladu sa stavcima 2., 3. i 4.
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5b  Drzave ¢lanice utvrduju i vode azuriran popis pruzatelja medijskih usluga u svojoj nadleznosti i ukazuju
na kriterije utvrdene u stavcima od 2. do 5. na kojima se temelji njihova nadleznost. Drzave ¢lanice Komisiji
dostavljaju taj popis, uklju¢ujuéi sva njegova azuriranja.

Komisija osigurava da su takvi popisi dostupni u centraliziranoj bazi podataka. U slucaju nedosljednosti izmedu
popisa Komisija stupa u kontakt s dotiénim drzavama clanicama kako bi se pronaslo rjesenje. Komisija
osigurava da nacionalne regulatorne vlasti ili tijela imaju pristup toj bazi podataka. Komisija informacije iz baze
podataka javno obznanjuje.

5.  Ako se primjenjujudi ¢lanak 3. ili 4. drzave ¢lanice ne sloZe o tome koja drzava ¢lanica ima nadleznost,
one o tome bez odgode obavjes¢uju Komisiju. Komisija moze zatraziti od Skupine europskih regulatora za
audiovizualne medijske usluge (ERGA) da u skladu s ¢lankom 30.b stavkom 3. tockom (d) dostavi misljenje
o tom pitanju. ERGA to misljenje dostavlja u roku od 15 radnih dana od kada je Komisija dostavila svoj zahtjev.
Komisija na odgovarajudi nacin izvje¢uje Odbor za kontakt uspostavljen ¢lankom 29..

Kada Komisija donosi odluku u skladu s ¢lankom 3. stavkom 2. ili ¢lankom 3. stavkom 3. ili ¢lankom 4.
stavkom 5. ona odlucuje i o tome koja drzava clanica ima nadleznost.”;

4. clanak 3. zamjenjuje se sljede¢im:
,Clanak 3.

1. Drzave ¢lanice osiguravaju slobodu prijema i na svojem drZavnom podrudju ne ogranic¢avaju daljnje prijenose
audiovizualnih medijskih usluga iz drugih drzava ¢lanica zbog razloga koji su obuhvadeni podru¢jima koja se
uskladuju ovom Direktivom.

2. Drzava clanica mozZe privremeno odstupiti od ovog ¢lanka stavka 1. ako se audiovizualnom medijskom
uslugom koju pruza pruzatelj medijske usluge u nadleznosti druge drzave ¢lanice ocito, ozbiljno i tesko krsi
¢lanak 6. stavak 1. tocka (a) ili clanak 6.a stavak 1. ili se dovodi u pitanje javno zdravlje, ili ona predstavlja ozbiljan
i tezak rizik od dovodenja javnog zdravlja u pitanje.

Odstupanje iz prvog podstavka podlijeze sljede¢im uvjetima:

(a) tijekom prethodnih 12 mjeseci pruzatelj medijske usluge ve¢ je u barem dva prethodna navrata ostvario jedan ili
viSe slucajeva ponaanja opisanih u prvom podstavkuy;

(b) doti¢na drzava clanica pisanim je putem obavijestila pruzatelja medijske usluge, drzavu ¢lanicu koja ima
nadleznost nad tim pruzateljem i Komisiju o navodnim krenjima i proporcionalnim mjerama koje namjerava
poduzeti ako se takvo krSenje ponovi.

(c) doti¢na drzava ¢lanica postovala je pravo na obranu pruzatelja medijske usluge i, konkretno, tom je pruzatelju
dala priliku da izrazi svoja stajalita o navodnim krienjima; i

(d) u savjetovanjima s drzavom ¢lanicom koja ima nadleznost nad pruzateljem medijske usluge i s Komisijom nije
postignuto sporazumno rjeSenje u roku od jednog mjeseca otkako je Komisija primila obavijest iz tocke (b).

U roku od tri mjeseca od primitka obavijesti 0 mjerama koje je poduzela doti¢na drzava ¢lanica i nakon 3to je
zatrazila od ERGA-e da dostavi miSljenje u skladu s ¢lankom 30.b stavkom 3. tockom (d), Komisija donosi odluku
o tome jesu li te mjere u skladu s pravom Unije. Komisija na odgovarajui nacin izvjes¢uje Odbor za kontakt. Ako
Komisija odluci da te mjere nisu u skladu s pravom Unije, trazi od doti¢ne drzave ¢lanice da po hitnom postupku
obustavi doti¢ne mjere.

3. Drzava clanica moze privremeno odstupiti od stavka 1. ovog ¢lanka ako se audiovizualnom medijskom
uslugom koju pruza pruzatelj medijske usluge u nadleznosti druge drzave ¢lanice ocito, ozbiljno i tesko krsi
¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) ili se dovodi u pitanje javna sigurnost, ili ona predstavlja ozbiljan i tezak rizik od
dovodenja javne sigurnosti u pitanje, ukljucujudi zastitu nacionalne sigurnosti i obrane.

Odstupanje iz prvog podstavka podlijeze sljede¢im uvjetima::

(a) tijekom prethodnih 12 mjeseci ponasanje iz prvog podstavka dogodilo se je barem u jednom prethodnom
slucaju;

i
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(b) doti¢na drzava clanica pisanim je putem obavijestila pruzatelja medijske usluge, drzavu ¢lanicu koja ima
nadleznost nad tim pruzatelijem i Komisiju o navodnom krSenju i proporcionalnim mjerama koje namjerava
poduzeti ako se takvo krSenje ponovi.

Doti¢na drzava ¢lanica postuje prava na obranu doti¢nog pruzatelja medijske usluge i, konkretno, tom pruzatelju
daje priliku da izrazi svoja stajalista o navodnim kr$enjima.

U roku od tri mjeseca od primitka obavijesti 0 mjerama koje je poduzela doti¢na drzava ¢lanica i nakon sto je
zatrazila od ERGA-e da dostavi miSljenje u skladu s ¢lankom 30.b stavkom 3. to¢kom (d), Komisija donosi odluku
o tome jesu li te mjere u skladu s pravom Unije. Komisija na odgovarajui nacin izvjes¢uje Odbor za kontakt. Ako
Komisija odlu¢i da te mjere nisu u skladu s pravom Unije, trazi od doti¢ne drzave ¢lanice da po hitnom postupku
obustavi doti¢ne mjere.

4.  Stavcima 2. i 3. ne dovodi se u pitanje primjena bilo kojeg postupka, pravnog lijeka ili sankcije za doti¢na
krsenja u drzavi ¢lanici koja ima nadleznost nad doti¢nim pruZzateljem medijske usluge.

5. Drzave clanice u hitnim slucajevima mogu najkasnije jedan mjesec nakon navodnog krSenja odstupiti od
uvjeta utvrdenih u stavku 3. tockama (a) i (b). U tom se slu¢aju o poduzetim mjerama u najkraem mogucem roku
obavje$¢uju Komisija i drzava ¢lanica pod ¢iju nadleznost spada pruzatelj medijske usluge, uz navodenje razloga
zbog kojih drzava ¢lanica smatra da postoji hitnost. Komisija preispituje uskladenost priopéenih mjera s pravom
Unije u najkratem moguéem roku. Ako zaklju¢i da su mjere neuskladene s pravom Unije, Komisija od doti¢ne
drzave ¢lanice zahtijeva da po hitnom postupku obustavi te mjere.

6.  Ako Komisija ne raspolaZe informacijama potrebnima za donosenje odluke na temelju stavka 2. ili 3., u roku
od jednog mjeseca od primitka obavijesti zahtijeva od doti¢ne drzave ¢lanice sve informacije potrebne za donosenje
te odluke. Rok u kojem Komisija treba donijeti odluku suspendira se do trenutka kada drzava ¢lanica dostavi takve
potrebne informacije. U svakom slu¢aju suspenzija roka ne traje dulje od jednog mjeseca.

7. Drzave ¢lanice i Komisija redovito razmjenjuju iskustva i najbolje prakse o postupku iz ovog ¢lanka u okviru
Odbora za kontakt i ERGA-e.”;

5. clanak 4. zamjenjuje se sljedecim:
,Clanak 4.
1. Drzave clanice i dalje mogu zahtijevati od pruzatelja medijskih usluga u svojoj nadleznosti da postuju iscrpnija
ili stroza pravila u podru¢jima koja se uskladuju ovom Direktivom pod uvjetom da su ta pravila u skladu s pravom
Unije.
2. Ako drzava ¢lanica:

(a) ostvari svoje pravo iz stavka 1. da donosi iscrpnija ili stroza pravila od interesa za Siru javnost, i

(b) procijeni da pruzatelj medijske usluge u nadleznosti druge drzave ¢lanice pruza audiovizualnu medijsku uslugu
koja je u potpunosti ili uglavnom usmjerena prema njezinu drzavnom podrudju,

moZe zatraZiti od drzave Clanice koja ima nadleznost da rijesi sve probleme utvrdene u vezi s ovim stavkom. Obje
drzave ¢lanice suraduju iskreno i brzo s ciljem postizanja obostrano zadovoljavajuceg rjesenja.

Po primitku potkrijepljenog zahtjeva u skladu s prvim podstavkom, drzava ¢lanica koja ima nadleznost trazi od
pruzatelja medijske usluge da postuje doti¢na pravila od interesa za Siru javnost. Drzava ¢lanica koja ima nadleznost
redovito obavjed¢uje drzavu ¢lanicu koja je podnijela zahtjev o koracima koji su poduzeti radi rjeSavanja utvrdenih
problema. U roku od dva mjeseca od primitka zahtjeva drzava clanica koja ima nadleznost obavjes¢uje Komisiju
i drzavu clanicu koja je podnijela zahtjev o dobivenim rezultatima i navodi razloge u slu¢aju nemoguénosti
pronalaska rjeSenja.

Bilo koja od tih drzava ¢lanica u svakom trenutku moze pozvati Odbor za kontakt da preispita taj predmet.

3. Doti¢na drzava ¢lanica moZe usvojiti primjerene mjere protiv doti¢nog pruZatelja medijske usluge ako:

(a) procijeni da rezultati ostvareni primjenom stavka 2. nisu zadovoljavajudi; i



L 303/82 Sluzbeni list Europske unije 28.11.2018.

(b) prikupi dokaze o tome da se doti¢ni pruZzatelj medijske usluge poslovno nastanio u drzavi ¢lanici koja ima
nadleznost kako bi zaobiSao stroza pravila u podru¢jima koja se uskladuju ovom Direktivom, koja bi bila
primjenjiva na njega da ima poslovni nastan u doti¢noj drzavi ¢lanici; takvi dokazi moraju omogucivati se da se
takvo zaobilaZenje pravila moze opravdano utvrditi, bez potrebe da se dokaze namjera pruzatelja medijske
usluge da zaobide ta stroza pravila.

Takve su mjere objektivno potrebne, primjenjuju se na nediskriminirajuéi nadin i razmjerne su ciljevima koji se
njima nastoje postici.

4. Drzava ¢lanica moZze poduzeti mjere u skladu sa stavkom 3. samo ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

(a) drzava ¢lanica obavijestila je Komisiju i drzavu ¢lanicu u kojoj pruzatelj medijske usluge ima poslovni nastan da
namjerava poduzeti takve mjere i dokazima je potkrijepila osnovu na kojoj temelji svoju procjenu;

(b) postovala je prava na obranu doti¢nog pruzatelja medijske usluge i posebno je tom pruzatelju medijske usluge
dala priliku da izrazi svoja stajaliSta o navodnom zaobilazenju pravila i mjerama koje drzava clanica koja je
dostavila obavijest planira poduzeti; i

(c) nakon $to je od ERGA-e zatrazila da dostavi misljenje u skladu s ¢lankom 30.b stavkom 3. tockom (d), Komisija
je donijela odluku o tome da su mjere u skladu s pravom Unije, a posebno da su procjene koje je izvrsila drzava
¢lanica koja poduzima mjere na temelju stavaka 2. i 3. ovog ¢lanka ispravno utemeljene; Komisija na
odgovarajudi nacin izvjes¢uje Odbor za kontakt.

5. U roku od tri mjeseca od primitka obavijesti iz stavka 4. tocke (a) Komisija donosi odluku o tome jesu li te
mjere u skladu s pravom Unije. Ako Komisija odlu¢i da te mjere nisu u skladu s pravom Unije, trazi od doti¢ne
drzave ¢lanice da se suzdrzi od poduzimanja planiranih mjera.

Ako Komisija ne raspolaZe informacijama potrebnima za donosenje odluke u skladu s prvim podstavkom, u roku
od jednog mjeseca od primitka obavijesti od doti¢ne drzave ¢lanice trazi sve informacije potrebne za donoSenje te
odluke. Rok u kojem Komisija treba donijeti odluku suspendira se do trenutka kada drzava ¢lanica dostavi takve
potrebne podatke. U svakom slucaju suspenzija roka ne traje dulje od jednog mjeseca.

6. Drzave Clanice osiguravaju odgovarajuéim sredstvima u okviru svojeg nacionalnog prava da pruZatelji
medijskih usluga u njihovoj nadleznosti u¢inkovito postuju ovu Direktivu.

7. Direktiva 2000/31/EZ primjenjuje se ako nije druk¢ije predvideno ovom Direktivom. U slucaju proturje¢ja
izmedu Direktive 2000/31/EZ i ove Direktive, ova Direktive ima ja¢u pravnu snagu, osim ako je drukéije
predvideno ovom Direktivom.”;

6. umece se sljedei clanak:
,Clanak 4.a

1. Drzave ¢lanice poti¢u uporabu koregulacije i promicanje samoregulacije putem kodeksa ponasanja donesenih
na nacionalnoj razini u podru¢jima koja se uskladuju ovom Direktivom u mjeri u kojoj je to dopusteno njihovim
pravosudnim sustavima. Ti kodeksi:

(a) takvi su da su Siroko prihvaceni od strane glavnih dionika u doti¢nim drzavama ¢lanicama;

(b) u njima se jasno i nedvosmisleno navode njihovi ciljevi;

(c) njima se predvida redovito, transparentno i neovisno pracenje i evaluacija postizanja zacrtanih ciljeva; i

(d) njima se predvida ucinkovita provedba, ukljuCujuéi u¢inkovite i razmjerne sankcije.

2. Drzave clanice i Komisija mogu poticati samoregulaciju putem kodeksa ponasanja Unije koji su sastavili
pruzatelji medijskih usluga, pruZatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa ili organizacije koje ih predstavljaju,
u suradnji, prema potrebi, s drugim sektorima kao $to su industrija, trgovina, profesionalne i potrosacke udruge ili

organizacije. Ti su kodeksi takvi da ih Siroko prihvacaju glavni dionici na razini Unije i u skladu su sa stavkom 1.
tockama od (b) do (d). Kodeksima ponasanja Unije ne dovode se u pitanje nacionalni kodeksi ponasanja.

Komisija u suradnji s drzavama ¢lanicama olakSava razvoj kodeksd ponaSanja Unije, prema potrebi, u skladu s
nacelima supsidijarnosti i proporcionalnosti.
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Potpisnici kodeksa ponasanja Unije podnose nacrte tih kodeksa i njihove izmjene Komisiji. Komisija se savjetuje s
Odborom za kontakt u pogledu tih nacrta kodeksa ili njihovih izmjena.

Komisija javno obznanjuje kodekse ponasanja Unije i moZe ih na odgovarajuéi nacin promicati.

3. Drzave dlanice i dalje mogu zahtijevati od pruzatelji medijskih usluga u svojoj nadleznosti uskladenost s
iscrpnijim ili strozim pravilima u skladu s ovom Direktivom i pravom Unije, medu ostalim ako njihove nacionalne
neovisne regulatorne vlasti ili tijela zakljuce da je dokazano da bilo koji kodeks ponasanja ili njegov dio nije
dovoljno ucinkovit. Drzave ¢lanice bez odgode prijavljuju takva pravila Komisiji.”;

7. naslov poglavlja IIl. zamjenjuje se sljede¢im:

,ODREDBE PRIMJENJIVE NA AUDIOVIZUALNE MEDIJSKE USLUGE”;

8. clanak 5. zamjenjuje se sljededim:
,Clanak 5.

1. Svaka drzava ¢lanica osigurava da pruzatelj medijskih usluga u njezinoj nadleznosti primateljima usluge pruza
jednostavan, izravan i neprestan pristup najmanje sljede¢im informacijama:

(a) svojem nazivu;
(b) geografskoj adresi na kojoj ima poslovni nastan;

(c) pojedinostima, ukljucujudi adresu elektronicke poste ili internetsku stranicu, koje omogucuju brz kontakt na
izravan i uc¢inkovit nacin;

(d) drzavi ¢lanici koja ima nadleznost za njega i nadleznih regulatornih vlasti ili tijela ili nadzornih tijela.

2. Drzave ¢lanice mogu donijeti zakonodavne mjere kojima se predvida da, uz informacije navedene u stavku 1.,
pruzatelji medijskih usluga u njihovoj nadleznosti omoguc¢uju dostupnost informacija koje se odnose na njihovu
vlasnicku strukturu, uklju¢ujuéi stvarne vlasnike. Takvim mjerama moraju se postovati doti¢na temeljna prava,
poput privatnog i obiteljskog Zivota stvarnih vlasnika. Takve mjere moraju biti potrebne i proporcionalne i njima se
mora nastojati ispuniti cilj od javnog interesa.”;

9. clanak 6. zamjenjuje se sljede¢im:
,Clanak 6.
1. Ne dovodeli u pitanje obvezu drzava clanica da postuju i Stite ljudsko dostojanstvo, drzave ¢lanice na
odgovarajue nacine osiguravaju da audiovizualne medijske usluge koje pruzaju pruzatelji medijskih usluga

u njihovoj nadleznosti ne sadrzavaju:

(a) poticanje na nasilje ili mrZnju protiv skupine osoba ili ¢lana neke skupine na temelju bilo kojeg od razloga iz
¢lanka 21. Povelje;

(b) javno poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma kako je navedeno u ¢lanku 5. Direktive (EU) 2017/541.

2. Mjere poduzete u svrhe ovog ¢lanka potrebne su i proporcionalne i njima se postuju prava i nacela utvrdena
u Povelji.”;

10. umece se sljedeéi clanak:
,Clanak 6.a
1. Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuée mjere kako bi osigurale da su audiovizualne medijske usluge koje
pruzaju pruzatelji medijskih usluga u njihovoj nadleznosti, a kojima bi se moglo nastetiti fizickom, psihickom ili
moralnom razvoju maloljetnika, dostupne samo na nalin kojim se osigurava da ih maloljetnici u normalnim

okolnostima nece cuti ili vidjeti. Takve mjere mogu ukljucivati odabir vremena emitiranja, alate za provjeru dobi ili
druge tehnicke mjere. One su razmjerne mogucem §tetnom ucinku programa.

Sadrzaj kojim se uzrokuje najveca Steta, poput neopravdanog nasilja i pornografije, podlijeze najstroZzim mjerama.
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2. Osobne podatke maloljetnika koje su prikupili ili na drugi nacin dobili pruZzatelji medijskih usluga u skladu sa
stavkom 1. ne obraduju se u komercijalne svrhe, kao $to su izravni marketing, izrada profila i ciljano bihevioralno
oglasavanje.

3. Drzave clanice osiguravaju da pruzatelji medijskih usluga gledateljima pruzaju dovoljno informacija o sadrzaju
kojim bi se mogao narusiti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnikd. U tu svrhu, pruzatelji medijskih usluga
upotrebljavaju sustav kojim se opisuje moguca Stetna priroda sadrzaja audiovizualne medijske usluge.

Za provedbu ovog stavka drzave ¢lanice poti¢u uporabu koregulacije kako je predvideno u ¢lanku 4.a stavku 1.

4. Komisija poti¢e pruzatelje medijskih usluga da razmjenjuju najbolju praksu o kodeksima ponasanja za
koregulaciju. Drzave ¢lanice i Komisija mogu poticati samoregulaciju, za potrebe ovog ¢lanka, putem kodeksa
ponasanja Unije iz ¢lanka 4.a stavka 2.”

11. ¢lanak 7. zamjenjuje se sljedecim:
,Clanak 7.

1. Drzave clanice bez nepotrebne odgode osiguravaju da se usluge koje pruzaju pruzatelji medijskih usluga
u njihovoj nadleznosti stalno i postupno, koristenjem proporcionalnih mjera Cine pristupacnijima osobama s invali-
ditetom.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruZatelji medijskih usluga redovito izvjes¢uju nacionalne regulatorne vlasti ili
tijela o provedbi mjera iz stavka 1. Do 19. prosinca 2022. i svake tri godine nakon toga drzave ¢lanice izvjeséuju
Komisiju o provedbi stavka 1.

3. Drzave ¢lanice poti¢u pruzatelje medijskih usluga da razviju akcijske planove o pristupacnosti u odnosu na
stalno i postupno povecanje pristupacnosti svojih usluga osobama s invaliditetom. O svakom takvom akcijskom
planu obavjes¢uju se nacionalne regulatorne vlasti ili tijela.

4. Svaka drzava clanica odreduje jedinstvenu, lako pristupaénu, medu ostalim i osobama s invaliditetom, i javno
dostupnu online kontaktnu tocku za pruZanje informacija i primanje prituzbi u pogledu svih pitanja pristupacnosti
iz ovog ¢lanka.

5. Drzave clanice osiguravaju da se hitne informacije, uklju¢ujudi javne obavijesti i objave u slu¢ajevima prirodne
katastrofe, koje su stavljene na raspolaganje javnosti putem audiovizualnih medijskih usluga, pruZaju na nacin koji
je pristupacan osobama s invaliditetom.”;

12. umecu se sljededi ¢lanci:
,Clanak 7.a

Drzave ¢lanice mogu poduzeti mjere kako bi osigurale primjereno isticanje audiovizualnih medijskih usluga od
opceg interesa.

Clanak 7.b
Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuce i proporcionalne mjere kako bi osigurale da se audiovizualnim medijskim

uslugama koje pruzaju pruzatelji medijskih usluga, bez izricite suglasnosti tih pruzatelja, prekrivanjem ne nadodaju
elementi iz komercijalnih razloga niti se one mijenjaju.

Za potrebe ovog ¢lanka drzave ¢lanice utvrduju regulatorne pojedinosti, uklju¢ujuéi iznimke, osobito u pogledu
zastite legitimnih interesa korisnika, uzimajuéi istodobno u obzir legitimne interese pruzatelja medijskih usluga koji
su izvorno pruzili audiovizualne medijske usluge.”;

13. ¢lanak 9. zamjenjuje se sljedecim:
,Clanak 9.

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se audiovizualnim komercijalnim komunikacijama koje pruzaju pruzatelji
medijskih usluga u njihovoj nadleznosti ispunjavaju sljedeéi zahtjevi:

(a) audiovizualne komercijalne komunikacije lako su prepoznatljive kao takve; prikrivena audiovizualna
komercijalna komunikacija zabranjena je;

(b) u audiovizualnim komercijalnim komunikacijama ne upotrebljavaju se tehnike utjecaja na podsvijest;
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(c) audiovizualne komercijalne komunikacije:
i. ne dovode u pitanje postovanje ljudskog dostojanstva;

ii. ne ukljucuju niti promicu bilo kakav oblik diskriminacije na temelju spola, rasnog ili etnickog podrijetla,
nacionalnosti, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili spolne orijentacije;

iii. ne poti¢u ponasanje koje Steti zdravlju ili sigurnosti;
iv. ne poti¢u ponasanje kojim se uvelike ugrozava zastita okolisa;

(d) zabranjuju se svi oblici audiovizualnih komercijalnih komunikacija za cigarete i druge duhanske proizvode, kao
i za elektronicke cigarete i spremnike za ponovno punjenje;

e) audiovizualne komercijalne komunikacije za alkoholna pi¢a ne smiju biti posebno usmjerene na maloljetnike ni
J ¢ p ) p ) )
poticati neumjerenu potro$nju takvih pica;

(f) zabranjuje se audiovizualna komercijalna komunikacija za lijekove i lijecenje koji su dostupni samo na lije¢nicki
recept u drzavi clanici u ¢ijoj je nadleznosti pruzatelj medijske usluge;

() audiovizualne komercijalne komunikacije ne smiju uzrokovati fizicku, psihicku ili moralnu Stetu maloljetnicima;
stoga se njima maloljetnicima izravno ne preporucuje kupnja ili najam proizvoda ili usluge iskoristavanjem
njihova neiskustva ili lakovjernosti, izravno ih se ne potice da uvjere svoje roditelje ili druge osobe da kupe robu
ili usluge koje se oglasavaju, ne iskoristava se povjerenje maloljetnika u roditelje, ucitelje ili druge osobe, niti
neopravdano prikazuje maloljetnike u opasnim situacijama.

2. Audiovizualne komercijalne komunikacije za alkoholna pica u audiovizualnim medijskim uslugama na zahtjev,
uz iznimku pokroviteljstva i plasmana proizvoda, uskladene su s kriterijima navedenima u ¢lanku 22.

3. Drzave clanice poti¢u uporabu koregulacije i promicanje samoregulacije putem kodeksa ponasanja, kako je
navedeno u Clanku 4.a stavku 1., u vezi s neprimjerenim audiovizualnim komercijalnim komunikacijama za
alkoholna pica. Ti su kodeksi usmjereni na u¢inkovito smanjenje izloZenosti maloljetnika audiovizualnim komerci-
jalnim komunikacijama za alkoholna pica.

4. Drzave ¢lanice poti¢u uporabu koregulacije i promicanje samoregulacije putem kodeksa ponasanja, kako je
navedeno u ¢lanku 4.a stavku 1., u vezi s neprimjerenim audiovizualnim komercijalnim komunikacijama, koje prate
ili su ukljuCene u dje¢je programe, u pogledu hrane i napitaka koji sadrzavaju hranjive tvari te tvari s hranjivim ili
fiziologkim uc¢inkom, posebno masti, transmasnih kiselina, soli ili natrija i Secerd, Cije se prekomjerno unosenje
u sveukupnu prehranu ne preporucuje.

Ti su kodeksi usmjereni na u¢inkovito smanjenje izloZenosti djece audiovizualnim komercijalnim komunikacijama
za takvu hranu i pica. Njima se nastoji osigurati da se takvim audiovizualnim komercijalnim komunikacijama ne
isti¢e pozitivna kvaliteta hranjivih aspekata takve hrane i pica.

5. Drzave clanice i Komisija mogu poticati samoregulaciju za potrebe ovog ¢lanka putem kodeksa ponasanja
Unije iz ¢lanka 4.a stavka 2.”;

14. ¢lanak 10. mijenja se kako slijedi:
(a) stavak 2. zamjenjuje se sljede¢im:

,2.  Audiovizualne medijske usluge ili programi nisu pod pokroviteljstvom drustava ¢ija je glavna djelatnost
proizvodnja ili prodaja cigareta i drugih duhanskih proizvoda, kao i elektronickih cigareta i spremnika za
ponovno punjenje.”;

(b) stavak 4. zamjenjuje se sljedecim:

,4.  Informativni programi i programi o teku¢im dogadajima nisu pod pokroviteljstvom. Drzave ¢lanice mogu
zabraniti pokroviteljstvo nad dje¢jim programima. DrZave ¢lanice mogu odabrati da zabrane prikazivanje
pokroviteljskog logotipa tijekom dje¢jih, dokumentarnih i vjerskih programa.”;

15. ¢lanak 11. zamjenjuje se sljedeéim:

,Clanak 11.

1. Ovaj ¢clanak primjenjuje se samo na programe proizvedene nakon 19. prosinca 2009.

2. Plasman proizvoda dopusten je u svim audiovizualnim medijskim uslugama, osim u informativnim
programima i programima o teku¢im dogadajima, programima o potroSackim pitanjima, vjerskim programima
i dje¢jim programima.
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3. Programi koji sadrzavaju plasman proizvoda ispunjavaju sljedece zahtjeve:

(a) na njihov sadrzaj i organizaciju u okviru rasporeda, u slucaju televizijskog emitiranja, ili u okviru kataloga,
u sluéaju audiovizualnih medijskih usluga na zahtjev, ni u kojem se slu¢aju ne utje¢e na nacin kojim se utjece na
odgovornost i uredni¢ku neovisnost pruzatelja medijske usluge;

(b) ne poticu izravno kupnju ni najam robe ili usluga, posebice putem posebnih promotivnih upuéivanja na tu robu
ili usluge;

(c) u programima se nedopusteno ne isti¢e doti¢ni proizvod;

(d) gledatelji se jasno obavjes¢uju o postojanju plasmana proizvoda s pomocu odgovarajuée oznake na pocetku i na
kraju programa te kad se program nastavi nakon stanke za oglasavanje kako bi se izbjegla moguéa zbunjenost
gledatelja.

Drzave ¢lanice mogu se odredi zahtjeva odredenih u tocki (d), osim u slucaju programa koje je proizveo ili narucio
pruzatelj medijske usluge ili drustvo povezano s tim pruZzateljem medijske usluge.

4. Programi ni u kojem slucaju ne sadrzavaju plasman sljede¢ih proizvoda:

(a) cigareta i drugih duhanskih proizvoda, kao i elektronickih cigareta i spremnika za ponovno punjenje ili plasman
proizvoda drustava Cija je glavna djelatnost proizvodnja ili prodaja tih proizvoda;

(b) posebnih lijekova ili lijeenja dostupnih samo na lije¢nicki recept u drzavi ¢lanici u ¢ijoj je nadleznosti pruzatelj
medijske usluge.”;

16. naslov poglavlja IV. brise se;

17. ¢lanak 12. brise se;

18. ¢lanak 13. zamjenjuje se sljedeéim:
,Clanak 13.

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji medijskih usluga na zahtjev koji su u njihovoj nadleznosti osiguraju
najmanje 30 % udjela europskih djela u svojim katalozima i da osiguraju isticanje tih djela.

2. Ako drzave clanice zahtijevaju da pruzatelji medijskih usluga pod njihovom nadleznos¢u financijski doprinose
proizvodnji europskih djela, ukljucujuéi putem izravnih ulaganja u sadrzaj i doprinosa nacionalnim fondovima, one
takoder mogu zahtijevati od pruzatelja medijskih usluga koji ciljaju na publiku na njihovim drzavnim podrudjima,
ali s poslovnim nastanom u drugim drzavama ¢lanicama, da daju takve financijske doprinose koji su proporcionalni
i nediskriminirajudi.

3. U slucaju iz stavka 2. financijski doprinosi temelje se samo na prihodima ostvarenima u ciljanim drzavama
¢lanicama. Ako drzava clanica u kojoj pruzatelj usluga ima poslovni nastan uvede takav financijski doprinos,
u obzir uzima sve financijske doprinose koje su uvele ciljane drzave clanice. Svaki financijski doprinos mora biti
u skladu s pravom Unije, posebno s pravilima o drZavnim potporama.

4.  Drzave clanice izvje$¢uju Komisiju do 19. prosinca 2021. i svake dvije godine nakon toga o provedbi
stavaka 1.1 2.

5.  Komisija na temelju podataka dobivenih od drzava ¢lanica i neovisnog istrazivanja podnosi izvjesée
Europskom parlamentu i Vije¢u o primjeni stavaka 1. i 2., uzimajuéi u obzir trzina i tehnoloska kretanja i cilj
kulturne raznolikosti.

6.  Obveza uvedena na temelju stavka 1. i zahtjev za pruZatelje medijskih usluga koji ciljaju na publiku u drugim
drzavama clanicama iz stavka 2. ne primjenjuju se na pruzatelje medijskih usluga s niskim prometom ili malom
publikom. Drzave ¢lanice mogu se takoder odreéi takvih obveza ili zahtjeva ako bi oni zbog prirode ili tematike
audiovizualnih medijskih usluga bili neizvedivi ili neopravdani.

7. Komisija izdaje smjernice za izratunavanje udjela europskih djela iz stavka 1. i definiranja male publike
i niskog prometa iz stavka 6. nakon savjetovanja s Odborom za kontakt.”;
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19. u ¢lanku 19. stavak 2. zamjenjuje se sljedeéim:

,2.  Zasebni spotovi za televizijsko oglasavanje i teletrgovinu dopusteni su u sportskim dogadanjima. Zasebni
spotovi za televizijsko oglasavanje i teletrgovinu, osim u prijenosu sportskih dogadaja, ostaju iznimke.”;

20. u ¢lanku 20. stavak 2. zamjenjuje se sljedecim:

,2.  Prijenos filmova snimljenih za televiziju (iskljucujudi serije, serijale i dokumentarne filmove), kinematografskih
djela i informativnih programa moze se prekinuti televizijskim oglasavanjem, teletrgovinom, ili oboma, jednom za
svako planirano razdoblje od najmanje 30 minuta. Prijenos dje¢jih programa moze se prekinuti televizijskim
oglagavanjem jednom za svako planirano razdoblje od najmanje 30 minuta, pod uvjetom da je planirano trajanje
programa dulje od 30 minuta. Prijenos teletrgovine zabranjen je tijekom dje¢jih programa. Televizijsko oglasavanje
ili teletrgovina ne umecu se tijekom vjerskih obreda.”;

21. clanak 23. zamjenjuje se sljededim:
,Clanak 23.

1. Udio kratkih spotova za televizijsko oglasavanje i teletrgovinu u razdoblju izmedu 6:00 i 18:00 sati ne smije
prekoracivati 20 % tog razdoblja. Udio kratkih spotova za televizijsko oglasavanje i teletrgovinu u razdoblju izmedu
18:00 i 24:00 sati ne smije prekoracivati 20 % tog razdoblja.

2. Stavak 1. ne primjenjuje se na sljedece:

(a) najave televizijske kule u vezi s vlastitim programima i prate¢im proizvodima izravno izvedenim iz tih
programa ili s programima i audiovizualnim medijskim uslugama drugih subjekata koji pripadaju istoj grupi
televizijskih kuca;

(b) najave pokroviteljstva;

(c) plasmane proizvoda;

(d) neutralne okvire izmedu urednickog sadrZaja i spotova za televizijsko oglasavanje ili za teletrgovinu te izmedu
pojedina¢nih spotova.”;

22. poglavlje VIIL brie se;

23. umece se sljedece poglavlje:
,POGLAVLJE IX.A
ODREDBE PRIMJENJIVE NA USLUGE PLATFORMI ZA RAZMJENU VIDEOZAPISA
Clanak 28.a

1. Za potrebe ove Direktive pruzatelj usluge platformi za razmjenu videozapisa s poslovnim nastanom na
drzavnom podrudju drzave ¢lanice u smislu ¢lanka 3. stavka 1. Direktive 2000/31/EZ u nadleZnosti je te drzave
¢lanice.

2. Smatra se da pruzatelj usluga platformi za razmjenu videozapisa koji nema poslovni nastan na drzavnom
podrugju drzave ¢lanice prema stavku 1. ima poslovni nastan na drzavnom podrudju drzave ¢lanice za potrebe ove
Direktive ako taj pruzatelj usluga platformi za razmjenu videozapisa:

(a) ima mati¢no drustvo ili drustvo kéi s poslovnim nastanom na drzavnom podrudju te drzave ¢lanice; ili
(b) dio je grupe, a drugo drustvo iz te grupe ima poslovni nastan na drzavnom podrudju te drzave ¢lanice.
Za potrebe ovog ¢lanka:

(a) ,mati¢no drustvo’ znadi drustvo koje kontrolira jedno ili viSe drustva kéeri;

(b) .drustvo kéi' znaci drustvo koje je pod kontrolom mati¢nog drustva, ukljucujuéi sva drustva kéeri krajnjeg
mati¢nog drustva;

(c) ,grupa’ znaci maticno drustvo, sva njegova drustva kéeri i sva druga drustva koja su u pogledu organizacije
ekonomski i pravno povezana s njima.

3. Za potrebe primjene stavka 2., ako mati¢no drustvo, drustvo kéi ili druga drustva iz grupe imaju poslovne
nastane u razli¢itim drzavama clanicama, smatra se da pruzatelj usluge platformi za razmjenu videozapisa ima
poslovni nastan u drzavi ¢lanici u kojoj njegovo mati¢no drustvo ima poslovni nastan ili, ako ono nema poslovni
nastan u toj drzavi ¢lanici, u drZavi ¢lanici u kojoj drustvo kéi ima poslovni nastan ili, ako ono nema poslovni
nastan u toj drzavi ¢lanici, u drzavi ¢lanici u kojoj poslovni nastan ima drugo drustvo iz grupe.
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4. Za potrebe primjene stavka 3., ako postoji viSe drustava kéeri i svako od njih ima poslovni nastan u razli¢itim
drzavi clanici, smatra se da pruzatelj usluga platformi za razmjenu videozapisa ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici
u kojoj je jedno od drustava kéeri zapocelo svoju aktivnost, pod uvjetom da zadrzava stabilnu i uéinkovitu vezu s
gospodarstvom te drzave ¢lanice.

Ako postoji vise drugih drustava koja su dio grupe i svako od njih ima poslovni nastan u razliitoj drzavi ¢lanici,
smatra se da pruzatelj usluga platformi za razmjenu videozapisa ima poslovni nastan u drzavi ¢lanici u kojoj je
jedno od tih drustava zapocelo svoju aktivnost, pod uvjetom da zadrzava stabilnu i ulinkovitu vezu s
gospodarstvom te drZave ¢lanice.

5. Za potrebe ove Direktive ¢lanak 3. i ¢lanci od 12. do 15. Direktive 2000/31/EZ primjenjuju se na pruZatelje
usluga platformi za razmjenu videozapisa za koje se smatra da imaju poslovni nastan u drZavi ¢lanici u skladu sa
stavkom 2. ovog ¢lanka.

6. Drzave clanice uspostavljaju i vode aZurirani popis pruZatelja usluga platformi za razmjenu videozapisa koji
imaju ili za koje se smatra da imaju poslovni nastan na njihovu drZavnom podrudju i naznacuju na kojim se
kriterijima, utvrdenima u stavcima od 1. do 4., temelji njihova nadleznost. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju taj
popis, uklju¢ujuéi sva njegova azuriranja.

Komisija osigurava da su takvi popisi dostupni u centraliziranoj bazi podataka. U slucaju nedosljednosti izmedu
popisa Komisija stupa u kontakt s doti¢nim drzavama ¢lanicama kako bi se pronaslo rjesenje. Komisija osigurava da
nacionalne regulatorne vlasti ili tijela imaju pristup toj bazi podataka. Komisija informacije iz baze podataka javno
obznanjuje.

7. Ako se primjenjujuci ovaj ¢lanak doti¢ne drzave clanice ne sloZe o tome koja drzava ¢lanica ima nadleznost,
one o tome bez odgode obavje$¢uju Komisiju. Komisija moZe zatraziti od ERGA-e da u skladu s ¢lankom 30.b
stavkom 3. tockom (d) dostavi misljenje o tom pitanju. ERGA to miSljenje dostavlja u roku od 15 radnih dana od
kada je Komisija dostavila svoj zahtjev. Komisija na odgovarajui nacin izvje$¢uje Odbor za kontakt.

Clanak 28.b

1. Ne dovodedi u pitanje ¢lanke od 12. do 15. Direktive 2000/31/EZ, drzave ¢lanice osiguravaju da pruZatelji
usluga platformi za razmjenu videozapisa koji su u njihovoj nadleznosti poduzmu odgovarajuée mjere u pogledu
zastite:

(a) maloljetnika od programa, videozapisa koje su generirali korisnici i audiovizualnih komercijalnih komunikacija
kojima bi se moglo nastetiti njihovu fizickom, psihickom ili moralnom razvoju u skladu s ¢lankom 6.a
stavkom 1.;

(b) sire javnosti od programa, videozapisa koje su generirali korisnici i audiovizualnih komercijalnih komunikacija
koje sadrze poticanje na nasilje ili mrznju protiv skupine osoba ili ¢lana neke skupine na temelju bilo kojeg od
razloga iz ¢lanka 21. Povelje;

(c) sire javnosti od programa, videozapisa koje su generirali korisnici i audiovizualnih komercijalnih komunikacija
koje imaju sadrzaj Cije Sirenje Cini aktivnost koja je kazneno djelo na temelju prava Unije, a to su javno
poticanje na pocinjenje kaznenog djela terorizma kako je odredeno u ¢lanku 5. Direktive (EU) 2017/541,
kaznena djela u vezi s dje¢jom pornografijom kako su odredena u clanku 5. stavku 4. Direktive 2011/93/EU
Europskog parlamenta i Vijeca (¥) i kaznena djela koja se odnose na rasizam i ksenofobiju kako su odredena
u ¢lanku 1. Okvirne odluke 2008/913/PUP.

2. Drzave clanice osiguravaju da pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa koji su u njihovoj
nadleznosti ispunjavaju zahtjeve iz ¢lanka 9. stavka 1. s obzirom na audiovizualne komercijalne komunikacije koje
ti pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa stavljaju na trziste, prodaju i ureduju.

Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa koji su u njihovoj nadleznosti
poduzimaju odgovarajue mjere za ispunjavanje zahtjeva iz clanka 9. stavka 1. s obzirom na audiovizualne
komercijalne komunikacije koje ti pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa ne stavljaju na trZiste,
prodaju ili ureduju, uzimajuéi u obzir ograniceni nadzor koji te platforme za razmjenu videozapisa provode nad tim
audiovizualnim komercijalnim komunikacijama.

Drzave clanice osiguravaju da pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa jasno obavijeste korisnike kada
programi i videozapisi koje su generirali korisnici sadrze audiovizualne komercijalne komunikacije, pod uvjetom da
je dana izjava o takvim komunikacijama u skladu sa stavkom 3. tre¢im podstavkom tockom (c) ili pruzatelj ima
saznanja o toj Cinjenici.

Drzave ¢lanice poti¢u uporabu koregulacije i promicanje samoregulacije putem kodeksd ponaanja, kako je
navedeno u ¢lanku 4.a stavku 1., ¢iji je cilj ucinkovito smanjenje izloZenosti djece audiovizualnim komercijalnim
komunikacijama u pogledu hrane i napitaka koji sadrzavaju hranjive tvari te tvari s hranjivim ili fizioloskim
ucinkom, posebno masti, transmasne kiseline, soli ili natrij i Secere, Cije se prekomjerno unosenje u sveukupnu
prehranu ne preporucuje. Tim se kodeksima ujedno osigurava da se takvim audiovizualnim komercijalnim komuni-
kacijama ne istiCe pozitivna kvaliteta hranjivih aspekata takve hrane i pica.
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3. Za potrebe stavaka 1.1 2. odgovarajuée mjere utvrduju se s obzirom na prirodu sadrzaja o kojem je rije, Stetu
koju moze prouzrociti, obiljezja kategorije osoba koje treba zatititi kao i prava i legitimne interese o kojima se radi,
ukljucujuéi one pruzatelja usluga platformi za razmjenu videozapisa i korisnika koji su izradili ili uéitali sadrzaj, kao
i interes Sire javnosti.

Drzave Clanice osiguravaju da svi pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa koji su u njihovoj nadleznosti
primjenjuju takve mjere. Te mjere moraju biti izvedive i proporcionalne te se njima uzimaju u obzir opseg usluga
platformi za razmjenu videozapisa i priroda usluge koja se pruza. Te mjere ne dovode do nikakvih mjera ex ante
kontrola ili filtriranja sadrzaja pri ucitavanju, koji nisu u skladu s ¢lankom 15. Direktive 2000/31/EZ. Za potrebe
zastite maloljetnika, predvidene u ovom ¢lanku stavku 1. tocki (a), sadrZaj kojim se uzrokuje najveca Steta podlijeze
najstroZim mjerama za kontrolu pristupa.

Te se mjere sastoje, prema potrebi, od sljedecega:

(a) ukljucivanja zahtjeva iz stavka 1. u uvjete usluga platformi za razmjenu videozapisa i njihove primjene u tim
uvjetima;

(b) ukljucivanja zahtjeva iz ¢lanka 9. stavka 1. za audiovizualne komercijalne komunikacije koje pruzatelji usluga
platformi za razmjenu videozapisa ne stavljaju na trziste, ne prodaju niti ureduju, u uvjete usluga platformi za
razmjenu videozapisa te njihove primjene u tim uvjetima;

(c) postojanja funkcionalnosti za korisnike koji ucitavaju videozapise koje su generirali korisnici da izjave sadrze li
takvi videozapisi audiovizualne komercijalne komunikacije, ako to znaju ili se moZe razumno ocekivati da
Znaju;

(d) uspostave i primjene transparentnih mehanizama prilagodenih korisnicima kojima korisnici platforme za
razmjenu videozapisa mogu prijaviti ili naznaciti doti¢nom pruzatelju usluge platforme za razmjenu videozapisa
sadrzaj iz stavka 1. pruZen na njegovoj platformi;

(e) uspostave i primjene sustava s pomocu kojih pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa objasnjavaju
korisnicima platformi za razmjenu videozapisa koji je u¢inak prijavljivanja i oznacivanja iz tocke (d);

(f) uspostave i primjene sustava za provjeru dobi za korisnike usluga platformi za razmjenu videozapisa u odnosu
na sadrzaj kojim bi se moglo nastetiti psihickom, fizickom ili moralnom razvoju maloljetnika;

(g) uspostave i primjene sustava jednostavnih za uporabu kojima se korisnicima platformi za razmjenu videozapisa
omogucuje da ocijene sadrzaj iz stavka 1.;

(h) osiguravanja sustava za roditeljsku kontrolu koji su pod kontrolom krajnjeg korisnika u pogledu sadrZaja kojim
bi se moglo nastetiti fizickom, psihi¢kom ili moralnom razvoju maloljetnika;

(i) uspostave i primjene transparentnih i u¢inkovitih procedura jednostavnih za uporabu za bavljenje prituzbama
korisnika pruzatelju usluga platformi za razmjenu videozapisa u odnosu na provedbu mjera iz tocaka od (d)
do (h) te za njihovo rjesavanje;

() predvidanja ucinkovitih mjera i alata za razvoj medijske pismenosti i podizanje svijesti korisnikd o tim mjerama
i alatima.

Osobne podatke maloljetnika koje su prikupili ili na drugi nacin dobili pruzatelji usluga platformi za razmjenu
videozapisa u skladu s tre¢im podstavkom tockama (f) i (h) ne obraduje se u komercijalne svrhe, kao §to su izravni
marketing, izrada profila i ciljano bihevioralno oglasavanje.

4. Za potrebe provedbe mjera iz stavaka 1. i 3. ovog ¢lanka drzave ¢lanice poticu uporabu koregulacije kako je
predvideno u ¢lanku 4.a stavku 1.

5. Drzave ¢lanice uspostavljaju potrebne mehanizme za ocjenjivanje primjerenosti mjera iz stavka 3. koje su
poduzeli pruzatelji usluga platformi za razmjenu videozapisa. Drzave clanice ocjenu tih mjera povjeravaju
nacionalnim regulatornim vlastima ili tijelima.

6.  Drzave ¢lanice mogu uvesti mjere za pruZatelje usluga platformi za razmjenu videozapisa koje su detaljnije ili
stroze od mjera iz stavka 3. ovog ¢lanka. Pri donoSenju takvih mjera drzave ¢lanice ispunjavaju zahtjeve utvrdene
primjenjivim pravom Unije poput onih iz ¢lanaka od 12. do 15. Direktive 2000/31/EZ ili ¢lanka 25. Direktive
2011/93[EU.

7. Drzave clanice osiguravaju da su mehanizmi za izvansudsko rjeSavanje sporova dostupni za rjeSavanje sporova
izmedu korisnika i pruZatelja usluga platformi za razmjenu videozapisa povezanih s primjenom stavaka 1. i 3.
Takvim se mehanizmima omogucuje nepristrano rjeSavanje sporova, a korisniku se ne uskraluje pravna zastita
predvidena nacionalnim pravom.
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8.  Drzave ¢lanice osiguravaju da korisnici mogu ostvarivati svoja prava pred sudom u vezi s pruZateljima usluga
platformi za razmjenu videozapisa u skladu sa stavcima 1.1 3.

9. Komisija poti¢e pruzatelje usluga platformi za razmjenu videozapisa da razmjenjuju najbolju praksu
o kodeksima ponasanja za koregulaciju iz stavka 4.

10.  Drzave ¢lanice i Komisija mogu poticati samoregulaciju putem kodeksa ponasanja Unije iz ¢lanka 4.a
stavka 2.

(*) Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostav-
ljanja i seksualnog iskoriStavanja djece i dje¢je pornografije te o zamjeni Okvirne odluke Vijea 2004/68/PUP
(SLL 335, 17.12.2011,, str. 1.).;

24. naslov poglavlja XI. zamjenjuje se sljede¢im:

,REGULATORNE VLASTI I TIJELA DRZAVA CLANICA’

25. ¢lanak 30. zamjenjuje se sljededim:
,Clanak 30.

1. Svaka drzava clanica imenuje jedno ili viSe nacionalnih regulatornih vlasti, tijela, ili oboje. Drzave ¢lanice
osiguravaju da su ona pravno odvojena od vlade i funkcionalno neovisna o svojim vladama i o bilo kojem drugom
javnom ili privatnom tijelu. Time se ne dovodi u pitanje moguénost drzava ¢lanica da uspostave regulatore koji
izvr§avaju nadzor nad razlicitim sektorima.

2. Drzave clanice osiguravaju da nacionalne regulatorne vlasti ili tijela izvrSavaju svoje ovlasti nepristrano
i transparentno te u skladu s ciljevima ove Direktive, posebno medijskim pluralizmom, kulturnom i jezi¢nom
raznolikosti, zastitom potro$aca, pristupacnosti, nediskriminacijom, pravilnim funkcioniranjem unutarnjeg trZista
i promicanjem postenog trziSnog natjecanja.

Nacionalne regulatorne vlasti ili tijela ne traze ni ne primaju upute od nekog drugog tijela u vezi s izvr§avanjem
zadaca koje su im dodijeljene u skladu s nacionalnim pravom kojim se provodi pravo Unije. Time se ne sprecava
nadzor u skladu s nacionalnim ustavnim pravom.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su nadleznosti i ovlasti nacionalnih regulatornih vlasti ili tijela kao i nacini
utvrdivanja njihove odgovornosti jasno definirani u pravu.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da nacionalne regulatorne vlasti ili tijela imaju odgovarajule financijske i ljudske
resurse te izvr$ne ovlasti za ucinkovito izvrSavanje svojih zadaca i za doprinos radu ERGA-e. Drzave ¢lanice
osiguravaju da se nacionalnim regulatornim vlastima ili tijelima omogude vlastiti godi$nji proracuni koji se javno
obznanjuju.

5. Drzave ¢lanice u svojem nacionalnom pravu utvrduju uvjete i postupke za imenovanje i razrjeSenje Celnika
nacionalnih regulatornih vlasti i tijela ili ¢lanova kolegijalnog tijela koji ispunjavaju tu funkciju, ukljucujuéi trajanje
mandata. Postupci su transparentni, nediskriminiraju¢i i njima se jam¢i trazeni stupanj neovisnosti. Celnik
nacionalne regulatorne vlasti ili tijela ili ¢lanovi kolegijalnog tijela koje ispunjav tu funkciju unutar nacionalne
regulatorne vlasti ili tijela mogu biti razrijeSeni ako viSe ne ispunjavaju uvjete potrebne za izvrSavanje svojih
duznosti, kako je unaprijed propisano na nacionalnoj razini. Odluka o razrjeSenju valjano je opravdana i podlijeze
prethodnoj obavijesti te se stavlja na raspolaganje javnosti.

6.  Drzave ¢lanice osiguravaju ucinkovite Zalbene mehanizme na nacionalnoj razini. Zalbeno tijelo, koje moze biti
sud, neovisno je o stranama u Zalbenom postupku.

Do rjesenja zalbe primjenjuje se odluka nacionalnog regulatorne vlasti ili tijela, osim ako su odobrene privremene
mjere u skladu s nacionalnim pravom.”

26. Umecu se sljedeéi ¢lanci:
,Clanak 30.a
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da nacionalne regulatorne vlasti ili tijela poduzimaju odgovarajue mjere kako bi

jedna drugoj i Komisiji pruzile informacije potrebne za primjenu odredaba ove Direktive, osobito njegovih
Clanaka 2., 3.1 4.
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27.

28.

2. U kontekstu razmjene informacija u skladu sa stavkom 1., kada nacionalne regulatorne vlasti ili tijela prime
informaciju od pruzatelja medijskih usluga u njihovoj nadleznosti o tome da e on pruzati uslugu potpuno ili
ve¢inom usmjerenu na publiku u drugoj drzavi ¢lanici, nacionalna regulatorna vlast ili tijelo u drzavi clanici koja
ima nadleznost obavjes¢uje nacionalnu regulatornu vlast ili tijelo ciljane drzave ¢lanice.

3. Ako regulatorna vlast ili tijelo drzave ¢lanice na ¢ije je drzavno podrudje usmjeren pruzatelj medijskih usluga
u nadleznosti druge drzave ¢lanice regulatornoj vlasti ili tijelu drzave ¢lanice u ¢ijoj je nadleZnosti taj pruZatelj
usluga posalje zahtjev koji se odnosi na njegove djelatnosti, potonja vlast ili tijelo ¢ini sve u svojoj modi da zahtjev
rijesi u roku od dva mjeseca, ne dovode(i u pitanje stroZe rokove primjenjive na temelju ove Direktive. Kada se to
od nje zatraZzi, regulatorna vlast ili tijelo ciljane drzave ¢lanice regulatornoj vlasti ili tijelu drzave ¢lanice koja ima
nadleznost pruza sve informacije koji bi mogle biti korisne za rje$avanje zahtjeva.

Clanak 30.b

1. Osniva se Skupina europskih regulatora za audiovizualne medijske usluge (ERGA).

2. Sastavljena je od predstavnika nacionalnih regulatornih vlasti ili tijela u podru¢ju audiovizualnih medijskih
usluga koji snose glavnu odgovornost za nadziranje audiovizualnih medijskih usluga ili, ako nema nacionalne
regulatorne vlasti ili tijela, drugih predstavnika izabranih u okviru njihovih postupaka. Predstavnik Komisije
sudjeluje na sastancima ERGA-e.

3. ERGA obavlja sljedeée zadale:

(a) pruza usluge tehnicke stru¢nosti Komisiji u:
— njezinoj zadadi da osigura uskladenu provedbu ove Direktive u svim drzavama ¢lanicama,
— pitanjima povezanima s audiovizualnim medijskim uslugama u okviru njezine nadleznosti;

(b) razmjenjuje iskustva i najbolju praksu u pogledu primjene regulatornog okvira za audiovizualne medijske
usluge, medu ostalim u pogledu pristupa¢nosti i medijske pismenosti;

(c) suraduje i pruza ¢lanovima informacije potrebne za primjenu ove Direktive, posebno u pogledu ¢lanaka 3., 4.
i7,

(d) na zahtjev Komisije daje misljenja o tehnickim i ¢injeni¢nim aspektima pitanja na temelju ¢lanka 2. stavka 5.c,
Clanka 3. stavaka 2. i 3., ¢lanka 4. stavka 4. tocke (c) i ¢lanka 28.a stavka 7.

4. ERGA donosi svoj poslovnik.”;

¢lanak 33. zamjenjuje se sljede¢im:
,Clanak 33.

Komisija prati drZave ¢lanice u primjeni ove Direktive.

Najkasnije do 19. prosinca 2022. i svake tri godine nakon toga Komisija podnosi Europskom parlamentu, Vije¢u
i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru izvjesée o primjeni ove Direktive.

Najkasnije do 19. prosinca 2026. Komisija podnosi Europskom parlamentu i VijeCu ex post evaluaciju, prema
potrebi popraéenu prijedlozima za preispitivanje, ove Direktive i njezine dodane vrijednosti.

Komisija propisno obavje$¢uje Odbor za kontakt i ERGA-u o radu i aktivnostima onog drugog.

Komisija osigurava da se informacije dobivene od drzava ¢lanica o bilo kojoj mjeri koju su poduzele u podrucjima
koja se uskladuju ovom Direktivom priopéuju Odboru za kontakt i ERGA-L.”;

umece se sljededi ¢lanak:
,Clanak 33.a

1. Drzave ¢lanice promicu mjere za razvoj vjestina povezanih s medijskom pismenoscu.
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2. Do 19. prosinca 2022. i svake tri godine nakon toga drzave ¢lanice izvje$¢uju Komisiju o provedbi stavka 1.

3. Komisija nakon savjetovanja s Odborom za kontakt izdaje smjernice u vezi s opsegom takvih izvjescéa.”.

Clanak 2.

1. Drzave ¢lanice stavljaju na snagu zakone i druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom Direktivom do
19. rujna 2020. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih odredaba.

Kada drzave ¢lanice donose te odredbe, one sadrzavaju upulivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom
njihove sluzbene objave. Drzave ¢lanice odreduju nacine tog upudivanja.

2. Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje donesu u podrucju na koje se
odnosi ova Direktiva.

Clanak 3.

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 4.
Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 14. studenoga 2018.
Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednica

A. TAJANI K. EDTSTADLER
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