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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EY) N:o 1371/2007,

annettu 23 piivini lokakuuta 2007,

rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO,
jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja
erityisesti sen 71 artiklan 1 kohdan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnon (1),

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon (2),

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa maardttyd
menettelyd, ja ottavat huomioon sovittelukomitean 31 pdi-
vind heindkuuta 2007 hyviksyman yhteisen tekstin (3),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) On tirkeds, ettd yhteisen liikennepolitiikan puitteissa tur-
vataan rautaticliikenteen matkustajien kéyttijanoikeudet
sekd parannetaan rautateiden matkustajaliikennepalvelujen
laatua ja tehokkuutta, jotta edistettdisiin rautatieliikenteen
osuuden kasvua muihin likkennemuotoihin nahden.

(2)  Komission tiedonannossa “Kuluttajapoliittinen strategia
vuosiksi 2002-2006" (4) asetetaan tavoitteeksi saavuttaa
korkeatasoinen kuluttajansuoja litkenteen alalla perusta-
missopimuksen 153 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

(3)  Koska rautatiematkustaja on kuljetussopimuksen hei-
kompi osapuoli, matkustajien oikeudet olisi turvattava
tdssd suhteessa.

(4 Rautatieliikennepalveluihin liittyviin kayttdjanoikeuksiin
kuuluu palvelua koskevien tietojen saanti ennen matkaa ja
matkan aikana. Aina kun se on mahdollista, rautatieyritys-
ten ja lipunmyyjien olisi annettava nima tiedot etukdteen
ja mahdollisimman pian.

(5)  Matkaa koskevien tietojen toimittamiseen liittyvid yksityis-
kohtaisempia vaatimuksia esitetddn Euroopan laajuisen
tavanomaisen rautatiejirjestelmdn yhteentoimivuudesta

(1) EUVL C 221, 8.9.2005, s. 8.

(2) EUVL C 71, 22.3.2005, s. 26.

(°) Euroopan parlamentin lausunto, annettu 28. syyskuuta 2005
(EUVL C 227 E, 21.9.2006, s. 490), neuvoston yhteinen kanta, vah-
vistettu 24. heindkuuta 2006 (EUVL C 289 E, 28.11.2006, s. 1),
Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 18. tammikuuta 2007 (ei
vield julkaistu virallisessa lehdessi), Euroopan parlamentin lainsdadan-
topddtoslauselma, annettu 25. syyskuuta 2007, ja neuvoston pdatos,
tehty 26. syyskuuta 2007.

(*) EYVL C 137, 8.6.2002, s. 2.

19 piivind maaliskuuta 2001 annetussa Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivissi 2001/16/EY (%) tarkoite-
tuissa yhteentoimivuuden teknisissd eritelmissa.

(6)  Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksien vahvistamisen
olisi perustuttava jo voimassa olevaan kansainvilisen
oikeuden jirjestelméddn, joka on sisillytetty kansainvilisid
rautatiekuljetuksia koskevan 9 paivind toukokuuta 1980
tehdyn yleissopimuksen (COTIF), sellaisena kuin se on
muutettuna kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevan
yleissopimuksen 3 pdivina kesikuuta 1999 tehdylld muu-
tospoytikirjalla (vuoden 1999 poytikirja), liitteeseen A —
yhteniiset oikeussddnnokset sopimuksesta matkustajien ja
matkatavaran kansainvilisestd rautatiekuljetuksesta (CIV).
Tamin asetuksen soveltamisalaa on kuitenkin syyta laajen-
taa niin, ettd matkustajia suojellaan kansainvilisen liiken-
teen lisaksi myos maiden sisdisessa lifkenteessa.

(7)  Rautatieyritysten olisi tehtdvéd yhteistyotd helpottaakseen
rautatielilkenteen matkustajien siirtymistd yhden liiken-
teenharjoittajan palveluista toisen liikenteenharjoittajan
palveluihin tarjoamalla suoria lippuja aina kun se on
mahdollista.

(8)  Tiedottamista ja lippujen toimittamista rautatieliikenteen
matkustajille olisi helpotettava sovittamalla tietokonepoh-
jaiset jarjestelmdt yhteisten vaatimusten mukaisiksi.

(9)  Matkatietojirjestelmid ja paikanvarausjirjestelmid olisi
otettava edelleen kdyttoon yhteentoimivuuden teknisten
eritelmien mukaisesti.

(10)  Rautateiden matkustajaliikenteen palvelujen tulisi hyodyt-
tdd kansalaisia yleisesti. Sen vuoksi henkiloilld, jotka ovat
vammaisia taikka vammasta, idstd tai muusta tekijastd
johtuen liikuntarajoitteisia, olisi oltava samanlaiset mah-
dollisuudet rautateitse matkustamiseen kuin muilla kansa-
laisilla. Vammaisilla tai litkuntarajoitteisilla henkil6illd on
sama oikeus vapaaseen liikkuvuuteen, valinnanvapauteen
ja syrjimattémyyteen kuin kaikilla muilla kansalaisilla. Eri-
tyistd huomiota olisi muun muassa kiinnitettdva rautatie-
palvelujen saatavuutta, lilkkuvaan kalustoon padsyyn
liittyvid olosuhteita ja junatiloja koskevien tietojen antami-
seen vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkiloille. Jotta
aistivammaiset matkustajat saisivat tiedot junan viivasty-
misestd parhaalla mahdollisella tavalla, olisi kdytettava tar-
peen mukaan visuaalisia ja auditiivisia tiedotusjirjestelmia.
Vammaisten tai litkuntarajoitteisten henkil6iden olisi voi-
tava ostaa matkalippuja junasta ilman lisiveloitusta.

() EYVLL 110, 20.4.2001, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi

muutettuna komission direktiivilli 2007/32/EY (EUVL L 141,
2.6.2007, s. 63).
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(11)  Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden olisi litkuntarajoit- (20) Tdmin asetuksen sisdltod olisi tarkasteltava uudelleen
teisia henkil6itd koskevia yhteentoimivuuden teknisid eri- markkinakehityksen perusteella siltd osin, kuin on kyse
telmid soveltamalla otettava huomioon vammaisten tai rahoituksen kokonaismairien mukauttamisesta inflaati-
liikuntarajoitteisten henkiléiden tarpeet sen varmistami- oon, tiedottamisesta sekd palvelun laatua koskevista vaati-
seksi, ettd paisy kaikkeen rakennettuun ympiristoon ja muksista; timan asetuksen vaikutuksia palvelun laatuun
kuljetuskalustoon varmistetaan julkisia hankintoja koske- olisi myos tarkasteltava uudelleen.
vien yhteison sadntojen mukaisesti siten, ettd fyysiset esteet
ja toiminnalliset rajoitukset poistetaan asteittain uutta
kalustoa hankittaessa tai rakennettaessa tai laajoja kunnos-
tustoiti tehtiessi. (21) Tdmd asetus ei saisi rajoittaa yksiléiden suojelusta henki-
lotietojen kasittelyssi ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuu-
desta 24 pdivind lokakuuta 1995 annetun Euroopan
(12)  Rautatieyrityksille olisi asetettava velvollisuus ottaa vakuu- parlamegtm ja  meuvoston direktiivin  95/46/EY ()
tus tai tehdd vastaavia jdrjestelyjd, jotta ne kykenevit kan- soveltamista,
tamaan rautatieliikenteen matkustajia koskevan vastuunsa
tapaturman sattuessa. Rautatieyritysten vakuutuksen
vihimmadismairin olisi oltava tulevan uudelleentarkaste- . . o L
lun aiheena. (22)  Jasenvaltioiden olisi sdddettdvd tdimdn asetuksen sddnnos-
ten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja varmis-
tettava, ettd seuraamuksia sovelletaan. Seuraamusten,
L ) ) ) ) joihin voi sisdltyd korvausten maksaminen asianomaiselle
(13)  Entistd varmemmista oikeuksista korvaukseen ja apuun henkilolle, olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
junan viivistymisen, junayhteyden menettdmisen tai mat- varoittavia.
kan peruuttamisen yhteydessd olisi tultava suurempi kan-
nustin rautatieliikenteen markkinoille, mikd hyodyttaa
matkustajia.
(23)  Jdsenvaltiot eivit voi riittavalld tavalla toteuttaa timan ase-
tuksen tavoitteita, joita ovat yhteison rautateiden kehitta-
(14)  On suotavaa, ettd tdssd asetuksessa luodaan matkustajille minen ja matkustajien oikeuksien kdyttoonotto, vaan ne
tarkoitettu korvausjdrjestelmd sellaisia tapauksia varten, voidaan toteuttaa paremmin yhteison tasolla, joten yhteiso
joissa viivdstymiseen liittyy rautatieyrityksen vastuu, voi toteuttaa toimenpiteitd perustamissopimuksen 5 artik-
samalta pohjalta kuin COTIF:n ja erityisesti sen matkusta- lassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Kysei-
jien oikeuksia koskevan CIV-liitteen maardysten mukainen sessd artiklassa  vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
kansainvilinen jdrjestelma. mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi tarpeen.
(15) Jos jasenvaltio myontdd rautatieyrityksille poikkeuksen
tdman asetuksen sdannoksistd, sen olisi kannustettava rau- ) ) )
tatieyrityksid yhteistydssd matkustajia edustavien jarjest- (24)  Tdmin asetuksen tarkoituksena on kehittéd rautateiden
jen kanssa huolehtimaan korvauksia ja apua koskevista mfl'gkl}s.FaJalllkenteen palvelu]a. yhtelsdﬁsa.“Jéisepvaltlolua
jarjestelyistd siind tapauksessa, ettd rautateiden matkusta- olisi sitd varten oltava mahdollisuus my6ntéd poikkeuksia,
jaliikenteen palveluissa ilmenee vakava hirio. jotka koskevat palveluja alueilla, joilla likenndinti tapah-
tuu huomattavalta osin yhteison ulkopuolella.
(16)  On myos toivottavaa, ettd onnettomuuksien uhrien ja hei-
ﬁan huollettav1ep sa lyhyen alkavah{l taloudellista tilannetta (25)  Joidenkin jasenvaltioiden rautatieyrityksilld saattaa olla vai-
elpotetaan heti onnettomuuden jilkeen. keuksi I 1w ot
euksia soveltaa kaikkia timan asetuksen sidnnoksid sen
voimaantulosta alkaen. Tamén vuoksi jasenvaltioiden olisi
voitava myontaa rautateiden kotimaan pitkdn matkan mat-
(17)  Rautatieliikenteen matkustajien edun mukaista on, ettd kustajaliikenteen palveluihin viliaikaisia poikkeuksia
yhteisymmarryksessd viranomaisten kanssa toteutetaan timdn asetuksen sddnnosten soveltamisesta. Viliaikaisia
asianmukaiset toimet heiddn henkilokohtaisen turvallisuu- poikkeuksia ei kuitenkaan tulisi soveltaa timin asetuksen
tensa varmistamiseksi sekd asemilla ettd junissa. sdannoksiin, jotka koskevat vammaisten tai liikuntarajoit-
teisten henkiloiden mahdollisuutta matkustaa junalla, mat-
kustajien oikeutta ostaa junalippuja ilman aiheettomia
(18)  Rautatieliikenteen matkustajien olisi voitava tehdd valitus vaikeuksia, rautatieyritysten vastuuta matkustajista ja nai-
tihidn asetukseen perustuvien oikeuksien ja velvollisuuk- den matkatavaroista, vaatimusta yritysten riittévastd
sien osalta mille tahansa asianomaiselle rautatieyritykselle, vakuutuksesta tai vaatimusta, jonka mukaan yritysten on
ja heilld olisi oltava oikeus saada vastaus kohtuullisen ajan toteutettava asianmukaiset toimenpiteet matkustajien hen-
kuluessa. kilokohtaisen turvallisuuden takaamiseksi rautatieasemilla
ja junissa ja riskien hallitsemiseksi.
(19)  Rautatieyritysten olisi madriteltdvé, hallinnoitava ja valvot- () EYVL L 281, 23.11.1995, 5. 31, direktiivi sellaisena kuin se on muu-

tava rautatielitkenteen matkustajapalveluihin liittyvid pal-
velun laatunormeja.

tettuna asetuksella (EY) N:o 1882/2003 (EUVL L 284, 31.10.2003,
s. 1).
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(26) Rautateiden  matkustajaliikennepalvelut  kaupunki-,
esikaupunki- ja alueellisessa liikenteessd ovat luonteeltaan
erilaisia kuin pitkdn matkan liikennepalvelut. Tdmin
vuoksi jasenvaltioiden olisi voitava myontdd rautateiden
matkustajalitkennepalveluihin kaupunki-, esikaupunki- ja
alueellisessa litkenteessd poikkeuksia muiden timdn ase-
tuksen sddnndsten soveltamisesta kuin niiden, joita olisi
sovellettava kaikkiin rautateiden matkustajaliikennepalve-
luihin koko yhteisossa.

(27)  Tdmin asetuksen tdytintoonpanemiseksi tarvittavista toi-
menpiteistd olisi padtettdvd menettelystd komissiolle siirret-
tyd tiytintoonpanovaltaa kdytettdessd 28 pdivind kesikuuta
1999 tehdyn neuvoston pddtoksen 1999/468/EY (')
mukaisesti.

(28)  Komissiolle olisi erityisesti siirrettdva toimivalta hyvaksya
taytintdonpanotoimia. Koska ndma toimenpiteet ovat laa-
jakantoisia ja niiden tarkoituksena on muuttaa timén ase-
tuksen muita kuin keskeisid osia tai tdydentdd sitd
lisdamalla sithen uusia muita kuin keskeisid osia, niistd on
pddtettiva paitoksen 1999/468/EY 5 a artiklassa sdddet-
tyd valvonnan kisittavad sddntelymenettelyd noudattaen,

OVAT ANTANEET TAMAN ASETUKSEN:

I LUKU

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Kohde ja soveltamisala
Tissd asetuksessa vahvistetaan sdinnot seuraavista seikoista:

a) tiedot, jotka rautatieyritysten on annettava, kuljetussopimus-
ten tekeminen, lippujen kirjoittaminen ja rautatieliikenteen tie-
tokonepohjaisen tieto- ja varausjirjestelmén toteuttaminen;

b) rautatieyritysten vastuu ja niiden vakuutusvelvollisuus mat-
kustajiin ja matkustajien matkatavaroihin nahden;

¢) rautatieyritysten velvollisuudet —matkustajiin  ndhden

viivastymistapauksissa;

d) rautateilli matkustavien vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkiloiden suojelu ja auttaminen;

e) liikennepalveluja koskevien laatuvaatimusten méarittiminen
ja seuranta, matkustajien henkilokohtaiseen turvallisuuteen
liittyvien riskien hallinta ja valitusten kisittely; ja

f)  yleiset taytintoonpanoa koskevat sdannot.

(") EYVL L 184, 17.7.1999, s. 23, pditos sellaisena kuin se on muutet-
tuna péétéksellé 2006/512/EY (EUVL L 200, 22.7.2006, s. 11).

2 artikla

Soveltamisala

1.  Tatd asetusta sovelletaan koko yhteisossd yhden tai useam-
man, rautatieyritysten toimiluvista 19 péivind kesikuuta 1995
annetun neuvoston direktiivin 95/18/EY (%) mukaisesti toimilu-
van saaneen rautatieyrityksen tuottamiin kaikkiin rautatiematkoi-
hin ja -palveluihin.

2. Tatd asetusta ei sovelleta sellaisiin rautatieyrityksiin ja litken-
nepalveluihin, joilla ei ole direktiivin 95/18/EY mukaista
toimilupaa.

3. Jdljempand 9, 11, 12 ja 19 artiklaa, 20 artiklan 1 kohtaa
sekd 26 artiklaa sovelletaan tdimin asetuksen voimaantulosta
alkaen kaikkiin rautateiden matkustajaliikennepalveluihin koko
yhteison alueella.

4. Jasenvaltio voi avoimuutta ja syrjimattomyyttd noudattaen
myontdd timdn asetuksen muiden sddnndsten kuin 3 kohdan
soveltamisesta rautateiden kotimaan matkustajaliikennepalvelui-
hin enintddn viiden vuoden ajaksi poikkeusluvan, joka voidaan
uudistaa kaksi kertaa kulloinkin enintddn viiden vuoden ajaksi.

5. Jasenvaltio voi avoimuutta ja syrjimattomyyttd noudattaen
myontid poikkeusluvan timin asetuksen muiden sddnnésten kuin
tdman artiklan 3 kohdan soveltamisesta rautateiden matkustajalii-
kennepalveluihin kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisessa liiken-
teessd. Rautateiden matkustajalikennepalvelujen erottelemiseksi
kaupunki-, esikaupunki- ja alueellisen liikenteen vililld jasenvalti-
oiden on noudatettava yhteison rautateiden kehittimisesta 29 pai-
vind heindkuuta 1991 annettuun neuvoston direktiiviin
91/440/ETY (%) sisdltyvid mddritelmid. Jdsenvaltioiden on niitd
madritelmid soveltaessaan kiytettdvd seuraavia perusteita: vali-
matka, vuorotiheys, aikataulunmukaisten pysihdysten lukumaari,
kiytettdva kalusto, matkalippujarjestelmit, matkustajamairien
vaihtelu ruuhka-aikojen ja muiden aikojen vililld, junien tunnuk-
set ja aikataulut.

6. Jasenvaltio voi myontdd avoimuutta ja syrjimattomyyttd
noudattaen enintddn viideksi vuodeksi viliaikaisen, uusittavissa
olevan poikkeusluvan timin asetuksen sdannosten soveltami-
sesta, sellaisiin palveluihin tai matkoihin, joiden merkittiva osa
rautateiden matkustajaliikennepalvelusta, mukaan lukien vdhin-
tadn yksi aikataulun mukainen asemalla pysidhtyminen, tapahtuu
yhteison ulkopuolella.

7. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 4, 5 ja 6 kohdan
mukaisesti myonnetyistd poikkeusluvista. Komissio ryhtyy asian-
mukaisiin toimiin, jos osoittautuu, ettd myonnetty poikkeuslupa
ei ole timan artiklan sddnnosten mukainen. Viimeistddn 3 péi-
vind joulukuuta 2014 komissio antaa Euroopan parlamentille ja
neuvostolle kertomuksen 4, 5 ja 6 kohdan mukaisesti myonne-
tyistd poikkeusluvista.

() EYVLL 143,27.6.1995,s. 70, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi
muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld
2004/49/EY (EUVL L 164, 30.4.2004, s. 44).

() EYVLL 237, 24.8.1991, s. 25, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi
muutettuna direktiivilli 2006/103/EY (EUVL L 363, 20.12.2006,
s. 344).
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3 artikla 10. ’suoralla lipulla’ lippua tai lippuja, jotka vastaavat kuljetusso-
pimusta, joka on tehty yhden tai useamman rautatieyrityk-
sen liikennoimien perikkdisten rautatiematkojen tekemistd
varten;

Miiritelmiit

Tissd asetuksessa tarkoitetaan:

11. 'kotimaan matkustajaliikennepalvelulla’ matkustajaliikenne-
1. ’rautatieyritykselld’ direktiivin 2001/14/EY (') 2 artiklassa palvelua, joka ei yliti jisenvaltion rajaa;

médriteltyd rautatieyritysti ja mitd tahansa muuta julkista tai
yksityistd yritystd, jonka toimena on harjoittaa rautateiden
tavara- jaftai matkustajaliikennettd ja joka on velvollinen
huolehtimaan vetopalveluista; tihdn kuuluvat my6s yksin-
omaan vetopalveluja tarjoavat yritykset;

12. 'viivastymiselld’ eroa sen ajan, jolloin matkustajan oli julkais-
tun aikataulun mukaisesti maard saapua, ja hanen tosiasialli-
sen tai arvioidun saapumisaikansa valilla;

2. ’kuljettajalla’ sopimuspuolena olevaa rautatieyritystd, jonka

kanssa matkustaja on tehnyt kuljetussopimuksen, tai perdk- 13. 'néyttolipulla’ tai ’kausilipulla’ matkalippua, joka oikeuttaa
kiisid rautatieyrityksid, jotka ovat kyseisen sopimuksen sen oikean haltijan matkustamaan rajoittamattoman méirin
perusteella vastuuvelvollisia; rautatiematkoja tietyn ajan tietylld reitilld tai tietylld verkolla;

3. suorittavalla kuljettajalla’ rautatieyritystd, joka ei ole tehnyt
matkustajan kanssa kuljetussopimusta mutta jolle kuljetus-
sopimuksen tehnyt rautatieyritys on antanut tehtdvaksi suo-
rittaa kuljetuksen osittain tai kokonaan;

14. 'rautatieliikenteen tietokonepohjaisella tieto- ja varausjirjes-
telmalld’ tietokonepohjaista jarjestelmad, jossa on tiedot kai-
kista rautatieyritysten tarjoamista rautatieliikennepalveluista;
matkustajaliikenteen osalta jirjestelmdin on tallennettu tie-
dot muun muassa:

4. ’rataverkon haltijalla’ elinti tai yritystd, joka on erityisesti vas-
tuussa direktiivin 91/440/ETY 3 artiklassa madritellyn rauta-
teiden infrastruktuurin tai sen osan perustamisesta ja a) matkustajaliikenteen reiteistd ja aikatauluista;
yllapidosta, mihin voi kuulua my6s rataverkon valvonta- ja
turvajdrjestelmien hallinnointi. Verkkoa tai verkon osaa kos-

kevat rataverkon haltijan tehtdvit voidaan osoittaa eri elimille b - . N
AP ) matkustajaliikenteen vapaista paikoista;

tai yrityksille;
5. ’aseman haltijalla’ jasenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkod, o) kuljetusmaksuista ja erityisistd ehdoista;

jolle on annettu vastuu rautatieasemien hallinnosta ja joka
voi olla rataverkon haltija;

d) vammaisten tai liikkuntarajoitteisten henkil6iden mahdol-

6. 'matkanjirjestdjally direktiivin 90/314[ETY () 2 artik- lisuuksista kulkea junalla;
lan 2 ja 3 kohdassa tarkoitettua matkanjdrjestdjaa tai valittd-
jad, joka ei ole rautatieyritys;
¢) toiminnoista, joiden avulla voidaan tehdd varauksia tai
kirjoittaa lippuja tai suoria lippuja sikéli kuin jokin néistd
7. lipunmyyjdlld’ likennepalvelujen vahittdismyyjdd, joka tekee palveluista tai kaikki nimd palvelut ovat kdytettavissi;
kuljetussopimuksia ja myy lippuja rautatieyrityksen puolesta
tai omaan lukuunsa;

15. 'vammaisella’ tai ’liikuntarajoitteisella henkilolld” henkilod,

8. ’kuljetussopimuksella’ rautatieyrityksen tai lipunmyyjan mat- jopka liikuntaky lf_)’ on ?éqen. kulkuneuyoja k.éiyttées'siién
kustajan kanssa tekemid sopimusta, joka koskee yhden tai rajoittunut (pysyvin tal véliaikaisen sensorisen tal mo.tonsen)
useamman kuljetuspalvelun suorittamista maksua vastaan tai fyysisen vamman, kehitysvamman tai dlyllisen vajavaisuuden
korvauksetta; tai jonkin muun vamman tai idn takia ja jonka tilanne edel-

lyttdd asianmukaista huomiota ja kaikille matkustajille tar-
jolla olevien palvelujen mukauttamista kyseisen henkilon
9. ‘’varauksella’ asiakirjan muodossa olevaa tai sahkoistd vahvis- erityisiin tarpeisiin;
tusta, joka oikeuttaa matkustamiseen edellyttden, ettd aiem-
min on vahvistettu matkustusjdrjestelyt, joihin on merkitty

henkilotiedot; 16. 'yleisilld kuljetusehdoilla’ lain mukaisesti kussakin jasenvalti-
ossa voimassa olevien yleisten ehtojen tai tariffien muodossa

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/14/EY, annettu asetettuja ja lilkenteenharjoittajan noudattamia ehtoja, joista
26 pdivand helmikuuta 2001, rautateiden infrastruktuurikapasiteetin on tullut kuljetussopimuksen tekemisen myoti sen olennai-

kiyttooikeuden myontimisestd ja rautateiden infrastruktuurin kdytto-
maksujen perimisestd (EYVL L 75, 15.3.2001, s. 29), direktiivi sellai-
sena kuin se on viimeksi muutettuna direktiivilli 2004/49/EY.
Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 pdivind kesikuuta
1990, matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista 17. ’ajoneuvolla’ matkustajien kuljetuksen yhteydessa kuljetetta-
(EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59). vaa moottoriajoneuvoa tai perdvaunua.
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II LUKU
KULJETUSSOPIMUS, TIEDOTUS JA LIPUT

4 artikla

Kuljetussopimus

Jollei tdimdn luvun sddnnoksistd muuta johdu, kuljetussopimuk-
sen tekemiseen ja toteuttamiseen seké siihen liittyvddn tiedotta-
miseen ja lippujen toimittamiseen sovelletaan liitteessd I olevien
II ja III osan maardyksid.

5 artikla

Polkupyorit

Rautatieyritysten on annettava matkustajille mahdollisuus tuoda
tarvittaessa korvausta vastaan junaan polkupyorid, jos ne ovat hel-
posti kisiteltavid, jos tdimd ei haittaa kyseistd rautatieliikennepal-
velua ja jos kalusto sen sallii.

6 artikla

Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto ja rajojen
madrdiminen

1. Tdmadn asetuksen mukaisia matkustajiin kohdistuvia velvol-
lisuuksia ei voida rajoittaa eikd niistd voida luopua esimerkiksi
kuljetussopimukseen sisaltyvilld vapauttavalla tai rajoittavalla
lausekkeella.

2. Rautatieyritykset voivat tarjota sopimusehtoja, jotka ovat
matkustajan kannalta suotuisampia kuin tdssd asetuksessa asete-
tut ehdot.

7 artikla

Velvollisuus tiedottaa liikenteen lakkauttamisesta

Rautatieyritysten tai tarvittaessa rautateiden julkisista palveluhan-
kintasopimuksista vastaavien toimivaltaisten viranomaisten on
tiedotettava yleisolle liikenteen lakkauttamisesta asianmukaisia
keinoja kayttden ja ennen toteuttamista koskevien padtostensd
tekemista.

8 artikla
Matkaa koskevat tiedot

1. Rautatieyritysten ja lipunmyyjien, jotka tarjoavat yhden tai
useamman rautatieyrityksen puolesta kuljetussopimuksia, on
pyynnostd annettava matkustajalle ainakin liitteessi II olevassa I
osassa mainitut tiedot, jotka liittyvat matkoihin, joista asianomai-
nen rautatieyritys tarjoaa kuljetussopimusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 10 artiklan soveltamista. Lipunmyyjien, jotka tarjoa-
vat kuljetussopimuksia omaan lukuunsa, ja matkanjirjestéjien on
annettava nimd tiedot, jos ne ovat saatavissa.

2. Rautatieyritysten on annettava matkustajille matkan aikana
vahintddn liitteessd II olevassa II osassa mainitut tiedot.

3. Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava mah-
dollisimman kayttokelpoisessa muodossa. Taltd osin on kiinnitet-
tdva erityistd huomiota kuulo- ja/tai nikorajoitteisten henkildiden
tarpeisiin.

9 artikla

Lippujen, suorien lippujen ja varausten saatavuus

1. Rautatieyritysten ja lipunmyyjien on tarjottava lippuja ja
suoria lippuja, jos niitd on saatavilla, ja otettava vastaan varauksia.

2. Rautatieyritysten on toimitettava lippuja matkustajille seu-
raavista myyntipisteistd vihintddn yhden vilitykselld, sanotun kui-
tenkaan rajoittamatta 4 kohdan soveltamista:

a) lipputoimistoista tai lipunmyyntiautomaateista;

b) puhelimen, Internetin tai muun yleisesti saatavilla olevan tie-
totekniikan vilitykselld;

¢) junista.

3. Rautatieyritysten on toimitettava lippuja julkisia palvelu-
hankintoja koskevien sopimusten perusteella tarjottavien palve-
luiden osalta seuraavista myyntipisteistd vahintddn yhden
vilitykselld, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 4 ja 5 kohdan
soveltamista:

a) lipputoimistoista tai lipunmyyntiautomaateista;
b) junista.

4. Rautatieyritysten on tarjottava mahdollisuutta lippujen
saantiin kulloisellekin matkalle junasta, ellei mahdollisuutta ole
rajoitettu tai evitty turvallisuussyista tai petosten torjumiseksi tai
siksi, ettd paikanvaraus on pakollinen, tai ymmarrettavistd kau-
pallisista syistd johtuen.

5. Jos ldhtoasemalla ei ole lipputoimistoa tai lippuautomaat-
tia, matkustajille on tiedotettava rautatieasemalla:

a) mahdollisuudesta ostaa lippu puhelimitse, Internetin valityk-
selld tai junassa seka tilloin noudatettavista menettelyisté;

b) lahimmastd pddrautatieasemasta tai paikasta, jossa on lippu-
toimisto ja/tai lippuautomaatti.

10 artikla

Matkatietojirjestelmiit ja varausjirjestelmiit

1. Rautatieyritysten ja lipunmyyjien on tissa artiklassa tarkoitet-
tujen tietojen antamista ja lippujen kirjoittamista varten kaytettava
rautaticliikenteen tietokonepohjaista tieto- ja varausjirjestelmas,
joka on tarkoitus perustaa tdssi artiklassa tarkoitetuilla
menettelyilld.
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2. Tahin asetukseen sovelletaan direktiivissd 2001/16/EY tar-
koitettuja yhteensopivuutta koskevia teknisid eritelmia.

3. Komissio hyviksyy Euroopan rautatieviraston ehdotuksesta
matkustajia koskevien telemaattisten sovellusten yhteentoimivuu-
den tekniset eritelmat viimeistddn 3 pdivand joulukuuta 2010.
Yhteentoimivuuden tekniset eritelmat mahdollistavat liitteessd II
mainittujen tietojen antamisen ja lippujen kirjoittamisen tdimin
asetuksen mukaisesti.

4. Rautatieyritykset muuttavat tietokonepohjaiset tieto- ja
varausjirjestelminsd yhteentoimivuuden teknisten eritelmien
mukaisiksi yhteentoimivuuden teknisissd eritelmissd maaritetyn
kayttoonottosuunnitelman mukaisesti.

5. Jollei direktiivin 95/46/EY sddnnoksistd muuta johdu, ei rau-
tatieyritys eiké lipunmyyji saa paljastaa yksittéisiin varauksiin liit-
tyvid henkilotietoja muille rautatieyrityksille ja/tai lipunmyyjille.

III LUKU

RAUTATIEYRITYKSEN VASTUU MATKUSTAJISTA JA NAIDEN
MATKATAVAROISTA

11 artikla

Vastuu matkustajista ja niiden matkatavaroista

Jollei timédn luvun sdadnnoksistd muuta johdu, ja sanotun rajoit-
tamatta sovellettavaa kansallista lainsdddintod, jonka nojalla mat-
kustajille myonnetddn lisakorvausta vahingoista, matkustajia ja
ndiden matkatavaroita koskevasta rautatieyritysten vastuusta sia-
detddn liitteessd I olevan IV osan I, III ja IV luvussa ja sekd VI ja
VII osassa.

12 artikla

Vakuutus

1. Direktiivin 95/18/EY 9 artiklassa asetetun velvollisuuden
katsotaan siltd osin kuin se liittyy matkustajia koskevaan vastuu-
seen edellyttavin, ettd rautatieyritys on riittdvasti vakuutettu tai se
suorittaa jarjestelyjd vastatakseen timin asetuksen mukaisista
vastuistaan.

2. Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle
raportin vakuutussuojan vahimmaéismédran asettamisesta rauta-
tieyrityksille viimeistddn 3 pdivand joulukuuta 2010. Raportin
lisind on tarvittaessa asiaa koskevia aiheellisia ehdotuksia tai
suosituksia.

13 artikla
Ennakkomaksut

1. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, liitteessd I olevan
26 artiklan 5 kohdan mukaisen rautatieyrityksen on viipymattd ja
viimeistdan 15 pidivan kuluttua siitd, kun korvaukseen oikeutetun
luonnollisen henkilon henkilollisyys on todettu, suoritettava
ennakkomaksu, joka kattaa kyseisen henkilon valittomit talou-
delliset tarpeet ja joka on suhteessa sithen, mitd vahinkoa hin on
kérsinyt.

2. Kuolemantapauksessa kyseisen ennakkomaksun on oltava
vdhintddn 21 000 euroa matkustajaa kohti, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 1 kohdan soveltamista.

3. Ennakkomaksun suorittaminen ei merkitse korvausvastuun
tunnustamista, ja se voidaan vihentdd timin asetuksen perus-
teella maksettavista myohemmistd maaristd, mutta se on makset-
tava takaisin ainoastaan, jos vahinko on aiheutunut matkustajan
huolimattomuudesta tai virheestd tai jos henkild, jolle ennakko-
maksu suoritettiin, ei ollut korvaukseen oikeutettu henkil®.

14 artikla

Korvausvastuun kiistiminen

Vaikka rautatieyritys kiistéisi olevansa vastuussa kuljettamalleen
matkustajalle aiheutuneista ruumiillisista vahingoista, sen on
ryhdyttdva kaikkiin kohtuudella vaadittaviin toimiin avustaak-
seen matkustajaa, joka vaatii vahingonkorvausta kolmansilta
osapuolilta.

IV LUKU

VIIVASTYMISET, JUNAYHTEYDEN MENETTAMINEN
JA LIIKENNEPALVELUN PERUUTTAMINEN

15 artikla

Vastuu viivistymisistd, junayhteyden menettimisesti
ja liikkennepalvelun peruuttamisesta

Jollei timédn luvun sddnnoksistd muuta johdu, rautatieyritysten
vastuuseen viivdstymisen, junayhteyden menettimisen ja litken-
nepalvelun peruuttamisen osalta sovelletaan liitteessa I olevan IV
osan II lukua.

16 artikla

Korvaus tai uudelleenreititys

Jos perustellusti arvioidaan olevan todenndk®éistd, ettd kuljetusso-
pimuksen mukaiseen lopulliseen mdairipaikkaan saavutaan yli
60 minuuttia viivdstyneend, matkustajalla on heti oltava mahdol-
lisuus valita jokin seuraavista vaihtoehdoista:

a) lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan
takaisin samoilla ehdoilla, joilla se on maksettu, kultakin mat-
kan osalta, joka jdd tekemattd, sekd jo tehdyiltd osilta mat-
kaa, jos matkasta ei ole endd matkustajan alkuperdisen
matkasuunnitelman kannalta hyotya, seki tarvittaessa paluu-
matka mahdollisimman pian ensimmaiseen ldhtopaikkaan.
Lipun hinnan palauttaminen on suoritettava samoilla
ehdoilla kuin 17 artiklassa tarkoitetun korvauksen maksami-
nen; tai

b) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja
pdisee vastaavilla kuljetusehdoilla mahdollisimman pian
lopulliseen méirapaikkaansa; tai

¢) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja
pddsee vastaavilla kuljetusehdoilla lopulliseen médripaik-
kaansa hanelle sopivana myohempiné ajankohtana.
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17 artikla

Matkalipun hinnan korvaaminen

1. Matkustaja voi kuljetusoikeutta menettimattd vaatia rautatie-
yritykseltd korvausta hintd kohdanneesta, matkalipussa ilmoitetun
1dht6- ja saapumispaikan vililld tapahtuvasta viivdstymisestd, jonka
osalta lipun hintaa ei ole palautettu 16 artiklan sddnndsten mukai-
sesti. Viivdstymisistd maksettavat vdhimmaiiskorvaukset ovat
seuraavat:

a) 25 prosenttia matkalipun hinnasta 60-119 minuutin
viivastymisesta;

b) 50 prosenttia matkalipun hinnasta 120 minuutin tai sitd
pidemmasta viivdstymisesta.

Matkustajat, joilla on ndyttolippu tai kausilippu ja jotka sen voi-
massaoloaikana kirsivit toistuvista myohéstymisisté tai peruut-
tamisista, voivat vaatia asianmukaista korvausta rautatieyritysten
soveltamien korvausjirjestelmien mukaisesti. Naiss jarjestelmissd
on vahvistettava perusteet myohastymisten ja korvauksen suuruu-
den laskemiselle.

Myohistymisestd suoritettava korvaus on laskettava sen hinnan
perusteella, jonka matkustaja on todellisuudessa suorittanut myo-
hissa olleesta palvelusta.

Jos kuljetussopimus on meno-paluumatkaa varten, korvaus vii-
vastymisestd joko meno- tai paluumatkalla lasketaan suhteessa
puoleen lipusta maksetusta hinnasta. Samaten viivstyneen litken-
nepalvelun hinta missi tahansa muussa kuljetussopimuksen muo-
dossa, joka mahdollistaa matkustamisen useissa toisiaan
seuraavissa jaksoissa, lasketaan osuutena koko hinnasta.

Viivistymisajan laskemisessa ei oteta huomioon viivdstymistd,
jonka rautatieyritys voi osoittaa tapahtuneen niiden alueiden
ulkopuolella, joihin Euroopan yhteison perustamissopimusta
sovelletaan.

2. Korvaus matkalipun hinnasta on maksettava kuukauden
kuluessa korvausvaatimuksen esittimisestd. Korvaus voidaan
maksaa matkakuponkeina jaftai muina palveluina, jos niiden
ehdot ovat joustavat (erityisesti voimassaoloaika ja mairapaikka).
Korvaus on matkustajan pyynnostd maksettava rahana.

3. Matkalipun hinnasta maksettavasta korvauksesta ei saa
vihentda rahoitustoimiin liittyvid kustannuksia, kuten maksuja tai
puhelin- tai postimerkkikustannuksia. Rautatieyritykset voivat
asettaa vahimmadisrajan, jonka alittuessa korvausta ei makseta.
T4md raja saa olla enintddn neljd euroa.

4. Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos hinelle on
ilmoitettu viivdstymisestd ennen matkalipun ostamista tai jos vii-
vastyminen eri liikkennepalvelun kiyton tai uudelleenreitityksen
takia on edelleen alle 60 minuuttia.

18 artikla

Avunanto

1. Kun litkennepalvelu ldhtee tai saapuu viivdstyneend, rauta-
tieyrityksen tai aseman haltijan on tiedotettava matkustajille tilan-
teesta sekd arvioidusta ldhto- ja saapumisajasta heti, kun kyseiset
tiedot ovat saatavissa.

2. Kun1 kohdassa tarkoitettu viivdstyminen ylittdd 60 minuut-
tia, matkustajille on lisdksi tarjottava ilmaiseksi:

a) aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan,
mikali niitd on junassa tai asemalla saatavissa tai niitd voi-
daan kohtuudella toimittaa sinne;

b) silloin kun se on fyysisesti mahdollista, hotelli- tai muu
majoitus sekd rautatieaseman ja majoituspaikan vilinen kul-
jetus, jos majoittuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on
vilttdmatontd tai jos aiottua pitempi oleskelu osoittautuu
valttimattomaksi;

¢) jos juna on pysdhtynyt raiteille, kuljetus junasta rautatiease-
malle, vaihtoehtoiseen lihtopaikkaan tai liikennepalvelun
lopulliseen maardpaikkaan, silloin kun se on fyysisesti
mahdollista.

3. Jos rautatieliikennepalvelua ei voida enad jatkaa, rautatieyri-
tysten on jdrjestettdvd matkustajille mahdollisimman nopeasti
vaihtoehtoinen kuljetuspalvelu.

4. Rautatieyrityksen on matkustajan pyynnostd merkittava lip-
puun tapauksesta riippuen, ettd liikennepalvelu on viivistynyt,
johtanut junayhteyden menettdmiseen tai peruutettu.

5. Rautatieyrityksen on 1, 2 ja 3 kohtaa sovellettaessa kiinni-
tettdvd erityistd huomiota vammaisten tai liikuntarajoitteisten
henkiloiden tarpeisiin ja mahdollisiin saattajiin.

V LUKU

VAMMAISET JA LIIKUNTARAJOITTEISET HENKILOT

19 artikla

Oikeus kuljetukseen

1.  Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on vammaisia tai lii-
kuntarajoitteisia henkiloitd edustavien jdrjestojen aktiivisella myo-
tavaikutuksella laadittava tai niilld on oltava sddnnot vammaisten
tai litkuntarajoitteisten henkildiden oikeudesta kuljetukseen ilman
syrjintaa.
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2. Vammaisille tai litkuntarajoitteisille henkiloille on tarjottava
varaukset ja liput ilman lisdkustannuksia. Rautatieyritys, lipun-
myyjd tai matkanjérjestdjd ei saa kieltdytya tekemastd vammaisen
tai litkuntarajoitteisen henkilon pyytimad varausta eikd myymastd
lippua tillaiselle henkilolle eikd myoskaddn vaatia, ettd tillaisen
henkilon seurassa matkustaa toinen henkild, paitsi milloin tima
on ehdottoman vélttdmatontd 1 kohdassa tarkoitettujen oikeutta
kuljetukseen koskevien sddntojen noudattamiseksi.

20 artikla

Vammaisille tai liikuntarajoitteisille henkil6ille
tiedottaminen

1. Rautatieyrityksen, lipunmyyjdn tai matkanjirjestdjin on
pyynnostd ilmoitettava vammaisten tai litkuntarajoitteisten hen-
kiloiden mahdollisuudesta kdyttdd rautatiepalveluja ja lilkkuvaan
kalustoon paisyn edellytyksistd 19 artiklan 1 kohdassa tarkoitet-
tujen palvelujen kayttod koskevien sddntojen mukaisesti seké tie-
dotettava vammaisille tai liikkuntarajoitteisille henkiléille junassa
tarjottavista jarjestelyistd.

2. Kun rautatieyritys, lipunmyyjd ja/tai matkanjdrjestdja sovel-
taa 19 artiklan 2 kohdassa sdddettyd poikkeusta, sen on pyyn-
nostd ilmoitettava kyseiselle vammaiselle tai liikuntarajoitteiselle
henkilolle perustelunsa kirjallisesti viiden arkipdivin kuluessa
varauksen tai matkalipun kirjoittamisen epdamisestd tai saattajan
vaatimisesta.

21 artikla

Palvelujen saatavuus

1. Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on lifkuntarajoittei-
sia henkil6itd koskevia YTE:id noudattamalla varmistettava vam-
maisten tai liikuntarajoitteisten henkiloiden pddsy asemille,
laitureille, liikkkuvaan kalustoon ja kaikkiin palveluihin.

2. Jos junassa tai asemalla ei ole avustamista varten henkilo-
kuntaa, rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on kaikin kohtuul-
lisin keinoin pyrittdvd mahdollistamaan se, ettd vammaiset tai
liikuntarajoitteiset henkilot voivat matkustaa rautateitse.

22 artikla

Avunanto rautatieasemilla

1. Vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon lahtiessa rauta-
tieasemalta, jolla on virantoimituksessa olevaa henkilostod, mat-
kustaessa tillaisen rautatieaseman kautta tai saapuessa tillaiselle
rautatiecasemalle aseman haltijan on huolehdittava korvauksetta
siitd, ettd kyseinen henkilo saa sellaista apua, ettd hin voi nousta
lahtevddn junaan tai poistua méddripaikkaan saapuvasta junasta
matkalla, jota varten hdn on ostanut lipun, sanotun rajoittamatta
19 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja palvelujen kayttod koskevia
sadntoja.

2. Jasenvaltiot voivat sddtdd 1 kohtaa koskevasta poikkeuk-
sesta silloin, kun henkilot kdyttavit liikennepalvelua, josta on
tehty voimassa olevan yhteison lainsiddinnon mukainen julkisia
palveluhankintoja koskeva sopimus, edellyttden ettd toimivaltai-
nen viranomainen on perustanut vaihtoehtoisia palveluja tai jar-
jestelyjd, jotka takaavat vastaavantasoisen tai paremman
liikennepalvelujen saatavuuden.

3. Asemilla, joilla ei ole henkilokuntaa, rautatieyrityksen ja
aseman haltijan on huolehdittava siité, ettd tiedot, jotka koskevat
lahimpid asemia, joilla on henkilokuntaa, ja vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkiloiden vilittomasti saatavissa olevia
avustuspalveluja, asetetaan nahtaville helposti saataviksi 19 artik-
lan 1 kohdassa tarkoitettujen oikeutta kuljetukseen koskevien
sddntojen mukaisesti.

23 artikla

Avunanto junissa

Rajoittamatta 19 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja oikeutta kulje-
tukseen koskevia sddntojd rautatieyrityksen on huolehdittava siité,
ettd vammainen tai liikuntarajoitteinen henkilo saa korvauksetta
apua noustessaan junaan, ollessaan junassa tai poistuessaan
junasta.

Tatd artiklaa sovellettaessa avunanto junissa tarkoittaa kaikkia
kohtuullisia pyrkimyksid sellaisen vammaiselle tai litkuntarajoit-
teiselle henkil6lle tarkoitetun avun antamiseksi, jonka turvin
kyseinen henkil6 voi junassa kayttdd samoja palveluja kuin muut
matkustajat, kun henkilén vamma tai liikuntarajoitteisuus estdd
hanta kayttdmastd nditd palveluja itsendisesti ja turvallisesti.

24 artikla
Avunannon edellytykset

Rautatieyritysten, aseman haltijoiden, lipunmyyjien ja matkanjir-
jestdjien on toimittava yhteistyossd 22 ja 23 artiklan mukaisen
avun antamiseksi vammaisille tai liikkuntarajoitteisille henkiloille
seuraavien alakohtien mukaisesti:

a) Apua annetaan silld ehdolla, ettd rautatieyritykselle, aseman
haltijalle, lipunmyyjalle tai matkanjarjestéjalle, jolta lippu on
ostettu, on ilmoitettu kyseisen henkilon avuntarpeesta vahin-
tddn 48 tuntia ennen kuin apua tarvitaan. Silloin kun samalla
lipulla voidaan matkustaa useita matkoja, yksi ilmoitus riit-
tad, edellyttden, ettd seuraavien matkojen aikataulusta anne-
taan asianmukaiset tiedot.

b) Rautatieyritysten, aseman haltijoiden, lipunmyyjien ja mat-
kanjdrjestijien on toteutettava tarvittavat toimet ilmoitusten
vastaanottamiseksi.

¢) Jos ilmoitusta ei ole tehty a alakohdan mukaisesti, rautatie-
yrityksen ja aseman haltijan on pyrittiva kaikin tavoin huo-
lehtimaan avun antamisesta siten, ettd vammainen tai
liikuntarajoitteinen henkil6 voi matkustaa.
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d) Aseman haltijan tai muun valtuutetun henkilon on ilmoitet-
tava rautaticasemalla ja sen ulkopuolella sijaitsevat pisteet,
joissa vammaiset tai lilkuntarajoitteiset henkilot voivat
ilmoittaa tulostaan rautaticasemalle ja pyytad tarvitsemaansa
apua, sanotun rajoittamatta muiden yhteis6jen toimivaltaa
rautaticaseman tilojen ulkopuolella sijaitsevien alueiden
suhteen.

e) Apua annetaan silld edellytykselld, ettd vammainen tai litkun-
tarajoitteinen henkilo saapuu ilmoitettuun pisteeseen apua
antavan rautatieyrityksen tai aseman haltijan ilmoittamaan
médrdaikaan mennessd. Mdardaika ei saa olla aikaisempi kuin
60 minuuttia ennen julkistettua lahtoaikaa tai maardaikaa,
jona kaikkien matkustajien edellytetddn ilmoittautuvan. Jos
vammaisen tai liikuntarajoitteisen henkilon saapumiselle ei
ole asetettu miirdaikaa, timan on saavuttava ilmoitettuun
pisteeseen viimeistddn 30 minuuttia ennen julkistettua lahto-
aikaa tai méddrdaikaa, jona kaikkien matkustajien edellytetddn
ilmoittautuvan.

25 artikla

Liikkumisvilineiden tai muiden erityisvilineiden
korvaaminen

Jos rautatieyritys on vastuussa vammaisen tai litkuntarajoitteisen
henkil6n kdyttiamien liikkumisvélineiden tai muiden erityisvélinei-
den tdydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vaurioitumisesta,
minkdainlaista taloudellista ylirajaa ei sovelleta.

VI LUKU

TURVALLISUUS, VALITUKSET JA LIIKENNEPALVELUN LAATU

26 artikla

Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

Rautatieyritysten, rataverkon haltijoiden ja aseman haltijoiden on
kunkin omalla vastuualueellaan toteutettava yhteisymmarryksessd
viranomaisten kanssa asianmukaiset toimenpiteet ja mukautet-
tava ne viranomaisten maritteleman turvallisuustason mukaisiksi
matkustajien henkilokohtaisen turvallisuuden varmistamiseksi
rautatieasemilla ja junissa ja riskien hallitsemiseksi. Niiden on toi-
mittava yhteistyossd ja vaihdettava tietoja sellaisten toimien
ehkdisemistd koskevista parhaista toimintatavoista, jotka toden-
nakoisesti heikentéavit turvallisuustasoa.

27 artikla
Valitukset

1. Rautatieyrityksen on perustettava valitustenkasittelymenet-
tely timan asetuksen kattamia oikeuksia ja velvoitteita varten.
Rautatieyrityksen on huolehdittava siité, ettd sen yhteystiedot ja
tyokieli (tyokielet) tunnetaan yleisesti matkustajien keskuudessa.

2. Matkustaja voi tehdd valituksen mille tahansa osallisena
olleelle rautatieyritykselle. Valituksen vastaanottajan on kuukau-
den kuluessa joko annettava perusteltu vastaus tai perustelluissa
tapauksissa ilmoitettava matkustajalle, mihin pdivddn mennessd
enintdan kolmen kuukauden kuluttua valituksen jittimisestd vas-
tausta voidaan odottaa.

3. Rautatieyrityksen on julkistettava vastaanotettujen valitus-
ten madrd ja luokat, kisitellyt valitukset, vastausaika ja mahdolli-
sesti toteutetut parannustoimet 28 artiklassa tarkoitetussa
vuosikertomuksessa.

28 artikla

Liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset

1. Rautatieyritysten on maariteltavi liikkennepalveluja koskevat
laatuvaatimukset ja otettava kdyttoon laadunhallintajirjestelma
pitdikseen ylld liikennepalvelujen laatua. Laatuvaatimuksissa on
otettava huomioon ainakin liitteessd III luetellut seikat.

2. Rautatieyritysten on valvottava omien liikennepalvelujensa
tasoa liikennepalveluja koskevien laatuvaatimusten mukaisesti.
Niiden on joka vuosi julkistettava kertomus liikennepalvelujensa
laadun tasosta yhdessd vuosikertomuksensa kanssa. Liikennepal-
velujen laadun tasoa koskevat kertomukset on julkistettava rau-
tatieyritysten Internet-sivuilla. Ndmi kertomukset on myos
asetettava saataville Euroopan rautatieviraston Internet-sivuilla.

VII LUKU

TIEDOTTAMINEN JA TAYTANTOONPANO

29 artikla

Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

1. Myydessidin rautatiematkaan oikeuttavia matkalippuja rau-
tatieyritysten, aseman haltijoiden ja matkanjirjestjien on tiedo-
tettava matkustajille heiddn tdmidn asetuksen mukaisista
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Tamin tiedottamisvelvolli-
suuden tdyttimiseksi rautatieyritykset, aseman haltijat ja matkan-
jarjestdjat voivat kdyttad komission kaikilla Euroopan unionin
virallisilla kielilld laatimaa ja rautatieyritysten, aseman haltijoiden
ja matkanjarjestdjien saataville saattamaa yhteenvetoa timan ase-
tuksen sddnnoksistd.

2. Rautatieyritysten ja aseman haltijoiden on ilmoitettava mat-
kustajille asemalla ja junassa asianmukaisella tavalla jasenvaltioi-
den 30 artiklan nojalla nimedmin elimen yhteystiedot.

30 artikla

Tdytintoonpano

1. Kunkin jasenvaltion on nimettdvi elin tai elimet, joka vas-
taa tai jotka vastaavat timan asetuksen tdytintdonpanosta. Kun-
kin elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.
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Kunkin elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspdatoksiltain,
oikeudelliselta rakenteeltaan ja paitoksenteoltaan riippumaton
rataverkon haltijoista, maksujenperintdelimistd, kdyttooikeuksia
myontivistd elimistd sekd rautatieyrityksista.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timan kohdan mukai-
sesti nimetystd elimestd tai elimistdi sekd sen tai niiden
vastuualueista.

2. Matkustaja voi valittaa 1 kohdan mukaisesti nimetylle asi-
anmukaiselle elimelle tai muulle jasenvaltion nimedmalle asian-
mukaiselle elimelle tdimén asetuksen vditetysta rikkomisesta.

31 artikla

Tiytintéonpanoelinten vilinen yhteisty6

Edelld 30 artiklassa tarkoitettujen tiytintoonpanoelinten on vaih-
dettava tietoja tyoskentely- ja pddtoksentekoperiaatteistaan ja
-kdytinnoistddn  paitoksentekoperiaatteiden  sovittamiseksi
yhteen koko yhteisossd. Komissio tukee niitd tdssa tehtavassa.

VIII LUKU
LOPPUSAANNOKSET

32 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sddnnokset timdn asetuksen rikko-
miseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava tarvittavat
toimenpiteet niiden soveltamisen varmistamiseksi. Seuraamusten
on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jasenvaltioiden
on ilmoitettava ndistd sadnnoksisté ja toimenpiteistd komissiolle
viimeistddn 3 paivini kesikuuta 2010 ja viipymitta kaikista sddn-
noksiin myohemmin tehdyistd muutoksista.

33 artikla

Liitteet

Toimenpiteistd, joiden tarkoituksena on muuttaa timéin asetuk-
sen muita kuin keskeisid osia mukauttamalla sen liitteitd, lukuun
ottamatta liitettd I, padtetddn 35 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
valvonnan kisittdvad sadntelymenettelyd noudattaen.

34 artikla

Muutossiinnokset

1. Edelld olevien 2, 10 ja 12 artiklan tdytintdonpanon edellyt-
tdmistd toimenpiteistd, joiden tarkoituksena on muuttaa timén
asetuksen muita kuin keskeisid osia tdydentdmalld sitd, paitetddn
35 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua valvonnan késittavad saante-
lymenettelyd noudattaen.

2. Toimenpiteist, joiden tarkoituksena on muuttaa tdimén ase-
tuksen muita kuin keskeisid osia mukauttamalla siini tarkoitettuja
rahoitusmédrid, liitettd [ lukuun ottamatta, inflaatiokehityksen
mukaisesti, paatetddn 35 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua valvon-
nan kdsittdvad sidntelymenettelyd noudattaen.

35 artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa direktiivin 91/440/ETY 11 a artiklalla
perustettu komitea.

2. Jos tdhdn kohtaan viitataan, sovelletaan pddtoksen
1999/468EY 5 a artiklan 1-4 kohtaa sekd 7 artiklaa ottaen huo-
mioon mainitun paitoksen 8 artiklan sddnnokset.

36 artikla

Kertomus
Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuk-
sen tdman asetuksen tdytintoonpanosta ja erityisesti lilkennepal-

velujen laatuvaatimuksista viimeistddn 3 pdivind joulukuuta
2012.

Kertomus perustuu timén asetuksen sekd direktiivin 91/440/ETY
10 b artiklan mukaisesti toimitettuihin tietoihin. Kertomukseen
liitetddn tarvittaessa asianmukaisia ehdotuksia.

37 artikla
Voimaantulo

Tamai asetus tulee voimaan 24 kuukauden kuluttua siitd, kun se
on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tamd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa

jasenvaltioissa.

Tehty Strasbourgissa 23 paivani lokakuuta 2007.

Euroopan parlamentin puolesta

Puhemies
H.-G. POTTERING

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
M. LOBO ANTUNES



L 315/24

Euroopan unionin virallinen lehti 3.12.2007

LITE 1

Ote kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevan 9 piivini toukokuuta 1980 tehdyn yleissopimuksen (COTIF),
sellaisena kuin se on muutettuna kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevan yleissopimuksen (CIV)
3 pidivind kesikuuta 1999 tehdylli muutospdoytikirjalla,

liitteend A

olevista yhteniisisti oikeussiinnoksistd, jotka koskevat sopimusta matkustajien ja matkatavaran
kansainvilisesti rautatiekuljetuksesta

1I OSA
KULJETUSSOPIMUKSEN SOLMIMINEN JA TOIMEENPANO

6 artikla

Kuljetussopimus

1. Kuljetussopimuksella kuljettaja sitoutuu kuljettamaan matkustajan seké tarvittaessa matkatavaran ja ajoneuvot maa-
rdpaikkaan sekd luovuttamaan matkatavaran ja ajoneuvot médrdpaikassa.

2. Kuljetussopimuksen todisteena on yksi tai useampi matkustajalle kirjoitettu matkalippu. Matkalipun puuttuminen,
puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta kuljetussopimuksen olemassaoloon eikd voimassaoloon, vaan kuljetussopimus
pysyy niiden yhtendisten oikeussidnnosten alaisena, ottaen kuitenkin huomioon 9 artiklan mukaiset seuraukset.

3. Matkalippu on, kunnes toisin osoitetaan, todiste kuljetussopimuksen solmimisesta ja sen sisallosta.

7 artikla

Matkalippu

1. Matkalippujen muoto ja sisdlto seki se, milld kielelld ja millaisin kirjaimin ne on painettava ja tdytettivd, maaratdan
yleisissd kuljetusehdoissa.

2. Matkalipussa on oltava ainakin seuraavat merkinnat:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b)  ilmoitus siité, ettd kuljetus on myos painvastaisesta maarayksestd huolimatta ndiden yhtendisten oikeussdannosten alai-
nen; tima voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

¢)  kaikki muut merkinnit, jotka tarvitaan todistamaan kuljetussopimuksen solmiminen sek sen sisilto ja joiden nojalla
matkustaja voi saattaa voimaan tdstd sopimuksesta johtuvat oikeutensa.

3. Matkustajan on lipun vastaanottaessaan varmistauduttava siitd, ettd se on hanen pyyntonsi mukainen.
4. Matkalippu voidaan luovuttaa toiselle ainoastaan, ellei siind ole mainittu matkustajan nimed eikd matkaa ole aloitettu.

5. Matkalippu voi olla my6s luettaviksi kirjoitusmerkeiksi muunnettavien elektronisten tietotallenteiden muodossa. Tie-
tojen tallennukseen ja kisittelyyn kiytettivien menettelyjen on taattava tillaisen matkalipun samanarvoisuus muussa muo-
dossa olevan matkalipun kanssa, erityisesti sen todistusvoiman suhteen.

8 artikla

Kuljetusmaksun maksaminen ja palauttaminen
1. Ellei matkustajan ja kuljettajan kesken ole toisin sovittu, on kuljetusmaksu maksettava etukiteen.

2. Ehdot, joilla kuljetusmaksu palautetaan, médratdan yleisissd kuljetusehdoissa.
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9 artikla

Matkustusoikeus. Junasta poistaminen

1. Matkustajalla on matkan alusta lihtien oltava voimassa oleva matkalippu, jonka hinen on esitettiva lippuja tarkastet-
taessa. Yleisissd kuljetusehdoissa voidaan mairita,

S

) ettd matkustajan, joka ei esitd voimassa olevaa matkalippua, on maksettava kuljetusmaksu ja sen lisaksi lisaimaksu;
b) ettd matkustaja, joka kieltdytyy heti maksamasta kuljetusmaksua tai lisimaksua, voidaan poistaa junasta;

¢) palautetaanko lisimaksu ja milld ehdoin.

2. Yleisissd kuljetusehdoissa voidaan maaritd, ettei matkustajia, jotka

a)  vaarantavat likkenteen turvallisuuden ja sujuvuuden tai muiden matkustajien turvallisuuden,

b) hdiritsevit kohtuuttomasti muita matkustajia,

oteta kuljetettavaksi tai ettd heidat voidaan poistaa junasta kesken matkaa ja ettei tillaisilla henkil6illd ole oikeutta vaatia kul-
jetusmaksun ja matkatavararahdin palauttamista.

10 artikla

Hallinnollisten muodollisuuksien tdyttiminen

Matkustajan on noudatettava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia maarayksia.

11 artikla

Junan peruuntuminen tai myohastyminen. Jatkoyhteyden menettiminen

Kuljettajan on tarvittaessa merkittdvd matkalippuun, ettd juna on peruutettu tai jatkoyhteys menetetty.

III OSA
KASIMATKATAVARAN, ELAINTEN, MATKATAVARAN JA AJONEUVOJEN KULJETUS

I luku

Yhteiset mddrdykset

12 artikla

Sallitut esineet ja eldimet

1. Matkustaja saa kuljettaa mukanaan helposti kannettavia esineitd (kdsimatkatavara) ja eldvid eldimii yleisten kuljetus-
ehtojen mukaisesti. Lisiksi hdn saa kuljettaa mukanaan suurikokoisia esineitd yleisten kuljetusehtojen erityismaaraysten
mukaisesti. Esineitd ja eldimid, jotka voivat hiiritdi muita matkustajia tai aiheuttaa vahinkoja, ei saa kuljettaa
kisimatkatavarana.

2. Matkustaja voi jittdd esineitd ja eldimid kuljetettavaksi matkatavarana yleisten kuljetusehtojen mukaisesti.

3. Kuljettaja voi henkilokuljetuksen yhteydessd ottaa kuljetettavaksi ajoneuvoja yleisten kuljetusehtojen erityismaarays-
ten mukaisesti.

4. Vaarallisia aineita voidaan kuljettaa kdsimatkatavarana, matkatavarana tai ajoneuvoissa, jotka kuljetetaan rautateitse
timén osan madrdysten mukaisesti, vain jos vaarallisten aineiden kansainvalistd rautatiekuljetusta koskeva ohjesddnto (RID)
sen sallii.
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13 artikla

Tarkastus

1. Kuljettajalla on oikeus tarkastaa, ettd kuljetettavat esineet ja eldimet (kdsimatkatavara, matkatavara, ajoneuvot kuor-
mineen) ovat kuljetusmédrdysten mukaisia, milloin on perusteltua syyti epdilld kuljetusmédraysten rikkomista ja edellyt-
tden, etteivit sen valtion lait ja mddrdykset, jonka alueella tarkastus suoritetaan, sitd kielld. Matkustaja on kutsuttava olemaan
lasnd tarkastuksessa. Ellei hin siihen saavu tai ellei hin ole tavattavissa, kuljettajan on toimitettava tarkastus kahden riippu-
mattoman todistajan lisni ollessa.

2. Jos todetaan, ettei kuljetusmadrdyksid ole noudatettu, kuljettaja voi vaatia matkustajaa suorittamaan tarkastuksesta
aiheutuneet kulut.

14 artikla

Hallinnollisten muodollisuuksien tiyttiminen

Matkustajan on kuljetettavien esineiden ja eldinten (kdsimatkatavara, matkatavara, ajoneuvot kuormineen) osalta noudatet-
tava tulli- tai muiden hallintoviranomaisten antamia méérdyksid. Hanen tulee olla ldsnd ndiden esineiden tarkastuksessa,
elleivit kunkin valtion lait ja méddrdykset myonné poikkeusta.

IT luku

Kisimatkatavara ja eliimet

15 artikla

Valvonta
Matkustajan on valvottava kdsimatkatavaraa ja mukanaan kuljettamiaan eldimia.

[T luku

Matkatavara

16 artikla

Matkatavaran kirjaaminen

1. Matkatavaran kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet madritellddn matkatavaratodistuksessa, joka on luovutettava
matkustajalle.

2. Matkatavaratodistuksen puuttuminen, puutteellisuus tai katoaminen ei vaikuta matkatavaran kuljetusta koskevien sopi-
musten olemassaoloon eikd voimassaoloon, vaan ne pysyvit ndiden yhteniisten oikeussddnnosten alaisina, ottaen kuiten-
kin huomioon 22 artiklan mukaiset seuraukset.

3. Matkatavaratodistus on, kunnes toisin osoitetaan, todiste matkatavaran kirjaamisesta ja sen kuljetusehdoista.

4. Kunnes toisin osoitetaan, oletetaan, ettd matkatavara oli kuljettajan ottaessa sen kuljetukseen ulkonaisesti hyvassad kun-
nossa ja ettd kollien lukumaird ja paino tdsmasivit matkatavaratodistuksen merkint6jen kanssa.

17 artikla

Matkatavaratodistus

1. Matkatavaratodistuksen muoto ja sisilto seké se, mill kielelld ja millaisin kirjaimin se on painettava ja taytettdvd, maa-
ratddn yleisissd kuljetusehdoissa. 7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.

2. Matkatavaratodistukseen tulee olla merkitty ainakin seuraavat tiedot:
a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b)  ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myos painvastaisesta maarayksestd huolimatta ndiden yhtendisten oikeussddnnosten alai-
nen; timd voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;
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¢)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet matkatavaran kuljetuksessa ja joiden nojalla
matkustaja voi saattaa voimaan kuljetussopimuksesta johtuvat oikeutensa.

3. Ottaessaan vastaan matkatavaratodistuksen matkustajan on tarkistettava, ettd todistus on laadittu hinen ilmoitustensa
mukaisesti.

18 artikla
Kirjaaminen ja kuljetus

1. Ellei yleisissd kuljetusehdoissa ole maritty poikkeuksia, kirjattua matkatavaraa otetaan kuljetettavaksi ainoastaan esi-
tettdessd vahintddn matkatavaran médrdpaikalle saakka kelpaava matkalippu. Muussa suhteessa matkatavaran kirjaaminen
tapahtuu niiden méirdysten mukaan, jotka ovat voimassa paikkakunnalla, jolla matkatavara jitetddn kuljetettavaksi.

2. Jos yleisten kuljetusehtojen mukaan matkatavara voidaan ottaa kuljetettavaksi esittimattd matkalippua, on naiden yhte-
ndisten oikeussddnnosten maardyksid matkustajan oikeuksista ja velvollisuuksista matkatavaroidensa suhteen sovellettava
vastaavasti my6s matkatavaran lahettdjaan.

3. Kuljettaja voi kuljettaa matkatavaran toisella junalla, toista reittid tai toisilla litkennevélineilld kuin mitd matkustaja
kayttdd.

19 artikla
Matkatavararahdin maksaminen

Ellei matkustajan ja kuljettajan vililli ole toisin sovittu, on matkatavararahti maksettava jitettdessd matkatavara
kuljetettavaksi.

20 artikla
Matkatavaran merkitseminen
Matkustajan on merkittivé jokaiseen kolliin hyvin nikyvain paikkaan kestdvisti ja selvasti:
a) nimensd ja osoitteensa;
b) mdaardpaikka.
21 artikla
Matkustajan miiriimisoikeus matkatavaraan nihden

1. Jos olosuhteet sallivat eivitka tulli- tai muiden hallintoviranomaisten maaréykset ole esteend, matkustaja voi vaatia mat-
katavaran luovuttamista lahetyspaikalla matkatavaratodistuksen palauttamista sekd yleisten kuljetusehtojen niin méddratessd
matkalipun esittdmistd vastaan.

2. Yleiset kuljetusehdot voivat sisdltad lisaksi muita maardyksid madradmisoikeudesta matkatavaraan nahden, erityisesti
miédrdyksid mddrapaikan muutoksesta ja timan mahdollisista kustannusseurauksista matkustajalle.

22 artikla
Matkatavaran luovutus
1. Matkatavara luovutetaan matkatavaratodistusta ja tapauksen mukaan ldhetysta rasittavien kulujen suoritusta vastaan.

Kuljettaja on oikeutettu, ei kuitenkaan velvollinen, toteamaan, onko matkatavaratodistuksen haltija oikeutettu saamaan mat-
katavaran haltuunsa.

2. Matkatavara katsotaan luovutetuksi matkatavaratodistuksen haltijalle mys, kun méirapaikalla voimassa olevien ma-
rdysten mukaisesti

a)  se on jatetty tulli- tai veroviranomaisille heiddn toimipaikkoihinsa tai varastoihinsa silloin, kun ndma eivit ole kuljet-
tajan valvonnassa;

b) eldvit eldiimet on annettu kolmannen henkilén huostaan.
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3. Matkatavaratodistuksen haltija voi vaatia médripaikalla, ettd matkatavara annetaan hinelle niin pian kuin on sovittu
sekd tarpeen vaatiessa tulli- tai muiden hallintoviranomaisten maaréysten tdyttdmiseen tarpeellinen aika on kulunut.

4. Ellei matkatavaratodistusta esitetd, on kuljettaja velvollinen luovuttamaan matkatavaran vain sille, joka todistaa oikeu-
tensa siihen; jos titd oikeutta ei katsota riittavin selvisti toteennaytetyksi, voi kuljettaja vaatia vakuuden.

5. Matkatavara luovutetaan kirjauksessa mairdpaikaksi merkitylld paikalla.

6.  Matkatavaratodistuksen haltijalla, joka ei ole saanut matkatavaraansa 3 kohdassa mainitulla tavalla, on oikeus vaatia,
ettd matkatavaratodistukseen merkitddn pdivé ja kellonaika, jolloin hin on kidynyt matkatavaraa vaatimassa.

7. Oikeudenomistaja voi kieltdytyi vastaanottamasta matkatavaraa, jos kuljettaja ei noudata hinen pyyntodan olla lisnd
tarkistettaessa matkatavaran kunto véitetyn vahingon toteamiseksi.

8. Muussa suhteessa matkatavaran luovutus tapahtuu luovutuspaikalla voimassa olevien mairdysten mukaisesti.

IV luku

Ajoneuvot

23 artikla

Kuljetusehdot

Yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevissa erityisméddrayksissd madrdtdan erityisesti kuljetukseen otto-,
kirjaamis-, kuormaus-, kuljetus-, purkaus- ja luovutusehdot sekd matkustajan velvollisuudet.

24 artikla

Kuljetusasiakirja

1. Ajoneuvojen kuljetusta koskevat sopimusvelvoitteet mddritddan kuljetusasiakirjassa, joka luovutetaan matkustajalle.
Kuljetusasiakirja voi olla matkalipun osa.

2. Kuljetusasiakirjan muoto ja sisdlt6 seki se, millaisin kirjaimin se on painettava ja tdytettivd, maaratddn yleisten kulje-
tusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevissa erityismairdyksissd. 7 artiklan 5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.

3. Kuljetusasiakirjassa on oltava ainakin seuraavat merkinnit:

a)  kuljettaja tai kuljettajat;

b) ilmoitus siitd, ettd kuljetus on myos painvastaisesta maarayksestd huolimatta ndiden yhtendisten oikeussdanndsten alai-
nen; tima voidaan ilmoittaa lyhenteelld CIV;

¢)  kaikki muut ilmoitukset, jotka tarvitaan osoittamaan sopimusvelvoitteet ajoneuvojen kuljetuksessa ja joiden nojalla
matkustaja voi saattaa voimaan kuljetussopimuksesta johtuvat oikeutensa.

4. Ottaessaan vastaan kuljetusasiakirjan matkustajan on tarkistettava, ettd se on laadittu hinen ilmoitustensa mukaisesti.

25 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei tdssd luvussa toisin méddratd, sovelletaan ajoneuvojen kuljetukseen 11l luvun mukaisia matkatavaran kuljetusmaarayksia.
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IV OSA
KULJETTAJAN VASTUU

I luku

Vastuu matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta
26 artikla
Vastuuperiaatteet

1. Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan kuolemasta, ruumiinvammasta tai muusta fyysi-
sen tai henkisen koskemattomuuden haitasta rautatien kayttoon liittyvdn onnettomuuden seurauksena matkustajan oles-
kellessa junassa, noustessa sithen tai siitd poistuessa, kdytettdvastd rataverkosta riippumatta.

2. Kuljettaja on tdstd vastuusta vapaa:

a)  jos onnettomuus on aiheutunut rautatien kdyttoon kuulumattomasta seikasta, jota kuljettaja ei tapauksen laadun edel-
lyttdimastd huolellisuudesta huolimatta ole voinut valttda eikd estdd sen seurauksia;

b) onnettomuus on aiheutunut matkustajan syystd;

¢) onnettomuus johtuu kolmannen henkilon kiyttdytymisestd, jota kuljettaja tapauksen laadun edellyttimastd huolelli-
suudesta huolimatta ei ole voinut valttda eikd estdd sen seurauksia. Toista kuljetusyritystd, joka kiyttdd samaa rataverk-
koa, ei katsota kolmanneksi henkiloksi; takautumisoikeus siilyy muuttumattomana.

3. Jos onnettomuus johtuu kolmannen henkilén kayttaytymisestd eikd kuljettaja tistd huolimatta ole kokonaan vapaa vas-
tuustaan 2 kohdan c alakohdan mukaisesti, hidn vastaa kaikesta vahingosta ndiden yhteniisten oikeussddnnosten rajoituk-
sin, ottaen kuitenkin huomioon kolmanteen henkiloon kohdistuvat mahdolliset takautumisoikeudet.

4. Namd yhtendiset oikeussaannokset eivit vaikuta sithen vastuuseen, joka saattaa tulla kuljettajan kannettavaksi muissa
kuin 1 kohdassa edellytetyissd tapauksissa.

5. Jos yhden ainoan kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on perittdisid kuljettajia, matkusta-
jien kuolemasta ja loukkaantumisesta vastaa se kuljettaja, jonka kuljetussopimuksen mukaan tuli suorittaa kuljetusta onnet-
tomuuden sattuessa. Jos kuljetuksen suorittajana oli tdlléin kuljettajan asemesta suorittava kuljettaja, molemmat vastaavat
yhteisvastuullisesti ndiden yhteniisten oikeussdannosten mukaisesti.

27 artikla
Vahingonkorvaus kuolemantapauksessa
1. Jos matkustaja on saanut surmansa, vahingonkorvaus kasittaa:

a) matkustajan kuolemasta aiheutuvat valttimattomat kustannukset, erityisesti kustannukset ruumiin kuljetuksesta ja
hautauksesta;

b) ellei kuolema ole seurannut vilittomasti, 28 artiklassa madratyt korvaukset.

2. Jos matkustajan kuoleman johdosta henkil6t, joita hin lain nojalla oli tai olisi ollut tulevaisuudessa velvollinen elit-
timaan, menettdvit toimeentulonsa, on my0s timan menetys korvattava. Sellaisten henkil6iden vahingonkorvausvaateet,
joiden elatuksesta matkustaja on huolehtinut lain hintd sithen velvoittamatta, ratkaistaan kansallisen oikeuden mukaan.

28 artikla
Vahingonkorvaus loukkaantumistapauksissa

Jos matkustaja on saanut ruumiinvamman tai hanen fyysistd tai henkistd koskemattomuuttaan on muuten loukattu, vahin-
gonkorvaus kasittda:

a)  korvauksen valttimattomistd kuluista, erityisesti hoidosta ja kuljetuksesta;

b)  korvauksen joko tdydellisesti tai osittaisesta tyokyvyttomyydestd tai tarpeiden lisddntymisestd aiheutuneesta haitasta.
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29 artikla

Muiden henkil6vahinkojen korvaaminen

Kansallisen oikeuden mukaan ratkaistaan, onko ja missd mairin kuljettajan suoritettava korvausta muusta kuin 27
ja 28 artiklassa tarkoitetusta haitasta.

30 artikla

Vahingonkorvauksen muoto ja yliraja kuoleman- ja loukkaantumistapauksissa

1. Edelld 27 artiklan 2 kohdassa ja 28 artiklan b alakohdassa tarkoitettu vahingonkorvaus on suoritettava kertakaikkisen
pddoman muodossa. Jos kuitenkin kansallisen oikeuden mukaan elinkoron maksaminen on sallittua, korvaus suoritetaan
tassd muodossa, jos loukkaantunut matkustaja tai 27 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut oikeudenomistajat sitd pyytavat.

2. Tamdn artiklan 1 kohdan nojalla maksettavan vahingonkorvauksen suuruus méératdan kansallisen oikeuden mukaan.
Kuitenkin ndiden yhteniisten oikeussddnnosten soveltamista varten mairdtdian 175 000 laskentayksikon yldraja padomana
tai titd padomaa vastaavana elinkorkona kutakin matkustajaa kohti siind tapauksessa, ettd tima raja kansallisen oikeuden
mukaan on alhaisempi.

31 artikla

Muut kuljetusvilineet

1. Muissa kuin 2 kohdan tapauksissa vastuuta matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta koskevia mairayksia ei
sovelleta vahinkoihin, jotka syntyvit kuljetuksessa, joka kuljetussopimuksen mukaisesti ei tapahdu rautateitse.

2. Jos rautatievaunut kuljetetaan junalautalla, vastuuta matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta koskevia maaré-
yksid sovelletaan 26 artiklan 1 kohdassa ja 33 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin vahinkoihin, jotka aiheutuvat matkusta-
jalle rautatien kdyttoon liittyvan onnettomuuden seurauksena matkustajan oleskellessa nissd vaunuissa, noustessa niihin tai
niista poistuessa.

3. Jos rautatieliikenne poikkeuksellisista syistd keskeytyy tilapiisesti ja matkustajat kuljetetaan muulla kulkuneuvolla, kul-
jettaja on vastuussa ndiden yhtendisten oikeussddnnosten mukaisesti.

IT luku

Vastuu aikataulun noudattamatta jittimisesti

32 artikla

Vastuu junan peruuntumisesta tai my6histymisesti tai jatkoyhteyden menettimisesti

1. Kuljettaja vastaa matkustajalle vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettei junan peruuntumisen tai myohdstymisen tai jat-
koyhteyden menettimisen johdosta matkaa voida jatkaa samana paivini tai kyseisissd olosuhteissa matkan jatkamista
samana paivin ei voida kohtuudella vaatia. Vahingonkorvaus késittdd matkustajalle yopymisestd sekd hantd odottaville hen-
kilsille ilmoittamisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.

2. Kuljettaja on tdstd vastuusta vapaa, jos peruutus, myohdstyminen tai jatkoyhteyden menetys johtuu jostakin seuraa-
vasta syystd:

a) rautatien kdytostd riippumattomat seikat, joita kuljettaja ei tapauksen laadun edellyttimistd huolellisuudesta huoli-
matta ole voinut valttda eikd estdd niiden seurauksia;

b) matkustajan virhe; tai

¢)  kolmannen henkilon kayttaytyminen, jota kuljettaja ei tapauksen laadun edellyttimastd huolellisuudesta huolimatta ole
voinut valttdi eikd estdd sen seurauksia. Toista kuljetusyritystd, joka kdyttdd samaa rataverkkoa, ei katsota kolmanneksi
henkiloksi; takautumisoikeudet sailyvit muuttumattomana.

3. Se, onko kuljettajan suoritettava korvausta muista kuin 1 kohdassa tarkoitetuista vahingoista ja missd maarin, maa-
rdytyy kansallisen oikeuden mukaan. T4td madrdystd ei sovelleta 44 artiklan tapauksessa.
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1T luku

Vastuu kisimatkatavarasta, eldimistd, matkatavarasta ja ajoneuvoista

1 OSASTO

Kisimatkatavara ja eldimet

33 artikla

Vastuu

1. Matkustajan kuollessa tai loukkaantuessa vastaa kuljettaja my6s vahingosta, joka aiheutuu matkustajan ylld olevien tai
hinen kasimatkatavarana mukanaan kuljettamiensa esineiden tiydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumi-
sesta. 26 artiklaa sovelletaan vastaavasti.

2. Muussa suhteessa kuljettaja on vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat esineiden, kisimatkatavaran tai eldinten, joiden
valvonta 15 artiklan mukaan kuuluu matkustajalle, taydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta vain sil-
loin, kun vahinko on luettava kuljettajan syyksi. IV osan muita artikloita, 51 artiklaa lukuun ottamatta, ja VI osan artikloita
ei sovelleta tissd tapauksessa.

34 artikla

Vahingonkorvauksen yliraja esineiden kadotessa tai vahingoittuessa

Kuljettajan ollessa vastuussa 33 artiklan 1 kohdan mukaisesti on hanen suoritettava vahingonkorvausta enintdan 1 400 las-
kentayksikon mairdin saakka kutakin matkustajaa kohti.

35 artikla
Vastuusta vapauttaminen

Kuljettaja ei vastaa matkustajalle vahingosta, joka johtuu siitd, ettei matkustaja ole noudattanut tulli- tai muiden hallintovi-
ranomaisten antamia madrdyksia.

2 OSASTO

Matkatavara
36 artikla
Vastuuperiaatteet

1. Kuljettaja on vastuussa vahingosta, joka aiheutuu matkatavaran tdydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoit-
tumisesta sen kuljetettavaksi ottamisesta luovuttamiseen saakka, samoin kuin matkatavaran luovutuksen viivdstymisesta.

2. Kuljettaja on tdstd vastuusta vapaa, jos katoamiseen, vahingoittumiseen tai viivdstyneeseen luovuttamiseen on syyni
matkustajan virhe, hanen maardyksensd, joka ei johdu kuljettajan virheestd, matkatavarassa itsessddn oleva vika tai seikat,
joita rautatie ei ole voinut valttdd ja joiden seurauksia se ei ole voinut estéa.

3. Kuljettaja on téstd vastuusta vapaa, jos katoaminen tai vahingoittuminen on aiheutunut erityisistd vahingonvaaroista,
jotka liittyvit yhteen tai useampaan seuraavista seikoista:

a) pdillyksen puuttuminen tai puutteellisuus;
b) matkatavaran erikoinen laatu;

¢) esineiden, joita ei oteta kuljetettavaksi, ldhettiminen matkatavarana.

37 artikla
Todistustaakka

1. Kuljettaja on velvollinen ndyttdmain toteen, ettd katoamiseen, vahingoittumiseen tai viivdstyneeseen luovuttamiseen
on ollut syynd jokin 36 artiklan 2 kohdan tarkoittamista seikoista.
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2. Jos kuljettaja osoittaa, ettd katoaminen tai vahingoittuminen on, asianhaarat huomioon ottaen, voinut johtua yhdesta
tai useammasta 36 artiklan 3 kohdassa mainitusta erityisestd vahingonvaarasta, oletetaan sen johtuneen siitd tai niistd. Oikeu-
denomistajalla on kuitenkin oikeus osoittaa, ettei vahinko kokonaan tai osaksikaan ole aiheutunut jostakin ndistd
vahingonvaaroista.

38 artikla

Perittiiset kuljettajat

Jos yhden kuljetussopimuksen nojalla tapahtuvan kuljetuksen suorittajina on useampia perattiisid kuljettajia, jokainen néistd
ottaessaan kuljetettavaksi matkatavaran matkatavaratodistuksineen tai ajoneuvon kuljetusasiakirjoineen liittyy matkatava-
ran tai ajoneuvon kuljetuksen osalta kuljetussopimukseen matkatavaratodistuksen tai kuljetusasiakirjan ehtojen mukaisesti
ja sitoutuu tistd johtuviin velvoitteisiin. Jokainen kuljettaja on talloin vastuussa kuljetuksen suorituksesta koko kuljetusmat-
kalla luovutukseen saakka.

39 artikla

Suorittava kuljettaja

1. Vaikka kuljettaja, olipa hin sithen kuljetussopimuksen nojalla oikeutettu tai ei, on siirtanyt kuljetuksen tosiasiallisen
suorittamisen kokonaan tai osaksi suorittavalle kuljettajalle, vastaa kuljettaja kuitenkin koko kuljetuksesta.

2. Kaikkia ndiden yhtendisten oikeussddnnosten kuljettajan vastuuta sddntelevid maardyksid sovelletaan my6s suoritta-
van kuljettajan vastuuseen suorittamastaan kuljetuksesta. 48 ja 52 artiklaa sovelletaan niissd tapauksissa, jolloin suorittavan
kuljettajan henkilokuntaa ja muita hdnen kuljetuksen suorittamiseen kayttimidan henkiloitd vastaan nostetaan kanne.

3. Erityissopimus, jolla kuljettaja ottaa itselleen velvoitteita, jotka ndiden yhtendisten oikeussddnnosten mukaan eivit
kuulu hinelle, tai luopuu oikeuksista, jotka ndiden yhteniisten oikeussddnnosten mukaan kuuluvat hinelle, koskee suorit-
tavaa kuljettajaa vain, jos hdn on nimenomaan suostunut tihan kirjallisesti. Riippumatta siitd, onko suorittava kuljettaja anta-
nut tllaisen suostumuksen, erityissopimuksesta johtuvat velvoitteet ja luopumisilmoitukset sitovat kuljettajaa.

4. Jos seki kuljettaja ettd suorittava kuljettaja ovat vastuussa, he vastaavat yhteisvastuullisesti.

5. Korvaus, joka voidaan vaatia kuljettajalta, suorittavalta kuljettajalta sekd heiddn henkilokunnaltaan ja muilta henki-
16iltd, joita he kayttavit kuljetuksen suorittamiseen, ei saa kokonaismairaltddn ylittdd ndissd yhtendisissd oikeussddnnok-
sissd edellytettyjd vastuun enimmaéismaaria.

6.  Tamad artikla ei vaikuta kuljettajan ja suorittavan kuljettajan keskindisiin takautumisoikeuksiin.

40 artikla

Katoamisolettamus

1. Oikeudenomistaja voi muita todisteita esittimattd katsoa kollin kadonneeksi, ellei sitd luovuteta hinelle tai aseteta haet-
tavaksi 14 pdivin kuluessa siitd, kun luovutusta 22 artiklan 3 kohdan mukaisesti on pyydetty.

2. Jos kadonneeksi katsottu kolli 16ytyy vuoden kuluessa siitd, kun pyynto sen luovuttamisesta on esitetty, on kuljettajan
ilmoitettava siitd oikeudenomistajalle, jos timédn osoite tiedetdin tai voidaan saada selville.

3. Oikeudenomistaja voi 30 pdivan kuluessa 2 kohdan mukaisen ilmoituksen saamisesta vaatia, ettd matkatavara luovu-
tetaan hanelle. Hanen on tall6in suoritettava matkatavaran kuljetuskustannukset ldhetyspaikalta paikalle, jolla luovuttami-
nen tapahtuu, ja palautettava saamansa korvausmaird vahentdmalld siitd tahdn korvaukseen ehki sisdltyneet kustannukset.
Hanelld on kuitenkin edelleen oikeus vaatia vahingonkorvausta luovutuksen viivdstymisestd 43 artiklan mukaisesti.

4. Ellei loytynyttd matkatavaraa vaadita takaisin 3 kohdassa mainitun maardajan kuluessa tai jos matkatavara 16ytyy yli
vuoden kuluttua luovutuspyynnon esittimisestd, on matkatavara kuljettajan kdytettavissd sen paikkakunnan lakien ja maa-
rdysten mukaan, jolla matkatavara on.
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41 artikla

Korvaus katoamistapauksessa

1. Matkatavaran kadotessa tdydellisesti tai osittain kuljettajan on suoritettava, olematta enemmalti korvausvelvollinen:

a) jos vahingon méird on todistettu, tdtd médrdd vastaava korvaus, enintddn kuitenkin 80 laskentayksikkod puuttuvan
bruttopainon kilogrammalta tai 1 200 laskentayksikkod kollia kohti;

b) ellei vahingon miirad ole todistettu, kertakaikkinen korvaus, jonka suuruus on 20 laskentayksikkod puuttuvan brut-
topainon kilogrammalta tai 300 laskentayksikkoa kollia kohti.

Korvaustapa puuttuvaa kilogrammaa tai kollia kohti maaritddn yleisissd kuljetusehdoissa.

2. Lisdksi kuljettajan on korvattava suoritetut kuljetusmaksut ja muut kadonneen matkatavaran kuljetuksesta aiheutu-
neet kustannukset seki jo suoritetut tullit ja valmisteverot.

42 artikla

Korvaus vahingoittumistapauksesta

1. Jos matkatavara on vahingoittunut, kuljettajan on suoritettava matkatavaran arvonvihennyksen maird. Muita korva-
usvaateita ei oteta huomioon.

2. Korvaus ei saa ylittda:

a)  jos koko lihetyksen arvo on vahingoittumisen johdosta alentunut: mairaa, johon se olisi noussut lahetyksen koko-
naan kadottua;

b) jos vain osa lahetyksestd on vahingoittumisen johdosta arvoltaan laskenut: méirai, johon se olisi noussut arvoltaan
alentuneen osan kokonaan kadotessa.

43 artikla

Korvaus luovutuksen viivistyessi

1. Matkatavaran luovutuksen viivdstyessa kuljettajan on suoritettava kultakin alkavalta 24 tunnin ajalta matkatavaran luo-
vutusvaatimuksen tekemisestd luettuna, enintddn kuitenkin 14 pdivalti:

a)  jos oikeudenomistaja todistaa siitd aiheutuneen vahingon, tavaran vaurioituminen mukaan luettuna: korvausta, jonka
médrd vastaa aiheutunutta vahinkoa, enintddn 0,80 laskentayksikk6d myohastyneen matkatavaran bruttopainon kilo-
grammaa kohti tai 14 laskentayksikkod myohastynyttd kollia kohti;

b) ellei oikeudenomistaja osoita siitd aiheutuneen vahinkoa: kertakaikkista korvausta, jonka maird on 0,14 laskentayk-
sikkod myohastyneen matkatavaran bruttopainon kilogrammaa kohti tai 2,80 laskentayksikkod myohastynyttd kollia
kohti.

Korvaustapa kilogrammaa tai kollia kohti maaritddn yleisissd kuljetusehdoissa.

2. Jos matkatavara on kokonaan kadonnut, 1 kohdassa mainittua korvausta ei suoriteta 41 artiklassa mainitun korvauk-
sen lisaksi.

3. Jos osa matkatavarasta on kadonnut, 1 kohdassa mainittu korvaus on suoritettava siitd osasta, joka ei ole kadonnut.

4. Jos matkatavara on vahingoittunut eikd vahingoittuminen johdu luovutuksen viivistymisestd, suoritetaan 1 kohdassa
mainittu korvaus tarvittaessa 42 artiklassa mainitun korvauksen lisiksi.

5. Missddn tapauksessa 1 kohdassa sekd 41 ja 42 artiklassa edellytettyjen korvausten kokonaisméird ei saa ylittdd maa-
rdd, joka maksettaisiin matkatavaran kokonaan kadotessa.



L 315/34

Euroopan unionin virallinen lehti 3.12.2007

3 OSASTO

Ajoneuvot

44 artikla

Korvaus viivistymisestd

1. Jos ajoneuvon kuormaus tai luovutus viivéstyy kuljettajan syystd, kuljettajan on, mikili oikeudenomistaja osoittaa vii-
vistyksestd aiheutuneen vahinkoa, suoritettava korvaus, jonka méird ei saa ylittdd ajoneuvon kuljetusmaksua.

2. Jos kuormauksen viivistyessd kuljettajan syystd oikeudenomistaja luopuu kuljetussopimuksesta, kuljetusmaksu mak-
setaan hinelle takaisin. Mikali oikeudenomistaja osoittaa tistd viivytyksestd aiheutuneen vahinkoa, hin voi lisdksi vaatia kor-
vausta, jonka maird ei saa ylittdd ajoneuvon kuljetusmaksua.

45 artikla

Korvaus ajoneuvon katoamisesta

Jos koko ajoneuvo tai osa siitd katoaa, oikeudenomistajalle todistetusta vahingosta suoritettava korvaus lasketaan ajoneu-
von kdyvin arvon mukaan eikd se saa ylittdd 8 000:ta laskentayksikkod. Kuormattu tai tyhji perdvaunu katsotaan
ajoneuvoksi.

46 artikla

Vastuu muista esineisti

1. Ajoneuvoon jitettyjen tai ajoneuvoon kiinnitetyissd sdilidissd (esim. matkatavarasdiliot tai suksilaatikot) kuljetettavien
esineiden osalta kuljettaja vastaa ainoastaan vahingosta, joka on aiheutunut kuljettajan syystd. Kokonaiskorvaus ei saa ylit-
tdd 1 400:aa laskentayksikkod.

2. Ajoneuvon ulkopuolelle kiinnitetyisti esineistd, 1 kohdassa mainitut siiliét mukaan luettuna, kuljettaja vastaa vain, jos
osoitetaan, ettd vahinko johtuu kuljettajan toimenpiteestd tai laiminlyonnistd, joka on tehty joko tarkoituksella aiheuttaa til-
lainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, ettd tillainen vahinko todenndkoisesti aiheutuu.

47 artikla

Sovellettava oikeus

Ellei timdn osaston sddnnoksissd toisin mairdtd, sovelletaan ajoneuvoihin 2 osaston vastuuta matkatavarasta koskevia
sdannoksia.

IV luku

Yhteiset mdidrdykset

48 artikla

Vastuurajoitusoikeuden menettiminen

Naiden yhtendisten oikeussddnnosten vastuurajoituksia sekd kansallisen oikeuden maardyksid, jotka rajoittavat korvaukset
tiettyyn méirddn, ei sovelleta, jos osoitetaan, ettd vahinko johtuu kuljettajan toimenpiteestd tai laiminly6nnistd, joka on tehty
joko tarkoituksella aiheuttaa tillainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietden, etti tillainen vahinko todennikéisesti
aiheutuu.

49 artikla

Korvausmiirin muuntaminen ja korko

1. Jos korvausmddrdd laskettaessa on muunnettava ulkomaisissa rahayksikoissd ilmoitettuja summia, muuntaminen
tapahtuu korvauksen maksupiivind maksupaikalla voimassa olevan kurssin mukaan.
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2. Oikeudenomistaja voi vaatia korvausmdirille korkoa, joka lasketaan viiden prosentin vuotuiskoron mukaan alkaen
55 artiklassa mainitun maksuvaatimuksen esittdmispdivastd tai, ellei tillaista maksuvaatimusta ole tehty, kanteen
vireillepanopaivasta.

3. Kuitenkin 27 ja 28 artiklan nojalla maksettavasta korvauksesta korkoa lasketaan vasta siitd pdivistd, jolloin ne olo-
suhteet, joihin korvaussumman mairddminen on perustunut, ovat syntyneet, jos timd pdivd on myo6hdisempi kuin maksu-
vaatimuksen esittdminen tai kanteen vireillepanopdiva.

4. Matkatavaran osalta korkoa suoritetaan vain, jos korvaus ylittdd 16 laskentayksikkod matkatavaratodistusta kohden.

5. Ellei oikeudenomistaja hinelle maarityn kohtuullisen ajan kuluessa toimita matkatavaran osalta kuljettajalle vaateen
lopullista kasittelyd varten tarpeellisia asiakirjoja, ei korkoja lasketa timin mairdajan umpeen kulumisen ja asiakirjojen
sisadnjattopdivan viliseltd ajalta.

50 artikla
Vastuu ydintapahtuman yhteydessi

Kuljettaja on vapaa hinelle ndiden yhtendisten oikeussaannosten nojalla tulevasta vastuusta, kun ydintapahtuma on aiheut-
tanut vahingon ja kun jossakin sopimusvaltiossa voimassa olevien lakien ja maardysten nojalla, jotka koskevat vastuuta ydin-
energian alalla, tistd vahingosta on vastuussa asianomaisen laitoksen haltija tai joku muu henkilé hinen asemastaan.

51 artikla

Henkilét, joista kuljettaja on vastuussa

Kuljettaja on vastuussa henkilokunnastaan ja muista kuljetuksen suorittamiseen kayttimistdan henkiloistd heiddn suoritta-
essaan tehtdvidan. Rataverkon, jolla kuljetus tapahtuu, hallinnot katsotaan henkil6iksi, joita kuljettaja kdyttad kuljetuksen
suorittamiseen.

52 artikla

Muut kanteet

1. Kaikissa tapauksissa, joihin niitd yhtendisid oikeussdinnoksid sovelletaan, voidaan kuljettajaa vastaan ajaa vahingon-
korvauskannetta, tapahtuipa se milld perusteella tahansa, vain niissd oikeussdannoksissd edellytetyin ehdoin ja rajoituksin.

2. Sama koskee kanteita henkilokuntaa ja muita henkil6itd vastaan, joista kuljettaja on vastuussa 51 artiklan nojalla.

V OSA
MATKUSTAJAN VASTUU

53 artikla

Erityiset vastuuperiaatteet
Matkustaja on vastuussa kuljettajalle kaikista vahingoista,
a) jotka aiheutuvat siité, ettei hin ole noudattanut
1. 10, 14 ja 20 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan,
2. yleisten kuljetusehtojen ajoneuvojen kuljetusta koskevista erityismadrayksistd johtuvia velvollisuuksiaan,

3. vaarallisten aineiden kansainvilistd rautatiekuljetusta koskevasta ohjesddnnostd (RID) johtuvia velvollisuuksiaan,
tai

b) jotka ovat matkustajan mukanaan kuljettamien esineiden tai eldinten aiheuttamia,

mikili hén ei voi todistaa vahingon aiheutuneen olosuhteiden johdosta, joita matkustaja tunnolliselta matkustajalta vaadit-
tavasta huolellisuudesta huolimatta ei ole voinut vélttdd eikd estdd niiden seurauksia. Taméd mairdys ei koske kuljettajalle
26 artiklan ja 33 artiklan 1 kohdan nojalla kuuluvaa vastuuta.
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VI OSA
VAATEIDEN TOTEUTTAMINEN

54 artikla

Osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen toteaminen

1. Jos kuljettaja huomaa tai otaksuu tai oikeudenomistaja viittid, ettd osa kuljettajan vastuulla kuljetetusta esineesti (mat-
katavara, ajoneuvo) on kadonnut tai ettd esine on vahingoittunut, kuljettajan on viipymattd ja mikéli mahdollista oikeuden-
omistajan lisni ollessa laadittava vahingon laadun mukainen tarkastuspoytikirja esineen kunnosta ja mikili mahdollista
vahingon suuruudesta ja syystd sekd vahingon tapahtumahetkesta.

2. Jdljennos tdstd tarkastuspoytakirjasta on lunastuksetta toimitettava oikeudenomistajalle.

3. Ellei oikeudenomistaja hyviksy poytikirjassa esitettyjd seikkoja, hdn voi vaatia, ettd matkatavaran tai ajoneuvon kunto
sekd vahingon syy ja méidrd todetaan kuljetussopimuksen osapuolten nimedmén asiantuntijan toimesta tai oikeudenkayn-
titeitse. Menettelyssd noudatetaan sen valtion lakeja ja mairdyksid, jossa toteaminen tapahtuu.

55 artikla

Vaateiden esittiminen

1. Kuljettajan vastuuta matkustajien kuoleman- ja loukkaantumistapauksessa koskevat vaateet on esitettava kirjallisesti
sille kuljettajalle, jota vastaan kannetta voidaan ajaa. Jos kyseessd on kuljetus, jonka suorittavat perittiiset kuljettajat yhden
ainoan kuljetussopimuksen nojalla, vaateet voidaan esittdd myos ensimmadiselle tai viimeiselle kuljettajalle samoin kuin kul-
jettajalle, jolla on siind maassa, jossa matkustajan kotipaikka tai vakinainen asuinpaikka sijaitsee, paakonttorinsa tai sivu-
konttori taikka toimipaikka, jonka valitykselld kuljetussopimus on solmittu.

2. Muut kuljetussopimukseen perustuvat vaateet on esitettivd kirjallisesti 56 artiklan 2 ja 3 kohdassa mainitulle
kuljettajalle.

3. Asiakirjat, joiden liittdmistd vaatimuksiin oikeudenomistaja pitda tarpeellisena, on esitettdvi joko alkuperdisin tai jdl-
jennoksing, jotka on vahvistettava asianmukaisesti, jos kuljettaja niin vaatii. Selvittdessdin vaatimukset lopullisesti voi kul-
jettaja vaatia takaisin matkalipun, matkatavaratodistuksen ja kuljetusasiakirjan.

56 artikla

Kuljettajat, joita vastaan kannetta voidaan ajaa

1. Vahingonkorvauskannetta, joka perustuu kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman- tai loukkaantumistapauk-
sessa, voidaan ajaa ainoastaan 26 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua vastuussa olevaa kuljettajaa vastaan.

2. Tamdn artiklan 4 kohdan tapausta lukuun ottamatta muita matkustajan kuljetussopimukseen perustuvia kanteita voi-
daan ajaa ainoastaan ensimmaistd, viimeistd tai sitd kuljettajaa vastaan, jonka kuljetusosuudelle kanteen aiheuttanut seikka
tapahtui.

3. Jos kuljetuksen suorittajina on perittiisid kuljettajia ja kuljettaja, joka on velvollinen luovuttamaan matkatavaran tai
ajoneuvon, on suostumuksellaan merkitty matkatavaratodistukseen tai ajoneuvon kuljetusasiakirjaan, voidaan 2 kohdan
mukaisia kanteita ajaa hintd vastaan siindkin tapauksessa, ettei hin ole vastaanottanut matkatavaraa tai ajoneuvoa.

4. Kuljetussopimuksen perusteella suoritetun maksun palauttamista koskevaa kannetta voidaan ajaa joko sitd kuljettajaa
vastaan, joka on tdimin maksun kantanut, tai sitd vastaan, jonka hyviksi maksu on kannettu.

5. Kannetta voidaan ajaa muitakin kuin 2 ja 4 kohdassa mainittuja kuljettajia vastaan, milloin se esitetddn vastahaasteena
tai vditteend samaan kuljetussopimukseen perustuvaa padvaatimusta koskevassa oikeudenkéynniss.

6. Mikili niitd yhtendisid oikeussadnnoksid sovelletaan suorittavaan kuljettajaan, voidaan kannetta ajaa myos hanti
vastaan.

7. Jos kantajalla on oikeus valita jokin useammasta kuljettajasta, hinen valintaoikeutensa lakkaa niin pian kuin kanne on
voitu panna vireille niistd jotakuta vastaan; timd on voimassa myos silloin, kun kantajalla on oikeus valita yhden tai use-
amman kuljettajan ja suorittavan kuljettajan valilla.
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58 artikla

Kuoleman- ja loukkaantumistapauksista johtuvan vaateen raukeaminen

1. Oikeudenomistajan kuljettajan vastuuseen matkustajien kuoleman- tai loukkaantumis-tapauksissa perustuva vaade rau-
keaa, ellei hdn ilmoita matkustajaa kohdanneesta onnettomuudesta 12 kuukauden kuluessa vahingosta tiedon saatuaan jol-
lekin niistd kuljettajista, joille korvausvaatimus 55 artiklan 1 kohdan mukaan voidaan esittdi. Jos oikeudenomistaja ilmoittaa
onnettomuudesta suullisesti, on kuljettajan annettava hinelle tastd ilmoituksesta kirjallinen todistus.

2. Vaade ei kuitenkaan raukea:

a) jos oikeudenomistaja on 1 kohdassa mainittuna aikana esittdnyt korvausvaatimuksen jollekin 55 artiklan 1 kohdassa
mainituista kuljettajista;

b) jos vastuussa oleva kuljettaja on 1 kohdassa mainitun ajan kuluessa saanut tiedon matkustajaa kohdanneesta onnet-
tomuudesta muuta tieti;

¢) jos onnettomuudesta ei ole lainkaan ilmoitettu tai siitd on ilmoitettu liian myohéén ja laiminlyonti on johtunut oikeu-
denomistajasta riippumattomista olosuhteista;

d) jos oikeudenomistaja osoittaa, ettd onnettomuus on aiheutunut kuljettajan tuottamuksesta.

59 artikla

Matkatavaran kuljetuksesta johtuvan vaateen raukeaminen

1. Oikeudenomistajan ottaessa matkatavaran vastaan raukeavat kaikki ne kuljetussopimukseen perustuvat vaateet kul-
jettajaa vastaan, jotka johtuvat matkatavaran osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta tai luovutuksen viivastymisesta.

2. Korvausvaateet eivit kuitenkaan raukea:
a)  kysymyksen ollessa osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta:

1. jos katoaminen tai vahingoittuminen on todettu 54 artiklan mukaisesti, ennen kuin oikeudenomistaja on ottanut
matkatavaran haltuunsa;

2. jos toteaminen, joka 54 artiklan mukaisesti olisi pitdnyt suorittaa, on laiminlyoty yksinomaan kuljettajan omasta
syystd;

b)  kysymyksen ollessa sellaisesta ulkonaisesti ndkymattomastd vahingosta, joka todetaan vasta oikeudenomistajan otet-
tua matkatavaran haltuunsa, mikali oikeudenomistaja:

1.  pyytdd 54 artiklan mukaista toteamista heti, kun vahinko on havaittu ja viimeistdan kolmantena pdivind matka-
tavaran haltuunotosta sekd

2. lisdksi todistaa vahingon syntyneen kuljetettavaksi ottamisen ja luovuttamisen viliseni aikana;

¢)  kysymyksen ollessa luovutuksen viivdstymisestd, jos oikeudenomistaja esittdd 21 paivan kuluessa vaatimuksensa jol-
lekin 56 artiklan 3 kohdassa mainituista kuljettajista;

d) jos oikeudenomistaja osoittaa, ettd vahinko on aiheutunut kuljettajan tuottamuksesta.

60 artikla

Vaateen vanhentuminen

1. Vahingonkorvausvaateet, jotka perustuvat kuljettajan vastuuseen matkustajien kuolemasta tai loukkaantumisesta, van-
hentuvat seuraavasti:

a)  matkustajan osalta kolmessa vuodessa onnettomuutta seuraavasta paivastd lukien;

b) muiden oikeudenomistajien osalta kolmessa vuodessa matkustajan kuolemaa seuraavasta paivastd lukien, kuitenkin
niin, ettei timd aika saa ylittdd viittd vuotta onnettomuutta seuraavasta paivastd lukien.
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2. Muiden kuljetussopimukseen perustuvien vaateiden vanhentumisaika on yksi vuosi. Vanhentumisaika on kuitenkin
kaksi vuotta, jos kyseessd on kanne sellaisen vahingon johdosta, joka johtuu teosta tai laiminlyonnisté, joka on tehty joko
tarkoituksella aiheuttaa tillainen vahinko tai huolimattomuudesta ja tietéen, ettd tillainen vahinko todennikdisesti aiheutuu.

3. Edelld 2 kohdassa mainittu vanhentumisaika alkaa:

a)  kun kyseessd on korvausvaade tiydellisestd katoamisesta: neljinnestitoista paivistd 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitetun
médrdajan kuluttua umpeen;

b)  kun kyseessd on korvausvaade osittaisen katoamisen tai vahingoittumisen tai luovutuksen viivdstymisen johdosta: pdi-
vistd, jolloin matkatavara on luovutettu matkustajalle;

¢) kaikissa muissa matkustajakuljetusta koskevissa tapauksissa: paivisti, jolloin matkalipun kelpoisuusaika pddttyy.

Vanhentumisajan alkukohdaksi ilmoitettua pdivad ei lueta tihdn aikaan.

6.  Muussa suhteessa vanhentumisen lakkaamisesta tai keskeyttimisestd on voimassa kansallinen oikeus.

VII LUKU
KULJETTAJIEN VALISET SUHTEET

61 artikla
Kuljetusmaksun jako

1. Kunkin kuljettajan on maksettava muille kuljetukseen osallistuneille kuljettajille niille tuleva osa kuljetusmaksusta,
jonka se on kantanut tai jonka sen olisi pitdnyt kantaa. Maksutapa mairataan kuljettajien valisilld sopimuksilla.

2. 6 artiklan 3 kohtaa, 16 artiklan 3 kohtaa ja 25 artiklaa sovelletaan myos perdttdisten kuljettajien vilisiin suhteisiin.

62 artikla

Takautumisoikeus

1. Kuljettajalla, joka on suorittanut ndiden yhtendisten oikeussddnnosten perusteella korvausta, on kuljetukseen osallis-
tuneisiin kuljettajiin kohdistuva takautumisoikeus seuraavien méadraysten mukaan:

a)  kuljettaja, joka on aiheuttanut vahingon, on yksin siitd vastuussa;

b) jos useat kuljettajat ovat aiheuttaneet vahingon, vastaa kukin kuljettaja siitd vahingosta, jonka se on aiheuttanut; jos
tallaista erittelya ei voida suorittaa, korvausmaard on jaettava niiden kesken ¢ alakohdan mukaisesti;

¢) ellei voida ndyttda toteen, kuka kuljettajista on aiheuttanut vahingon, korvausmaari on jaettava kaikkien kuljetukseen
osallistuneiden kuljettajien kesken, lukuun ottamatta niitd, jotka osoittavat, etteivit ne ole aiheuttaneet vahinkoa; jako
toimitetaan kuljettajille tulevan kuljetusmaksun osuuden mukaisessa suhteessa.

2. Jos jokin kuljettajista on maksukyvyton, sen osalle tuleva maksamaton osuus on jaettava kaikkien muiden kuljetuk-
seen osallistuneiden kuljettajien kesken kuljettajille tulevan kuljetusmaksuosuuden mukaisessa suhteessa.

63 artikla

Menettely takautumisjutuissa

1. Kuljettajalla, jota vastaan 62 artiklassa mainittua takautumiskannetta ajetaan, ei ole oikeutta kiistdd sen maksun oikeel-
lisuutta, jonka takautumiskanteen esittdanyt kuljettaja on suorittanut, jos korvausméirdn on vahvistanut tuomioistuin, sen
jalkeen kun ensiksi mainitulle kuljettajalle on asianmukaisesti annettu tieto haasteesta ja silld on ollut tilaisuus esiinty4 véliin-
tulijana jutussa. Pddkannetta késittelevd tuomioistuin médrdd haasteen tiedoksi antamista ja valiintulijana esiintymistd var-
ten mdaraajat.
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2. Kuljettajan, joka esittdd takautumiskanteen, on esitettivi vaatimuksensa samassa kanteessa kaikkia kuljetukseen osal-
listuneita kuljettajia vastaan, joiden kanssa ei ole paasty sovintoratkaisuun silld uhalla, ettd takautumisoikeus niitd vastaan,
joita ei ole haastettu, raukeaa.

3. Tuomioistuimen tulee yhdistdi kaikki sen kasiteltivini olevat takautumiskanteet.

4. Kuljettaja, joka haluaa toteuttaa takautumisoikeutensa, voi nostaa oikeusjutun sen maan tuomioistuimissa, jossa jol-
lakin kuljetukseen osallistuneista kuljettajista on padkonttorinsa tai sivukonttori taikka toimisto, jonka valitykselld kuljetus-
sopimus on solmittu.

5. Jos kanne on nostettava useita kuljettajia vastaan, kanteen nostavalla kuljettajalla on oikeus valita jokin 4 kohdan
mukaan laillisista tuomioistuimista, jossa se panee kanteen vireille.

6.  Takautumiskannetta ei saa yhdistdd oikeudenomistajan kuljetussopimuksen perusteella vireille panemaan
korvauskanteeseen.

64 artikla

Takautumista koskevat sopimukset

Kuljettajat voivat tehdi keskeniin 61 ja 62 artiklasta poikkeavia sopimuksia.
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LITE II

VAHIMMAISTIEDOT, JOTKA RAUTATIEYRITYSTEN JA/TAI LIPUNMYYJIEN ON ANNETTAVA

I osa: Ennen matkaa annettavat tiedot
Sopimukseen sovellettavat yleiset ehdot

Nopeimman matkan aikataulut ja siihen liittyvit ehdot
Halvimpiin hintoihin liittyvit aikataulut ja ehdot

Vammaisen tai litkuntarajoitteisen henkilon mahdollisuus kdyttdd kyseisté likkennepalvelua, kdyttoehdot ja junassa olevien
palvelutilojen saatavuus

Polkupyorien kuljetusmahdollisuus ja kuljetusehdot

Mahdollisuus saada paikkoja savuttomista ja tupakkavaunuista, ensimmdisestd ja toisesta luokasta sekd lepo- ja
makuuvaunuista

Toimet, jotka todennikaisesti keskeyttavit liikennepalvelun tai viivastyttavit sitd
Palvelujen saatavuus junassa
Menettelyt kadonneiden matkatavaroiden takaisin saamiseksi

Valitustentekomenettelyt

II osa: Matkan aikana annettavat tiedot
Junassa tarjottavat palvelut

Seuraava asema

Viivastymiset

Tarkeimmat junayhteydet

Turvallisuusasiat
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LIITE 111

LIIKENNEPALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET
Tiedotus ja liput
Liikennepalvelujen tismillisyys ja lilkennepalvelujen keskeytymistd koskevat yleiset periaatteet
Liikennepalvelujen peruuttaminen
Liikkuvan kaluston ja rautatieasemien siisteys (vaunujen ilman laatu, saniteettitilojen puhtaus jne.)
Asiakastyytyviisyystutkimus
Valitusten kasittely, takaisinmaksut ja korvaukset, kun palveluiden laatuvaatimuksia ei ole noudatettu

Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden avustaminen



