ET

* X

2 EUROOPA
ol KOMISJON

* 4
*

Brussel, 2.6.2016
COM(2016) 356 final

KOMISJONI TEATIS EUROOPA PARLAMENDILE, NOUKOGULE, EUROOPA
MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEELE NING REGIOONIDE KOMITEELE

Euroopa jagamismajanduse tegevuskava

{SWD(2016) 184 final}

ET



1. Sissejuhatus

Jagamismajandus loob tarbijate ja ettevdtjate jaoks uusi vOimalusi. Komisjon leiab, et kui
jagamismajandust soodustada ja vastutustundlikult arendada, v@ib see anda suure panuse
to0okohtade loomisse ja majanduskasvu Euroopa Liidus. Innovatsioonist ajendatuna on uutel
arimudelitel markimisvaarne potentsiaal konkurentsivéimele ja majanduskasvule kaasa aidata.
Koostdoplatvormide edu on olemasolevate turuosaliste ja tavade seisukohast mdonikord
problemaatiline, kuid vdimaldades wksikisikutest kodanikel teenuseid osutada, edendavad
need ka uusi toohdivevdimalusi, paindlikku tookorraldust ja uusi sissetulekuallikaid. Tarbijate
jaoks voib jagamismajandus pakkuda eeliseid uute teenuste, laiema pakkumise ja odavamate
hindade kaudu. Samuti v0ib see soodustada varade jagamist ja vahendite t6husamat
kasutamist, mis vOib kaasa aidata ELi s&&stva arengu tegevuskavale ja ringmajandusele
uleminekule.

Samal ajal tekitab jagamismajandus sageli probleeme seoses olemasolevate Gigusraamistike
kohaldamise, tarbija ning teenuseosutaja, t6otaja ja flusilisest isikust ettevotja vaheliste
piiride hagustumise vOi teenuste kutselise ja mittekutselise osutamisega. See vdib pdhjustada
ebakindlust kohaldatavate normide suhtes, eelkdige juhul, kui see on seotud 6igusliku
Killustatusega, mis tuleneb erinevatest diguslikest kasitlusviisidest riigi vdi kohalikul tasandil.
See takistab jagamismajanduse arengut Euroopas ega lase selle eeliseid téielikult dra
kasutada. Samas esineb oht, et diguslikku reguleerimatust kasutatakse dra, hoidumaks avalike
huvide kaitseks koostatud normide jargimisest.

Jagamismajanduse maht on vaike, kuid see kasvab kiiresti ja on mdnes sektoris omandamas
olulist turuosa. Koostodplatvormide ja teenuseosutajate brutotulu ELis oli 2015. aastal
hinnanguliselt 28 miljardit eurot. Kéive ELi viies olulisemas sektoris eelmise aastaga
vorreldes peaaegu kahekordistus ning selle tugev kasv peaks jatkuma®. Kasv on olnud tugev
alates 2013. aastast ja see kiirenes 2015. aastal, kui suured platvormid investeerisid oluliselt
oma Euroopa tegevuse laiendamisse. Tulevikku vaadates prognoosivad mdned eksperdid, et
jagamismajandus voib anda ELi majandusse 160-572 miljardit eurot. Seetdttu pakuvad need
kiiresti kasvavad turud uutele ettevtetele markimisvaarseid vdimalusi?. Tarbijate huvi on tdesti
suur, mida kinnitab avalik arutelu ja Eurobaromeetri kiisitlus®.

Ké&esoleva teatise eesmark on aidata neid eeliseid saavutada ja tegeleda klisimustega, mis
puudutavad ebakindlust jagamismajanduses osalevate isikute diguste ja kohustuste suhtes.
Teatises antakse Oiguslikke suuniseid ja tegevuspoliitiline suund* avaliku sektori asutustele,
turuosalistele ja huvitatud kodanikele, et tagada jagamismajanduse tasakaalustatud ja saastev
areng, nagu on valja kuulutatud Uhtse turu strateegias®. Need mittesiduvad suunised selle
kohta, kuidas tuleks kohaldada olemasolevat ELi digust jagamismajanduse suhtes, hdlmab
tdhtsamaid kisimusi, millega puutuvad kokku nii turuosalised kui ka avaliku sektori

Hinnanguliselt tootsid jagamismajanduse viies vdtmesektoris tegutsevad koostdoplatvormid ELis 2015. aastal 3,6
miljardit eurot tulu: majutus (luhiajaline Gdrimine); reisijatevedu; majapidamisteenused; kutselised ja tehnilised teenused
ning koosrahastamine. K&ik arvud pdhinevad ettevotte PwC Consulting hinnangutel osana Euroopa Komisjoni tellitud
uuringust.

Euroopa Parlamendi uuringuteenistus: Euroopa m&dtme puudumisest tulenevad kulud jagamismajanduses. Jaanuar
2016.

Eurobaromeetri arvamuskisitluses leidis, et 52 % EL.i kodanikest on teadlikud teenustest, mida pakub jagamismajandus,
ja 17 % on selliseid teenuseid vdhemalt korra kasutanud. Eurobaromeetri kisitluse ja 2015. aasta septembrist kuni
2016. aasta jaanuarini labi viidud avaliku arutelu tulemuste tutvustus on lisatud kaasasolevale komisjoni talituste
téodokumendile.

Ké&esolev teatis ei h6lma Uhisrahastamise tegevust (k&sitletud komisjoni teatises COM/2014/0172) ja 6ppeplatvormide
osutatud teenustega seotud kiisimusi.
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asutused®. See ei piira komisjoni véimalust algatada tulevikus selles valdkonnas uusi
meetmeid ja Euroopa Kohtu eesdigust seoses ELi diguse tdlgendamisega.

Mis on jagamismajandus?

Kdesolevas teatises osutab méiste , jagamismajandus*’  arimudelitele, kus tegevust

holbustavad koostodplatvormid, mis loovad avatud kauplemisvGimaluse selliste kaupade voi
teenuste ajutiseks kasutamiseks, mida tihti pakuvad eraisikud. Jagamismajandus hdlmab
kolme liiki osalisi: i) teenuseosutajad, kes jagavad varasid, vahendeid, aega ja/vdi oskusi:
need vbivad olla aeg-ajalt teenuseid osutavad eraisikud (, kasutajalt kasutajale suunatud
teenuse osutajad ‘) voi teenuseosutajad, kes tegutsevad oma kutseoskuste raames (,, kutselised
teenuseosutajad”); ii) nende teenuste kasutajad; ja iii) vahendajad, kes iihendavad
veebiplatvormi abil teenuseosutajad kasutajatega ning kes hdlbustavad nendevahelist suhtlust
(,, koostéoplatvormid ). Jagamismajanduse tehingud ei hdlma dldiselt omandidiguse
muutumist ning neid véidakse teha kasumi teenimise v&i mittetulunduslikul eesmargil .

2. Peamised kisimused
2.1. Turulepdasunduded

Jagamismajanduses osalevad ettevotted loovad uusi turge ja laiendavad olemasolevaid. Lisaks
sisenevad nad turgudele, millel on siiani tegutsenud traditsioonilised teenuseosutajad.
Tahtsaimaks kisimuseks nii ametiasutuste kui ka turuosaliste jaoks on see, kas ja millises
ulatuses tuleb koostdoplatvormide ja teenuseosutajate suhtes kohaldada olemasolevate EL.i
Oigusaktide  alusel turulepd&sundudeid. Need vdivad hdlmata tegevuslubasid,
litsentsikohustusi v8i minimaalse kvaliteedistandardiga seotud ndudeid (nt tubade suurus voi
autode, kindlustuse vdi deposiidikohustuste liik jne). ELi Giguse kohaselt peavad sellised
nduded olema pdéhjendatud ja proportsionaalsed, votma arvesse asjaomaste arimudelite ja
innovatiivsete teenuste eripdra ning mitte eelistama tht &rimudelit teisele.

Teenuste kutseline osutamine

Riikide 6iguslikud kasitlusviisid erinevad eri sektorites ning Ghed on piiravamad kui teised.
Soltuvalt teenuse liigist on Giguslik sekkumine tavaliselt tingitud erinevatest avaliku huviga
seotud eesmarkidest: turistide kaitsmine; avaliku turvalisuse tagamine; maksudest
kdrvalehoidmisega vditlemine; vordsete voimaluste tagamine; rahvatervise ja toiduohutuse
kaitsmine; taskukohaste eluasemete kéttesaadavuse suurendamine kodanike jaoks jne. Mdnes
liilkmesriigis on lisaks olemasolevatele sektoripdhistele 0Gigusnormidele olemas ka
sihtotstarbelised regulatiivsed sekkumismeetmed, mis on ajendatud jagamismajanduses
osalevate ettevotete turuga liitumisest.

ELi 8iguse (eelkdige aluslepingutes satestatud pdhivabaduste ja teenuste direktiivi)? kohaselt
ei kohaldata teenuseosutajate suhtes turulepadsundudeid v6i muid ndudeid, nagu lubade

& Kaesolevas teatises esitatud suunistes on keskendutud majandustegevusele. Jagamismajanduse teenuseid vaib osutada

tasuta, kulude jagamise p&himdttel vdi tasu eest. Paljudes liikmesriikides ei kaasne tasu puhtalt kulude jagamise
eesmargil tehtava tegevusega vdi tehingutega, mis muudavad teenused kéttesaadavaks osana vahetusest. ELi Giguse
kohaselt kujutab endast majandustegevust vaid tasustatud tegevus. Vt kohtuasi C-281/06: Jundt (EKL 2007, Ik 1-12231,
punktid 32 ja 33). Oluline on, et isegi kui teenuseosutaja ja kasutaja vaheline tehing ei kujuta endast majandustegevust,
vOib sellega siiski olla tegemist suhte pdhjal, mis kummalgi on jagamismajanduse platvormiga. lga seost (platvorm-
kasutaja, platvorm-teenuseosutaja, teenuseosutaja-kasutaja) tuleb eraldi hinnata.

Maistet ,,jagamismajandus® kasutatakse tihti vaheldumisi mdistega ,,iihistarbimine®. Jagamismajandus areneb Kkiiresti,
mistdttu vdib muutuda ka selle méératlus.

Jagamismajanduse teenused vdivad hdlmata teatud juhtudel intellektuaalomandi Gleandmist.

Vt direktiivi 2006/123/EU (,teenuste direktiiv) artiklid 9 ja 16 ning Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklid 49 ja 56.




taotlemise susteemid ja litsentsinbuded, v.a juhul, kui need on mittediskrimineerivad,
vajalikud selgelt maaratletud avaliku huviga seotud eesmargi saavutamiseks™ ja
proportsionaalsed selle huvi saavutamise suhtes (st ei kohalda rohkem ndudeid kui rangelt
vajalik)'. Sama kehtib ka kutsealade reguleerimise kohta'.

Teenuste direktiiv nduab, et riiklikud ametiasutused vaataksid I&bi olemasolevad riiklikud
Oigusaktid, tagamaks, et turulepd&sunduete olemasolu digustab jatkuvalt seaduspérane
eesméark. Samuti peavad need néuded olema vajalikud ja proportsionaalsed. Nagu komisjon
réhutas oma 2016. aasta majanduskasvu analiitsis,*® suurendaks teenuste turgude paindlikum
reguleerimine tootlikkust ning vdiks hdlbustada uute osaliste turulepéasu, vahendada teenuste
hinda ja tagada laiema valiku tarbijate jaoks.

Jagamismajanduse esilekerkimine ja uute &rimudelite turule sisenemine annavad
lilkmesriikide poliitikakujundajatele ja seadusandjatele vdimaluse kaaluda, kas olemasolevate
Oigusaktidega taotletavad eesmargid on jatkuvalt asjakohased nii jagamismajanduse kui ka
tavapéraselt tegutsevate teenuseosutajate seisukohast.

Jagamismajanduse suhtes kohaldatavate Gigusaktide p&hjendatust ja proportsionaalsust uuesti
hinnates peaksid riiklikud ametiasutused Gldiselt votma arvesse jagamismajanduse
arimudelite eriomadusi ja meetmeid, mida nad vdivad votta avaliku poliitika kiisimuste
lahendamiseks, naiteks seoses juurdepaasu, kvaliteedi ja ohutusega. Naiteks voivad reitingu-
ja mainesiisteemid v6i muud mehhanismid, mis takistavad turuosalistepoolset kahjulikku
kaitumist, monel juhul vdhendada tarbijate jaoks riske, mis tulenevad teabe ebaihtlusest. See
vOib parandada teenuste kvaliteeti ja vahendada vajadust teatavate reguleerimiselementide
jarele, tingimusel et hinnangute ja reitingute kvaliteeti saab piisavalt usaldada.

Teatavale tegevusele seatavad absoluutsed keelud ja kvantitatiivsed piirangud on tavaliselt
viimane abindu. Neid tuleks Gldiselt kohaldada ainult juhtudel ja tingimustel, kui digustatud
avaliku huvi eesmérgi saavutamiseks ei ole v@imalik kasutada vdhem piiravaid ndudeid.
Naiteks néib keeruline pdhjendada korterite lUhiajalise Glrimise keelamist, kui kinnisvara
luhiajaliseks wdrimiseks kasutamist oleks voimalik néiteks piirata maksimaalse pédevade
arvuga aastas. See vOimaldaks kodanikel oma kinnisvara aeg-ajalt jagada, eemaldamata samas
Kinnisvara pikaajalise tiurimise turult.

Samuti peavad liikmesriigid juhtudel, kus teenuseosutajad peavad siseriikliku Giguse alusel
hankima lubasid, tagama, et lubade hankimise tingimused on muu hulgas selged,
proportsionaalsed ja objektiivsed ning et lubasid antakse phimétteliselt piiramatuks ajaks™.
Samuti peavad asjakohased haldusmenetlused ja formaalsused olema selged, l&bipaistvad ja
mitte pdhjendamatult keerukad, nende kulu teenuseosutajate jaoks peab olema mdistlik ja
proportsionaalne asjaomase menetlusega kaasneva kulu suhtes ning menetlused peavad olema
voimalikult kiired ja nende suhtes tuleb kohaldada nn vaikimisi antud ndusoleku p&himétet>.
E-riigi parimate tavade ja pOhimdtete rakendamine vOib véhendada oluliselt Gigusaktide
jargimisega kaasnevaid kulusid ja koormust teenuseosutajate jaoks'®.

10

Teenuste direktiivi kohaste avaliku huviga seotud tlekaalukate pdhjuste nimekiri on esitatud direktiivi artikli 4 18ikes 8.
11

Maiste ,,tegevusluba“ médratlust vt teenuste direktiivi pdhjendusest 39 ja artikli 4 16ikest 6.

12 vt kutsekvalifikatsioonide direktiivi 2005/36/EU artikkel 59. Reguleeritud kutsealasid kasitlevate riiklike igusaktide
proportsionaalsust ja vajalikkust arutatakse tdiendavalt kahes tulevases komisjoni algatuses (suunised reguleeritud
kutsealade reformivajaduste ja reguleeritud kutsealade proportsionaalsustesti kohta).

COM(2015) 690 final, 26.11.2015, teatis ,,2016. aasta majanduskasvu analiiiis. Majanduse elavnemise toetamine ja
majandusliku ldhenemise edendamine®.

¥ vt teenuste direktiivi artiklid 10 ja 11.

15 Vi teenuste direktiivi artikkel 13.

6 COM(2016) 179 final, 19.4.2016, teatis ,ELi e-valitsuse tegevuskava 2016-2020. Valitsussektori digitaalse arengu
kiirendamine*.
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Teenuste osutamine kasutajalt kasutajale

Jagamismajanduse  mdistes  vOib  turulepddsundude  vajalikkuse,  Oigustatuse ja
proportsionaalsuse hindamisel olla oluliseks elemendiks asjaolu, kas teenuseid osutavad
kutselised teenuseosutajad vOi pigem eraisikud, kes teevad seda aeg-ajalt. Tegelikult on
jagamismajanduse eriomaduseks see, et teenuseosutajateks on tihti eraisikud, kes pakuvad
varasid vOi teenuseid aeg-ajalt kasutajalt kasutajale. Samas kasutab tha enam mikro- ja
vaikeettevotjaid koostooplatvorme.

ELi Gigusaktides ei ole selge sdnaga satestatud, millal saab kasutajalt kasutajale suunatud
teenuse osutajast kutseline teenuste osutaja jagamismajanduses’’. Liikmesriigid kasutavad
kutseliste teenuste ja kasutajalt kasutajale osutatavate teenuste eristamiseks erinevaid
kriteeriume. Mdned liikmesriigid méé&ratlevad kutselisi teenuseid teenustena, mida osutatakse
tasu eest, vOrrelduna kasutajalt kasutajale osutatavate teenustega, mille eesmérk on teenuste
osutaja kantud kulude hivitamine. Teised liikmesriigid on votnud kasutusele eristamise
kiinniste abil. Need kunnised on tihti mé&&ratletud sektoripdhiselt, vottes arvesse saadud
sissetuleku taset vOi teenuse osutamise korrapdrasust. Neist kunnistest allapoole jadvate
teenuseosutajate suhtes kohaldatakse tavaliselt véhem piiravaid n6udeid. M@istlikult
kehtestatud kinnised vdivad osutuda kasulikuks aluseks ja need vdivad aidata luua selge
digusraamistiku mittekutseliste teenuseosutajate kasuks.

Néiteks teevad moned liikmesriigid ettevalmistusi, et vabastada litsentsinduetest
vaikesemahulised transporditeenused, mis j&&vad alla konkreetse aastakéibe kinnise.
Lihiajalise  majutuse  sektoris lubavad moned linnad lGhiajalist ~ Glrimist  ja
kodujagamisteenuseid ilma eelneva loa vOi registreerimisndudeta. Sellisel juhul osutatakse
teenuseid aeg-ajalt, st kuni konkreetsete kunnisteni, nditeks kuni 90 pé&eva aastas. Teised
linnad kohaldavad erinevaid norme soltuvalt sellest, kas kinnisvara on esmane vdi teisene
elukoht, eeldusel et kodaniku esmast elukohta tohib valja Gdirida ainult aeg-ajalt.

Koostdoplatvormid

Kas ja millises ulatuses voib koostooplatvormide suhtes kohaldada turulepaasundudeid, sdltub
nende tegevuse laadist. Kui koostdoplatvormid osutavad teenust, mida osutatakse tavaliselt
tasu eest vahemaa tagant elektroonilisel teel ja teenusesaaja isikliku taotluse alusel,'®
osutavad nad infolihiskonna teenust. Seetdttu ei voi nende suhtes kohaldada eelneva loa
taotlemise nduet vOi mis tahes samavéarset nduet, mis kasitlevad konkreetselt ja ainult neid
teenuseid™. Samuti vdivad liikmesriigid rakendada 6iguslikke ndudeid ainult selliseid
teenuseid piiritleselt teisest liikmesriigist osutavate koostooplatvormide suhtes piiratud
tingimustel ja erimenetluse alusel®.

Siiski vOib esineda juhtumeid, kus voOidakse leida, et koostdoplatvormid osutavad muid
teenuseid lisaks infolhiskonna teenustele, mida nad pakuvad, et olla vahendajaks

¥ Teenuste direktiivis on niiteks teenuseosutaja maaratletud kui mis tahes fiiisiline v8i juriidiline isik, kes pakub mis

tahes iseseisvat majandustegevust, mida osutatakse tavaliselt tasu eest (vt artikli 4 punkt 2). See tdhendab, et kénealune
direktiiv vdib hdlmata mis tahes majandustegevust, hoolimata selle osutamise sagedusest, ja eeldamata teenuseosutajalt
tingimata , kutselist* tegutsemist. Samuti on ELi tarbijadigustikus mdiste ,,ettevotja“ médratletud kui mis tahes isik, kes
tegutseb eesmargil, mis on seotud tema kaubandusliku, &rilise, késitédalase voi kutselise tegevusega (vt punkt 2.3).

'8 vt direktiivi 2000/31/EU (e-kaubanduse direktiiv) artikli 2 punkt a ning direktiivi 2015/1535 artikli 1 Idike 1 punkt b. Vit
samuti viimati mainitud direktiivi | lisas néidisloetelu teenuste kohta, mis ei ole selles méaratluses héImatud.

9Vt e-kaubanduse direktiivi artikkel 4.

2 v/t e-kaubanduse direktiivi artiklid 2 ja 3. Piiritileste infouhiskonna teenuste osutamise vabaduse suhtes kohaldatavast
paritoluriigi p6himdttest on vdimalik kdrvale kalduda ainult juhul, kui esineb oht vi tdsine ja kaalukas risk, et selline
tegevus d6nestaks jargmist nelja eesmarki: avalik kord, rahvatervise kaitse, avalik julgeolek, sh siseriikliku julgeoleku ja
kaitse tagamine, ning tarbijakaitse. Sellisel juhul peavad késitletavad siseriiklikud meetmed olema ikkagi
proportsionaalsed ning tuleb jérgida teatavaid menetlustingimusi (sh teate saatmine komisjonile).



teenuseosutajate ja teenuste kasutajate vahel. Teatavatel juhtudel vdib platvorm olla ka
teenuseosutaja (nt transpordi- vOi lUhiajalise Ulrimise teenus). Sellisel juhul vdiks
koostooplatvormide suhtes kohaldada asjaomaseid sektoripdhiseid digusakte, sh tegevusluba
ja litsentsinduded, mida kohaldatakse uldiselt teenuseosutajate suhtes, eelmistes jagudes
satestatud tingimustel®*.

See, kas koostooplatvorm osutab ka alusteenust, méaaratakse tavaliselt kindlaks iga juhtumi
puhul eraldi. Seda v6ivad mdjutada mitmed faktilised ja diguslikud kriteeriumid. Uldiselt on
oluline see, kui suurel maaral koostooplatvorm kontrollib vdi mdjutab selliste teenuste
osutajat. Seda on voOimalik kindlaks mé&érata, arvestades eelkdige jargmisi peamisi
Kriteeriumeid.

» Hind: kas koostooplatvorm madrab kindlaks 16pliku hinna, mida maksab kasutaja
kui teenuse saaja. Kui koostddplatvorm ainult soovitab hinda vo6i kui
teenuseosutaja vOib muul viisil koostOoplatvormi madratud hinda vabalt
kohandada, nditab see, et seda kriteeriumi ei pruugita taita.

» Muud tahtsamad lepingulised tingimused: kas koostooplatvorm sétestab
tingimused (v.a hind), mis maérab kindlaks teenuseosutaja ja kasutaja vahelise
lepingulise suhte (nditeks sétestab kohustuslikud juhised teenuse osutamise kohta,
sealhulgas teenuse osutamise kohustus).

= Peamiste varade omandidigus: kas koostOoplatvorm on teenuse osutamiseks
kasutatavate peamiste varade omanik.

Kui kbik need kolm tingimust on téidetud, osutab see selgelt sellele, et koostdoplatvorm
avaldab olulist mdju teenuseosutajale voi kontrollib teda, mis vGib omakorda osutada sellele,
et teda tuleks kasitada ka alusteenuse (lisaks infouhiskonna teenusele) osutajana.

Soltuvalt juhtumist vdivad moju avaldada ka teised kriteeriumid. Naiteks juhul, Kui
koostdoplatvorm kannab kulud ja votab enda kanda koik alusteenuse osutamisega seotud
riskid voi kui koostodplatvormi ja asjaomast teenust osutava isiku vahel on tédsuhe (vt punkt
2.4). Need elemendid vdivad osutada, et koostooplatvorm kontrollib vdi mdjutab suurel
madral teenuse osutamist.

Koostdoplatvormid vdivad aga teenuste osutajat ka Uksnes aidata, pakkudes vdimalust
teostada teatavaid tegevusi, mis on platvormi pakutavate kesksete infouhiskonna teenuste
teatavad korvaltegevused, et tegutseda vahendajana teenuseosutaja ja teenuste kasutajate
vahel (nt pakkudes maksevdimalusi, kindlustuskatet, mudgijargseid teenuseid jne). See ei
kujuta iseendast tdendit teenuse mdjutamise ja kontrollimise kohta. Samuti ei kujuta
kasutajate reitingu- voi hindamismehhanismid endast tdendit olulise md&ju vo6i kontrolli
kohta®”. Uldiselt on aga nii, et mida enam koostddplatvormid haldavad ja korraldavad
teenuste osutajate valikut ja nende teenuste osutamise viisi, nt otseselt selliste teenuste
kvaliteeti kinnitades ja juhtides, seda selgemini on ndha, et koost6oplatvormi ennast voib
samuti ké&sitleda teenuseosutajana.

Seet6ttu vOib luhiajalise Glrimise sektoris teenuseid osutav koostdoplatvorm pakkuda uksnes
infouhiskonna teenuseid ega vOi ise osutada majutusteenust, kui nditeks majutusteenuse
osutaja madrab ise oma hinnad ja platvormile ei kuulu tkski vara, mida kasutatakse selle
teenuse osutamiseks. Asjaolu, et koostooplatvorm voib osutada oma kasutajatele ka
kindlustus- ja reitinguteenuseid, ei pruugi seda jareldust muuta.

2L Stneed on mittediskrimineerivad, vajalikud selgelt tuvastatud avaliku huvi eesmargi saavutamiseks ja proportsionaalsed

selle huvi saavutamise suhtes (st et ei kohaldata rohkem ndudeid kui rangelt vajalik).

2 Tegeliku reitingu/hinnangu annab kasutaja, mitte koostdoplatvorm.



Kui litkmesriigid hindavad, kas jagamismajanduse suhtes kohaldatavad turulepaasunduded
on vajalikud, Gigustatud ja proportsionaalsed tuvastatud ja seadusparaste avaliku huvi
eesmarkide saavutamiseks, peaksid nad voOtma arvesse jagamismajanduse arimudelite
eriomadusi.

Asjaomase tegevuse reguleerimiseks ei tuleks eraisikuid, kes osutavad koostdoplatvormide
kaudu aeg-ajalt kasutajalt kasutajale suunatud teenuseid, kohelda automaatselt kutseliste
teenuseosutajatena. Sobilikuks lahenduseks vdib olla (vOimaluse korral sektorip8histe)
kiinniste kehtestamine, millest allapoole jdavat majandustegevust kasitataks mittekutselise
kasutajalt kasutajale suunatud teenuse osutamise tegevusena.

Liikmesriikidel soovitatakse kasutada vGimalust, et vaadata labi turuosaliste suhtes uldiselt
kohaldatavad turulepdasunduded, neid lihtsustada ja ajakohastada. Nad peaksid vdtma
eesmargiks vabastada turuosalised tarbetust regulatiivsest koormast, s6ltumata sellest,
milline on vastuvdetud arimudel, ja hoiduma Uhtse turu killustamisest.

2.2 Vastutussusteemid

Kdige asjakohasemad normid lepingulise ja lepinguvélise vastutuse kohta on satestatud
lilkmesriikide siseriiklikes Oigusaktides. Siiski  vabastatakse ELi 0diguse alusel
veebiplatvormid kui infolihiskonna vahendusteenuste osutajad teatavatel tingimustel
vastutusest teabe eest, mida nad sailitavad®.

Selle vastutusest vabastamise tingimuse kohaldamine sdltub koostdoplatvormi tegevuse
Oiguslikest ja faktilistest elementidest ning seda kohaldatakse juhtudel, kus kdnealune tegevus
kvalifitseerub veebimajutusteenusena e-kaubanduse direktiivis séatestatud tingimuste alusel*.
Selle tagamiseks peab nende tegevus olema (iksnes tehniline, automatiseeritud ja passiivne®.
Vastutusest vabastamist kohaldatakse tingimusel, et koostooplatvormil ei ole aktiivset rolli,
mis annaks talle teavet ebaseadusliku teabe kohta, kontrolli selle dle vbi andmeid selle
olemasolu kohta, ning et sellisest teabest vOi teabe olemasolust teada saades tegutseb ta
viivitamatult selle eemaldamise voi sellele juurdepaasu tdkestamise nimel?.

Selle ule, kas koostooplatvormid voivad kasutada sellist vastutusest vabastamist, otsustatakse
juhtumipdhiselt sdltuvalt sellest, kui hea on veebiplatvormi ilevaade tema poolt majutatavast
teabest ja kui suur on tema kontroll selle tle.

Oluline on, et ELi Giguse kohaselt ei saa litkmesriigid rakendada koostdoplatvormide suhtes
ulatuses, milles need osutavad veebimajutusteenust, Uldist kohustust jalgida voi aktiivselt
otsida fakte v&i asjaolusid, mis viitaksid ebaseaduslikule tegevusele®’.

2 E-kaubanduse direktiivi artikkel 14.

2 Jagamismajanduse kontekstis v8ib veebimajutust Gldises méttes kasitada kliendi andmete salvestamise ning
teenuseosutajate ja klientide kohtumiseks koha pakkumise tegevusena. E-kaubanduse direktiivi artiklite 12 ja 13
kohaseid erandeid selle suhtes tavaliselt ei kohaldataks, kuna koostddplatvormid ei osuta iildiselt ,,pelgalt edastamise*
vOi ,,vahemillu salvestamise* teenuseid nende sétete tahenduses.

% Vastavalt e-kaubanduse direktiivi 4. jaole. Euroopa Liidu Kohus réhutas liidetud kohtuasjades C-236/08 — C-238/08:

Google France / Louis Vuitton peamisi kriteeriume, mille alusel veebiplatvormi késitatakse ,,vahendusteenuse

osutajana®, viidates direktiivi 2000/31/EU p@hjendusele 42. Selle pdhjenduse kohaselt on infoiihiskonna teenuste

otstarve tagada sellise sidevorgu kaitamise tehniline protsess ja sellele juurdepaés, mille kaudu edastatakse voi ajutiselt
séilitatakse kolmandate isikute poolt kattesaadavaks tehtud teavet, ainsa eesméargiga muuta edastamine tbhusamaks; See
tegevus on laadilt pelgalt tehniline, automaatne ja passiivne.

Kohtuasi C-324/09: L’Oréal/eBay. Sellega ei piirata kohtute ja riiklike haldusasutuste digust nduda koostooplatvormilt

rikkumise Ifpetamist v8i ennetamist. Vt e-kaubanduse direktiivi artikli 14 16ige 3. Pohjalik taustteave vahendaja

vastutussiisteemi kohta on komisjoni talituste tdddokumendis ,,Veebiteenused, sh elektrooniline kaubandus, iihtsel
turul®, SEC(2011)1641 final.

Nagu satestatud e-kaubanduse direktiivi artikli 15 16ikes 1.
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Teatises veebiplatvormide ja digitaalse Ghtse turu kohta®® selgitatakse, et olemasoleva
vahendaja vastutusstisteemi séilitamine on oluline ELi digitaalmajanduse edasiseks arenguks.
See hdlmab jagamismajandust, kuna veebiplatvormid toimivad selle kasvu peamise
tdukejouna. Komisjon julgustab mis tahes liiki veebiplatvorme kédituma vastutustundlikult ja
vOtma vabatahtlikke meetmeid, et naiteks aidata tegeleda olulise kiisimusega, mis puudutab
voltsitud vOi eksitavaid arvustusi. Selliseid vabatahtlikke meetmeid, mida on rakendatud
usalduse suurendamiseks ja konkurentsivbimelisema teenuse osutamiseks, ei tuleks
automaatselt késitada tdhenduses, et koostdoplatvormi tegevus ei ole enam Uksnes tehniline,
automaatne ja passiivne.

Lisaks veebimajutusteenustele vdib koostooplatvorm pakkuda ka mitmeid muid seotud voi
abistavaid tegevusi. Need hdlmavad hindamis- vdi reitinguvéimalusi, maksevdimalusi,
kindlustust, isikusamasuse kontrollimist (mida teostavad tihti kolmandatest osapooltest
teenuseosutajad). Platvorm vdib isegi osutada kasutajatele pakutavat alusteenust.

Eelmainitud ELi Giguses satestatud vastutusest vabastamine on piiratud veebimajutusteenuste
osutamisega ning ei laiene muudele teenustele VvOi tegevustele, mida sooritab
jagamismajanduse platvorm. Eelmainitud vastutusest vabastamine ei valista samuti
jagamismajanduse platvormi vastutust, mis tuleneb kohaldatavatest isikuandmete Kkaitse
Oigusaktidest, ulatuses, mis on seotud platvormi enda tegevusega. Seevastu pelgalt asjaolu, et
platvorm teostab ka muid tegevusi (lisaks veebimajutusteenuste osutamisele), ei tdhenda
tingimata, et platvorm ei saa enam loota, et ta vabastatakse seoses oma
veebimajutusteenustega vastutusest?. Mis tahes juhul jaab koostdéplatvormide infotihiskonna
teenuse Ulesehitamise ja veebis ebaseadusliku sisuga vditlemise vabatahtlike meetmete
rakendamise viis pohimaotteliselt &riliseks otsuseks ning seda, kas neid vdib vabastada
vahendaja vastutusest, tuleks alati hinnata juhtumipdhiselt.

Koostdoplatvorme ergutatakse jatkama vabatahtlike meetmete vdtmist veebis ebaseadusliku
sisuga voitlemiseks ja usalduse suurendamiseks, aidates nditeks tagada nende teenuste
kvaliteeti, mida teenuseosutajad nende platvormil osutavad. Selliseid vabatahtlikke
meetmeid ei tohiks automaatselt kasitada tahenduses, et vahendaja vastutusest vabastatud
koostdoplatvormide puhul ei saa seda vabastust enam kasutada.

2.3 Kasutajate kaitse

Traditsiooniliselt on ELi tarbijakaitse ja turustamisega seotud digusaktide eesmark kasitleda
tehinguid, kus on Kkaitset vajav ndrgem pool (tavaliselt tarbija). Jagamismajandus aga
hé&gustab tarbijate ja ettevotete vahelisi piire, sest tegu on mitmepoolse suhtega, kus tehingud
vOivad olla suunatud ettevottelt ettevottele, ettevottelt tarbijale, tarbijalt ettevottele ning
tarbijalt tarbijale. Selliste suhete puhul ei ole alati selge, kes on see ndérgem pool, kes kaitset
vajab.

Praegused EL.i tarbijakaitset ja turustamist kasitlevad 6igusaktid p&hinevad ettevdtja ja tarbija
eristamisel. Ettevstja on isik, kes , tegutseb eesmdrkidel, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-
, oskus- voi kutsetegevusega”,30 ning tarbija on isik, kes ,, tegutseb eesmdrkidel, mis ei ole seotud

Z COM(2016) 288/2, 25.5.2015, teatis ,» Veebiplatvormid ja digitaalne ihtne turg.
Euroopa voimalused ja probleemid®.

Selles suhtes vélistavad mdned kohtud vastutuskaitse, kui teenuse veebimajutusega seotud aspektid pole teenuse kdige
olulisemateks aspektideks. Vt sellega seoses Pariisi kaubanduskohtu esimese koja 30. juuni 2008. aasta otsust
kohtuasjades Louis Vuitton Malletier / Christian Dior Couture ja Parfums Christian Dior, Kenzo, Givenchy et Guerlain
vs. eBay. Vastupidise seisukoha vottis Kreeka Rodopi esimese astme kohus kohtuasjas nr 44/2008, mis avaldati
2009. aastal Armenopoulos, 406.

% Direktiivi 2005/29/EU (ebaausate kaubandustavade direktiiv) artikli 2 punkt b.
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tema kaubandus, majandus-, K&sitéd- ega kutsetegevusega™. Nende jagamismajanduse

osalejate kategooriatele rakendatavate kriteeriumide kohaselt madratakse ELi tarbijakaitset ja
turustamist kasitlevate digusaktide alusel kindlaks osapoolte igused ja kohustused™.

Eelkdige kohaldatakse koigile ettevdtjana kasitatavatele ja klientide suhtes kaubandustavasid
jargivatele jagamisplatvormidele ELi tarbijakaitsealaseid 6Oigusakte. Ka teenuseosutajaid
kasitatakse ettevotjatena, kui nad tegutsevad ,,eesmarkidel, mis on seotud nende kaubandus-,
majandus-, oskus- voi kutsetegevusega“. Seevastu ei kohaldata ELi tarbijakaitset ja
turustamist kasitlevaid Gigusakte tehingutele, mis on suunatud tarbijalt tarbijale. Seepérast
jadvad juhtudel, kus ei jagamisteenuse osutaja ega kasutaja ei ole kasitatavad ettevOtjana,
nendevahelised tehingud selliste Gigusaktide kohaldamisalast valja.

Siit tuleneb keskne kisimus: millistel tingimustel tuleks kasutajalt kasutajale suunatud
teenuste osutamise puhul késitada teenuseosutajat ettevdtjana? Liikmesriigid kasitlevad seda
kiisimust praegu erinevalt®. Véttes aluseks kehtivad ELi Sigusaktid, tuleb seda kiisimust
lahendada juhtumip®hiselt. Sellega seoses pakub Euroopa Komisjon ebaausate
kaubandustavade direktiivi kasitlevates labivaadatud juhistes mdned Gldsuunised.
Jagamismajanduse konkreetses kontekstis on olulised allpool loetletud tegurid. Kui
eraldivoetuna ei oleks ukski neist piisav, et mé&ératleda teenuseosutajat ettevOtjana, siis
olenevalt juhtumi asjaoludest v6ib nende kombinatsioon aidata otsust teha.

e Teenuse osutamise sagedus. Teenuse osutajat, kes pakub oma teenust ainult aeg-ajalt,
(st vahetahtsa ja kdrvalisena, mitte regulaarselt), kasitatakse vaiksema toendosusega
ettevOtjana. Mida sagedamini teenust pakutakse, seda ilmsem on, et seda
teenuseosutajat vOib kasitada ettevOtjana, sest sagedus vOib viidata asjaolule, et
teenuseosutaja tegutseb eesmargil, mis on seotud tema majandus-, kasitoo- vOi
kaubandustegevusega.

e Kasumitaotlus. Kasumitaotlus vdib viidata sellele, et teenuseosutajat vdib konkreetse
tehingu puhul kasitada ettevGtjana. Teenuseosutajaid, kelle eesmark on vahetada vara
vOi oskusi (naiteks koduvahetus vOi ajapangad) ei liigitata pd&himdtteliselt
ettevotjateks. Teenuseosutajad, kellele hlvitatakse konkreetse tehingu kulud, ei pruugi
taotleda kasumit. Seevastu teenuseosutajad, kes saavad lisaks kulude hivitamisele
tasu, taotlevad tdendoliselt kasumit.

e Kaibe suurus. Mida suurem on teenuseosutaja kaive (olgu siis Ghe vOi mitme
jagamisplatvormi 16ikes), seda kindlamini viitab see, et teenuseosutaja vOidakse
lilgitada ettevdtjaks. Sellega seoses on oluline hinnata, kas teenuseosutaja kaive on
sama tegevuse (nt sGidujagamine) voi eri liiki tegevuste (sbidujagamine, aiandus jne)
tulemus. Teisel juhul ei tdhenda suurem kdive tingimata teenuseosutaja liigitamist
ettevotjaks, sest selle saavutamisel ei pruugi olla tingimata seost teenuseosutaja muu
(pBhilise) majandustegevusega.

Isik, kes osutab regulaarselt aiandusteenuseid, mille osutamist soodustavad
jagamisplatvormid, ning pudab saada olulist tasu, vOib kuuluda ettevftja méératluse alla.
Samas elukutselist lapsehoidjat, kes osutab jagamisplatvormide toel aeg-ajalt aiandusteenust,
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Ebaausate kaubandustavade direktiivi artikli 2 punkt a.

Jagamismajanduse tehingute korral, mis on suunatud ettevottelt tarbijale, kohaldataks ebaausate kaubandustavade
direktiivi, direktiivi 2011/83/EL (tarbija Giguste direktiiv) ning direktiivi 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes. Tehingute korral, mis on suunatud ettevdttelt ettevdttele, kohaldataks direktiivi 2006/114/EU eksitava
ja vordleva reklaami kohta.

Euroopa Komisjoni kdimasolev jagamismajanduse tarbijakaitse kisimusi ké&sitlev uuring kaardistab 28 liikmesriigi
asjakohased riiklikud digusaktid.

%  SwD(2016) 163 final, 255.2016, ebaausaid kaubandustavasid  kasitleva  direktiivi  2005/29/EU
rakendamise/kohaldamise suunised
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ei liigitata ettevOtjaks, kuivlrd tegu on juhutiste aiandusteenustega. Vastavalt ebaausate
kaubandustavade direktiivile peavad koik ettevotjad tditma oma kohustusi ametialase
hoolikusega ning nad ei tohi kliente eksitada. See kehtib ka jagamisplatvormide puhul, mida
liigitatakse ettevotjateks nende oma kaubandustegevuse osas (nt teenuste vahendamine,
makseteenused, reitinguteenused jne). Jagamisplatvormid peaksid ka v@imaldama
ettevotjateks liigitatavatel teenuseosutajatel tdita ELi tarbijakaitset ja turustamist késitlevaid
digusakte, kavandades néiteks oma veebilehele sellise struktuuri, mis véimaldab kolmandatest
isikutest ettevGtjatel end platvormi kasutajate jaoks sellisena ka identifitseerida. Lisaks
vOiksid nad kdikidele kasutajatele selgelt mérku anda, et oma suhetes ettevotjatega saavad nad
ELi tarbijakaitset ja turustamist késitlevate digusaktide kohasest kaitsest tiksnes kasu. Kui
jagamisplatvorm rakendab kriteeriume platvormi kaudu tegutsevate teenuseosutajate
valimiseks ning kontrollib nende usaldusvaarsust, voiks ka sellest kasutajaid teavitada.

Jagamisplatvormidelt ja teenuseosutajatelt vGidakse nGuda, et nad tdidaksid ka muid ELi Sigusest
tulenevaid teabega seotud kohustusi,35 muu hulgas neid, mis on seotud asjakohaste sektoripdhiste

Oigusaktide Iébipaistvusnéuetegasﬁ.

Nagu koik muud vastutavad tootlejad, kes ELis isikuandmeid koguvad ja tootlevad, peavad ka
jagamisplatvormid igal juhul jargima isikuandmete kaitsele kohaldatavat 6igusraamistikku37.
Isikuandmete tO6tlemise eeskirjadest kinnipidamine aitab suurendada isikute, kas
jagamismajandust kasutavate teenuseosutajate voi tarbijate (sh kasutajalt kasutajale suunatud
teenuste osutajate) usaldust, nii et nad teavad, et seoses nende isikuandmetega on neil olemas
vajalik kaitse.

Uks voOimalus tarbijate kindlustunnet suurendada on parandada kasutajalt kasutajale
osutatavate teenuste usaldusvaarsust. Olulisteks vahenditeks, millega saada Ule konkreetsete
teenuseosutajate kohta teabe puudumisest, vdivad olla usaldust kasvatavad mehhanismid,
nagu internetipdhised reitingu- ja kontrollisisteemid ning kvaliteedimérgised. Sellised
jagamismajanduses usaldust loovad mehhanismid luuakse kas jagamisplatvormide endi voi
spetsialiseerunud kolmandate isikute poolt ning eriti olulised vdivad need olla siis, kui ei
kohaldata olemasolevaid tarbijakaitset kasitlevaid Gigusakte, nagu on selgitatud allpool.

ELi tarbijakaitset ja turustamist kasitlevate &igusaktidega koosk6las julgustatakse
liilkmesriike otsima tasakaalustatud l&henemisviise, et tagada tarbijatele tShus kaitse,
eelkbige ebaausate kaubandustavade eest, kehtestamata samas ebaproportsionaalset
teabekohustust ja muud halduskoormust eraisikutele, kes ei ole ettevdtjad, kuid osutavad
juhuti teenuseid.

Et jagamismajanduses osalemist julgustada, tuleks muuta usutavuse ja usaldusvaarsuse
suurendamiseks mdeldud veebipdhised usaldusmehhanismid (nt kvaliteediméargised)
tdhusamaks ja kasutoovamaks.

2.4 Fuusilisest isikust ettevotjad ja tootajad jagamismajanduses

Jagamismajandus loob uusi t6ohdivevdimalusi, tekitab tulusid, mis jadvad véljapoole
traditsioonilisi lineaarseid toosuhteid, ning vdimaldab inimestel korraldada oma t66d
paindlikult.

See annab inimestele v6imaluse olla majanduslikult aktiivne seal, kus traditsioonilisemad

35
36
37

Vottes nditeks aluseks tarbijadiguste direktiivi artikli 6, teenuste direktiivi artikli 22 ja e-kaubanduse direktiivi artikli 5.
Vottes nditeks aluseks e-kaubanduse direktiivi artikli 5.

Andmekaitse-eeskirjad, mis on praegu satestatud direktiivis 95/46/EU, vaadati hiljuti ldbi. Uut isikuandmete Kaitse
tldméarust (EL) 2016/679 (ELT L 119, 4.5.2016, Ik 1) kohaldatakse alates 25. maist 2018.
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toohdivevormid pole sobilikud vdi kéttesaadavad. Samal ajal ei pruugi paindlikum
tookorraldus olla sama korrapédrane ja stabiilne kui traditsiooniline t6dsuhe. See voib
pbhjustada ebakindlust seoses kohaldatava d&iguse ja sotsiaalkaitse tasemega.
Jagamismajanduse kontekstis tugineb tookorraldus sageli mitmesugustele juhupdhiselt
taidetavatele (lesannetele, mitte Ulesannetele, mida téidetakse korraparaselt eelnevalt
kindlaksmaaratud keskkonnas ja vastavalt kindlaksmadratud ajakavale.

Tegelikult on see osa struktuurilisematest muutustest. Piirid flisilisest isikust ettevétjate ja
tootajate vahel muutuvad (ha hagusamaks, kasvab ajutise ja osalise t60ajaga t66 osakaal ning
sageneb tootamine mitmel téokohal®®. Euroopa Komisjon algatas Euroopa sotsiaaldiguste
samba raames® avaliku arutelu teemal, kuidas vastata kdige paremini vajadusele to6turul
aktiivsemalt osaleda, tagades diglased tootingimused ning piisava ja kestliku sotisaalkaitse.
Selle algatuse ile kaivad praegu konsultatsioonid, millega komisjon soovib koguda
sidusrihmade seisukohti seoses ELi praeguse sotsiaalse Oigustikuga, edaspidise t0dga ja
sotsiaalkaitsesuisteemide tagamisega.

Kuigi t660igus kuulub suuremas osas liikkmesriikide padevusse, on Euroopa Liit té6tanud siiski vélja
teatavad sotsiaalpoliitika valdkonna miinimumstandardid*®. Et anda méned suunised, kuidas
rakendub  traditsiooniline  flusilisest isikust ettevotjate ja toOtajate  eristamine
jagamismajanduse kontekstis, analliisitakse ké&esolevas jaos tingimusi, mille kohaselt on
todsuhe kooskdlas ELi toodiguse®* ja kohtupraktikaga.

ELi t6o0iguses on kehtestatud Gldiselt ainult miinimumstandardid ning see ei hdlma koiki
toosuhetele kohaldatavate sotsiaaldigusnormide aspekte. See tdhendab, et liikmesriigid vdivad
kehtestada oma riiklikes Gigusnormides pdhimotteliselt rangemad standardid, mist6ttu on
jagamismajanduses osalejatel soovitatav viia end kurssi siseriiklike té66igusnormidega, mida
kohaldatakse riigis, kus teenust osutatakse.

Moiste ,,tootaja* ELi mddratlus

Tootajate Oigusi tagavat ELi digust kohaldatakse ainult inimestele, kes on toédsuhtes, st neile,
keda késitatakse ,,tO0tajana“. Kuigi otsuse eest, keda pidada oma riikliku &iguskorra alusel
tootajaks, vastutavad liikmesriigid, on Euroopa Liidu Kohus ELi diguse kohaldamiseks maaratlenud
tddtaja mdiste ELi tasandil’’. See madratlus on valja tootatud eelkdige seoses todtajate vaba
liilkumisega. Euroopa Liidu Kohus on sedastanud, et ,téésuhtele on omane see, et isik teeb teatud
ajavahemiku jooksul teisele isikule tema juhtimise all teatud téid, mille eest ta saab tasu“®. Euroopa

% Eurostati statistika p&hjal.

COM(2016) 127 final. Avalik arutelu Euroopa sotsiaaldiguste samba teemal algatati 8. martsil 2016 ja see

kestab kuni 31. detsembrini 2016.

Kooskdlas Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 153 kehtestatud padevustega.

ELi t600igus sisaldab direktiive, millega reguleeritakse tdotajate digusi ja kohustusi. Nendes on esitatud tddaja
piirangud, hdlmates digust tasulisele pdhipuhkusele, igapaevasele ja iganédalasele puhkeajale ning kaitset 66t60 puhul,
samuti teave, mis puudutab individuaalseid té6tingimusi, lahetatud to6tajate digusi, mittestandardsete to6vormide alusel
(nt osaajaline t6d, tahtajaline t60 vdi ajutise tdédhdive asutuste poolt tddle voetud isikud) tddtajate diskrimineerimise
keeldu, kaitset to6andja maksejduetuse korral, kaitset diskrimineerimise eest soo, etnilise péritolu voi seksuaalse
sattumuse alusel. Samuti késitletakse nendes kaitset kollektiivsete koondamiste, ettevtete (leandmise ja piirililese
thinemise puhul. Ette on néhtud td6tajate kaasamine teabevahetusse ja konsultatsioonidesse ning ménel juhul téotajate
osalemine juhatuse tasandil. Tootervishoiu ja -ohutuse alal on esitatud ldp8himétted, mis Kkasitlevad
tookeskkonnariskide drahoidmist ning to6tajate ohutuse ja tervise kaitset tdokohal.

Riikliku t660iguse rakendamisel jaab liikmesriikidele vabadus laiendada ELi tootaja mdistet olukordadele, mida ELi
madratlus ei hdlma. Kui tddsuhte olemasolu hindamine on seotud ELi 8iguse mdne erivahendi kohaldatavusega (t66aja
direktiiv 2003/88/EU, kollektiivsete koondamiste direktiiv 98/59/EU), siis ei ole mdiste ,,tootaja” riiklikud méératlused
asjakohased. Lisaks annavad riiklikes digusaktides esitatud mdistetele alati hinnangu riiklikud vdi Euroopa kohtud.
COM(2010)373 ,,Tootajate vaba liikkumine — diguste tagamine ja olulisemad muutused”. Punkt I.1.1 http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1453133735571&uri=CEL EX%3A52010DC0373.

39

40
il

42

43
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=et&catId=699&consultId=22&visib=0&furtherConsult=yes
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX:52010DC0373
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1453133735571&uri=CELEX:52010DC0373

Liidu Kohus on rohutanud, et seda maaratlust kasutatakse ka selleks, et kindlaks maarata, keda
pidada tootajaks teatavate ELi direktiivide kohaldamisel sotsiaalvaldkonnas™*.

Kas toosuhe on olemas vdi mitte, tuleb kindlaks teha juhtumipdhise hindamisega, vottes
arvesse asjaolusid, mis iseloomustavad platvormi ja teenuseosutaja vahelist suhet, ning
seonduvate Ulesannete téitmist, vaadeldes kumulatiivselt eelkdige kolme jargmist olulist
kriteeriumi:*®

- alluvusseose olemasolu;
- 106 iseloom ja
- tasu olemasolu.

Et alluvusseose kriteerium oleks taidetud, peab teenuseosutaja tegutsema jagamisplatvormi juhiste
jargi ning viimase madrata on tegevuste valik, tasu ja tbbtingimused46. TeisisOnu ei saa
teenuseosutaja vabalt valida, milliseid teenuseid ta osutab ja kuidas ta seda teeb, tulenevalt
lepingulisest suhtest, mille ta on jagamisplatvormiga sdlminud®’. Kui jagamisplatvorm toétleb
pelgalt kasutaja tehtud makset ning edastab selle teenuseosutajale, ei tdhenda see, et
jagamisplatvorm madrab tasu. Alluvuse olemasolu ei sdltu tingimata tegelikust pidevast juhtimis-
vOi j'airelevalvetegevusest48.

Et t60 iseloomu kriteerium oleks taidetud, peab teenuseosutaja tegelema majandusliku vaartusega
tulusa ja tegeliku tegevusega, valja arvatud sellised vdikesemahulised teenused, mida vdib kasitada
tiksnes korvalise ja lisategevusena®. Liikmesriikide kohtud rakendavad erinevaid
lahenemisviise, et ka traditsioonilisemate toosuhete kontekstis valja selgitada, millised t66d
on korvalised ja téiendava iseloomuga. Kasutatakse koos nii vordluskinniseid (tunni voi
palga alusel) kui ka konkreetse suhte omaduste juhtumipdhist hindamist. Kui teenused, mida
isik jagamismajanduses jagamisplatvormi kaudu tegelikult osutab, on pelgalt korvalised ja
tdiendava iseloomuga, vOib jareldada, et seda isikut ei saa liigitada todtajaks, Kkuigi
luhiajalisuse,”® piiratud todaja,”* katkelise t66°° v6i vahese tootlikkuse pohjal® ei saa
iseenesest toosuhet valistada. Samal ajal vdivad sagedamini kui aeg-ajalt teenuseid osutavad
isikud olla to6tajad voi flusilisest isikust ettevdtjad, kuigi nende tegelik staatus soltub koigi
kolme kriteeriumi pdhjalikust kontrollimisest.

Tasukriteeriumi  kasutatakse eelkdige vabatahtliku ja tootaja eristamiseks. Kui
teenuseosutaja ei saa mingit tasu voi saab vaid huvitist oma tegevusega tekkinud kulude eest,
ei ole tasukriteerium taidetud.

Eespool nimetatud kriteeriumidele viidatakse ELi to0taja méaratluse kohaldamisel, kuid
lilkmesriikide kohtud kasutavad samu kriteeriume sageli oma siseriikliku padevuse piires
teatavale toGsuhtele tldise hinnangu andmisel.

*  Direktiivid, mis késitlevad tdoaega (Isére (C-428/09)), kollektiivseid koondamisi (Balkaya (C-229/14)) ja toohdivealast
vorddiguslikkust  (,,0 (C-432/14)). Muudes t668igusdirektiivides viidatakse sOnaselgelt liikmesriikide tootaja
madratlusele, niivord kui need jargivad ELi digusaktide toimivuse pohimdtet, viidates O’Brieni kohtuasjale (C-393/10).

vt ka COM(2010) 373 final, Ik 4-6.

% Jany jt vs. Staatssecretaris van Justitie (C-268/99).

" The rise of the , just-in-time workforce“: On-demand work, crowdwork and labour protection in the «gig-economy»,
Valerio De Stefano, ILO Conditions of Work and Employment Series No. 71, 2016, Ik 17.

8 Danosa (C-232/09); vt ka De Stefano, samas, Ik 16.

# (ksikasjalikumat teavet selle kohta, kuidas Euroopa Liidu Kohus hindab t66 tegelikkust ja kuidas seda tehakse
liikmesriikides td6tajate vaba liikumise raames (nt kasutades teenistuse- vOi tunnipbhiseid vdrdluskunniseid), saab
Euroopa Komisjoni digusekspertide vorgustiku (FreSsco) dokumendist ,, Comparative Report 2015 - The concept of
worker under Article 45 TFEU and certain non-standard forms of employment” .

% Ninni-Orasche (C-413/01).

L Kempf (C- 139/85).

2 Raulin (C-357/89).

% Bettray (C-344/87).
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Et aidata inimestel taielikult dra kasutada oma potentsiaali, suurendada osalemist to6turul ja
parandada konkurentsivGimet, kindlustades samas diglased to6tingimused ning piisava ja
kestliku sotsiaalkaitse, peaksid litkmesriigid

— hindama oma riiklike todhdivenormide asjakohasust, arvestades tdotajate ja flusilisest
isikust ettevOtjate erinevaid vajadusi digitaalses maailmas, aga ka jagamismajanduse
mudelite uuenduslikku iseloomu;

—andma suuniseid siseriiklike td6hdivenormide kohaldamiseks, arvestades jagamismajanduse
toomudeleid.

2.5 Maksustamine
Kohandamine uutele drimudelitele

Nii nagu kdikide teiste majandustegevuses osalejate puhul, kehtivad maksustamisnormid ka
jagamismajanduses tegutsejate suhtes. Need normid hélmavad isikliku sissetuleku, ettevtte
tulu ja k&ibe maksustamist. Siiski on ilmnenud probleeme seoses maksukuulekuse ja maksude
sissendudmisega: esineb raskusi maksumaksjate ja maksustatava tulu valjaselgitamisel,
puudub piisav teave teenuseosutajate kohta, ettevOtete agressiivne maksuplaneerimine on
digitaalses sektoris suvenenud, ELis kohaldatakse erinevaid maksutavasid ning teabevahetus
ei ole piisav.

Sellega seoses peaksid liikmesriigid seadma eesmargiks proportsionaalsed kohustused ja
vOrdsed tingimused. Samavéarseid teenuseid osutavatele ettevotetele tuleks kohaldada
funktsionaalselt sarnaseid maksukohustusi. Maksukohustustealase teadlikkuse suurendamine,
maksuhaldurite teavitamine jagamismajanduse mudelitest, suuniste jagamine ning
veebiandmete kaudu l&bipaistvus suurendamine — need kdik on vdimalikud vahendid
jagamismajanduse potentsiaali vallandamiseks. Sidusriihmi tuleks varakult teavitada riiklikest
maksukohustustest, sh nendest, mis on seotud t66hdiveseisundiga.

Selguse ja labipaistvuse suurendamiseks on moned liikmesriigid andnud valja suuniseid, kuidas
kohaldada siseriiklikku maksusiisteemi jagamismajanduse mudelitele, ning mdni on kaalunud oma
Bigusaktide muutmist™. Seoses ritihingu tulumaksuga to6tab Euroopa Komisjon valja tldist
lIahenemisviisi maksustamise véltimisega voitlemiseks.

Samas on jagamismajandus loonud uusi vd@imalusi, mis aitavad maksuhalduritel ja
maksumaksjatel oma kohustustega toime tulla. See on saanud vdimalikuks peamiselt tanu
suuremale jalgitavusele, mida v&imaldab veebiplatvormide vahendustegevus. Madnes
lilkmesriigis rakendatakse juba tava sdlmida platvormidega lepinguid maksude kogumiseks.
Néiteks majutussektoris holbustavad platvormid teenuseosutaja nimel turismimaksu
maksmist. On ka juhtumeid, kus maksuhaldurid kasutavad veebiplatvormide vdimaldatud
jalgitavust, et koguda makse konkreetsetelt teenuseosutajatelt.

Naite maksuhaldurite ja jagamisettevotete hea koostod kohta voib tuua Eestist. Koostdos
sbidujagamisplatvormidega on eesmark lihtsustada juhtide jaoks maksude deklareerimise
protsessi. Jagamisplatvorm registreerib juhi ja kliendi vahelised tehingud ning saadab siis
maksustamiseks vajalikud andmed maksuhalduritele, kes seejarel eeltdidavad maksumaksja
maksudeklaratsiooni. Peamine idee on aidata maksumaksjatel tdita oma maksukohustusi
tdhusalt ja minimaalse vaevaga.

Halduskoormuse vahendamine

% Ulevaate algatustest saab kaesolevale teatisele lisatud komisjoni talituste téodokumendist.
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Majanduskasvu toetavad kbige paremini meetmed, mille eesmark on vahendada arimudelitel
vahet tegemata uUksikisikute ja ettevOtete halduskoormust. Sellega seoses aitab kulusid
vahendada maksudega seotud teabe tdhus vahetamine platvormide, maksuhaldurite ja
teenuseosutajate  vahel.  Kesksete teeninduspunktide loomine ja  veebipdhiste
tagasisidemehhanismide valjaarendamine vdivad samuti luua uusi vdimalusi koostooks ja
maksukuulekuse jalgimiseks.

Siiski vOivad jagamistegevusega seotud halduskoormust suurendada riikide maksuhaldurite
erinevad lahenemisviisid platvormide kasitlemisel. Need vdivad sisaldada erinevaid
seisukohti platvormide osutatavate teenustega seotud tegevuse ulatuse kohta, samuti voivad
erineda kriteeriumid, mida kasutatakse platvormide tegevuse sidumiseks teatava
maksujurisdiktsiooniga, teenusosutajate ja platvormide vahelised t6dsuhted ning uldised
maksukuulekusnduded ja auditi protseduurid.

Siin vOiks aidata nende probleemide sidusaks lahendamiseks thiselt kokkulepitud standardite
valjatdotamine, vottes arvesse kdesoleva teatise eelmistes jagudes selgitatud elemente, samuti
haldamise aktiivsem internetti viimine.

Kéaibemaks

Jagamisplatvormide kaudu pakutavate kaupade tarnimine ja teenuste osutamine on
pohimaotteliselt kdibemaksuga maksustatavad tehingud. Probleeme vdib tekitada osalejate
maksustatavateks isikuteks liigitamine, eriti seoses teostatud majandustegevuse voi tarnete ja
loonustasu otsese seose olemasolu hindamisega (nditeks pangakokkulepete laadsete
kokkulepete puhul, kus osalejad panustavad kaupade voi teenustega thisesse kogumisse ning
saavad vastu diguse sellest kogumist kasu saada).

Kdibemaksu kasitleva tegevuskava raames on komisjon ette valmistamas mitmeid algatusi, et
suurendada  maksuametite  suutlikkust™.  See  hdlmab  elektrooniliste  teenuste
kéaibemaksuteeninduskeskuse laiendamist kaupade tarnimisele, katseprojekti kaivitamist
maksuametite koostdo parandamiseks ning maksuhaldurite ja e-kaubandusettevotete koostood
késitlevate suuniste avaldamist.

Liikmesriike ergutatakse hdlbustama ja parandama maksukogumist, kasutades
jagamisplatvormide pakutavaid voimalusi, kuna need juba registreerivad majandustegevust.

Jagamisplatvormid peaksid vGtma koostd0s riigi maksuhalduritega ennetava hoiaku ning
kehtestama parameetrid maksukohustusi puudutava teabe vahetamiseks, tagades samas
vastavuse isikuandmete kaitset kasitlevatele digusaktidele, ilma et see piiraks e-kaubanduse
direktiivis satestatud vahendajate vastutuse korra kohaldamist.

Liikmesriike kutsutakse dles hindama oma maksunorme ning looma samu teenuseid
osutavatele ettevOtetele vordsed tingimused. Samuti peaksid liikkmesriigid jatkama oma
lihtsustamispludlusi, suurendades labipaistvust ja andes véalja veebipdhised suunised
maksunormide rakendamiseks jagamismajanduse mudelite puhul.

3. Jarelevalve

Jagamismajandus ulatub kiiresti muutuvas keskkonnas Ule eri sektorite. Seda dinaamilist ja
arenevat iseloomu arvesse vottes kavatseb komisjon luua jarelevalveraamistiku, mis hdlmab
nii arenevat regulatiivset keskkonda kui ka majanduse arengusuundi. Jarelevalve eesmark on

5 COM(2016) 148 final, 26.11.2015, kdibemaksu tegevuskava kisitlev teatis _,Uhtse ELi kdiibemaksuala suunas — On aeg
otsustada‘.
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jalgida hinnatrende ja teenuste kvaliteeti ning selgitada valja véimalikud tekkinud takistused
ja probleemid, eriti kui need tulenevad riiklike regulatsioonide lahknevusest vdi diguslikest
linkadest.

Jérelevalvevahenditega hdlmatavad tegevused.

1. Korraparased uuringud selle kohta, kuidas tarbijad ja ettevotted jagamismajandust
kasutavad®®.

2. Liikmesriikide 6iguslike arengusuundumuste pidev kaardistamine.

3. Arutelu sidusriihmadega Uhtse turu foorumi raames, mis hdlmab aastas kaht

foorumit sektori kohapeal toimunud arengu hindamiseks ja heade tavade
véljaselgitamiseks.

4. Jagamismajanduse jarelevalve tulemused vOetakse kokku dhtse turu
tulemustabelis.

Jarelevalvetegevusega® antakse panus ka komisjoni jatkuvasse toosse® iihtsel turul, mille
eesméark on hdlbustada innovatsiooni ja ettevotlust. VOttes arvesse jagamismajanduse
arimudelite dinaamilist olemust ja andmepdhise digitaaltehnoloogia kiiret arengut, vdivad
kaimasolevate vOi tulevaste andmekogumiste ja uurimuste tulemusel esile kerkida uued
poliitikakisimused, mida vdib olla vaja ké&sitleda. Koostooplatvormid peaksid komisjoni ja
muude ametiasutustega tihedat koostdod tegema, et hdlbustada andmete ja statistilise teabe
kéattesaadavust kooskdlas andmekaitsealaste digusaktidega.

Jarelevalvetegevus ja selle vahendid ei piira mingil juhul komisjoni t60d olemasolevate
Oigusaktide tditmise tagamisel, mis jatkub kooskdlas kdaesolevas teatises véljendatud
pbhimotetega.

4. Jareldus

Arvestades markimisvaarset kasu, mida voivad tuua uued jagamismajanduse &rimudelid,
peaks Euroopa olema valmis neid uusi vdimalusi omaks votma. EL peaks toetama aktiivselt
majanduse nuldisajastamisega pakutavaid vdimalusi innovatsiooniks, konkurentsivbime
suurendamiseks ja kasvuks. Samal ajal on oluline tagada diglased to6tingimused ning piisav
ja kestlik tarbija- ja sotsiaalkaitse. Selleks peaksid kodanikud ja ettevotted olema teadlikud
nende suhtes kohaldatavatest normidest ja kohustustest, mida on selgitatud ké&esolevas
teatises. Liikmesriike ergutatakse selgitama samal moel oma riigi olukorda. Komisjon on
valmis koostooks liikmesriikide ja asjakohaste ametiasutustega, et neid selles protsessis
toetada.

Ké&esolevas teatises antud suuniste eesmark on toetada tarbijate, ettevotete ja avaliku sektori
asutuste julget jagamismajandusega kaasaminemist. Samuti toetavad suunised liikmesriike
ELi Oigusaktide jarjekindlal kohaldamisel kogu thtsel turul. Komisjon jélgib pidevalt
Euroopa jagamismajanduse arengut, kogub statistilisi andmeid ja tfendeid ning teeb
lilkmesriikide ja sidusrihmadega koostddd, muu hulgas parimate tavade vahetamiseks.
Komisjon jadb ootama arutelu Euroopa Parlamendi, ndukogu ja liikmesriikidega, et tagada
jagamismajanduses kodanikele ja ettevotetele parim véimalik keskkond.

56
57

Lisaks saadakse teavet ametlikust statistikast ja kolmandate isikute aruannetest.

P&hielemente taiendatakse kolmandate osapoolte aruannetest parinevate andmete ja tahelepanekutega, vOimaliku
andmeanaluisi ja veebist korjatud andmetega ning ametliku statistikaga, kui asjaomane teave on kattesaadav.

>8 Praeguse vai tulevase REFITi rakendamisega v0ib kindlaks maérata ka lisasekkumist vajavad valdkonnad.

15



	2.3 Kasutajate kaitse
	2.5 Maksustamine
	3. Järelevalve
	4. Järeldus

