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1. SISSEJUHATUS

E-valitsus toetab haldusprotsesse, parandab teenuste kvaliteeti ja suurendab avaliku sektori
sisemist tohusust. Digitaalsed avaliku sektori teenused véhendavad ettevotjate ja kodanike
halduskoormust, sest suhtlus avaliku sektori asutustega muutub kiiremaks, tGhusamaks,
mugavamaks, labipaistvamaks ja odavamaks. Uhtlasi v@ib digitehnoloogia kasutamine
valitsemissektori ajakohastamisstrateegiate lahutamatu osana tuua kaasa tdiendavat
majanduslikku ja sotsiaalset kasu kogu whiskonnale'. Valitsemissektori digitaalne
Uumberkujundamine on uhtse turu edu ks peamisi komponente.

E-valitsuse tegevuskavad®> on olnud avaliku sektori ajakohastamise suunas liikumise
poliitilised tdoriistad kogu Euroopa Liidus. Nad on toetanud liikmesriikide ja komisjoni
vahelist koordineerimist ja koost6dd ning toonud kaasa e-valitsuse teemalisi Ghismeetmeid.

Varasema, 2011.-2015. aasta e-valitsuse tegevuskava® hindamistulemustes tunnistati, et
tegevuskaval® oli positiivne méju e-valitsuse arendamisele nii Euroopa kui ka liikmesriikide
tasandil. See aitas muuta riikide e-valitsuse strateegiad Uhtsemaks ning toetas parimate tavade
vahetamist ja lahenduste koostalitlusvéimet liikmesriikide vahel. Eeskatt arenesid tanu sellele
tehnoloogia tduketegurid, mis on vdtmetdhtsusega, et soodustada juurdepédasu avalikele
teenustele ja nende kasutamist. Samas ei saa kodanikud ja ettevotjad siiski veel tait kasu
digitaalsetest teenustest, mis peaksid olema sujuvalt kattesaadavad kogu EL.is.

Tegutsedes Euroopa Liidu tasandil Ghiselt, saab e-valitsuse teenuste kattesaadavust ja levikut
suurendada, mille tulemuseks on kiiremad, odavamad ja kasutajakesksemad digitaalsed
avalikud teenused. Sujuvad piiritilesed ja digitaalsed avalikud teenused aitavad parandada
konkurentsivdimet ning muudavad ELi atraktiivsemaks kohaks, kuhu investeerida® ja kus
elada.

Euroopa digitaalse (htse turu strateegias’ kuulutati vélja uus e-valitsuse tegevuskava
aastateks 2016-2020, mille eesmark on kdrvaldada digitaalselt (htselt turult senised
digitaalsed tokked ja valtida edasist killustumist, mis vdiks tekkida seoses avaliku halduse
ajakohastamisega. Kdesoleva ELi e-valitsuse tegevuskava eesméark on olla joupingutuste
thendamise todvahend. Kui litkmesriigid tegelevad oma strateegiate ja meetmetega, siis
pikaajalisel jagatud ndgemusel pdhinevas k&esolevas tegevuskavas esitatakse rida
pdhimotteid, mida tuleks tulevastes algatustes arvesse votta, et realiseerida need eelised, mida
e-valitsus vOib ettevdtjate, kodanike ja avaliku sektori asutuste endi jaoks luua.

Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD, 2014.

i2010 e-valitsuse tegevuskava, 2006-2010 ja e-valitsuse tegevuskava 2011-2015.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Komisjoni talituste hindamisalane té6dokument, mis on lisatud ELi e-valitsus tegevuskava (2016—-2020) teatisele.

KOM(2010) 743 (16plik).

Kooskdlas Euroopa investeerimiskavaga http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment_en.

COM(2015) 192 final.
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Tegevuskavas kirjeldatakse dinaamilist ja paindlikku Iahenemisviisi, mis vdimaldaks pidada
sammu keskkonna kiire muutumisega®. Lisaks kaesolevas tegevuskavas loetletud meetmetele
vOib komisjon voi vdivad sidusrihmad, sh liikmesriigid, pakkuda ka omalt poolt vélja
taiendavaid meetmeid. Kdik komisjoni eestvedamisel kavandatavad meetmed valmistatakse
ette komisjoni parem Gigusloome standardite kohaselt.

Tegevuskava on kataltisaator, mille pdhjalt koordineerida avaliku sektori ajakohastamist ja e-
valitsuse valdkonna ressursse. Tegevuskava jaoks ei looda eraldi eelarvet ega
rahastamisvahendit, kuid see aitab koordineerida rahastamisallikaid ja kaasnevaid meetmeid,
mis on liikmesriikide kéasutuses tanu erinevatele ELi programmidele®.

2. VISIOON JA ALUSPOHIMOTTED

Liikmesriikide valitsused on pikka aega puluelnud selle poole, et olla suhetes kodanike ja
ettevotjatega avatud, paindlikud ja koostddle orienteeritud, kasutades selleks e-valitsuse
vOimalusi, et olla tbhusam ja tulemuslikum ning parandada pidevalt avaliku sektori
teenuseid®™.

Tegevuskava aluseks on jargmine visioon:

2020. aastaks peaksid Euroopa Liidu haldusasutused ja avalikud institutsioonid olema
avatud, tbhusad ja kaasavad ning pakkuma piirideta, personaalseid, kasutajasdbralikke,
algusest 16puni digitaalseid avaliku sektori teenuseid kd&igile ELi kodanikele ja
ettevotjatele. Paremate teenuste kavandamiseks ja osutamiseks kasutatakse innovaatilist
lahenemist, mis on koosk6las kodanike ja ettevotjate vajaduste ja ndudmistega.
Haldusasutused kasutavad uue digitaalse keskkonna pakutavaid v6imalusi, et muuta
suhtlus sidusrihmade ja uksteisega hdlpsamaks.

Haldusasutuste vaheline andmete ja teenuste avamine nii piiride sees kui ka piiritleselt
muudab nad tBhusamaks ja aitab kaasa ettevotete ja kodanike vabale liikumisele. Kodanike
elus on (ha rohkem infotehnoloogiat ning ka ootused haldusasutuste todle kasvavad''.
Kasutajad tahavad teada, kuidas konkreetne teenus todtab,”> ning nad ootavad suuremat
labipaistvust. Haldusasutuste suurem avatus ja otsustusprotsessi kéigus toimuv suhtlemine
sidusrihmadega®™ suurendab nende usaldusvaarsust ja vastutustunnet. Pealegi, kui avaliku
sektori andmed ja teenused avatakse kolmandatele isikutele, jargides sealjuures tielikult
isikuandmete kaitse ja privaatsuse digusraamistikku, vdib see aidata kaasa majanduskasvule
ja konkurentsivéimele.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Sh Euroopa thendamise rahastu, Euroopa haldusasutuste koostalitlusvBimealaste lahenduste programm (ISA2) , Horisont 2020,
Euroopa struktuuri- ja investeerimisfondid (ESIF), digusprogramm ja struktuurireformi tugiprogramm.

Malmo ministrite deklaratsioon e-valitsuse kohta, 2009.

E-valitsuse vordlusuuringu aruanne, 2014.

E-valitsuse vordlusuuringu aruanne, 2015.

Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD, 2014.
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Ké&esoleva tegevuskava raames Kkdaivitatavad algatused peaksid jargima jargmisi
aluspdhimétteid, mida toetavad jouliselt ka sidusriihmad™:

Digitaalsus normiks: haldusasutused peaksid eelistatavalt pakkuma teenuseid
digitaalselt (see hdlmab masinloetavat teavet), kuigi neile, kes eelistavad omal soovil
vOi vajaduse tottu olla vorgulihenduseta, tuleb siiski sdilitada ka muud vdimalused.
Uhtlasi tuleks avaliku sektori teenuseid pakkuda (ihe kontaktpunkti v6i universaalse
keskuse kaudu, kasutades selleks eri kanaleid.

Uhekordsuse pdhimdte: haldusasutused peaksid tagama, et kodanikud ja ettevdtjad
peavad sama teavet esitama haldusasutustele vaid Uhe korra. Kui haldusasutuste
biroodel on luba neid andmeid asutusesiseselt taaskasutada, votavad nad
andmekaitseeeskirju austades meetmeid, et kodanikele ja ettevGtjatele ei tekiks
lisakohustusi.

Kaasavus ja juurdepdésetavus: haldusasutuste projekteeritavad digitaalsed avalikud
teenused peaksid olema vaikimisi kaasavad ja vastama mitmesugustele vajadustele, st
ka eakate ja puuetega inimeste vajadustele®.

Avatus ja labipaistvus: haldusasutused peaksid jagama omavahel teavet ja andmeid
ning pakkuma kodanikele ja ettevotjatele juurdepddsu nende kohta kaivatele
andmetele ning vdimalust nende kasutamist kontrollida ja neid parandada. Samuti
peaksid kasutajad saama jalgida neid puudutavaid haldusprotsesse ning uhtlasi tuleks
teenuste kavandamisse ja pakkumisse kaasata sidusriihmi (nt ettevotjad, teadlased ja
mittetulundusiihendused) ja nendega neil teemadel suhelda.

Piiriilesus normiks: liikuvuse hdélbustamiseks Uhtse turu piires peaksid
haldusasutused tegema asjakohased digitaalsed avaliku sektori teenused
kéattesaadavaks piiritleselt ega tohiks tekitada tdiendavat killustamist.
KoostalitlusvGime normiks: avaliku sektori teenused tuleks kavandada selliselt, et nad
tootaksid sujuvalt kdikjal Ghtsel turul ja eri organisatsioonide I6ikes ning p6hineksid
andmete ja digitaalsete teenuste vabal liikumisel Euroopa Liidus.

Usaldusvaarsus ja turvalisus: tikski algatus ei tohiks piirduda vaid isikuandmete kaitse
ja privaatsuse Gigusraamistiku ja IT-turbe nduete jargimisega, vaid nende elementide
integreerimisega tuleks alustada juba kavandamisetapis. Need on usalduse
suurendamise ja digitaalsete teenuste kasutuselevotu olulised eeltingimused.

Haldusasutused, avaliku sektori asutused, ettevOtjad ja kasutajad ise teavad koige
paremini, mida neil vaja on. Peaks olema nende endi asi otsustada l&htuvalt oma
vajadustest, milliseid susteeme ja tehnoloogiaid kasutada, kas eelistada hajusaid vOi
tsentraliseeritud projekte, kuid alati tuleb taielikult kinni pidada kokkulepitud
koostalitlusvdime nduetest.
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2016-2020
Veebisaitide kdideldavuse direktiivi ettepaneku menetlemine on kaasseadusandjatel parasjagu pooleli; COM(2012) 721.
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3. POLIITILISED PRIORITEEDID

Digitaalse iihtse turu strateegias on esitatud strateegilised eesmérgid ,,avaliku halduse
ajakohastamiseks, piiriilese koostalitlusvbime saavutamiseks ja sujuva kodanikega
suhtlemise soodustamiseks”, et kiirendada litkmesriikide ja komisjoni haldusasutuste
digitaalset Uleminekut. Neid poliitilisi prioriteete silmas pidades esitatakse k&esolevas
tegevuskavas konkreetsed meetmed, et kiirendada kehtivate Gigusaktide rakendamist ja
nendega seotud avalike veebiteenuste kasutuselevottu.

3.1. Avaliku halduse ajakohastamine IKT abil, kasutades selleks peamisi digitaalseid
vahendeid

Nagu hiljutistes iga-aastastes majanduskasvu anallsides tddetud, peab niidisaegne ja tdhus
avalik haldus tagama kiired ja kvaliteetsed teenused kodanikele ja ettevGtlussdbraliku
keskkonna'®. Haldusasutused peavad oma back office'eid muutma, senised protsessid ja
teenused uuesti labi mdtlema ja Umber kujundama ning avama oma andmed ja teenused
teistele haldusasutustele ning vdimaluse korral ka ettevotjatele ja kodanikuthiskonnale.

Sellises t60s tuleb tugineda digitaalsetele vahenditele. Digitaalsed avaliku sektori teenused
tuleks dles ehitada jagatud ja taaskasutatavatele lahendustele ja teenustele, mis pdhinevad
kokkulepitud standarditel ja tehnilistel kirjeldustel, et vahendada nende arendamise kulusid ja
juurutamisele kuluvat aega ning suurendada koostalitlusvdimet. Kogu Euroopa Liidus tagab
Uhesuguse arusaama koostalitlusvéimest Euroopa koostalitlusvéime raamistik®’. Selline
koostalitlusvGime on véga kasulik piiritileste investeeringute seisukohast.

To0 kaib selle nimel, et toetada liikmesriikide haldusasutuste taielikku tleminekut e-
hangetele ning lepingute registrite ja koostalitlusvéimeliste e-allkirjade kasutamist®.
Keskendutud on Euroopa Uhtsele hankedokumendile, elektroonilisele tdendite andmebaasile
(e-Certis), e-arveldamisele ja riikide e-hankesusteemide arendamise koordineeritud
ldhenemisele; selle eesmérk on, et 2018. aastaks peaksid ettevOtted saama esitada
hankepakkumusi kogu Euroopa Liidus elektrooniliselt ning 2019. aastaks peaksid EL.i
haldusasutused aktsepteerima e-arveldamist.

Koik haldusasutused peavad veel pingutama, et kiirendada siseturul e-identimise ja e-
tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste (elIDASe® teenused) kasutuselevdttu. Taiendavaid
meetmeid vOetakse selleks, et kiirendada e-identimise, sh mobiilse identimise ja
usaldusteenuste  (eeskétt  e-allkirja, veebisaitide autentimise ja  registreeritud
veeedastusteenuste) piiritlest ja valdkondadevahelist kasutuselevottu digitaalseid lahendusi
kasutavates ettevdtetes (nt panganduses, rahanduses, e-kaubanduses ja Uhistarbimises) ja
avalikus sektoris, eeskétt Euroopa e-0iguskeskkonna portaalis. Lisaks uurib komisjon, kas
oleks vaja soodustada kaugidentimise ja turvalise autentimise kasutamist jaefinantsteenuste
vallas®.

1 Iga-aastased majanduskasvu analiilsid, 2015 ja 2016.

Labivaadatud Euroopa koostalitlusvdime raamistik avaldatakse 2016. aastal.

COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52015DC0192
Maarus (EL) nr 910/2014.
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm
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Avatud teenuste ja tehniliste komponentide (nt elD, e-allkirja, e-véljastuse ja e-arvelduse)
taaskasutamine liikmesriikides on koostalitlusvdime seisukohast hadavajalik. Nende teenuste
kattesaadavuse tagab praegu Euroopa thendamise rahastu rahastamine; samas tuleks siiski
tagada nende kéttesaadavus ja pikaajaline jatkusuutlikkus ka pérast selle
rahastamisprogrammi 18ppu. Seepérast tutvustab komisjon meetmeid nende jatkusuutlikkuse
tagamiseks ka pérast 2020. aastat.

Meetmed Téhtaeg
Komisjon
1. toetab lilkmesriikide taielikku Gleminekut e-riigihangetele ja| 2912
lepinguregistrite kasutamist.
2. kiirendab eIDASe teenuste, sh elD ja e-allkirja kasutuselevottu. 2016
2018

3. tagab  piiritileste  digitaalsete  teenuste  taristu  pikaajalise
jatkusuutlikkuse.

Nagu digitaalse Uhtse turu strateegias 0eldud, kavatseb komisjon esitada 2016. aasta 16puks
labivaadatud Euroopa koostalitlusvdime raamistiku ning Uhtlasi toetab ta selle
kasutuselevottu riikide haldusasutustes, et tugevdada ELi avalike teenuste koostalitlusvéimet.

Olemasolevate Euroopa ja rahvusvaheliste standardite ja tehniliste kirjelduste kasutuselevotu
tagamiseks on vaja teha veel t66d. Sama puudutab ka prioriteetsete IKT standardite kava
alusel valjatdotatavaid standardeid ja kirjeldusi. Komisjon koordineerib liikmesriikidega
avalike hangete IKT standardite Euroopa kataloogi prototiiibi arendamist, mis toetaks
koostalitlusvGimet digitaalsete lahenduste omandamisel, julgustades avalikke hankijaid
viitama pakkumiskutsetes Ghistele IKT standarditele ja profiilidele.

Meetmed Téhtaeg
Komisjon
4. esitab Euroopa koostalitlusvdime raamistiku labivaadatud teksti ja 22001169_
toetab selle kasutuselevottu litkmesriikide haldusasutustes.
2017

5. koordineerib avalike hangete IKT standardite Euroopa kataloogi
prototubi arendamist.

Arvestades komisjoni enda digitaalset arengut ja selleks, et tdita ELi haldusasutustele
kehtestatud diguslikud kohustused, kavatseb Euroopa Komisjon Uhtlasi votta rea konkreetseid
meetmeid.

Siseturu olemasoleva Oigustiku labivaatamiseks tehtava digusloome kvaliteedi hindamise
(REFIT) ja/vOi uute ettepanekute koostamise kaigus podrab komisjon erilist tahelepanu
koostalitlusvbimele ja digitaaltehnoloogiate tulemusliku kasutamise voimalikele eelistele.




Eesmark on korvaldada kasutult keerukad, paberip6hised ja Uksteist kordavad protsessid (nt
kontaktpunktide, aruandlusprotsesside, andmevahetuse voi siisteeminduete paljusus).

Omaenda digitaalset arengut silmas pidades avaldab komisjon oma andmed ELi avatud
andmete portaalis,” kust andmed edastatakse Euroopa avatud andmete portaali,”” jagab ja
taaskasutab vajaduse korral selliseid kaituse komponente nagu digitaalteenuste taristud ning
kohaldab Euroopa koostalitlusvdime raamistiku labivaadatud versiooni. Komisjon votab
veebis vdliste sidusrihmadega suheldes jark-jargult kasutusele pohimdtte ,.digitaalsus
normiks” ning kasutab eIDASe teenuseid (aastal 2018), e-arveldamist (2018) ja e-hankeid
(2019). Halduskoormuse véahendamiseks juurutab komisjon tarnijate ja toetusesaajatega
suhtlemises tasapisi ka Uthekordsuse pdhimdotte ning uurib vbimalusi votta thekordsuse
pohimote kasutusele ka teiste sidusrihmade jaoks. Komisjon hindab, millist mdju voiks
haldusasutustele avaldada pérandsusteemidest hoidumise pdhimotte (st IT-slsteeme ja
tehnoloogiaid uuendatakse teatava aja tagant, et pidada sammu pidevalt muutuva keskkonna
ja tehnika arenguga) rakendamine.

Tahtaeg
Meetmed
6. Komisjon hakkab kasutama Uhiseid komponente nagu Euroopa ggig_

Uhendamise rahastu digitaalteenuste taristud ning jargib Euroopa
koostalitlusvbime raamistikku. Ta votab jark-jargult kasutusele
pohimotte ,,digitaalsus normiks” ja {ihekordsuse pohimotte, e-
arveldamise ja e-hanked ning hindab parandststeemidest hoidumise
pdhimotte vdimaliku rakendamise majusid.

Tdiendavate algatustega vOiks piiuda vahendada halduskoormust ja suurendada
haldusasutuste tdhusust ja tulemuslikkust sellega, et digitaalsed avaliku sektori teenused
muudetakse vajaduspOhiseks ja kasutajasGbralikuks, vOi sellega, haldusasutused
taaskasutavad Uksteise andmeid ja teenuseid (pidades sealjuures kinni andmekaitse ja
privaatsuse normidest).

Muude algatustega vOiks plida arendada lisaks olemasolevatele ka uusi Uhiseid
komponente,” toetada nende kasutuselevottu ning julgustada kasutama ja jagama
pilvandmetdotluse, andme- ja andmetddtlustaristuid. Algatustega vOiks edendada ka
suurandmete vOi asjade interneti kasutamist naiteks andmemahukate teenuste ja
tdenduspdbhise poliitikakujundamise, rakendamise ja taitmise tagamise puhul, eeldusel et seda
toetab vajalik taristu. Jagatud pilvetaristu kasutamine e-valitsuse teenuste majutamiseks voiks
aidata oluliselt raha kokku hoida tanu mastaabisééstule; htlasi voiks see kiirendada selliste
teenuste turulejdudmist ja muuta haldusasutuste andmed ja teenused avatumaks. Euroopa
pilvandmeto6tluse®® algatus pakub taristut teaduskasutuseks, kuid Ghtlasi laiendab ta seda
haldusasutustele,  pakkudes juurdepdsu  senindgematutele = andmemahtudele ja

2 http://open-data.europa.eu

http://data.europa.e/europeandataportal
Nt elD, e-allkiri, e-valjastus, e-arveldamine ja e-tdlge.
Euroopa pilvandmetdoétluse algatus. KonkurentsivGimelise andme- ja teadmuspdhise majanduse tlesehitamine Euroopas.
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andmeto6otlusvdimsusele, et pakkuda paremaid teenuseid koigil tasandeil (alates kohalikust ja
riigi tasandist kuni ELi tasandini).

3.2. Piiriulese liikuvuse vOimaldamine tanu koostalitlusvbimelistele digitaalsetele
avaliku sektori teenustele

ELi Uhtne turg ei saa tulemuslikult toimida ilma piiritleste digitaalsete avaliku sektori
teenusteta. Sellised teenused holbustavad juurdepddsu turgudele, suurendavad kindlustunnet
ja elavdavad konkurentsi kogu Uhtsel turul. Haldusasutused peaksid ettevotjatel aitama
tegutseda veebis piirtleselt kogu Uhtsel turul, lihtsustama juurdepédésu teabele vastavalt ELi
ettevotlus- ja aritihinguseadustele ning pakkuma ettevGtjatele labivalt digitaalsete avaliku
sektori e-teenuste lihtsaid vOimalusi alustada ettevOtlust, laieneda ja tegutseda teistes
liikmesriikides.

Nende poliitiliste prioriteetide suunas liikumiseks Kkirjeldatakse ké&esolevas tegevuskavas
hulka konkreetseid meetmeid, et aidata kaasa ettevotlussdbraliku piiritlese avaliku halduse
loomisele ja soodustada kodanike liikuvust.

Praegu ei toimi Uhtse turuga seotud teave, nduanded, probleemide lahendamise mehhanismid,
kontaktpunktid ja menetlused Uhe tervikuna, vaid on hajutatud, ebatdielikud, ebapiisavalt
omavahel thendatud ja nende kasutajasdbralikkus ei ole jarjekindel — seda nii ELi kui ka
riikide tasandil. Seepdrast on kasutajatel raske leida diget teavet ja vajalikku abi. Seepérast
teeb komisjon ettepaneku luua htne digiportaal, mis pdhineks olemasolevatel portaalidel,
kontaktpunktidel ja vorgustikel, kuid laiendaks, parendaks ja optimeeriks kogu teabe, abi ja
kdik probleemide lahendamise teenused, mida on vaja tbhusaks piirtileseks toimimiseks, ning
vBimaldaks kasutajatel teha kdige sagedasemad riiklikud protseduurid &ra taielikult veebis.

Komisjon teeb Euroopa e-diguskeskkonna portaalist keskse koha, kust saab teavet Euroopa
kohtuststeemi kohta ja paaseb juurde liikmesriikide kohtumenetlustele. 2016. aastal hélmab
see kodanike ja teistes liikmesriikides asuvate kohtute vahelise otsesuhtluse vahendite (e-
CODEX) ning Euroopa kohtulahendi tunnuse (ECLI) kasutuselevottu. Edasised meetmed on
kooskalas Euroopa e-diguskeskkonna mitmeaastase tegevuskavaga (2014-2018).

Komisjon jatkab koos litkmesriikidega pooleliolevat t66d kdigi liikmesriikide driregistrite
kohustusliku omavahelise sidumise kallal,” et vdimaldada Euroopa e-diguskeskkonna
portaali kaudu juurdepédsu teatavale teabele litkmesriikides registreeritud dritihingute kohta
ning tagada, et koik ELi asjaomased &riregistrid saavad omavahel elektrooniliselt suhelda
turvalisel ja ohutul viisil. See suurendab usaldust iihtse turu vastu ténu &rilihinguid puudutava
teabe ldbipaistvusele ja ajakohasusele ning vihendab aritihingute koormust.

Komisjon jatkab ka maksejduetusregistrite elektroonilise sidumise arendamist, et suurendada
siseturul labipaistvust ja diguskindlust®®. Maarusega 2015/848 kohustati liikmesriike looma

»  Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2012. aasta direktiiv 2012/17/EL, millega muudetakse ndukogu direktiivi 89/666/EMU ning

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 2005/56/EU ja 2009/101/EU keskregistrite, driregistrite ja arilihingute registrite
sidestamise osas (ELT L 156, 16.6.2012, lk 1-9).
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52015DC0192

% Vastavalt masrusele (EL) 2015/848 maksejduetusmenetluste kohta (uuesti sdnastatud).
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oma riigi sisesed maksejouetusregistrid aastaks 2018 ning maksejouetusregistrite
omavaheline sidumine on kavas aastaks 2019. See realiseeritakse Euroopa e-diguskeskkonna
portaali kaudu.

Digitaalsete vahendite parem kasutamine &riihingudigusega seotud nduete taitmiseks
arithingu elutstkli eri etappides tahendaks aritihingute jaoks lihtsamaid ja vahem koormavaid
lahendusi. Lisaks (he osanikuga &rithingute ettepanekule kaalub komisjon Uhtse turu
strateegias kirjeldatud algatuse raames taiendavaid mooduseid,” kuidas soodustada
digitaalsete lahenduste kasutamist kogu &ritihingu elutsiikli jooksul eeskatt selles osas, mis
puudutab veebis registreerimist ning aritihingu dokumentide ja teabe? elektroonilist esitamist
ariregistrites, seda ka piiritleselt.

Komisjon esitab oigusakti ettepaneku, et laiendada kaibemaksu registreerimise ja tasumise
uhtset elektroonilist mehhanismi fudsiliste kaupade piiritilesele veebimudgile ettevétjate ja
tarbijate vahel, et vahendada halduskoormust, mis on ettevotjate jaoks tiks piiritlese
tegutsemise peamisi takistusi.

Nagu digitaalse uhtse turu strateegias valja kuulutatud, kaivitatakse 2016. aastal
liilkmesriikide osalusel tihekordsuse p&himatte piiritilese rakendamise ulatuslik katseprojekt
ettevotjate ja valitsuse vaheliste suhete vallas.

Lisaks loob komisjon Euroopa thtse kontaktpunkti, mis tegeleks Ghekordsuse péhimaottega
ka meretranspordi aruandluses. Laiemas kontekstis tegeleb komisjon kaigi transpordiliikide
veokirjade digitaliseerimisega ja nende vastuvoetavuse edendamisega avaliku sektori
asutustes.

Meetmed Téhtaeg
Komisjon
7. esitab ettepaneku Uhtse digiportaali kohta. 2017
8. teeb Euroopa e-0iguskeskkonna portaalist Euroopa kohtususteemi 2016
puudutava teabe (htse kontaktpunkti.
9. pancb koostdos likmesriikidega paika kdigi likmesriikide friregistrite | 2057
kohustusliku omavahelise sidumise.
10. arendab edasi maksejouetusregistrite elektroonilist sidumist. 2019
11. esitab algatuse, et hdlbustada digitaalsete lahenduste kasutamist kogu 2017
dritihingu elutsiikli jooksul.
12. esitab seadusandliku ettepaneku laiendada kaibemaksu registreerimise 2016
ja tasumise thtset elektroonilist mehhanismi.
13. kaivitab Ghekordsuse pohimotte alase ettevétjatele  suunatud 2016

¥ Vastavalt komisjoni teatisele , Uhtse turu tiiustamine: rohkem v&imalusi inimestele ja ettevitetele”, COM(2015) 550, Ik 5.

Vt ka COM(2015) 550, Ik 5.
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katseprojekti.

14.loob meretranspordi jaoks aruandluse uhtse kontaktpunkti ja 2018

digitaliseerib veodokumendid

Toetamaks kodanike piiritilest liikuvust loob komisjon sotsiaalkindlustusalase teabe
elektroonilise vahetamise stisteemi (EESSI), mis voimaldab elektroonilise andmevahetuse
jaoks omavahel siduda 32 riigi sotsiaalkindlustuse eest vastutavad haldusasutused®. EESSI
eesmark on tugevdada kodanike o&iguste kaitset tanu véimalusele vahetada ELis isikute
sotsiaalkindlustusteavet liikmesriikide padevate haldusasutuste vahel elektrooniliselt.

Komisjon jatkab Euroopa tocalase liikuvuse portaali EURES arendamist, et pakkuda
toootsijatele ja tooandjatele rohkem teenuseid ning suurendada avalike toéturuasutuste
susteemide ja portaali integreeritust muu hulgas toootsijate profiilide (CVde) vahetamise
kaudu®. See halbustab tésotsijate liikuvust ELis.

Komisjon toetab liikmesriike selliste e-tervise teenuste arendamisel, mis véimaldavad ka e-
retseptide piiritlest vahetamist e-tervise vorgustiku vastuvéetud e-retsepti suunistest
Ishtuvalt® ning telemeditsiini ja kaugmonitooringu lahendusi, eeskatt Euroopa tugivargustike
pakutava ravi jaoks®. Lisaks toetab ta ka seda, et e-tervise vérgustik koostaks aruande ja
suunised kodanike elektroonilise juurdepaasu kohta oma terviseandmetele.

Meetmed Téahtaeg
Komisjon

15. viib 16pule sotsiaalkindlustusalase teabe elektroonilise vahetamise 2019

susteemi (EESSI) loomise.

16. arendab edasi Euroopa téoalase liikuvuse portaali EURES. 2017
17. toetab liikmesriike piiritleste e-tervise teenuste arendamisel. ggig_

Edaspidi selle prioriteedi raames esitatavate algatustega vdiks pulda pakkuda sujuvaid
piiritleseid teenuseid kodanikele nende elus oluliste siindmuste (nt tddkohavahetus, kolimine,
abiellumine) jaoks ja ettevotjatele ettevotlusega alustamise, tegevuse laiendamise ja teistes
litkmesriikides tegutsemise lihtsustamiseks. Selle prioriteedi raames tehtavate tiiendavate
algatustega vOiks pilitida parandada ka praegu teiste liikmesriikide kodanikele ja ettevotjatele
pakutavate e-valitsuse teenuste kvaliteeti.

3.3. Haldusasutuste ja kodanike/ettevotjate vahelise digitaalse suhtluse hdlbustamine
kvaliteetsete avaliku sektori teenuste nimel

Uus digitaalne keskkond véimaldab hdlbustada kodanike, ettevGtjate ja valitsusvéliste
organisatsioonide suhtlust haldusasutustega. Kvaliteetsed avalikud teenused on seotud

® 28 Euroopa Liidu liikmesriiki, Sveits ja 3 Euroopa Majanduspiirkonna riiki: Norra, Island, Liechtenstein.

EURESe eesmirk on pakkuda teavet, nduandeid ja tdélevdtmis-/tédhdiveteenuseid (tdévahendusteenuseid) tooétajatele ja
téoandjatele, aga ka koikidele kodanikele, kes soovivad kasutada isikute vaba liikumise pdhimétet.

Suunised e-retseptide andmekogumite kohta seoses elektroonilise andmevahetusega vastavalt piirililest tervishoidu kasitlevale
direktiivile 2011/24/EL.

Vastavalt direktiivi 2011/24/EL (patsiendidiguste kohaldamise kohta piiritileses tervishoius) artiklile 12.

30
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konkurentsivimega ning mdjutavad seda, kuhu suunatakse investeeringud. Viimase aja
kogemused on néidanud, et selliste kvaliteetsete avaliku sektori teenuste pakkumisel on
potentsiaali, kui nende kavandamisse ja pakkumisse kaasata nii ettevotjad ja kodanikud kui
ka teadlased ning tagada vajaduse korral paranduste tegemiseks vajalik tagasiside. Selliselt
saaks veelgi vahendada birokraatiat, muuta teenuste kasutamine lihtsamaks ja vahendada
nende pakkumise kulukust.

Kui haldusasutused muudavad avaliku sektori andmed ja teenused avatumaks ja hdlbustavad
nende taaskasutamist kolmandate isikute poolt kooskdlas usaldusvéarsuse ja turvalisuse
pohimottega, voib see aidata luua uusi véimalusi teadmiste, majanduskasvu ja téokohtade
jaoks. Andmete avatumaks muutmise kaudu muutuvad haldusasutused labipaistvamaks,
kasvab nende vastutustundlikkus ja nad liiguvad kodanikele I&hemale.

Nimetatud poliitilisi prioriteete silmas pidades kavatseb komisjon pakkuda ELi kodanikele ja
ettevotjatele kvaliteetseid ja juurdepéésetavaid veebiteenuseid ning muuta komisjoni
hallatavad veebisaidid temaatilisteks ja kasutajakeskseteks. Asjakohased, jarjepidevad ja
kulutdhusad veebilehed muudavad oluliselt komisjoni veebis toimuvat suhtlust kodanikega.
See suurendab l&bipaistvust ning voimaldab kodanikke ja ettevdtjaid ELi programmidesse ja
poliitikakujundamisse kaasata ja neil seal osaleda.

Holbustamaks kodanike ja haldusasutuste suhtlust, hindab komisjon vdimalust kohaldada
uhekordsuse pdhimotet kodanike suhtes ka piiritleselt, jargides nduetekohaselt isikuandmete
kaitse ja privaatsuse digusraamistikku.

Euroopa pilvandmetaétluse algatuse®® raames loob komisjon riigiasutustele platvormi, mille
kaudu saab avada oma andmed ja teenused, ning paneb ELis aluse valitsuse pakkumisele
teenusena (Government as a Service ehk GaaS).

Uha enam kasvab ettevitjate ja kodanike ndudlus kvaliteetsete, koostalitlusvimeliste ja
taaskasutatavate andmete jarele, mis vdimaldaksid pakkuda uusi teenuseid, eeskétt
ruumiandmete  vallas. Ruumiandmete kasutamine linnakeskkonna. maakasutuse,
liikluskorralduse vOi teaduse jaoks vOib kaasa tuua uusi innovatsioone, mis vastavad
uhiskonna vajadustele, aidates nditeks vdhendada negatiivset moju keskkonnale. Seoses
sellega propageerib komisjon I6ppkasutajatele mdeldud rakenduste, muu hulgas ka
spetsiaalsete ELi tasandi rakenduste arendamist, et saada ELi poliitika kujundamise ja
rakendamise jaoks kodanikelt ja ettevdtjatelt tdhusamalt kétte ruumiandmete infrastruktuuri
(INSPIRE) kaudu esitatavaid andmeid, seda eriti aruandluse ja vastavuse edendamise puhul®*.
See parandab t6enduspdhist poliitikakujundamist ja toetab e-valitsuse protsesse, mille jaoks
on vaja kvaliteetseid ruumiandmeid (nt katastrid, kaardid, aadressid, hooned, pargid,
kaitsealad, looduslikud ohutsoonid vms).

3 Euroopa pilvandmetdatluse algatus. Konkurentsivdimelise andme- ja teadmusp8hise majanduse iilesehitamine Euroopas.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. martsi 2007. aasta direktiiv 2007/2/EU, millega rajatakse Euroopa Uhenduse ruumiandmete
infrastruktuur ~ (INSPIRE), (ELT L108, 25.4.2007, lk1). (Aruanne avaldatakse peatselt jargmisel veebilehel:
http://inspire.ec.europa.eu/)
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:et:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:et:PDF

Meetmed Téhtaeg
Komisjon

18. hindab véimalust kohaldada hekordsuse pohimdotet kodanike 2019
suhtes piiritleses kontekstis.
19. kiirendab  INSPIRE  direktiivi andmetaristu juurutamist ja 22%12%
kasutuselevottu.
2018

20. muudab oma veebisaite, et toetada kodanike ja ettevOtjate (ha
suuremat kaasatust ja osalemist ELi programmides ja
poliitikakujundamises.

Selle prioriteedi raames edaspidi kavandatavad algatused peaksid aitama kaasata kodanikke,
ettevdtjaid ja kodanikuiihiskonda avaliku sektori teenuste hisesse kujundamisse, tootmisse ja
pakkumisse ning hdlbustama suhtlust haldusasutuste ja ettevdtjate ja kodanike vahel. Muud
uued algatused vdiksid puudutada naiteks andmete traalimist mistahes allikatest ning avaliku
sektori andmete ja teenuste taaskasutamist uute, innovatiivsete teenuste loomiseks teiste
isikute poolt (olgu need siis avalik-Giguslikud v&i eradiguslikud). Uhtlasi v&iksid algatused
keskenduda ka haldusasutuste labipaistvuse suurendamisele, sest eelduste kohaselt voiks
sidusriihmade kaasatus ja osalemine suurendada vastutavust ja usaldust ning véhendada
korruptsioonivdimalusi.

4, TEGEVUSKAVA ELLUVIIMINE

Kéesolevas tegevuskavas kirjeldatud meetmed tuleks kéivitada 2016. ja 2017. aastal. lga
eespool nimetatud poliitilise prioriteedi raames kirjeldatud eesmarkide saavutamiseks ning
tehnoloogilise keskkonna kiire muutumisega kohanemiseks voOib vaja olla tdiendavaid
meetmeid.

Komisjon vOib teha ettepanekuid uute meetmete kohta, et rakendada ELi digusakte voi
algatada hismeetmeid. Ka sidusrithmad (sh liikmesriikide rihmad) véivad teha interaktiivse
digitaalse kaasamise platvormi ettepanekuid meetmete kohta (eeskatt erinevate elusindmuste
puhul), mida rakendada e-valitsuse tegevuskava alusel.

Komisjon loob e-valitsuse tegevuskava juhtndukogu ja on selle eesistuja. Juhtndukogu
hakkab koosnema liikmesriikide esindajatest, kes vastutavad oma riigi e-valitsuse strateegiate
eest. Juhtndukogu vastutab tegevuskava juhtimise eest (kuid mitte tegevuskava Uksikute
meetmete eest). Eelkdige hakkab ta hindama ja valima tegevuskava kogu kestuse ajal varskelt
kindlaks mé&ératud meetmeid ja koordineerima tegevuskava meetmete tulemuslikku
rakendamist ja seiret. Kui kavandatud meetme tulemuseks on komisjoni algatus, kohaldatakse
selle suhtes komisjoni parem &igusloome néudeid®.

Ké&esolevas e-valitsuse tegevuskavas kirjeldatud meetmed saavad anda tulemusi vaid labi
komisjoni ja liikmesriikide Ghise panuse ja Uhisvastutuse, seda kdigil haldustasanditel.

% Kooskdlas komisjoni parema digusloome suunistega (SWD(2015) 111).
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