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EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EU) nr 1371/2007,
23. oktoober 2007,

rongireisijate diguste ja kohustuste kohta

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vdttes arvesse Euroopa Uhenduse asutamislepingut, eriti selle
artikli 71 1oiget 1,

vottes arvesse komisjoni ettepanekut,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust (1),
vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust (2),

toimides asutamislepingu artiklis 251 sdtestatud korras, (%) pida-
des silmas lepituskomitee poolt 31. juulil 2007. aastal heakskii-
detud {ihist teksti,

ning arvestades jargmist:

(1) Uhise transpordipoliitika raames on oluline tagada rongi-
reisijate kasutajadigused ning parandada raudtee reisijate-
veo teenuste kvaliteeti ja tohusust, et aidata suurendada
raudteeveo osakaalu vorreldes teiste transpordiliikidega.

(2)  Komisjoni teatises ,Tarbijapoliitika strateegia aastateks
2002-2006" (%) seatakse eesmirgiks kdrgetasemelise tar-
bijakaitse saavutamine transpordi alal asutamislepingu
artikli 153 1oike 2 kohaselt.

(3)  Kuna rongireisija on veolepingu ndrgem osapool, tuleb rei-
sija vastavaid digusi kaitsta.

(4)  Raudteeteenuste kasutaja diguste hulka kuulub digus saa-
da teavet teenuste kohta nii enne reisi kui ka reisi ajal. Voi-
maluse korral peaksid raudtee-ettevotjad ja piletimiitijad
andma seda teavet ette ja voimalikult kiiresti.

5 Reisiteabe andmist ksitlevad tiksikasjalikumad nduded esi-
tatakse Euroopa Parlamendi ja noukogu 19. martsi
2001. aasta direktiivi 2001/16/EU (tavaraudteevorgustiku
koostalitlusvdime kohta) (%) tehnilistes koostalitusnduetes.

() ELT C 221, 8.9.2005, Ik 8.

(3 ELT C 71, 22.3.2005, Ik 26.

(®) Euroopa Parlamendi 28. septembri 2005. aasta arvamus (ELT C 227 E,
21.9.2006, Ik 490), ndukogu 24. juuli 2006. aasta ithine seisukoht
(ELT C 289 E, 28.11.2006, lk 1), Euroopa Parlamendi 18. jaanuari
2007. aasta seisukoht (Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata), Euroo-
pa Parlamendi 25. septembri 2007. aasta digusloomega seotud reso-
lutsioon ja ndukogu 26. septembri 2007. aasta otsus.

(4 EUT C 137, 8.6.2002, Ik 2.

(5) EUT L 110, 20.4.2001, lk 1. Direktiivi on viimati muudetud komis-
joni direktiiviga 2007/32/EU (ELT L 141, 2.6.2007, Ik 63).

(6)

(10)

Rongireisijate diguste tugevdamine peaks tuginema olemas-
oleval sellekohasel rahvusvahelise diguse siisteemil, mis si-
saldub 9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteevedude
konventsiooni (COTIF) (nagu seda on muudetud rahvusva-
heliste raudteevedude konventsiooni 3. juuni 1999. aasta
muutmisprotokolliga) lisas A - reisijate ja pagasi rahvus-
vahelise raudteeveo lepingu tihtsed eeskirjad (CIV). Kuid
soovitatav on laiendada kdesoleva maaruse reguleerimisala
ja kaitsta mitte ainult rahvusvahelisi, vaid ka riigisiseseid
reisijaid.

Raudtee-ettevotjad peaksid tegema koost66d, et hdlbusta-
da rongireisijate iileminekut ithe operaatori juurest teise
juurde, pakkudes voimaluse korral otsepileteid.

Rongireisijatele teabe ja piletite andmist tuleks holbustada
arvutipohiste stisteemide tildnduetele kohandamisega.

Reisi teabe- ja broneerimissiisteemide edasine rakendami-
ne peaks olema kooskdlas tehniliste koostalitusnduetega.

Raudtee reisijateveo teenused peaksid olema kodanikele iil-
diselt kasulikud. Sellest tulenevalt peaksid puudega isikutel
ja litkumispuudega isikutel (puude, vanuse voi muu teguri
tottu) olema rongireisideks sellised voimalused, mis on
vorreldavad teiste kodanike voimalustega. Puudega isiku-
tel ja liikumispuudega isikutel on kdigi teiste kodanikega
vordsed digused vabale litkumisele, valikuvabadusele ja
mittediskrimineerimisele. Sealhulgas tuleks erilist tahelepa-
nu poorata puudega isikute ja liitkumispuudega isikute tea-
vitamisele seoses raudteeveoteenustele juurdepdisuga,
veeremile juurdepddsu tingimustega ja rongis olevate voi-
malustega. Meelelise puudega reisijatele hilinemiste kohta
parima teabe andmiseks tuleks vajaduse korral kasutada
visuaal- ja helisiisteeme. Puudega isikutel ja liikumispuude-
ga isikutel peaks olema v&imalus osta rongis pileteid ilma
lisatasuta.
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(11)

(12)

(14)

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

Raudtee-ettevotjad ja jaamaiilemad peaksid litkumispuude-
ga isikutega seotud tehnilisi koostalitlusndudeid jirgides
votma arvesse puudega isikute ja liikumispuudega isikute
vajadusi selliselt, et kooskdlas itihenduse riigihanke-
eeskirjadega tagatakse uute materjalide hankimisel voi
ehitus- vOi suurte renoveerimistoode teostamisel koigi
hoonete ja veeremite juurdepdisetavus, eemaldades jark-
jargult fuisilised ja funktsionaalsed takistused.

Raudtee-ettevotjatel peaks olema kohustus ennast kindlus-
tada voi votta samavéirseid meetmeid seoses nende vastu-
tusega rongireisijate eest dnnetusjuhtumi korral. Raudtee-
ettevOtjate minimaalset kindlustussummat tuleks edaspidi
14bi vaadata.

Suuremad digused hivitisele ja abile hilinemise, ithendus-
reisist mahajddmise voi teenuse tithistamise korral peaks
muutma rongireisijateturu  motiveeritumaks reisijate
kasuks.

On soovitav, et kdesolev mdirus looks reisijate jaoks
raudtee-ettevotja vastutusega seotud hiivitiste siisteemi hi-
linemise korral samadel alustel nagu COTIFiga sitestatud
rahvusvaheline siisteem ja eriti selle CIV lisa reisijate digus-
te kohta.

Kui liikmesriik annab raudtee-ettevotjatele erandi kiesoleva
madruse sitete suhtes, julgustab ta raudtee-ettevdtjaid, rei-
sijaid esindavate organisatsioonidega konsulteerides, vot-
ma meetmeid hiivitise maksmiseks ja abi osutamiseks
raudtee reisijateveo teenuse olulise katkemise korral.

Uhtlasi on soovitav leevendada dnnetuses kannatanute ja
nende iilalpeetavate lithiajalisi rahamuresid vahetult pérast
onnetust.

Rongireisijate huvides on asjakohaste meetmete vdtmine
kokkuleppel avalik-diguslike asutustega, et tagada reisijate
turvalisus nii jaamades kui rongis.

Rongireisijad peaksid saama esitada kaebuse igale asjaoma-
sele raudtee-ettevdtjale seoses kidesoleva maidrusega sites-
tatud diguste ja kohutustega ning saama neilt mdistliku aja
jooksul vastuse.

Raudtee-cttevotjad peaksid médratlema, reguleerima ja
kontrollima teenuste kvaliteedistandardeid rongireisijatele.

(20)

(21)

(22)

(25)

Kéesoleva médruse sisu tuleks uuesti libi vaadata seoses
inflatsioonist tuleneva rahasummade kohandamisega, tea-
be ja teenuste kvaliteedinduetega turu arengusuundi silmas
pidades ning kdesoleva madruse mdjuga teenuste kvalitee-
di suhtes.

Kéesolev médrus ei piira Euroopa Parlamendi ja ndukogu
24. oktoobri 1995. aasta direktiivi 95/46/EU (iiksikisikute
kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete
vaba liikumise kohta) (1) kohaldamist.

Liikmesriigid peaksid kehtestama karistused kiesoleva
maédruse rikkumise eest ja tagama nende karistuste raken-
damise. Karistused, mille hulka v&ib kuuluda ka asjaoma-
sele isikule hivitise maksmine, peaksid olema t6husad,
proportsionaalsed ja hoiatavad.

Kuna kidesoleva médruse eesmirke, nimelt ithenduse raud-
teede arendamist ja reisijate diguste kehtestamist ei suuda
litkmesriigid piisavalt saavutada ning seetdttu on neid pa-
rem saavutada thenduse tasandil, voib iihendus votta
meetmeid kooskolas asutamislepingu artiklis 5 satestatud
subsidiaarsuse pohimdttega. Kdnealuses artiklis satestatud
proportsionaalsuse pdhimdtte kohaselt ei lihe kiesolev
miédrus nimetatud eesmirkide saavutamiseks vajalikust
kaugemale.

Kiesoleva mairuse eesmirgiks on raudtee reisijateveo
teenuse parandamine ithenduses. Seeparast peaks liikmes-
riikidel olema voimalus teha erandeid teenustele piirkon-
dades, kus olulist osa teenuseid kasutatakse viljaspool
ithendust.

Ménes liikmesriigis voib raudtee-ettevdtjatel kiesoleva
mdiruse joustumisel olla raskusi koigi selle sitete rakenda-
misel. Seetdttu peaks litkmesriigid saama teha riigisisestele
pikamaa raudtee reisijateveo teenustele ajutisi erandeid
kidesoleva mddruse sitete suhtes. Ajutine erand ei peaks
siiski kehtima nende kiesoleva miiruse sitete suhtes, mis
annavad puudega isikutele ja liikumispuudega isikutele
juurdepddsu raudteetranspordile ja mis kisitlevad nende
isikute oigusi, kes soovivad osta rongiga reisimiseks pile-
teid ilma pohjendamatute takistusteta, samuti sitted mis
kisitlevad raudtee-ettevdtjate vastutust seoses reisijate ja
nende pagasiga, ndude suhtes, et ettevotjatel peab olema
kohane kindlustus, ja ndude suhtes, et ettevdtjad peavad
votma kohaseid meetmeid, et tagada reisijate turvalisus
raudteejaamades ja rongides ning ohjata riske.

] EUT L 281, 23.11.1995, Ik 31. Direktiivi on muudetud médrusega
(EU) nr 1882/2003 (ELT L 284, 31.10.2003, Ik 1).
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(26)  Linna- voi linnaldhiliinide ja piirkondlikel raudtee reisijate-
veo teenustel on pikamaa teenustest erinev iseloom. See-
tottu  peaks liikmesriigid saama teha linna- voi
linnaldhiliinide ja piirkondlikele raudtee reisijateveo tee-
nustele ajutisi erandeid kidesoleva mdiruse sitete suhtes,
vilja arvatud teatud sitete osas, mis peaks kehtima koigi
raudtee reisijateveo teenuste suhtes kogu ithenduses.

(27)  Kdesoleva maidruse rakendamiseks vajalikud meetmed tu-
leks vastu votta vastavalt ndukogu 28. juuni 1999. aasta
otsusele 1999/468EU (millega kehtestatakse komisjoni ra-
kendusvolituste kasutamise menetlused) (1).

(28)  Komisjonile tuleks eelkdige anda volitus vastu votta raken-
dusmeetmeid. Kuna need on iildmeetmed ja nende ees-
mark on muuta kdesoleva méddruse vihem olulisi sdtteid
voi tdiendada kdesolevat maarust, lisades uusi vihem olu-
lisi sitteid, tuleb need vastu votta vastavalt otsuse
1999/468/EU  artiklis 5a  sitestatud  kontrolliga
regulatiivmenetlusele,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

1 PEATUKK

ULDSATTED

Artikkel 1

Eesmiirk
Kéesoleva méidrusega kehtestatakse eeskirjad jargneva kohta:

a) raudtee-ettevdtjate poolt antav teave, veolepingute sdlmimi-
ne, piletite viljastamine ning raudteeveo arvutiphise teabe-
ja broneerimissiisteemi rakendamine;

b) raudtee-ettevdtjate vastutus ning nende kindlustuskohustu-
sed reisijate ja nende pagasi suhtes;

¢) raudtee-cttevdtjate kohustused reisijate ees hilinemise korral;

d) rongiga reisivate puudega isikute ja liikumispuudega isikute
kaitse ning abistamine;

e) veoteenuste kvaliteedistandardite maaratlemine ja jireleval-
ve, reisijate ohutuse riskide ohjamine ja kaebuste kisitlemine
ning

f)  tditmise tagamise tildeeskirjad.

() EUT L 184, 17.7.1999, Ik 23. Otsust on muudetud otsusega
2006/512/EU (ELT L 200, 22.7.2006, 1k 11).

Artikkel 2

Reguleerimisala

1.  Kdesolevat middrust kohaldatakse iithenduse piires koigi-
le raudteereisidele ja -teenustele, mida osutab iiks vdi mitu
vastavalt ndukogu 19. juuni 1995. aasta direktiivile 95/18/EU
(raudtee-ettevotjate litsentseerimise kohta) (2) litsentseeritud
raudtee-ettevotjat.

2. Kiesolevat mairust ei kohaldata raudtee-ettevdtjate ja trans-
porditeenuste suhtes, keda voi mida ei litsentseerita vastavalt di-
rektiivile 95/18/EU.

3. Kdesoleva midruse jdustumisel kohaldatakse artikleid 9, 11,
12 ja 19, artikli 20 16iget 1 ning artiklit 26 koikidele raudtee rei-
sijateveo teenustele kogu ithenduses.

4. Liikmesriik voib labipaistval ja mittediskrimineerival alusel
maksimaalselt viieks aastaks teha riigisisestele raudtee reisijateveo
teenustele erandi kdesoleva maaruse sitete - vilja arvatud 16ikes 3
osutatud sitete — kohaldamise suhtes, mida voib uuendada kaks
korda maksimaalselt viieks aastaks.

5. Litkmesriik v&ib linna- vdi linnaldhiliinide voi piirkondlikud
raudtee reisijateveo teenused vabastada kiesoleva méidruse sitete
- vilja arvatud kdesoleva artikli 16ikes 3 osutatud sitete — kohal-
damisest. Linna- vdi linnaldhiliinide vdi piirkondlike raudtee rei-
sijateveo teenuste eristamiseks kohaldavad liikmesriigid ndukogu
29. juuli 1991. aasta direktiivis 91/440/EMU (ithenduse raudtee-
de arendamise kohta) (3) toodud definitsioone. Liikmesriigid ka-
sutavad nende definitsioonide kohaldamisel jargmisi kriteeriume:
vahemaa, teenuste sagedus, planeeritud peatuste arv, kasutatavad
veeremid, piletiskeemid, kdrghooaja ja madalhooaja teenuste va-
heline reisijate arvu erinevus, rongikoodid ja ajakavad.

6.  Liikmesriik voib maksimaalselt viieks aastaks ldbipaistval ja
mittediskrimineerival alusel teha erandi, mida saab uuendada,
kiesoleva midruse sitete kohaldamise suhtes, teatud teenustele
voi reisidele, kuna oluline osa raudtee reisijateveo teenusest, seal-
hulgas vahemalt iiks sdiduplaanijargne peatus jaamas, on viljas-
pool ithendust.

7. Liikmesriigid teavitavad komisjoni vastavalt Idigetele 4,
5 ja 6 tehtud eranditest. Komisjon votab kohaseid meetmeid, kui
erand ei ole kiesoleva artikli sitetega kooskdlas. Hiljemalt 3. det-
sembril 2014 esitab komisjon Euroopa Parlamendile ja ndukogu-
le aruande vastavalt 1digetele 4, 5 ja 6 tehtud eranditest.

(?) EUTL 143, 27.6.1995, Ik 70. Direktiivi on viimati muudetud Euroo-
pa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2004/49/EU (ELT L 164,
30.4.2004, 1k 44).

(®) EUT L 237, 24.8.1991, Ik 25. Direktiivi on viimati muudetud direk-
tiiviga 2006/103/EU (ELT L 363, 20.12.2006, Ik 344).
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Artikkel 3 10. ,otsepilet” - pilet voi piletid, mis tdendavad veolepingu ole-
Maisted masolu, mis on sdlmitud jarjestikusteks raudteeveoteenusteks
oiste iithe v3i mitme raudtee-ettevotja poolt;

Kéesolevas maaruses kasutatakse jargmisi moisteid:
11. ,riigisisene veoteenus” - raudtee reisijateveo teenus, mille pu-
hul rong ei tileta litkmesriigi piiri;

1. ,raudtee-ettevdtja” -  raudtee-ettevdtja  direktiivi
2001/14/EU () artiklis 2 méératletud tihenduses ning igasu-
gune avalik-diguslik voi eradiguslik ettevotja, kelle tegevuseks
on raudtee kauba- ja[vdi reisijateveo teenuste osutamine, tin-
gimusel et ettevotja tagab ka veduriteenuse; mdiste hdlmab
ka iiksnes veduriteenust osutavaid ettevotjaid;

12. ,hilinemine” - ajaline erinevus selle kellaaja vahel, millal rei-
sija pidi avaldatud sdiduplaani kohaselt saabuma, ning tema
tegeliku voi oodatava saabumisaja vahel;

minud veolepingu, voi iksteisele jirgnevad raudtee-
ettevotjad, kes on vastutavad nimetatud lepingu alusel;

2. ,vedaja” - lepinguline raudtee-ettevotja, kellega reisija on sol- 13. ,reisikaart” voi ,perioodipilet” - piiramata reiside arvuga pi-

let, mis vdimaldab selle volitatud omanikul rongiga reisida
kindla ajavahemiku jooksul kindlal marsruudil voi kindla

ettevotja liinidel;

3. ,asendusvedaja” - raudtee-ettevotja, kes ei ole sélminud rei-
sijaga veolepingut, kuid kellele lepingu sdlminud raudtee-
ettevdtja on tdielikult voi osaliselt usaldanud raudteeveo
labiviimise;

14. ,raudteeveo arvutipdhine teabe- ja broneerimissiisteem
(CIRSRT)” - arvutipdhine siisteem, mis sisaldab teavet
raudtee-ettevdtjate poolt reisijatele pakutavate teenuste koh-
ta; CIRSRTis leiduy teave raudtee reisijateveo teenuste kohta

4. raudteeinfrastruktuuri-ettevdtja” — mis tahes organ voi ette- sisaldab jargmist:

votja, kes vastutab eelkdige raudteeinfrastruktuuri voi selle
osa loomise ja hooldamise eest, nagu on sitestatud direktiivi
91/440/EMU artiklis 3, mis voib tdhendada ka raudteeinfra- a) raudtee reisijateveo teenuste sdiduplaanid ja ajakavad;
struktuuri  kontrolli- ja ohutussiisteemide haldamist;
raudteeinfrastruktuuri-ettevotja iilesandeid seoses raudtee-
vorgu voi selle osaga voib edasi anda erinevatele organitele b)

<. ~ vabad istekohad raudtee reisijateveo teenuste osutamisel;
voi ettevotjatele;

5. ,jaamaiilem” - organisatsiooniline iiksus litkmesriigis, kes ¢) hinnad ja eritingimused;
vastutab raudteejaamade juhtimise eest ning kes voib olla
raudteeinfrastruktuuri-ettevotja;

d) puudega isikute ja litkumispuudega isikute rongidele

6. reisikorraldaja” - korraldaja vdi vahendaja direktiivi juurdepdésu tingimused;

90/314/EMU (?) artikli 2 1igetes 2 ja 3 mdératletud tihen-

duses, vilja arvatud raudtee-ettevotja;

e) kanalid, mille kaudu v&ib broneerida voi viljastada pile-
teid voi otsepileteid, tingimusel et osa voi koik nendest
kanalitest on tehtud kittesaadavaks tellimuse esitanud
kasutajatele;

7. piletimiiija” - raudteeveoteenuste vahendaja, kes sdlmib
veolepinguid ja miiiib pileteid nii raudtee-ettevdtja nimel kui
enda arvel;

15. ,puudega isik” voi ,likkumispuudega isik” - isik, kelle lii-
kumisvdime on reisi ajal fudisilise (meelelise voi litkumisega
seotud, piisiva voi ajutise) voi vaimse puude vdi kahjustuse
voi muu puude voi vanuse tottu piiratud ning kelle seisund
nduab asjakohast tihelepanu ning koikidele reisijatele katte-
saadavate teenuste kohandamist tema erivajadustele;

8. ,veoleping” - tasulist vOi tasuta vedu kisitlev leping raudtee-
ettevotja voi piletimiiiija ja reisija vahel ithe v3i mitme veo-
teenuse osutamiseks;

9. ,broneering” - reisimisdigust andev dokument voi elektroo-
niline luba, kui isiklik veokokkulepe on eelnevalt kinnitatud;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2001. aasta direktiiv 16. ,iildised veotingimused” — vedaja tingimused iildtingimuste
2001/14/EU raudteeinfrastruktuuri libilaskevdimsuse jaotamise, raud- voi igas litkmesriigis seaduslikult kehtivate tariifide kujul, mis
teeinfrastruktuuri kasutustasude kehtestamise ja ohutustunnistuste saavad veolepingu sdlmimisel selle lahutamatuks osaks;
andmise kohta (EUT L 75, 15.3.2001, lk 29). Direktiivi on viimati
muudetud direktiiviga 2004/49(EU.

Noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide,
puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide kohta (EUT L 158, 17. ,s6iduk” — mootorsdiduk vdi haagis, mida veetakse seoses
23.6.1990, Ik 59). reisijateveoga.
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Il PEATUKK

VEOLEPING, TEAVE JA PILETID

Artikkel 4
Veoleping

Kui kidesoleva peatiiki sdtetest ei tulene teisiti, reguleeritakse veo-
lepingu sdlmimist ja taitmist, teabe andmist ja piletite véljastamist
[ lisa II ja III jaotise sitetega.

Artikkel 5
Jalgrattad

Raudtee-ettevdtjad voimaldavad reisijatel votta rongi kaasa jalg-
rattaid, vajaduse korral tasu eest, kui nad on kergesti kantavad, kui
see ei mdjuta ebasoodsalt konkreetset raudteeteenust ja kui vee-
rem seda vdimaldab.

Artikkel 6

Kohustustest loobumise keeld ja piirangute kehtestamine

1. Kdesoleva mairuse alusel reisijate ees vdetud kohustusi ei
vOi piirata ega nendest loobuda, eelkdige veolepingusse mirgita-
va moondus- voi piirava klausliga.

2. Raudtee-cttevotja voib pakkuda reisijatele soodsamaid
lepingutingimusi ~ kui  kdesolevas mdiruses  kehtestatud
miinimumnduded.

Artikkel 7

Teavitamiskohustus seoses veoteenuste 15petamisega

Raudtee-ettevdtjad voi vajaduse korral raudteel avaliku teeninda-
mise lepingu eest vastutavad pddevad ametiasutused avalikusta-
vad oma otsused veoteenuste lopetamise kohta asjakohaste
kanalite kaudu enne nende otsuste rakendamist.

Artikkel 8

Reisiteave

1. Ilma et see piiraks artikli 10 kohaldamist, peavad raudtee-
ettevotjad ja ithe voi mitme raudtee-ettevdtja poolt veolepinguid
pakkuvad piletimiiiijad andma ndudmise korral reisijale vihemalt
I lisa I osas osutatud teavet scoses reisidega, mille jaoks asja-
omane raudtee-ettevotja on sdlminud veolepingu. Enda arvel veo-
lepinguid pakkuvad piletimiitijad ning reisikorraldajad annavad
seda teavet, kui see on kittesaadav.

2. Raudtee-cttevotja peab reisijale reisi viltel andma vihemalt
II lisa II osas osutatud teavet.

3. Loigetes 1 ja 2 osutatud teave peab olema antud koige as-
jakohasemas vormis. Erilist tahelepanu pooratakse seoses sellega
kuulmis- ja/voi nigemispuudega inimeste vajadustele.

Artikkel 9

Piletite, otsepiletite ja broneeringute kittesaadavus

1. Raudtee-ettevdtjad ja piletimiiiijad pakuvad pileteid, otsepi-
leteid ja broneeringuid, juhul kui need on kittesaadavad.

2. Ilma et see piiraks 16ike 4 kohaldamist, levitavad raudtee-
ettevotjad reisijatele pileteid vahemalt tihe jargmise kanali kaudu:

a) piletikassad voi miiiigiautomaadid;

b) telefon, Internet voi muu laialdaselt kittesaadav infotehno-
loogiavahend;

¢) rong.

3. 1Ilma et see piiraks 1digete 4 ja 5 kohaldamist, levitavad
raudtee-ettevdtjad avaliku teenindamise lepingu alusel osutatava-
te teenuste pileteid vihemalt {ihe jargmise kanali kaudu:

a) piletikassad voi miitigiautomaadid;

b) rong.

4. Raudtee-ettevotjad pakuvad voimalust osta vastavaks veo-
teenuseks pileteid ka rongis, juhul kui see ei ole piiratud ega kee-
latud turvalisuse vdi pettustevastase poliitika, kohustusliku
broneeringu voi mdistlike ariliste motiividega seonduvatel
pohjustel.

5. Kui rongi viljumise jaamas ei ole piletikassat ega miiiigiau-
tomaati, teavitatakse reisijaid jaamas vihemalt:

a) vodimalusest osta pileteid telefoni teel vdi Internetis vdi ron-
gis ja ostu sooritamise korraldusest;

b) lahimast raudteejaamast voi kohast, kus on olemas piletikas-
sad ja/vdi miitigiautomaadid.

Artikkel 10

Reisiteabe- ja broneerimissiisteemid

1. Kiesolevas maddruses osutatud teabe andmiseks ja piletite
viljastamiseks kasutavad raudtee-ettevotjad ja piletimiiiijad
CIRSRTi, mis kehtestatakse vastavalt kiesolevas artiklis osutatud
menetlusele.
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2. Kéesolevas mairuses kohaldatakse direktiivis 2001/16/EU
osutatud tehnilisi koostalitlusndudeid.

3. Komisjon votab Euroopa Raudteeagentuuri esitatud ettepa-
neku alusel 3. detsembriks 2010 vastu tehnilised koostalitlusnou-
ded reisijatele mdeldud telemaatilistele seadmetele. Tehnilised
koostalitlusnduded vdimaldavad 1I lisas esitatud teabe andmist
ning kiesoleva méddrusega reguleeritud piletite viljastamist.

4. Raudtee-ettevdtjad kohaldavad oma CIRSRTi tehnilistes
koostalitlusnduetes esitatud ndudmistega vastavalt kdnealustes
tehnilistes koostalitlusnduetes esitatud kavale.

5. Vastavalt direktiivi 95/46/EU sitetele ei avalikusta raudtee-
ettevotja ega piletimiiiija individuaalse broneeringu isikuandmeid
teistele raudtee-ettevotjatele ega piletimiitijatele.

III PEATUKK

RAUDTEE-ETTEVOTJA VASTUTUS REISIJATE JA NENDE
PAGASI EEST

Artikkel 11

Vastutus reisijate ja pagasi eest

Kui kédesoleva peatiiki sitetest ei tulene teisiti ja piiramata siseriik-
liku digusega reisijatele ette ndhtud tdiendavat hiwvitist, reguleeri-
takse raudtee-ettevitja vastutust reisijate ja nende pagasi eest
[ lisa IV jaotise [, III ja IV peatiikiga ning VI ja VII jaotisega.

Artikkel 12

Kindlustus

1.  Direktiivi 95/18/EU artiklis 9 sitestatud kohustust, kuivord
see on seotud vastutusega reisijate eest, tdlgendatakse nii, et see
kohustab raudtee-ettevdtjat end piisavalt kindlustama voi votma
samavadrseid meetmeid, et end katta kdesolevast mairusest tule-
nevate kohustuste ulatuses.

2. Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule 3. det-
sembriks 2010 aruande raudtee-ettevdtjate minimaalse kindlus-
tussumma kindlaksméaadramise kohta. Vajaduse korral kaasnevad
aruandega ettepanekud voi soovitused selle kiisimuse kohta.

Artikkel 13
Ettemaksed

1. Reisija surma voi vigastuse korral teeb raudtee-ettevdtja,
nagu viidatud I lisa artikli 26 16ikes 5, viivitamata, kuid igal juhul
mitte hiljem kui viisteist pdeva parast hiivitise saamisele digust
omava fiisilise isiku kindlakstegemist ettemaksed, mis katavad
vahetud majanduslikud vajadused vordeliselt kahju suurusega.

2. Ilma et see piiraks 16ike 1 kohaldamist, on surma korral et-
temakse suuruseks reisija kohta vihemalt 21 000 eurot.

3. Ettemakse ei tdhenda vastutuse tunnustamist ja selle voib
kdesoleva miidruse alusel hiljem makstavatest summadest maha
arvata, kuid see ei kuulu tagasimaksmisele, vélja arvatud juhul, kui
kahju tekitas reisijapoolne hooletus vdi viga vdi kui ettemakse
saanud isikul ei olnud &igust hiivitist saada.

Artikkel 14

Vastutuse vaidlustamine

Isegi kui raudtee-ettevdtja vaidlustab oma vastutuse edasitoime-
tatava reisija kehavigastuse eest, teeb ta igasugused moistlikud
joupingutused reisija abistamiseks kahju hiivitamise ndudmisel
kolmandatelt isikutelt.

IV PEATUKK

HILINEMINE, UHENDUSREISIST MAHAJAAMINE JA REISI
TUHISTAMINE

Artikkel 15

Vastutus hilinemise, ithendusreisist mahajiamise ja reisi
tithistamise eest

Kui kdesoleva peatiiki sitetest ei tulene teisiti, reguleeritakse
raudtee-ettevdtjate vastutust hilinemise, thendusreisist mahajda-
mise ja reisi tithistamise eest I lisa IV jaotise II peatiikiga.

Artikkel 16

Tagasimakse ja marsruudi muutmine

Juhul kui v6ib pohjendatult eeldada, et rongi hilinemine veolepin-
gus margitud sihtkohta saabumisel on rohkem kui 60 minutit,
peab reisijal olema viivitamatult voimalik valida jargmiste vdima-
luste vahel:

a) pileti maksumuse tdieulatuslik tagasimaksmine vastavalt sel-
le ostmise tingimustele reisi juba ldbitud osa v6i osade ning
alles ldbimata osa voi osade eest, juhul kui reis ei tdida enam
iihtegi eesmirki reisija algse reisikava suhtes, vajaduse korral
koos tagasisdidu teenusega algsesse lihtekohta esimesel voi-
malusel. Tagasimakse toimub samadel tingimustel kui artik-
lis 17 osutatud hiivitise maksmine; voi

b) esimesel voimalusel reisi jatkamine vdi marsruudi muutmine
sihtkohta joudmiseks vordvairsetel transporditingimustel;
vOi

¢) reisi jatkamine voi marsruudi muutmine sihtkohta joudmi-
seks vordvédrsetel transporditingimustel hilisemal kuupdeval
vastavalt sellele, kuidas reisijale sobib.
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Artikkel 17

Piletihinna hitvitamine

1. Kaotamata digust transpordile, voib reisija hilinemise kor-
ral taotleda raudtee-ettevdtjalt hitvitist nende hilinemiste eest pi-
letil margitud lihte- ja sihtkoha vahel, mille puhul piletit pole
hiivitatud vastavalt artiklile 16. Hilinemiste eest makstavad mii-
nimumhivitised on jargmised:

a) 25 % piletihinnast 60- kuni 119-minutilise hilinemise korral;

b) 50 % piletihinnast 120-minutilise v6i enama hilinemise
korral.

Reisikaardi vdi perioodipiletiga reisijad, kes kogevad selle kehti-
vuse ajal korduvaid hilinemisi voi tithistamisi, voivad taotleda pii-
savat hiivitist vastavalt raudtee-ettevdtja hivitiste korrale. Selles
korras sitestatakse hilinemise kindlaksmadramise ja hiivitise ar-
vestamise kriteeriumid.

Hilinemise korral makstava hiivitise arvutamisel voetakse arvesse
hind, mille reisija hilinenud teenuse eest tegelikult tasus.

Kui veoleping on sdlmitud edasi-tagasi sdidu eest, vdetakse edasi-
voi tagasisuunal hilinemise korral makstava hiivitise arvutamisel
arvesse pool pileti eest makstud hinnast. Samal viisil tdishinnaga
vordeliselt arvutatakse hivitis mis tahes teisel kujul veolepinguga
ja jarjestikuseid reisietappe vdimaldava hilinenud veoteenuse eest.

Hilinemise aja arvutamisel ei vdeta arvesse hilinemist, mille kohta
raudtee-ettevotja saab tdestada, et see toimus véljaspool territoo-
riume, kus kohaldatakse Euroopa Uhenduse asutamislepingut.

2. Piletihinna hivitis makstakse tihe kuu jooksul pérast hiivi-
tisetaotluse esitamist. Hiivitist voib maksta tSekkide ja/voi teiste
teenustega, kui tingimused on paindlikud (eelkdige seoses kehti-
vusaja ja sihtkohaga). Reisija ndudmisel makstakse hiivitist rahas.

3. Piletihinna hivitisest ei vdi maha arvata tehingukulusid,
sealhulgas 13ive, telefonikdnede maksumust voi marke. Raudtee-
ettevotjad voivad mddrata alammairad, millest madalamaid hiivi-
tussummasid ei maksta. Selline alammaair ei iileta 4 eurot.

4. Reisijal ei ole mingit digust hivitisele, kui teda teavitati hi-
linemisest enne, kui ta ostis pileti, vdi kui saabumisaeg teise ron-
giga jitkamise v6i marsruudi muutmise téttu hilineb vihem kui
60 minutit.

Artikkel 18
Abi

1. Saabumise voi védljumise hilinemise korral teavitab raudtee-
ettevotja voi jaamaiilem reisijaid olukorrast ning arvestuslikust
viljumis- ja saabumisajast niipea, kui see teave on kittesaadav.

2. Loikes 1 osutatud hilinemise korral rohkem kui 60 minutit
pakutakse reisijatele tasuta:

a) ecinet ja karastusjooke ootamisajale vastaval hulgal, kui need
on rongis vOi jaamas kittesaadavad vdi neid on vdimalik
m&istlikul viisil muretseda;

b) hotelli voi muud majutust ning transporti raudteejaama ja
majutuskoha vahel, kui on vajalik tiks voi mitu 66bimist voi
kui on vajalik lisabobimine, kui see on fiitisiliselt voimalik;

¢) kuirong on raudteel blokeeritud, siis transporti rongist raud-
teejaama, teise vdimalikku ldhtekohta voi veoteenuse siht-
kohta, kui see on fuisiliselt voimalik.

3. Kui raudteeveoteenust ei saa enam jitkata, korraldab
raudtee-ettevotja reisijatele voimalikult kiiresti alternatiivse
veoteenuse.

4. Raudtee-ettevotjad tdendavad reisija soovil piletil, et raud-
teeveoteenus on vastavalt kas hilinenud, sellega on kaasnenud
tthendusreisist mahajddmine voi see on tithistatud.

5. Lbigete 1, 2 ja 3 kohaldamisel osutab asjaomane raudtee-
ettevotja erilist tahelepanu puudega isikute ja litkumispuudega isi-
kute ning neid saatvate isikute vajadustele.

V PEATUKK

PUUDEGA ISIKUD JA LIIKUMISPUUDEGA ISIKUD

Artikkel 19
Oigus transpordile

1. Raudtee-ettevdtjad ja jaamaiilemad koostavad voi kehtesta-
vad puudega isikuid ja litkumispuudega isikuid esindavate orga-
nisatsioonide aktiivsel osalusel vordsel alusel juurdepddsu
eeskirjad puudega isikute ja liikumispuudega isikute transpordi
suhtes.
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2. Puudega isikute ja litkumispuudega isikute broneeringute
ning piletite eest ei vOeta lisatasu. Raudtee-ettevdtja, piletimiiiija
voi reisikorraldaja ei voi keelduda broneeringust voi pileti viljas-
tamisest puudega isikule voi lilkumispuudega isikule ega nduda,
et sellist isikut saadaks teine isik, vélja arvatud juhul, kui see on
tingimata vajalik 1dikes 1 osutatud juurdepddsu eeskirjade
jargimiseks.

Artikkel 20

Puudega isikute ja liikumispuudega isikute teavitamine

1. Raudtee-ettevotja, piletimiiija voi reisikorraldaja annavad
noudmise korral puudega isikutele ja lilkumispuudega isikutele
vastavalt artikli 19 l6ikes 1 osutatud juurdepaisutingimustele tea-
vet raudteeveoteenustele juurdepdisu ja veeremile juurdepdisu
tingimuste kohta ning teavitavad puudega isikuid ja litkumispuu-
dega isikuid rongis olevatest vdoimalustest.

2. Kui raudtee-ettevotja, piletimiiiija ja/voi reisikorraldaja keh-
testab piirangu vastavalt artikli 19 15ikele 2, teavitab ta ndudmise
korral asjaomast puudega isikut voi liikumispuudega isikut kirja-
likult selle pdhjustest viie toopiaeva jooksul parast broneeringust
voi piletimiitigist keeldumist voi saatja olemasolu tingimuse
kehtestamist.

Artikkel 21

Juurdepiisetavus

1. Raudtee-ettevdtja ja jaamaiilem tagavad, jargides litkumis-
puudega isikutega seotud tehnilisi koostalitusndudeid, et raudtee-
jaamad, perroonid, veerem ja muud vahendid on puudega
isikutele ja litkumispuudega isikutele juurdepéisetavad.

2. Kui rongis pole vagunisaatjaid voi jaamas personali, teevad
raudtee-ettevtjad ja jaamaiilemad koik mdistlikud pingutused, et
voimaldada puudega isikutele voi liitkumispuudega isikutele juur-
depdds rongiga reisimiseks.

Artikkel 22

Abi raudteejaamades

1. Puudega isiku voi litkumispuudega isiku valjumisel, 14bisoi-
dul voi saabumisel personaliga varustatud jaama tagab jaama-
iilem tema tasuta abistamise nii, et nimetatud isik saaks siseneda
viljuvasse rongi voi viljuda saabuvast rongist, millele ta on pileti
ostnud, ilma et see piiraks artiklis 19 16ikes 1 osutatud juurdepii-
su eeskirjade kohaldamist.

2. Liikmesriigid vdivad ette niha erandeid loikest 1 isikute pu-
hul, kes reisivad vastavalt ithenduse digusele s6lmitud avaliku tee-
nindamise lepinguga kaetud veoteenuste abil, tingimusel et padev
ametiasutus on votnud teisi meetmeid voi teinud korraldusi, mis
tagavad samaviirse voi korgema juurdepddsetavuse tasemega
veoteenuste olemasolu.

3. Personalita jaamas tagavad raudtee-ettevdtjad ja jaamaiile-
mad, et vastavalt artikli 19 16ikes 1 osutatud juurdepdisueeskir-
jadele on esitatud kergesti juurdepdisetav teave lihima
personaliga jaama ning puudega isikutele ja litkumispuudega isi-
kutele otseselt kittesaadava abi kohta.

Artikkel 23
Abi rongis

Ilma et see piiraks artikli 19 1dikes 1 osutatud juurdepdisu eeskir-
jade kohaldamist, annab raudtee-ettevdtja puudega isikutele ja
litkumispuudega isikule tasuta abi rongis viibimisel, rongi sisene-
misel ja sealt valjumisel.

Kaesolevas artiklis kasitatakse rongis abistamisena koiki maistlik-
ke pingutusi, et pakkuda abi puudega isikule voi litkumispuudega
isikule, mis voimaldab tal rongis saada juurdepddsu samadele tee-
nustele kui teised reisijad, juhul kui isiku puude voi liikumispuu-
de ulatus ei vdoimalda tal iseseisvalt ja ohutult neile teenustele
juurdepidsu saada.

Artikkel 24

Abi andmise tingimused

Raudtee-ettevdtjad, jaamaiilemad, piletimiiiijad ja reisikorraldajad
teevad koostodd, et osutada puudega voi litkumispuudega isiku-
tele abi kooskolas artiklitega 22 ja 23 vastavalt jargmistele
punktidele:

a) abi antakse tingimusel, et raudtee-ettevotjale, jaamaiilemale,
piletimiitijale voi reisikorraldajale, kelle kdest pilet osteti, on
asjaomase isiku abivajadustest vahemalt 48 tundi enne abi
vajamist ette teatatud. Kui pilet kehtib mitme reisi jaoks, pii-
sab tihest teatest, tingimusel et jirgnevate reiside kohta on
antud piisavalt teavet;

b) raudtee-ettevdtjad, jaamaiilemad, piletimiiiijad ja reisikorral-
dajad votavad teadete vastuvotmiseks koik vajalikud
meetmed;

¢) juhul kui abivajadusest vastavalt punktile a ei ole teatatud,
teevad raudtee-ettevdtja ja jaamailem koik moistlikud pin-
gutused, et anda puudega isikule voi liikumispuudega isikule
reisimist vdimaldavat abi;
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d) ilma et see piiraks teiste iiksuste volitusi viljaspool raudtee-
jaama territooriumi paiknevate alade suhtes, mairab jaama-
tilem v&i muu volitatud isik kindlaks kohad raudteejaama
sees ja viljas, kus puudega isikud ja litkumispuudega isikud
saavad teatada oma saabumisest raudteejaama ning vajaduse

korral abi paluda;

e) abi osutatakse tingimusel, et puudega isik voi litkumispuude-
ga isik ilmub kindlaksmaaratud kohta raudtee-ettevotja voi
sellist abi osutava jaamiilema poolt médratud ajaks. Maira-
tud aeg ei ole rohkem kui 60 minutit enne avaldatud vilju-
misaega vOi aega, mil kdigil reisijatel palutakse end reisile
registreerida. Kui puudega isiku voi liikumispuudega isiku il-
mumise aega ei ole mairatud, peab isik ilmuma kindlaksmaa-
ratud kohta hiljemalt 30 minutit enne avaldatud viljumisaega
vOi aega, mil koigil reisijatel palutakse end reisile registreerida.

Artikkel 25

Liikumisvahendite ja muu erivarustusega seotud hiivitis

Kui raudtee-ettevdtja on vastutav puudega isikute voi liikumis-
puudega isikute poolt kasutatava litkumisvahendi v6i muu eriva-
rustuse téieliku vdi osalise kadumise voi kahjustuse eest, ei
kohaldata rahalist piirangut.

VI PEATUKK

OHUTUS, KAEBUSED JA TEENUSE KVALITEET

Artikkel 26

Reisijate ohutus

Kokkuleppel avalik-diguslike asutustega votavad raudtee-
ettevotjad, raudteeinfrastruktuuri-ettevotjad ja jaamaiilemad oma
vastutusalas asjakohaseid meetmeid ja kohandavad neid avalik-
diguslike asutuste poolt kehtestatud ohutuse tasemele, et tagada
reisijate turvalisus raudteejaamades ja rongides ning ohjata riske.
Nad teevad koostood ja vahetavad teavet heade tavade osas sellise
tegevuse ennetamiseks, mis vdib ohutuse taset ohustada.

Artikkel 27
Kaebused

1. Raudtee-ettevotjad kehtestavad mehhanismi, et kisitleda
kaebusi seoses kiesoleva mairusega hdlmatud diguste ja kohus-
tustega. Raudtee-ettevotja teeb oma kontaktandmed ja tookeele(d)
reisijatele tildteatavaks.

2. Reisijad voivad esitada kaebuse igale asjaomasele raudtee-
ettevotjale. Kaebuse saaja peab ithe kuu jooksul andma kas pdh-
jendatud vastuse voi, oigustatud juhtudel, teatama reisijale,
millisel kuupdeval mitte rohkem kui kolmekuulises ajavahemikus
alates kaebuse esitamisest voib ta oodata kaebusele vastust.

3. Raudtee-cttevotja avaldab artiklis 28 osutatud aastaaruan-
des esitatud ja kisitletud kaebuste arvu ja tiiiibi, nendele vastami-
se aja ning vdimalikud vdetud parandusmeetmed.

Artikkel 28

Teenuste kvaliteedistandardid

1. Raudtee-ettevdtjiad madravad kindlaks veoteenuse kvalitee-
distandardid ning rakendavad kvaliteedijuhtimise siisteemi teenu-
se kvaliteedi siilitamiseks. Nimetatud kvaliteedistandardid
holmavad vahemalt III lisas loetletud punkte.

2. Raudtee-ettevotjad kontrollivad oma teenuse kvaliteeti vas-
tavalt kvaliteedistandarditele. Raudtee-ettevotjad avaldavad igal
aastal koos aastaaruandega aruande teenuse kvaliteedi kohta. Tee-
nuse kvaliteedi aruanded avaldatakse raudtee-ettevotja veebilehel
Internetis. Lisaks tehakse need aruanded kittesaadavaks Euroopa
Raudteeagentuuri veebilehel Internetis.

VII PEATUKK

TEAVITAMINE JA TAITMINE

Artikkel 29

Reisijate teavitamine nende digustest

1. Rongipileteid miities teavitavad raudtee-ettevotjad, jaama-
tilemad ja reisikorraldajad reisijaid nende digustest ja kohustus-
test, mis tulenevad kdesolevast mdirusest. Selle teabendude
jargimiseks voivad raudtee-ettevotjad, jaamaiilemad ja reisikorral-
dajad kasutada komisjoni poolt kdigis Euroopa Liidu ametlikes
keeltes koostatud ning neile kittesaadavaks tehtud kokkuvotet
kidesoleva mddruse sitetest.

2. Raudtee-ettevotjad ja jaamaiilemad teavitavad reisijaid raud-
teejaamas ja rongis sobival viisil liikmesriikide poolt vastavalt ar-
tiklile 30 médratud organi kontaktandmetest.

Artikkel 30

Taitmine

1. Iga liikmesriik méidrab organi voi organid, kes vastutavad
kiesoleva madruse tditmise eest. Vajaduse korral votab iga organ
vajalikud meetmed reisijate diguste jargimise tagamiseks.
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Iga organ on organisatsiooniliselt, rahastamisotsuste osas, digus-
liku struktuuri poolest ning otsustusprotsessis sdltumatu mis ta-
hes raudteeinfrastruktuuri-ettevotjast, maksustavast organist,
jaotavast organist vOi raudtee-ettevotjast.

Liikmesriigid teavitavad komisjoni kdesolevas 16ikes sitestatud
korras miiratud organist voi organitest ning selle vdi nende
vastutusalast.

2. Igareisija voib esitada kaebusi kdesoleva maaruse viidetava
rikkumise kohta igale 16ike 1 alusel mairatud asjaomasele orga-
nile v6i muule litkmesriigi maaratud asjaomasele organile.

Artikkel 31

Tiitevorganite koostoo

Artiklis 30 nimetatud téitevorganid vahetavad andmeid oma t66
ja otsustuspShimotete ning tavade kohta, et otsustuspohimdtteid
kogu ithenduse ulatuses tthtlustada. Selle iilesande teostamisel
toetab neid komisjon.

VIII PEATUKK
LOPPSATTED

Artikkel 32

Karistused

Liikmesriigid kehtestavad kidesoleva maaruse sitete rikkumise kor-
ral kohaldatavaid karistusi kasitlevad eeskirjad ja votavad koik va-
jalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Ettendhtud
karistused on tShusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Liikmes-
riigid edastavad need eeskirjad ja meetmed komisjonile 3. juuniks
2010, samuti edastavad liikmesriigid komisjonile viivitamatult
koik neid eeskirju ja meetmeid puudutavad hilisemad
muudatused.

Artikkel 33
Lisad

Meetmed, mille eesmirk on muuta kiesoleva miiruse vihem olu-
lisi sdtteid, muutes selle lisasid (vdlja arvatud I lisa), voetakse
vastu vastavalt artikli 35 Idikes 2 osutatud kontrolliga
regulatiivmenetlusele.

Artikkel 34

Muudatussitted

1. Artiklite 2, 10 ja 12 rakendamiseks vajalikud meetmed, mil-
le eesmirk on muuta kidesoleva miiruse vihem olulisi sitteid,
taiiendades seda, voetakse vastu vastavalt artikli 35 1dikes 2 osu-
tatud kontrolliga regulatiivmenetlusele.

2. Meetmed, mille eesmirk on muuta kiesoleva mdiiruse
vihem olulisi sitteid, kohandades kiesolevas mairuses, vilja
arvatud I lisas osutatud rahasummasid seoses inflatsiooniga, vde-
takse vastu vastavalt artikli 35 1ikes 2 osutatud kontrolliga
regulatiivmenetlusele.

Artikkel 35
Komiteemenetlus

1.  Komisjoni abistab direktiivi 91/440/EMU artikli 11a alusel
loodud komitee.

2. Kdéesolevale Idikele viitamisel ~kohaldatakse —otsuse
1999/468[EU artikli 5a l6ikeid 1-4 ja artiklit 7, vottes arvesse sel-
le otsuse artikli 8 sitteid.

Artikkel 36
Aruandmine
Komisjon esitab 3. detsembriks 2012 Euroopa Parlamendile ja

néukogule mairuse rakendamise ja selle tulemuste aruande, eel-
kdige teenuste kvaliteedi standardite kohta.

Aruanne pdhineb kéesoleva méiruse ja direktiivi 91/440/EMU
artikli 10b kohaselt esitatud teabel. Aruandele lisatakse vajaduse
korral asjakohased ettepanekud.

Artikkel 37

Joustumine

Kéesolev mairus joustub 24 kuud parast selle avaldamist Euroopa
Liidu Teatajas.

Kiesolev méirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides litkmesriikides.

Strasbourg, 23. oktoober 2007

Euroopa Parlamendi nimel
president
H.-G. POTTERING

Noukogu nimel
eesistuja
M. LOBO ANTUNES
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I LISA
Viljavote reisijate ja pagasi rahvusvahelise raudteeveo lepingu iihtsetest eeskirjadest (CIV)
Liide A

9. mai 1980. aasta rahvusvahelise raudteevedude konventsioonile (COTIF), nagu seda on muudetud
rahvusvaheliste raudteevedude konventsiooni 3. juuni 1999. aasta muutmisprotokolliga

II JAOTIS
REISIJAVEOLEPINGU SOLMIMINE JA TAITMINE

Artikkel 6

Reisijaveoleping

1. Reisijaveolepingu alusel kohustub vedaja toimetama sihtkohta reisija, vajaduse korral ka pagasi ja sdidukid ning siht-
kohas pagasi ja soidukid reisijale viljastama.

2. Reisijaveoleping peab olema fikseeritud ithes voi mitmes sdidudokumendis, mis tuleb reisijale viljastada. Jattes kehti-
ma artikli 9 sitted, ei puuduta sdidudokumendi puudumine, selle vigastus ega kaotsiminek lepingu olemasolu ega kehtivust,
leping allub endiselt kdesolevatele iihtsetele eeskirjadele.

3. Soéidudokument on tdendiks reisijaveolepingu sdlmimise ja selle sisu kohta, kuni pole tdestatud vastupidist.

Artikkel 7

Soidudokument

1. Uldised veotingimused mairavad kindlaks sdidudokumentide vormi ja sisu, samuti keele ja kirjamargid, mida nende
tritkkimisel ja tditmisel tuleb kasutada.

N

Sdidudokumendile tuleb kindlasti kanda:
a)  vedaja voi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kiesolevatele iihtsetele eeskirjadele; seda voib ta-
histada lithendiga CIV;

¢) igasugune muu teave, mis on vajalik reisijaveolepingu sdlmimise ja sisu tdendamiseks ning mis voimaldab reisijal an-
tud lepingust tulenevaid digusi maksma panna.

3. Reisija peab sdidudokumendi vastuvotmisel veenduma, et see oleks viljastatud vastavalt tema poolt esitatud andmetele.
4. Soidudokumendi voib iile anda teisele isikule, juhul kui see ei ole nimeline ja sditu ei ole veel alustatud.

5. Soidudokument voib endast kujutada ka elektrooniliselt salvestatud teavet, mida saab muuta loetavateks kirjamarki-
deks. Andmete salvestamiseks ja tootlemiseks kasutatavad menetlused peavad olema funktsionaalselt vordviirsed, seda eriti
just sdidudokumendis sisalduva teabe tdendusvdime seisukohalt.

Artikkel 8

Sdidutasu maksmine ja tagastamine
1. Kui reisija ja vedaja vahel ei ole teisiti kokku lepitud, tuleb sdidutasu ette dra maksta.

2. Uldised veotingimused madravad kindlaks, millistel tingimustel tuleb sdidutasu tagastada.



3.12.2007

Euroopa Liidu Teataja

L 315/25

Artikkel 9

So6idudigus. Vedamisest keeldumine

1. Reisijal peab olema soitu alustades kehtiv sdidudokument, mille ta on kohustatud sdidudokumentide kontrollimisel
esitama. Uldised veotingimused vdivad ette niha,

a) et reisija, kes ei esita kehtivat sdidudokumenti, peab lisaks sdidutasule maksma lisamaksu;
b) et voib keelduda sellise reisija edasisest vedamisest, kes otsekohe ei maksa dra sdidutasu voi lisamaksu;
¢)  kas ja millistel tingimustel tuleb lisamaksu summa tagastada.

2. Uldised veotingimused vdivad ette niha vdimaluse keelduda selliste reisijate vedamisest vdi nende vedamise jatkami-
sest, kes

a)  ohustavad sdidu turvalisust ja korda voi kaasreisijate turvalisust,
b) hiirivad talumatul moel kaasreisijaid,

ning et sellistel reisijatel ei ole digust sdidutasu ja pagasiveotasu tagastamisele.

Artikkel 10

Ametlike formaalsuste tditmine

Reisija peab tditma tolli- ja muude ametivdimude poolt ndutud formaalsused.

Artikkel 11

Rongi kiigust drajidmine ja hilinemine. Hilinemine iimberistumisele

Vedaja peab vajaduse korral sdidudokumendil kirjalikult tdendama, et rong jéi kiigust dra voi et reisija ei joudnud rongi
hilinemise tdttu iimber istuda.

Il JAOTIS

KASIPAKKIDE, LOOMADE, PAGASI JA SOIDUKITE VEDU

[ peatitkk
Uldsitted

Artikkel 12

Lubatud esemed ja loomad

1. Reisija voib vastavalt iildistele veotingimustele kaasa votta kergesti kantavaid esemeid (kisipakke) ja elusloomi. Peale
selle voib reisija vastavalt iildiste veotingimuste erisitetele kaasa votta suuremddtmelisi esemeid. Kdsipagasina ei tohi kaasa
votta esemeid ja loomi, mis vdivad teisi reisijaid takistada voi hiirida voi neile kahju tekitada.

2. Reisija voib esemeid ja loomi vastavalt iildistele veotingimustele registreeritud pagasisse anda.

3. Vedaja voib reisijate veo puhul voimaldada ka reisijatele kuuluvate sdidukite vedu vastavalt iildiste veotingimuste
erisitetele.

4. Ohtlike kaupade vedu kasipakkide ja pagasina, samuti sdidukites voi sdidukitel, mida veetakse raudteel vastavalt kées-
olevale jaotisele, on lubatud ainult kooskdlas ,Mddrusega ohtlike kaupade rahvusvahelise raudteeveo kohta” (RID).
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Artikkel 13
Kontrollimine

1. Vedajal on &igus veotingimuste mittejargimise pohjendatud kahtluse korral kontrollida, kas veetavad esemed (késipa-
kid, pagas, soidukid koos koormaga) ja loomad vastavad veotingimustele, juhul kui sellist kontrollimist ei keela selle riigi
seadused ja eeskirjad, kus kontrollimine peab toimuma. Reisija tuleb kutsuda kontrollimise juurde. Kui ta kohale ei ilmu voi
kui teda ei leita, siis peab vedaja kaasama kaks sdltumatut tunnistajat.

2. Kui tuvastatakse reisijapoolne veotingimuste rikkumine, voib vedaja nouda reisijalt kontrollimisega seotud kulude
tasumist.

Artikkel 14
Ametlike formaalsuste tditmine

Reisija peab tditma tolli- ja muud ametivdimude poolt ndutud formaalsused seoses reisil kaasas olevate esemete (kdsipakid,
pagas, sdidukid koos koormaga) ja loomadega. Kui antud riigi seadused ja eeskirjad ei nde ette erandit, siis peab ta viibima
nende esemete kontrollimise juures.

Il peatiikk
Kisipakid ja loomad

Artikkel 15
Jirelevalve
Reisija peab ise oma kasipakkide ja kaasavdetud loomade jdrele valvama.

III peatiikk

Pagas
Artikkel 16
Registreeritud pagasi vastuvdtmine

1. Registreeritud pagasiveoga seotud lepingulised kohustused tuleb fikseerida pagasi registreerimiskviitungiga, mis vil-
jastatakse reisijale.

2. Jattes kehtima artikli 22 sitted, ei mojuta pagasi registreerimiskviitungi puudumine, selle vigastus voi kaotsiminek re-
gistreeritud pagasi veo kokkulepete olemasolu ega kehtivust, kokkulepped alluvad endiselt kdesolevatele iihtsetele
eeskirjadele.

3. Kuiei ole tdendatud vastupidist, on pagasi registreerimiskviitung tdendiks pagasi vastuvotmise ja pagasi veo tingimus-
te kohta.

4. Kuni ei ole tdendatud vastupidist, eeldatakse et pagas oli vedajale iileandmisel pealtndha heas seisukorras ning et pa-
gasitthikute arv ja kaal vastasid pagasi registreerimiskviitungi andmetele.

Artikkel 17

Pagasi registreerimiskviitung

1. Uldised veotingimused méiravad kindlaks pagasi registreerimiskviitungi vormi ja sisu, samuti keele ja kirjamargid, mida
selle triikkimisel ja tditmisel tuleb kasutada. Artikli 7 1dige 5 kehtib vastavalt.

2. Pagasi registreerimiskviitungile tuleb kindlasti kanda:
a)  vedaja voi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kiesolevatele iihtsetele eeskirjadele; seda voib ta-
histada lithendiga CIV;
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¢)  igasugune muu teave, mis on vajalik registreeritud pagasi veol kehtivate lepinguliste kohustuste tdendamiseks ning mis
voimaldab reisijal antud veolepingust tulenevaid digusi maksma panna.

3. Reisija peab pagasi registreerimiskviitungi vastuvotmisel veenduma, et see oleks viljastatud vastavalt tema andmetele.

Artikkel 18

Vormistamine ja vedu

1. Kui tldised veotingimused ei nde ette erandeid, vormistatakse pagas iiksnes sdidudokumendi esitamisel, mis kehtib va-
hemalt pagasi sihtkohani. Muus osas toimub pagasi vormistamine vastavalt pagasi vastuvotu kohas kehtivatele eeskirjadele.

2. Kui iildised veotingimused lubavad pagasi vastu vdtta ilma sdidudokumenti esitamata, siis kohaldatakse kiesolevate
iihtsete eeskirjade sitteid reisija diguste ja kohustuste kohta seoses registreeritud pagasiga analoogselt ka registreeritud pa-
gasi saatja suhtes.

3. Vedaja voib registreeritud pagasit vedada teise rongiga voi teist liiki transpordivahendiga ning teist teed mo6da kui
reisijat.

Artikkel 19

Registreeritud pagasi veotasu maksmine

Kui reisija ja vedaja vahel ei ole teisiti kokku lepitud, siis tuleb registreeritud pagasi veotasu dra maksta pagasi registreerimisel.

Artikkel 20

Registreeritud pagasi mirgistamine
Reisija peab igale registreeritud pagasiiihikule histi nihtavasse kohta, vastupidavalt ning loetavalt mérkima:
a) oma nime ja aadressi;

b) sihtkoha.

Artikkel 21

Oigus registreeritud pagasit kisutada

1. Kui asjaolud seda lubavad ja see ei ole vastuolus tolli- ega muude ametivéimude poolt ndutud formaalsustega, siis voib
reisija nduda, et pagas talle registreerimise kohas viljastatakse pagasi registreerimiskviitungi vastu voi kui tildised veotingi-
mused seda ette ndevad, siis ka sdidudokumendi esitamisel.

2. Uldised veotingimused vdivad ette niha veel muid sitteid kdsutusdiguse kohta, eelkdige sihtkoha muutmist ja sellest
reisija jaoks tulenevaid voimalikke kulusid.

Artikkel 22

Pagasi viljastamine
1. Registreeritud pagas viljastatakse pagasi registreerimiskviitungi vastu ja pagasiga seotud voimalike kulude tasumisel.
Vedajal on digus, kuid mitte kohustus kontrollida, kas pagasi registreerimiskviitungi valdajal on digus pagasit vastu votta.
2. Pagasi viljastamisega pagasi registreerimiskviitungi valdajale vordsustatakse sihtkohas kehtivate eeskirjade kohane:

a)  pagasi iileandmine tolli- vdi maksuametile neile kuuluvais vormistamis- voi laoruumides, kui need ei ole vedaja jdre-
levalve all;

b) elusloomade iileandmine kolmanda isiku hoole alla.
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3. Pagasi registreerimiskviitungi valdaja voib sihtkohas nduda pagasi viljastamist kohe parast kokkulepitud aja ning va-
jaduse korral tolli- voi muude ametivoimude poolt noéutud formaalsuste tditmiseks kulunud aja mé6dumist.

4. Kui pagasi registreerimiskviitungit ei esitata, peab vedaja viljastama pagasi ainult sellele isikule, kes tdendab, et tal on
selleks digus; ebapiisava tdendamise korral voib vedaja nduda tagatist.

5. Pagas tuleb viljastada registreerimisel fikseeritud sihtkohas.

6.  Pagasi registreerimiskviitungi valdaja, kellele pagasit ei viljastata, voib nduda, et pagasi registreerimiskviitungile mar-
gitakse pdev ja kellaaeg, mil ta ndudis viljastamist vastavalt 15ikele 3.

7. Oigustatud isik vib keelduda pagasi vastuvdtmisest, kui vedaja ei tdida tema ndudmist kontrollida tema juuresolekul
registreeritud pagasit, et tuvastada tema poolt viidetud kahju.

8. Muus osas toimub pagasi viljastamine vastavalt sihtkohas kehtivatele eeskirjadele.

IV peatiikk
Séidukid

Artikkel 23

Veotingimused

Uldiste veotingimuste erisitted sdidukite veo kohta miiravad eelkdige kindlaks sdidukite veoks vastuvdtmise ja vormista-
mise, pealelaadimise ja veo, mahalaadimise ning valjastamise tingimused, samuti reisija kohustused.

Artikkel 24

Veodokument

1. Lepingulised kohustused sdidukite veol tuleb fikseerida veodokumendis, mis tuleb viljastada reisijale. Veodokument
voib olla osa reisija sdidudokumendist.

2. Uldiste veotingimuste erisitted sdidukite veo kohta mairavad kindlaks veodokumendi vormi ja sisu, samuti keele ja
kirjamargid, mida selle tritkkimisel ja tditmisel tuleb kasutada. Artikli 7 16iget 5 kohaldatakse analoogselt.

3. Veodokumendile tuleb kindlasti kanda:
a)  vedaja voi vedajad;

b) teave selle kohta, et vedu allub isegi vastupidise kokkuleppe korral kiesolevatele iihtsetele eeskirjadele; seda voib ta-
histada lithendiga CIV;

¢) igasugune muu teave, mis on vajalik sdidukite veo lepinguliste kohustuste tdendamiseks ning mis vdimaldab reisijal
antud veolepingust tulenevaid digusi maksma panna.

4.  Reisija peab veodokumendi vastuvotmisel veenduma, et see oleks viljastatud vastavalt tema esitatud andmetele.

Artikkel 25

Kohaldatav digus

Reserveerides kdesoleva peatiiki sitted, kohaldatakse soidukite suhtes III peatiiki sitteid pagasiveo kohta.
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IV JAOTIS

VEDAJA VASTUTUS

[ peatiikk

Vastutus reisijate surma ja vigastuste korral
Attikkel 26
Vastutuse alus

1. Vedaja vastutab kahju eest, mille pdhjustavad reisija surm, vigastused v6i muud tema fuiisilise voi vaimse tervise kah-
justused raudtee majandamisega seotud dnnestuste tagajarjel, reisija viibimise ajal raudteevagunis voi sinna sisenedes voi sealt
véljudes, sdltumata sellest, millist raudteeinfrastruktuuri kasutatakse.

2. Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kui

a)  onnetuse pdhjustasid asjaolud, mis ei olnud seotud raudtee majandamisega ja mida vedaja ei suutnud koigi selles olu-
korras vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida ning mille tagajirgi ta ei saanud 4ra hoida;

b) Onnetus toimus reisija siiti tottu;

¢)  onnetus oli tingitud kolmanda isiku tegevusest, mida vedaja ei suutnud koigi selles olukorras vajalike abindude raken-
damisele vaatamata viltida ning mille tagajirgi ta ei saanud dra hoida; teist ettevotet, kes kasutab sama raudteeinfra-
struktuuri, ei loeta kolmandaks isikuks; regressidigus jadb puutumata.

3. Kui dnnetus oli tingitud kolmanda isiku tegevusest ja vedaja sellegipoolest ei vabane 1oike 2 punkti ¢ alusel taielikult
vastutusest, siis vastutab ta kdesolevate iihtsete eeskirjade piirangutega taies ulatuses, ilma et see kahjustaks tema voimalikku
regressidigust kolmanda isiku suhtes.

4. Kdesolevad iihtsed eeskirjad ei puuduta vedaja voimalikku vastutust juhtudel, mida pole mérgitud Ioikes 1.

5. Kui itheainsa veolepingu objektiks olevat vedu teostavad iiksteisele jirgnevad vedajad, siis vastutab reisija surma voi
vigastuse korral see vedaja, kes pidi vastavalt veolepingule osutama seda veoteenust, mille kdigus onnetus juhtus. Kui seda
veoteenust ei osutanud vedaja, vaid asendusvedaja, siis vastutavad molemad solidaarselt vastavalt kiesolevatele iihtsetele
eeskirjadele.

Artikkel 27
Hiivitis surma korral
1. Reisija surma korral hdlmab hiwvitis:
a) reisija surma tagajdrjel tekkinud vajalikke kulutusi, eelkdige kulutusi surnukeha transportimiseks ja matmiseks;
b)  kui surm ei saabu otsekohe, siis artiklis 28 sitestatud hiivitist.

2. Kui reisija surma tottu kaotasid tilalpidaja isikud, kelle suhtes tal seaduse jirgi oli voi tulevikus oleks tekkinud tilalpi-
damiskohustus, siis tuleb ka see kahju hiivitada. Nende isikute kahjutasunduete suhtes, keda reisija pidas iilal ilma seadusest
tuleneva kohustuseta, kohaldatakse siseriiklikku digust.

Artikkel 28
Hiivitis vigastuste korral
Reisija vigastuste voi muude fiitisilise v6i vaimse tervise kahjustuste korral hdlmab hiwvitis:
a)  vajalikke kulutusi, eelkdige ravile ja pdetamisele ning transpordile;

b)  varalise kahju hiivitamist seoses reisija toovoime tdieliku voi osalise kaotusega voi tema kasvanud vajadustega.
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Artikkel 29

Teiste isikukahjude hiivitamine

Siseriiklik digus maarab kindlaks, kas ja millises ulatuses peab vedajakahju hiivitama teistsuguste isikukahjude korral, kui on
sitestatud artiklites 27 ja 28.

Artikkel 30

Hiivitise vorm ja suurus surma ja vigastuste korral

1. Artikli 27 1oikes 2 ja artikli 28 punktis b ette nahtud hiivitis tuleb valja maksta ithekordse maksena. Kuid kui siseriiklik
oigus lubab miirata pensioni ja vigastatud reisija voi artikli 27 16ike 2 jargi ndude esitamiseks digustatud isikud nduavad
pensioni maksmist, siis toimub hiivitamine sellisel kujul.

2. Vastavalt Ioikele 1 makstava hivitise suurus madratakse kindlaks siseriikliku diguse alusel. Kuid kdesolevate iihtsete
eeskirjade kohaldamisel on iga reisija hitvitise piirmédraks 175 000 arvestusithikut ithekordse maksena voi sellele summale
vastav aastapension ka siis, kui siseriiklik digus nieb ette madalama piirmaara.

Artikkel 31

Teised transpordivahendid

1. Kui loikest 2 ei tulene teisiti, ei kohaldata sitteid vastutuse kohta reisija surma voi vigastuste korral sellise kahju suh-
tes, mis on tekkinud veo kidigus, mida vastavalt veolepingule ei viidud 14bi raudteel.

2. Kuid kui raudteevaguneid veetakse parvlaevaga, siis tuleb sitteid vastutuse kohta reisija surma vdi vigastuse korral ko-
haldada artikli 26 16ikes 1 ja artikli 33 15ikes 1 nimetatud kahju suhtes, mida reisija sai raudtee majandamisega seotud on-
netuse tagajirjel viibides nendes vagunites, sisenedes sinna voi sealt valjudes.

3. Kui raudteeliiklus on erakorraliste asjaolude tottu ajutiselt katkenud ja reisijaid veetakse teise transpordivahendiga, siis
vastutab vedaja vastavalt kdesolevatele ithtsetele eeskirjadele.

II peatiikk

Vastutus sdiduplaanist mittekinnipidamisel

Artikkel 32

Vastutus rongi kiigust drajidmisel, hilinemisel ja reisija hilinemisel iimberistumisele

1. Vedaja vastutab reisijale tekitatud kahju eest, mis tuleneb sellest, et rongi kdigust drajadmise, hilinemise voi reisija hi-
linemise tottu iimberistumisele ei saa reisi samal péeval jitkata voi et antud asjaoludel ei ole samal pdeval jitkamine mdel-
dav. Reisijale hiivitatakse mdistlikud kulud, mis on seotud tema 66bimisega ja teda ootavate isikute informeerimisega.

2. Vedaja vabaneb vastutusest, kui rongi kdigust drajadmise, hilinemise vdi reisija imberistumisele hilinemise tingis moni
jargmistest pohjustest:

a) raudtee majandamisega mitte seotud asjaolud, mida vedaja kdigi antud olukorras vajalike abindude rakendamisele vaa-
tamata ei suutnud viltida ning mille tagajdrgi ta ei saanud édra hoida;

b) reisija enda siiij;

¢) kolmanda isiku tegevus, mida vedaja kdigi antud olukorras vajalike abindude rakendamisele vaatamata ei suutnud vil-
tida ning mille tagajdrgi ta ei saanud éra hoida; teist ettevotet, kes kasutab sama raudteeinfrastruktuuri, ei loeta kol-
mandaks isikuks; regressidigus jadb puutumata.

3. Siseriiklik 6igus madrab kindlaks, kas ja millises ulatuses peab vedaja hiivitama teistsugused kahjud, kui on ette ndhtud
1dikes 1. Kdesolev site ei piira artikli 44 kohaldamist.
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I peatikk

Vastutus kdsipakkide, loomade, pagasi ja soidukite eest

1. JAGU

Kisipakid ja loomad
Artikkel 33
Vastutus

1. Reisijate surma voi vigastuse korral vastutab vedaja ka selle kahju eest, mis tekkis nende asjade tiieliku voi osalise kaot-
simineku voi kahjustamise tottu, mis olid reisijal seljas voi kdsipakkidena kaasas; see kehtib ka reisijaga kaasas olnud loo-
made kohta. Artiklit 26 kohaldatakse vastavalt.

2. Muus osas vastutab vedaja nende asjade, kisipakkide voi loomade, mille jirelevalve on vastavalt artiklile 15 reisija ko-
huseks, tdielikust voi osalisest kaotsiminekust voi kahjustamisest tingitud kahjude eest ainult siis, kui selles on siitidi vedaja.
Sellisel juhul ei kohaldata IV jaotise teisi artikleid, vilja arvatud artikkel 51, ja VI jaotist.

Artikkel 34

Hiivitise piiramine asjade kaotsimineku ja kahjustamise korral

Kui vedaja vastutab artikli 33 1dike 1 alusel, siis ta peab maksma igale reisijale hiivitist, mille piirmaaraks on
1 400 arvestusiihikut.

Artikkel 35

Vastutuse vilistamine

Vedaja ei vastuta reisija ees kahju eest, mis tuleneb sellest, et reisija ei ole tditnud tolli- voi muid ametivdimude poolt ndutud
formaalsusi.

2.JAGU

Registreeritud pagas
Artikkel 36
Vastutuse alus

1. Vedaja vastutab kahju eest, mis on tingitud registreeritud pagasi taielikust voi osalisest kaotsiminekust voi kahjusta-
misest ajavahemikus selle vastuvotmisest kuni véljastamiseni, samuti selle pagasi hilinenud viljastamisest tingitud kahju eest.

2. Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kuivord kaotsimineku, kahjustuse voi hilinenud viljastamise pohjuseks oli reisija
enda siid, reisijapoolne korraldus, milles vedaja polnud siitidi, registreeritud pagasi erilised puudused voi asjaolud, mida ve-
daja ei suutnud viltida ja mille tagajdrgi ta ei saanud 4ra hoida.

3. Vedaja vabaneb sellest vastutusest, kuivord kaotsiminek voi kahjustus on tingitud konkreetsest ohutegurist, mis on seo-
tud iihe vdi mitme jargmise asjaoluga:

a) pakendi puudumine voi selle mittevastavus;
b) pagasi spetsiifilised omadused;

¢) esemete andmine pagasisse, mille vedu on vilistatud.

Artikkel 37

Toendamiskohustus

1. Vedaja kohustus on tdendada, et kaotsimineku, kahjustuse voi hilinenud viljastamise pohjuseks oli moni artikli 36 16i-
kes 2 nimetatud asjaoludest.
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2. Kui vedaja tuvastab, et kaotsiminek voi kahjustus vois vastavalt antud juhtumi asjaoludele olla tingitud tthest voi mit-
mest artikli 36 16ikes 3 nimetatud ohutegurist, siis eeldatakse, et nii see ka oli. Kuid digustatud isikul on 6igus tdendada, et
kahju ei olnud tingitud nendest ohuteguritest voi oli seda iiksnes osaliselt.

Artikkel 38
Uksteisele jirgnevad vedajad

Kui ttheainsa veolepingu objektiks olevat veose vedu viivad ldbi iiksteisele jirgnevad vedajad, siis iga vedaja, vottes tile pa-
gasi koos pagasi registreerimiskviitungiga voi sdiduki koos veodokumendiga, saab pagasi voi sdiduki veo suhtes pagasi re-
gistreerimiskviitungi voi veodokumendi kohaselt veolepingu pooleks ja votab endale sellest tulenevad kohustused. Sellisel
juhul vastutab iga vedaja veo eest kogu marsruudi ulatuses kuni viljastamiseni.

Artikkel 39

Asendusvedaja

1. Kui vedaja on usaldanud veo ldbiviimise tdielikult voi osaliselt asendusvedajale, sdltumata sellest, kas tal oli selleks veo-
lepingu alusel digus voi mitte, siis jadb vedaja vastutama kogu veo eest.

2. Koik kiesolevate tihtsete eeskirjade sitted, mis reguleerivad vedaja vastutust, kehtivad ka asendusvedaja vastutuse koh-
ta tema poolt labiviidud vedude osas. Kui esitatakse ndue asendusvedaja to6tajate voi teiste isikute vastu, keda ta veo libi-
viimisel kasutas, siis tuleb kohaldada artikleid 48 ja 52.

3. Igasugune erikokkulepe, mille alusel vedaja votab endale kohustusi, mida tal kidesolevate iihtsete eeskirjade alusel ei
ole, vdi loobub &igustest, mida talle kdesolevate iihtsete eeskirjade alusel tagatakse, puudutab asendusvedajat vaid juhul, kui
ta on selleks oma selgesonalise kirjaliku ndusoleku andnud. Séltumata sellest, kas asendusvedaja on voi ei ole sellise ndus-
oleku andnud, on sellisest erikokkuleppest tulenevad kohutused ja loobumisavaldused vedaja suhtes endiselt siduvad.

4. Nii vedaja kui ka asendusvedaja vastutavad solidaarselt, kui ja kuivord neil vastutada tuleb.

5. Hiwitise kogusumma, mille v6ib vilja nduda vedajalt, asendusvedajalt ning nende to6tajatelt ja teistelt nende poolt veo
labiviimisel kasutatud isikutelt, ei iileta kdesolevates iihtsetes eeskirjades sitestatud piirmairasid.

6.  Kiesolev artikkel jitab puutumata vedaja ja asendusvedaja digused esitada iiksteisele regressindudeid.

Artikkel 40

Kaotsimineku eeldamine

1. Oigustatud isik vdib ilma tdiendava tdendamiseta lugeda kaotsi ldinuks pagasiithiku, mida ei ole talle viljastatud voi
tema kdsutusse antud 14 pieva jooksul parast seda, kui pagasi viljastamist nouti vastavalt artikli 22 1dikele 3.

2. Kui kadunuks peetud pagasiithik leitakse iiles aasta jooksul pérast viljastamise ndudmist, siis peab vedaja sellest tea-
vitama digustatud isikut, juhul kui tema aadress on teada vdi kui seda on voimalik kindlaks teha.

3. Oigustatud isik voib 30 pieva jooksul parast 1oikes 2 nimetatud teate saamist nduda pagasiithiku viljastamist. Sellisel
juhul peab ta tasuma kulud pagasiithiku veoks vormistamiskohast viljastamiskohta ja tagasi maksma saadud hiivitise, mil-
lest vastaval juhul arvatakse maha hivitises sisaldunud kulud. Kuid talle jaib 6igus nduda vastavalt artiklile 43 hivitist hi-
linenud viljastamise eest.

4. Kui leitud pagasiithiku tagastamist ei nduta 16ikes 3 ette nahtud tihtaja jooksul voi kui see leitakse rohkem kui aasta
pdrast viljastamise ndudmist, siis kdsutab vedaja seda vastavalt pagasiithiku asukohas kehtivatele seadustele ja digusaktidele.
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Artikkel 41

Hiivitis kaotsimineku korral
1. Pagasi tiieliku voi osalise kaotsimineku korral peab vedaja igasuguseid teisi hiivitisi vilistades maksma:

a)  tdendatud kahjusumma korral sellega vérduvat hiivitist, mis aga ei iileta 80 arvestusithikut brutomassi iga puuduva ki-
logrammi voi 1 200 arvestusithikut iga pagasiiihiku eest;

b) tdendamata kahjusumma korral pausaalhiivitist, mis vordub 20 arvestusithikuga brutomassi iga puuduva kilogrammi
vdi 300 arvestusithikuga iga pagasiithiku eest.

Uldistes veotingimustes miiratakse kindlaks, kas hiivitist makstakse iga puuduva kilogrammi voi pagasiithiku eest.

2. Lisaks peab vedaja tagastama pagasiveotasu ja muud kaotsildinud pagasiithiku veoga seoses makstud summad ning
juba tasutud tolli- ja aktsiisimaksud.

Artikkel 42

Hiivitis kahjustamise korral

1. Registreeritud pagasi kahjustamise korral peab vedaja igasuguseid teisi hiivitisi valistades maksma hivitist, mis vastab
pagasi védrtuse vihenemisele.

2. Hiivitis ei iileta:

a)  juhul kui kogu pagas on kahjustamise tottu kasutamiskdlbmatuks muutunud, seda summat, mis tuleks maksta pagasi
tiieliku kaotsimineku korral;

b)  juhul kui ainult osa pagasist on kahjustamise tottu kasutamiskdlbmatuks muutunud, seda summat, mis tuleks maksta
kasutamiskdlbmatuks muutunud osa kaotsimineku korral.

Artikkel 43

Hiivitis hilinenud viljastamise korral

1. Vedaja peab pagasi hilinenud viljastamise korral maksma iga viljastamisnoude esitamisele jargnenud 24-tunnise tais-
perioodi eest, kuid kokku mitte rohkem kui 14 66pdeva eest:

a)  kahjusummaga vorduvat hiivitist, kuid mitte rohkem kui 0,80 arvestusiihikut hilinenult viljastatud pagasi brutomassi
kilogrammi kohta v5i 14 arvestusiihikut pagasiiihiku kohta, juhul kui digustatud isik tdendab, et hilinemine tekitas kah-
ju, kaasa arvatud kahjustusi;

b)  pausaalhivitist, mis vordub 0,14 arvestusiihikuga hilinenult viljastatud pagasi brutomassi kilogrammi kohta voi 2,80
arvestusithikuga pagasitihiku kohta, juhul kui digustatud isik ei suuda tdendada, et hilinemine oleks tekitanud kahju.

Uldistes veotingimustes maaratakse kindlaks, kas hiivitist makstakse pagasi kilogrammi vdi pagasiithiku pealt.
2. Pagasi tdieliku kaotsimineku korral ei maksta lisaks artiklis 41 sitestatud hiivitisele 16ikes 1 sitestatud hiivitist.
3. Pagasi osalise kaotsimineku korral makstakse 16ikes 1 sitestatud hiivitist allesjdanud osa eest.

4. Pagasi kahjustamise korral, mis ei olnud tingitud hilinenud viljastamisest, makstakse vastaval juhul lisaks artiklis 42
satestatud hiivitisele ka 16ikes 1 sitestatud hivitist.

5. Mitte mingil juhul ei saa 1dikes 1 sitestatud hiivitise ja artiklites 41 ning 42 sdtestatud hiivitiste kogusumma olla suu-
rem kui hiivitis pagasi tiieliku kaotsimineku korral.
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3. JAGU
Saidukid
Artikkel 44

Hiivitis hilinemise korral

1. Kui sdiduki pealelaadimine voi viljastamine hilines vedaja siiii tottu ja kui digustatud isik tdendab, et selle 14bi tekitati
talle kahju, siis peab vedaja maksma hiivitist, mille suurus ei iileta veotasu.

2. Kui digustatud isik taganeb veolepingust, kuna pealelaadimine hilines vedaja siiii tottu, siis tagastatakse talle veotasu.
Kui ta tdendab, et hilinemine tekitas talle kahju, siis voib ta lisaks nduda hivitist, mille suurus ei iileta veotasu.

Artikkel 45

Hiivitis kaotsimineku korral

Soiduki tdieliku voi osalise kaotsimineku korral lahtutakse digustatud isikule tdendatud kahju eest makstava hivitise arvu-
tamisel sdiduki harilikust vdartusest. Hitvitise piirméddr on 8 000 arvestusithikut. Nii tdis kui tithi jarelhaagis loetakse omaet-

te sdidukiks.

Artikkel 46

Vastutus teiste esemete eest

1. Soidukis olnud esemete voi auto kiilge kinnitatud veomahutites (niiteks pagasi- voi suusaboksides) asuvate esemete
puhul vastutab vedaja ainult sellise kahju eest, mis oli tingitud tema siitist. Koguhiivitise piirmaar on 1 400 arvestusiihikut.

2. Autole viljastpoolt kinnitatud esemete, kaasa arvatud 1dikes 1 nimetatud veomahutite eest vastutab vedaja ainult siis,
kui tdendatakse, et kahju on tingitud vedaja toimingust vOi tegematajatmisest kas sihilikult kahju tekitamise eesmargil voi
hooletusest, kuigi oli teada, et selline kahju voib ilmselt tekkida.

Artikkel 47

Kohaldatav &igus

Lisaks kdesoleva jao sitetele kohaldatakse sdidukite suhtes 2. jao sitteid vastutuse kohta pagasi eest.

IV peatiikk
Uldsiitted

Artikkel 48

Vastutuse piiramise digusest ilmajiimine

Kiesolevates iihtsetes eeskirjades ette nihtud vastutuse piiranguid, samuti siseriikliku diguse sitteid, mis piiravad hiivitist tea-
tud summaga, ei kohaldata, kui tdendatakse, et kahju on tingitud vedaja tegevusest vdi tegevusetusest kas kavatsetult kahju
tekitamise eesmirgil voi ettevaatamatusest, kuigi oli teada, et selline kahju voib ilmselt tekkida.

Artikkel 49

Konverteerimine ja intresside maksmine

1. Kui hitvitise arvutamisel tuleb vilisvaluutas viljendatud summad konverteerida, siis tuleb seda teha hiivitise maksmise
pdeval ja kohas kehtiva vahetuskursi jargi.
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2. Oigustatud isik vib hiivitiselt nduda viieprotsendilist aastaintressi alates reklamatsiooni esitamise paevast vastavalt ar-
tiklile 55 voi kui reklamatsiooni ei ole esitatud, siis alates hagi esitamise paevast.

3. Huvitistelt artiklite 27 ja 28 alusel arvutatakse intressi alles alates paevast, mil ilmnesid hiivitise suurust médravad as-
jaolud, juhul kui see pdev on hilisem reklamatsiooni voi hagi esitamise paevast.

4. Pagasi puhul voib intressi nduda ainult siis, kui hiivitis iiletab 16 arvestusithikut tihe pagasi registreerimiskviitungi

kohta.

5. Kui digustatud isik ei esita vedajale pagasi kohta esitatud reklamatsiooni 16plikuks libivaatamiseks vajalikke tdendeid
talle seatud kohase tihtaja jooksul, siis peatub intresside kulgemine selle tihtaja 16ppemisest alates kuni nimetatud tdendite
tileandmiseni.

Artikkel 50

Vastutus tuumadnnetuse korral

Vedaja vabaneb talle kdesolevate iihtsete eeskirjadega pandud vastutusest, kui kahju pdhjuseks oli tuumadnnetus ja kui vas-
tavalt antud riigi seadusele ja teistele digusaktidele, mis reguleerivad vastutust tuumaenergeetika valdkonnas, vastutab kahju
eest tuumaseadme valdaja voi temaga vordsustatud isik.

Artikkel 51

Isikud, kelle ees vedaja vastutab

Vedaja vastutab oma tootajate ja teiste isikute eest, kelle teenuseid ta vedamisel kasutab, kuivord need to6tajad ja teised isi-
kud tdidavad oma tooiilesandeid. Veoks kasutatava raudteeinfrastruktuuri ettevdtjaid loetakse isikuteks, kelle teenuseid ve-
daja veo labiviimisel kasutab.

Artikkel 52
Muud ndouded

1. Koigil juhtudel, kui kohaldatakse kiesolevaid iihtseid eeskirju, voib mis tahes diguslikul alusel esitada vedaja vastu kah-
ju hiivitamise nouet ainult kdesolevate iihtsete eeskirjade eeldustel ja piirangutega.

2. Sama kehtib nduete kohta tootajate ja teiste isikute vastu, kelle eest vastutab vedaja artikli 51 alusel.

V JAOTIS
REISIJA VASTUTUS

Artikkel 53

Erilised vastutuse alused
Reisija vastutab vedaja ees igasuguse kahju eest,
a) mis on tingitud oma kohustuste mittetditmisest, mis tal on vastavalt
1. artiklitele 10, 14 ja 20,
2. ldiste veotingimuste erisitetele sdidukite veo kohta voi
3. maddrusele ohtlike kaupade rahvusvahelise raudteeveo kohta (RID) v6i
b)  mille pdhjustasid temaga kaasas olevad esemed vdi loomad,

juhul kui ta ei suuda tdendada, et kahju on tingitud asjaoludest, mida ta vaatamata abindude rakendamisele, mida noutakse
kohusetundlikult reisijalt, ei suutnud valtida ja mille tagajirgi ta ei saanud éra hoida. See site ei puuduta vedaja vastutust
artikli 26 ja artikli 33 15ike 1 alusel.
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VI JAOTIS

NOUETE ESITAMINE

Artikkel 54

Osalise kaotsimineku voi kahjustamise tuvastamine

1. Kui vedaja avastab voi eeldab voi kui digustatud isik vaidab, et vedaja hoole alla antud ese (pagas, sdiduk) on osaliselt
kaotsi ldinud voi kahjustatud, siis peab vedaja viivitamatult ja vdimaluse korral digustatud isiku juuresolekul vastavalt kahju
olemusele fikseerima aktis selle eseme seisundi ja niivord kui voimalik, kahju ulatuse, pohjuse ja tekkimise aja.

2. Oigustatud isikule tuleb viljastada tasuta selle akti koopia.

3. Kui digustatud isik ei ole aktis fikseerituga ndus, siis voib ta nduda, et pagasi voi sdiduki seisundi ning kahju pohjuse
ja kahjusumma tuvastaks ekspert, kelle nimetavad veolepingu osapooled voi kohus. Menetlus viiakse 1abi selle riigi seaduste
ja teiste digusaktide alusel, kus tuvastamine toimub.

Atikkel 55

Reklamatsioonid

1. Reklamatsioonid, mis puudutavad vedaja vastutust reisija surma voi vigastuse korral, tuleb kirjalikult esitada sellele ve-
dajale, kelle vastu saab nduet kohtusse esitada. Sellise veo kohta, mis oli iiheainsa lepingu objektiks ja mida viisid 1dbi tiks-
teisele jirgnevad vedajad, voib reklamatsiooni esitada ka esimesele voi viimasele vedajale, samuti vedajale, kellel reisija
elukoha voi alalise elukoha riigis on ettevotte keskus, filiaal voi esindus, mille kaudu veoleping solmiti.

2. Teised veolepinguga seotud reklamatsioonid tuleb kirjalikult esitada artikli 56 1digetes 2 ja 3 nimetatud vedajale.

3. Toéendusmaterjalid, mida digustatud isik peab vajalikuks reklamatsioonile lisada, tuleb esitada originaalis v6i koopia-
tena, mis vedaja ndudmisel peavad olema nduetekohaselt tdendatud. Reklamatsiooni lahendamise kdigus voib vedaja nduda
sdidudokumendi, pagasi registreerimiskviitungi ja veodokumendi loovutamist.

Artikkel 56

Vedajad, kelle vastu v6ib ndudeid kohtusse esitada

1. Kahjutasunoudeid, mis tulenevad vedaja vastutusest reisija surma voi vigastuse korral, voib kohtusse esitada ainult sel-
lise vedaja vastu, kes on vastutav artikli 26 16ike 5 alusel.

2. Teisi veolepingust tulenevaid reisijate ndudeid vdib, arvestades sealjuures 1dikest 4 tulenevat, esitada ainult esimese,
viimase voi selle vedaja vastu, kes viis 1dbi veo selle osa, mille kdigus ilmnes ndude pdhjuseks olev asjaolu.

3. Kui veo korral, mida teostavad iiksteisele jargnevad vedajad, on viljastamiseks kohustatud vedaja margitud tema ndus-
olekul pagasi registreerimiskviitungile voi veodokumendile, siis voib ndudeid 16ike 2 alusel esitada kohtusse tema vastu ka
juhul, kui ta ei ole pagasit voi sdidukit vastu votnud.

4. Noudeid reisijaveolepingu alusel makstud summade hiivitamiseks voib kohtusse esitada vedaja vastu, kes selle summa
sisse noudis, voi vedaja vastu, kelle kasuks see summa sisse nouti.

5. Vastuhagi vdi vaide korras v6ib ndudeid esitada lisaks 1digetes 2 ja 4 nimetatutele ka teiste vedajate vastu, kui hagi p6-
hineb samal veolepingul.

6.  Niivord kui kdesolevaid iihtseid eeskirju kohaldatakse asendusvedaja suhtes, voib ka tema vastu esitada noudeid
kohtusse.

7. Kui hagejal on valida mitme vedaja vahel, siis tema valikudigus 18peb, niipea kui neist ithe vastu on hagi esitatud; see
kehtib ka siis, kui hagejal on valida iihe vdi mitme vedaja ja asendusevedaja vahel.
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1.

Artikkel 58

Noudediguse 16ppemine reisija surma voi vigastuse korral

Oigustatud isiku igasugune ndudedigus seoses vedaja vastutusega reisija surma vdi vigastuse korral on 1dppenud, kui

ta hiljemalt 12 kuu moodumisel sellest, kui ta sai teada kahju tekkimisest, ei teata reisijaga toimunud dnnetusest ithele ve-
dajatest, kellele vastavalt artikli 55 16ikele 1 voib esitada reklamatsiooni. Kui digustatud isik teatab vedajale dnnetusest suu-
liselt, siis peab vedaja talle viljastama kinnituse suulise teate saamise kohta.

2.

1.

Kuid ndudedigus ei 1ope, kui

digustatud isik on ldikes 1 sitestatud tdhtaja jooksul esitanud reklamatsiooni iihele artikli 55 1dikes 1 nimetatud
vedajatest;

vastutav vedaja on 1dikes 1 sitestatud aja jooksul saanud reisijaga toimunud dnnetusest teada mingil muul moel;
onnetusest ei teatatud voi seda tehti hilinemisega asjaolude tottu, milles digustatud isikut ei saa stitidistada;

digustatud isik tdendab, et dnnetus toimus vedaja siidil.

Artikkel 59

Noudediguse 16ppemine pagasiveo korral

Kui digustatud isik votab pagasi vastu, on 1dppenud igasugune veolepingust tulenev ndudedigus vedaja vastu pagasi

osalise kaotsimineku, kahjustamise voi hilinenud véljastamise korral.

2.

Kuid noudedigus ei lope:

osalise kaotsimineku voi kahjustuse korral, kui

1.  oigustatud isik tuvastas kaotsimineku voi kahjustuse vastavalt artiklile 54 enne pagasi vastuvotmist;

2. tuvastamine, mis oleks pidanud toimuma vastavalt artiklile 54, jii dra iiksnes vedaja siiii tottu;

vilisel vaatlusel mittemargatava kahju korral, mille digustatud isik tuvastas alles pédrast pagasi vastuvotmist, kui ta

1. nduab tuvastamist vastavalt artiklile 54 otsekohe pirast kahju avastamist ja hiljemalt kolme pdeva moodumisel
parast pagasi vastuvotmist ja

2. lisaks toendab, et kahju tekkis vedaja poolt pagasi vastuvotmise ja valjastamise vahel;

hilinenud viljastamise korral, kui digustatud isik esitab 21 pdeva jooksul ndude mdne artikli 56 16ikes 3 nimetatud ve-
daja vastu;

kui digustatud isik tdendab, et kahju on tingitud vedaja siiiist.

Artikkel 60
Aegumine

Kahjutasunduded, mis tulenevad vedaja vastutusest reisija surma ja vigastuste korral, aeguvad jargmiselt:
reisijate nduded kolme aasta jooksul arvates esimesest dnnetusele jargnevast paevast;

teiste digustatud isikute nduded kolme aasta jooksul arvates reisija surmale jargnenud esimesest pdevast, hiljemalt aga
viie aasta jooksul arvates esimesest onnetusele jargnenud péevast.
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2. Teised veolepingust tulenevad nduded aeguvad iihe aastaga. Kuid aegumistihtaeg on kaks aastat selliste nduete puhul,
kus kahju oli tingitud vedaja tegevusest voi tegevusetusest kas kavatsetult kahju tekitamise eesmérgil voi ettevaatamatusest,
kuigi oli teada, et selline kahju voib ilmselt tekkida.

3. Aegumistihtaeg vastavalt ldikele 2 hakkab kulgema nouete korral:

a) tdieliku kaotsimineku hiivitamiseks 14. pdevast pérast artikli 22 1dikes 3 sdtestatud tihtaja 10ppemist;
b) osalise kaotsimineku, kahjustuse v6i hilinenud viljastamise hiivitamiseks véljastamise paevast;

¢) koigil teistel reisijate veoga seotud juhtumitel sdidudokumendi kehtivuse 16ppemise pievast.

Aegumistihtaja algusena naidatud pdev ei ole mingil juhul tihtaja sisse arvatud.

6.  Muus osas kehtib acgumistdhtaja peatumise ja katkemise suhtes siseriiklik digus.

VII JAOTIS
SUHTED VEDAJATE VAHEL

Artikkel 61

Veotasu jaotamine

1. Iga vedaja, kes ndudis sisse veotasu voi oleks pidanud seda tegema, peab teistele osalevatele vedajatele maksma neile
kuuluva osa veotasust. Makseviis madratakse kindlaks vedajatevaheliste kokkulepetega.

2. Artikli 6 1diget 3, artikli 16 1diget 3 ja artiklit 25 kohaldatakse ka tiksteisele jargnevate vedajate vaheliste suhete suhtes.

Artikkel 62
Regressidigus

1. Vedajal, kes kiesolevate iihtsete eeskirjade kohaselt maksis hiivitist, on teiste veos osalenud vedajate vastu regressioi-
gus vastavalt jargmistele sitetele:

a)  vedaja, kes pohjustas kahju, vastutab selle eest tdielikult;

b)  kui kahju pdhjustasid mitu vedajat, siis vastutab igaiiks enda pohjustatud kahju eest; kui selline eristamine ei ole voi-
malik, siis jaotatakse hiivitussumma vedajate vahel vastavalt punktile ¢;

¢)  kui ei ole voimalik tdendada, milline vedajatest kahju pdhjustas, siis jaotatakse hiivitussumma kdigi vedajate vahel, vil-
ja arvatud need, kes tdendavad, et nemad kahju ei pohjustanud; jaotamine toimub proportsionaalselt vedajatele kuu-
luva osaga veotasust.

2. Kui moni neist vedajatest on maksejouetu, siis jagatakse tema osaks langenud, kuid maksmata summa kdigi teiste veos
osalenud vedajate vahel proportsionaalselt neile kuuluva osaga veotasust.

Artikkel 63

Regressimenetlus

1. Vedaja, kelle vastu artikli 62 kohaselt on esitatud regressindue, ei saa vaidlustada regressindude esitanud vedaja poolt
sooritatud makse diguspdrasust, kui hiivitis oli kohtuotsusega kindlaks maaratud parast seda, kui esimesena nimetatud ve-
dajale oli edastatud nductekohane teade hagi sisseandmise kohta ja antud talle seega vdimalus protsessis osalemiseks. Pohi-
hagi menetlev kohus mairab kindlaks tihtajad kolmanda isiku teavitamiseks ja tema protsessi kaasamiseks.
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2. Regressihagi esitav vedaja peab iihe ja sama hagiga kohtusse kacbama koik vedajad, kellega ta ei ole joudnud kohtu-
vilisele kokkuleppele, vastasel korral 1opeb regressidigus nende vedajate suhtes, keda ta ei ole kohtusse kaevanud.

3. Kohus peab iihes ja samas otsuses lahendama koik kohtule esitatud regressihagid.

4. Vedaja, kes soovib oma regressidigust kohtulikult maksma panna, voib esitada ndude selle riigi pidevasse kohtusse,
kus iihel osalenud vedajatest on ettevdtte keskus voi filiaal voi esindus, kelle kaudu veoleping solmiti.

5. Kui hagi tuleb esitada mitme vedaja vastu, siis vdib hagev vedaja valida pidevate kohtute vahel vastavalt 15ikele 4.
6.  Regressihagi ei tohi menetleda koos hiivitushagiga, mille on esitanud isik, kellel on selleks digus veolepingu alusel.
Artikkel 64
Kokkulepped regressinduete suhtes

Vedajatel on vaba voli solmida omavahel kokkuleppeid, mis kalduvad korvale artiklitest 61 ja 62.
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II LISA

RAUDTEE-ETTEVOTJATE JA/VOI PILETIMUUJATE POOLT ANTAV MIINIMUMTEAVE

I osa: Enne reisi antav teave

Veolepingule kohaldatavad tildtingimused

Kiireima reisi sdiduplaanid ja sellega seotud tingimused

Odavaima reisi sdiduplaanid ja sellega seotud tingimused

Puudega isikute ja litkumispuudega isikute seadmetele juurdepiis, juurdepéisu tingimused ja kittesaadavus rongis
Juurdepdds ja juurdepddsu tingimused jalgratastega reisijatele

Vabad kohtad suitsetajate ja mittesuitsetajate vagunis, esimeses ja teises klassis, samuti platskaardi- ja magamisvagunites
Igasugune tegevus, mis voib teenuse katkestada voi selle kestust pikendada

Teenuste kittesaadavus rongis

Kaduma ldinud pagasi nduet puudutavad menetlused

Kaebuste esitamise kord.

II osa: Teave reisi ajal
Rongis pakutavad teenused
Jargmine peatus
Hilinemised

Olulisemad tthendusreisid

Ohutus- ja turvanduded
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III LISA

TEENUSE KVALITEEDISTANDARDITE MIINIMUMNOUDED
Teave ja piletid
Veoteenuste tipsus ja veoteenuste katkemist puudutavad tildpohimotted
Veoteenuste tithistamine
Veeremi ja raudteejaamade puhtus (hu kvaliteet vagunites, sanitaarsdlmede puhtus jne)
Kliendi rahulolu uuring
Kaebustega tegelemine, tagasimaksed ja hivitised, kui teenuse kvaliteedistandardeid ei tdideta

Puudega isikutele ja litkumispuudega isikutele antav abi.



