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Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja nukogu
miirus, millega muudetakse midrust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse jdustamise eest
vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta”

KOM(2010) 791 laplik — 2011/0001 (COD)
(2011/C 218/12)

Raportoor: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Noukogu otsustas 19. jaanuaril 2011 ja Euroopa Parlament 18. jaanuaril 2011 vastavalt Euroopa Liidu
toimimise lepingu artiklile 114 konsulteerida Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteega jargmises kiisimuses:

,Ettepanck: Euroopa Parlamendi ja noukogu mddrus, millega muudetakse mddrust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitse-

seaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostds kohta”

KOM(2010) 791 Isplik — 2011/0001 (COD).

Asjaomase t00 ettevalmistamise eest vastutav iihtse turu, tootmise ja tarbimise sektsioon vottis arvamuse

vastu 5. aprillil 2011.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee vottis tdiskogu 471. istungjargul 4.-5. mail 2011 (5. mai istungil)
vastu jargmise arvamuse. Poolt héiletas 104, vastu 13 ning erapooletuks jdi 4 liiget.

1. Jireldused ja soovitused

1.1  Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee toetab komisjoni
ettepanekut ning viljendab heameelt kavatsuse iile muuta liidu
digusnormid selgemaks, kindlamaks ja diguskindlamaks.

1.2 Komitee peab siiski kahetsusvaarseks, et kavandatud 14bi-
vaatamine on sisu poolest nii napp ega holma koiki maaruse
aspekte, mida oleks vaja muuta, arvestades miiruse (EU)
nr 2006/2004 joustumisest alates saadud kogemusi.

1.3 Komitee palub komisjonil madruse (EU) nr 2006/2004
jargmisel labivaatamisel arvesse votta kdesolevas dokumendis
antud soovitusi, et parandada pidevate ametiasutuste praegust
koostood tarbimise valdkonnas.

2. Taust

2.1  Komitee on juba avaldanud toetust miiruse (EU)
nr 2006/2004 vastuvotmise ettepanekule, (') kuigi samas valjen-
dati kahetsust teatud liinkade iile selles, mis puutub eelkdige
ettendhtud vastastikuse abistamise siisteemi ja analiiiisitud
vastastikkuse siisteemi, mis voisid tekitada siseturu toimimisega
vastuollu minevaid olukordi.

2004 kiideti heaks
tarbijakaitseseaduse

2.2 27. oktoobril
nr - 2006/2004 ()

miirus  (EU)
jOustamise  eest

() ELT C 108, 30.4.2004, Ik 86.
() ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.

vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostoo kohta, milles
sdilitati suuresti ettepanekus esitatud sdnastus.

3. Miiruse kohaldamise aruanne

3.1 2. juulil 2009 esitas komisjon aruande mairuse (EU)
nr 2006/2004 (°) kohaldamise kohta. Selles uuritakse vorgustiku
loomise institutsioonilist ja joustamisraamistikku, vorgustiku
toimimist ja koostooraamistikku. Komitee on juba avaldanud
oma arvamuses (*) kahetsust selle parast, et komisjon ei olnud
miiruse kohaldamise aruande asjus temaga konsulteerinud.

3.2 Kokkuvdtteks on komisjon seisukohal, et vorgustik ei ole
veel saavutanud oma tdit potentsiaali, ning mirgib, et vdrgus-
tiku toimimist peaksid parandama mitmed meetmed, mille
hulka vdib edaspidi vajadusel kuuluda ka maédruse (EU)
nr 2006/2004 ldbivaatamine rakendussitete aspektist; iga-
aastase  Oigusnormide jdustamiskava vastuvotmine;  iihis-
meetmed, nt lauskontrollid; ELi digusaktide tthesuguse tolgenda-
mise soodustamine vdi mdidratlemine vdrgustiku nihtavuse
parandamiseks.

4. Komisjoni ettepanek

41 Komisjon esitas 3. jaanuaril 2011 midruse (EU)
nr 2006/2004 muutmise ettepaneku, millega soovitakse ajako-
hastada tarbijakaitsealase koost66 méidruse lisa sisu, et kajastada
tarbijakaitsealastes Gigusaktides hiljuti toimunud muudatusi.

() KOM(2009) 336 Ioplik.
(4 ELT C 18, 19.1.2011, Ik 100.
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4.2 Lisa ajakohastamine seisneb selles, et sellest jdetakse vilja
digusaktid, mis ei ole asjakohased tarbijakaitsedigusaktide jous-
tamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise tarbijakait-
sealase koost6o jaoks, ning ajakohastatakse viited iganenud
digusaktidele, mis enam ei kehti, asendades need viidetega kehti-
vatele tarbijakaitsealastele digusaktidele.

4.3 See eeldab muu hulgas teatud viidete véljajatmist (nagu
viide eksitavat ja vordlevat reklaami kisitlevale direktiivile (%))
vOi asendamist (nagu tarbijakrediiti, audiovisuaalmeedia teenu-
seid vOi osaajalise kasutamise oigust kisitlevate direktiivide
puhul).

5. Uldmirkused

5.1 Komitee kiidab komisjoni ettepaneku heaks, leides, et
selgus liidu digusnormide redaktsioonis annab suurema kindluse
ja oiguskindluse koikidele kodanikele. Komitee viljendab muret
futsilisest isikust ettevdtjate ja viikeettevdtete olukorra parast,
milles esinevad samasugused raskused nagu tarbijatel lepingute
solmimisel suurettevdtetega, eriti vorgutdostuses.

5.2 Komitee viljendab taas kord komisjonile toetust haldus-
koostoo sidusalt hoogustamisel, pidades seda vajalikuks siseturu
sujuva toimimise jaoks, ning tunnustab joupingutusi, mida
komisjon on labipaistvuse nimel teinud, vottes vastu 1. mirtsi
2011. aasta soovituse suunistega, mille alusel rakendada andme-
kaitse-eeskirju tarbijakaitsealase koost66 siisteemis (°).

5.3 Eespool Geldule vaatamata on komitee seisukohal, et
ettepanek jddb liiga piiratuks ega kisitle paljusid kiisimusi, mis
on praegu tarbimisvaldkonna eest vastutavate asutuste koostoos
lahtised. Komisjon ei kisitle isegi kiisimusi, mida ta mdairuse
(EU) nr 2006/2004 kohaldamise aruandes nimetab puudusteks.

5.3.1 Komitee arvates oleks muutmisettepanekus tasunud
kisitleda monda jargmistest punktidest.

5.4 Siistemaatiline turujarelevalve

5.4.1 ELi odigusnormidega reguleeritud kaupade ja teenuste
ille jdrelevalve- ja kontrolliiilesannete tditmine nduab thist ja
maksimaalset planeerimist nende meetmete nii ajalises kui ka
sisulises kavandamises, mida litkmesriikide tarbijakaitseasutused
igal konkreetsel juhul rakendavad. Komitee arvates tasuks juuru-
tada samaviirsed kontrollimehhanismid selleks, et tagada riigi-
iileste sitete tditmine siistemaatiliste turujirelevalvekampaaniate
kaudu, mis voimaldavad siilitada tihtsel turul kogu aeg korge ja
ithtse tarbijakaitsetaseme.

(°) Direktiivi 2006/114/EU eesmérk on kaitsta tarbijate huvisid itksnes
seoses vordleva reklaamiga. Méddruse lisas viidatakse vaid selle direk-

tiivi asjakohastele sitetele.
(% ELT L 57, 2.3.2011, Ik 44.

5.4.2  Seda iga-aastast inspekteerimise kooskdlastamist voib,
eriti horisontaalsete digusnormide puhul, tiiendada sdeluurin-
gutel pdohinevate teavitus- ja turu-uuringualgatustega, mis
muudaksid praegused lauskontrollid normiks.

5.5 Rikkumismenetlus

5.5.1  Selleks et viltida nn piiriefekti juhtudel, kui kehtivate
ELi digusnormide tditmata jatmise korral kohaldatakse paran-
dusmeetmeid, tuleks minimaalsel vajalikul madral {ihtlustada
tarbijakaitseasutuste poolt rikkumismenetluse algatamise ja
sanktsioonide mdadramise iihiseid kriteeriume, et saavutada
identsete rikkumiste puhul menetluste algatamises ja lahenda-
mises samavéddrne tShusus ja samaviirsed tagatised.

5.6  Komitee leiab, et erinevused sanktsioonide pdhiaspek-
tides vdivad viia ELi digusaktide sdtete rikkumiseni, ohustada
tosiselt tarbijakaitset ja turu puutumatust, moonutada konku-
rentsi siseturul ning 16ppkokkuvottes vihendada tarbijate usal-
dust.

5.7  Komitee on seisukohal, et tingimata on vaja karistussiis-
teeme omavahel lihendada ja karmistada, et viltida hiireid
tihtse turu toimimises. Selleks teeb komitee ettepaneku kehtes-
tada ithised miinimumnduded riikide sanktsioonide korra mini-
maalseks vajalikuks ldahendamiseks, mis holmaks jargmisi
aspekte:

— piisavad halduskaristused pohisitete rikkumise eest;

— tosiste rikkumiste eest mairatud sanktsioonide avalikusta-
mine;

— haldustrahvid piisavalt suures summas soltuvalt toime-
pandud rikkumisest;

— kriteeriumid, mida tuleb sanktsioonide kohaldamisel arvesse
votta;

— fuusiliste ja juriidiliste isikute suhtes kohaldatavad sankt-
sioonid;

— voimalik kriminaalkaristuste kohaldamine tdsisemate rikku-
miste korral;

— piisavad tugimehhanismid sanktsioonide tdhusalt kohalda-
miseks.

5.8 Kaupade ja teenuste kvaliteedi jirelevalve

5.8.1  Eespool mirgitud siistemaatilise turujirelevalve algatuse
rakendamise eriteemaks on kaupade ja teenuste jarelevalve
meetodid ning analiitisid eesmargiga kontrollida asjaomaste
digusnormide tditmist ja vdidetavat teavet ning eelkdige tagada
ennetus ja kvaliteet.
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5.8.2  Kisimus on ihise jirelevalvekorra kehtestamises, mis
viib konealuses praktikas kasutatavate meetodite ldhenemiseni.
Samuti tuleks kavandada riikidevahelist planeerimist, mis
voimaldaks laiendada jdrelevalve ulatust iga osaleva asutuse
kdsutuses olevate ressursside maksimaalselt tdhusa kasutami-
sega, sest see vildib topelttood ja kattuvust, mis voiksid aval-
dada soovimatut diferentseerivat survet.

5.8.3  Lisaks jilgitavate toodete valimiseks iihtsete kriteeriu-
mide kehtestamisele on vaja ithises menetluses kindlaks mairata
nditeks naidiste identifitseerimine, dokumentide vormistamine,
algsete, vastandavate ja otsustavate analiiiside tegemine ning
koik teised tiksikasjad, mida ei ole kasitletud kvaliteedinormides
voi muudes sellealastes digusaktides.

5.9  Konealune algatus on globaalsel turul ilmselgelt vajalik,
sest piiriiilese turustamise puhul on itha tavaparasem, et tarbijad
otsivad oma soovide ja vajaduste rahuldamiseks eri voimalusi.

5.10 Toodete ohutus. Kuigi see koostoovaldkond on kind-
lasti iiks eriliselt tdhtis ja jarelikult ka tihtlustatum, leidub selles
veel puudusi, mis jddvad kiirest teabevahetussiisteemist (mida
tavaliselt nimetatakse kiirhoiatussiisteemiks) hoolimata mérka-
matuks. Seda voiks aga tdiustada riskide tuvastamise, ohjamise
ja riskidest teavitamisega seotud vahendite ja digusaktide juuru-
tamise abil, samamoodi, nagu on ette nihtud seoses toiduaine-
test tulenevate riskidega.

5.10.1  Eriti just perioodilise Eurobaromeetri uuringu valja-
tootamine selleks, et analiitisida, kuidas tarbijad tajuvad muudest
kui toiduainetest tulenevaid riske, on kahtlemata kasulik teistegi
seotud aspektide, sealhulgas kodanike tarbimisalase teavitamise
ja harimise aspektide kisitlemiseks.

5.10.2  Veel iiks selles valdkonnas vilja pakutav meede
praeguste hoiatussiisteemide tShustamiseks oleks kdikide meet-
mete integreerimine itheksainsaks vahendiks, mis vdimaldaks
nende koostalitlust, st andmetealast teabevahetust, olenemata
teabe pdritolust ja allikatest ning pddevatest korraldusasutustest
(tervishoiu-, pollumajandus- ja toiduainetoostuse-, tarbijakaitse-,
maksuasutused jne).

511 Kaupade ja teenuste turustamise lubades eetiliste ja
keskkonnaaspektidega arvestamine. Rakendamise mdttes
viga huvitav ja iihtlasi hddavajalik on laiendada eespool nime-
tatud hoiatuste edastamisega seotud menetlusi toodetele, mis
tuleb turult tagasi votta okoloogilistel, eetilistel vo6i muudel
inimvairikuse vastaste dritavadega seotud pdhjustel voi inimesi
ja keskkonda kahjustavatel pohjustel, nagu Rahvusvahelise
Tooorganisatsiooni  konventsioonides ~ sitestatud — rikkumiste
puhul, voi mis kahjustavad keskkonnaseisundit véi ammen-
davad loodusvarasid, muu hulgas nii tootmis- ja jaotusetapis
kui ka asjaomaste kaupade turustamise ja teenuste osutamise
etapis.

5.11.1  Eriti kriitilise tdhtsusega on timberpaigutatud valmis-
tamise ja tootmise kontekstis see, et tarbijad ei tea olulist teavet
toodete paritolu kohta — kus ja kuidas on need toodetud ja
turustatud ning milline on majanduslik ja sotsiaalne méju
neid tootvale vdi valmistavale kogukonnale. Seepdrast peabki
tarbijatel olema vodimalikult ulatuslikul médral voimalik leida
veebilehtedelt vo6i muul viisil teavet nende kiisimuste kohta
ning ka sellist teavet, tinu millele nad saavad hoiduda ebasea-
duslikke tavasid kasutades toodetud toodetest. Samuti peaks
olema kittesaadav teave, mille alusel tarbijad saavad arvestada
oma ostuotsustes teisi kriteeriume lisaks tavapirastele kvaliteedi-
ja hinnakriteeriumidele, mis tagab, et nad oma tarbimisvaliku-
tega ei aitaks tahtmatult kaasa teatud tootega otseselt voi kaud-
selt seotud digusvastaste vOtete juurdumisele, ja mis paneks nad
asjaomase teabe olemasolul sellistest valikutest kahtlemata
loobuma.

5.11.2  Tarbija digusega saada pakutavate kaupade kohta tiie-
likku teavet — ,toodete sotsiaalne jilgitavus” — on seotud nii
konkurentsi kaitse kui ka tarbijatele konkreetsema mdjuvdimu
andmine ja tarbija roll turul valikute kaudu, mida tarbijad oma
ostuotsuste tegemisel vabalt teevad (,sinu ost on sinu haal”).

5.12 Heade ettevotlustavade edendamine vastutustundlikus tarbimises

5.12.1  Ettevotete sotsiaalse vastutuse programmide iiha
suurem tdhtsus ja mdjuala nduab tarbimispoliitikale selles vald-
konnas juhtivat rolli ning tarbijate osalemist vastavate vastutu-
saruannetega seotud ndupidamistes.

5.12.2  Uhiste kriteeriumide ja poliitikameetmete vastuvét-
mist eesmiérgiga edendada piiritileste korporatsioonide sotsiaalse
vastutuse programmide kontrollimist selles osas, kuidas need
mdjutavad tarbijate ja kasutajate kollektiivi riikidevaheliselt,
tuleb lisaks tiiendada heade tavade tunnustamise veenvate
mehhanismidega, nagu seda on eneseregulatsioon, tegevusju-
hendid, kvaliteedimargised ja muud vabatahtlikud algatused
vastavate huvide koondamiseks.

5.12.3  Need meetmed parandavad iihtlasi ettevotete konku-
rentsivdimet ausa konkurentsiga turul, mis vdib omakorda posi-
tiivselt mojutada koiki turul tegutsejaid (tootjad, turustajad,
tarbijad), luues neile eeliseid koostoime kaudu, mis nditab, et
vastuseisud ei ole valtimatud, eriti vastastikkuse kontekstis eri
tegevusaladel tegutsemisel ning kui tarbijad ja kasutajad on tead-
likud sellest tulenevast lisavaartusest.

5.12.4  Algatuses tuleks eriliselt arvesse votta ka agrooko-
loogia, diglase kaubanduse, vastutustundliku ostmise, toiduga
isevarustamisega jms seonduvat ning teisi aktuaalseid kiisimusi,
nagu geneetiliselt muundatud organismidega seotu.
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5.13 Uhishagid

5.14  Uhishagid ettekirjutuste taotlemiseks on ELi tasandil
reguleeritud; see ei ole samamoodi aga kahju heastamise voi
hiivitamise tihishagide puhul, mille teemal on komitee korduvalt
seisukohta avaldanud, pooldades sellise tihtlustatud ELi raamis-
tiku kehtestamist, mis sisaldaks voimalust nduda kahju hiivita-
mist ka niinimetatud pisiasjade eest.

5.15  Tosiste digusrikkumiste toimepanemisega digusvastaselt
saadud tulu konfiskeerimine ja karistuseks kahjutasude vilja-
moistmine tuleb kehtestada lisameetmena ametivoimude poolt
mdédratavale karistusele, mille summad, nagu komitee on juba
markinud, (7) tuleks suunata tihishagide toetusfondi, mis holbus-
taks tarbijaithingutel kahjude hiivitamise ndudmiseks seda tiitipi
ithishagide algatamist. Fondi juhtimises peaksid osalema ka
tarbijakaitseorganisatsioonid ja ametivoimud. Komitee (%) tuletab
komisjonile meelde, et selle saavutamiseks on vaja kiita heaks
riikidevahelised ithishagisid iihtlustavad digusaktid, et saavutada
tarbijate majanduslike huvide korgetasemeline kaitse.

5.16  Komitee kordab iileskutset lisada médruse pohiossa
artikkel, millega nahakse ette voimalus suurendada ametiasutus-
te ja tarbijaiihingute koost6dd, et asjaomased siseriiklikud
asutused saaksid mddrata liidusiseste rikkumiste 1dpetamise voi
keelustamise iilesandeks ,muudele asutustele”.

5.17 Alternatiivsed vaidluste lahendamise siisteemid

5.17.1  Komisjon avaldas konsultatsioonidokumendi alterna-
tiivse vaidluste lahendamise siisteemi kasutamise kohta

Briissel, 5. mai 2011

(') ELT C 162, 25.6.2008, 1k 1 ja ELT C 175, 28.7.2009, k 20.
(®) ELT C 324, 30.12.2006, 1k 1.

dritehingute ja -tavadega seotud vaidluste lahendamisel Euroopa
Liidus, mille teemal ei ole komiteega konsulteeritud. Komitee
ootab viga komisjoni ettepanekut, et veel kord avaldada oma
seisukoht nende tdiendavate tShusa iguskaitse siisteemide
kohta.

5.17.2  Seepdrast tuleks tarbijate usalduse suurendamiseks
arutada vdimalust votta nende siisteemidega liitunud asutuste
voi ettevotete jaoks kasutusele ,Euroopa tunnusmark”.

5.18 Ressursivorgustikud ja -solmed

5.18.1  Arendada vilja Euroopa s6lmpunktid praeguste koos-
toovorgustike arendamise meetmete kehtestamisega, et stimulee-
rida tarbijate teavitamist, koolitamist ja harimist (nditeks
Euroopa tarbijakeskused, viljaanded, programmid, projektid
jne).

5.19  Hindade jilgitavus. Uhtsel turul, kus tarbijatel on
tthised mured ja probleemid ning mille globaalsus voib ithelt
poolt raskendada tdese teabe kittesaadavust ja teiselt poolt
dhmastada teavet kaupade hinna kohta, tasuks kehtestada
sarnaste esmatarbekaupade hindade jilgitavuse meetod, mis
voimaldaks muuta tarbijate ja kasutajate kasuks thtset turgu
sidusamaks ja eelkdige labipaistvamaks — see taastaks tarbijate
usalduse, mis on teatud territooriumi, praegusel juhul Euroopa
Liidu majandusliku seisundi oluline niitaja.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee
president

Staffan NILSSON
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LISA

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee Arvamusele

A) Sektsiooni arvamuse jargmist punkti muudeti muudatusettepaneku vastvotmisel tdiskogu poolt, kuid see kogus hdale-

tamisel siiski vihemalt veerandi antud hailtest (kodukorra artikli 54 1dige 4):
Punkt 5.7

,Komitee on seisukohal, et tingimata on vaja karistussiisteeme omavahel lihendada ja karmistada, et valtida hdireid iihtse turu
toimimises. Selleks teeb komitee ettepaneku kehtestada iihised miinimumnduded riikide sanktsioonide korra minimaalseks vajalikuks
lahendamiseks, mis holmaks jargmisi aspekte:

— piisavad halduskaristused pohisdtete rikkumise eest;

— sanktsioonide avalikustamine;

— haldustrahvid piisavalt suures summas;

— fuiisiliste ja juriidiliste isikute suhtes kohaldatavad sanktsioonid;

— kriteeriumid, mida tuleb sanktsioonide kohaldamisel arvesse votta;

— voimalik kriminaalkaristuste kohaldamine tosisemate rikkumiste korral;

— piisavad tugimehhanismid sanktsioonide tohusalt kohaldamiseks.”

Hiiletuse tulemus:

Poolt: 82
Vastu: 44
Erapooletuid: 10

Arutelu kaigus likati tagasi jairgmised muudatusettepanekud, mis kogusid haaletamisel siiski vdhemalt veerandi antud
héiltest (kodukorra artikli 54 15ige 3):

Punkt 5.11.2

Motivatsioon

Just eelkdige VKEdel on praktikas voimatu mahutada kaubamirgisele kogu ndutud teave. See suurendaks kaupa ja
teenuseid tootvate ja levitavate VKEde (haldus)koormust, asetaks nad konkurentidega vorreldes halvemasse konkurent-
siolukorda ja tekitaks probleeme toodete importimisel kolmandatesse riikidesse.

Lisaks: kas tarbijakaitseorganisatsioonid on juba teostanud uurimusi kdnealuse teabe kasutamise kohta tarbijate poolt
ning tarbijate valmisoleku kohta maksta tdiendavate kulude eest, mida kdnealuse teabe edastamine tekitab?

Hiiletuse tulemus:

Poolt: 45
Vastu: 75
Erapooletuid: 4

Punkt 5.16

Motivatsioon

Ei ole aktsepteeritav, et ithendusesiseste rikkumiste 16petamine voi keelustamine tehakse tilesandeks iihte osapoolt
esindavale organisatsioonile.

Hiiletuse tulemus:

Poolt: 38
Vastu: 76
Erapooletuid: 8



