0199310013 — ET — 28.05.2022 — 002.004 — 1

Kiiesolev tekst on iiksnes dokumenteerimisvahend ning sel ei ole mingit diguslikku méju. Liidu institutsioonid ei vastuta selle
teksti sisu eest. Asjakohaste digusaktide autentsed versioonid, sealhulgas nende preambulid, on avaldatud Euroopa Liidu
Teatajas ning on kiittesaadavad EUR-Lexi veebisaidil. Need ametlikud tekstid on vahetult kiittesaadavad kéesolevasse
dokumenti lisatud linkide kaudu

>B NOUKOGU DIREKTIIV 93/13/EMU,
5. aprill 1993,
ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes

(EUT L 95, 21.4.1993, 1k 29)

Muudetud:
Euroopa Liidu Teataja
nr lehekiilg ~ kuupdev
> M1 ggi?opa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL, 25. oktoober L 304 64 22.11.2011
> M2 g(l)lfgopa Parlamendi Ja Noukogu Direktiiv (EL) 2019/2161, 27. november L 328 7 18.12.2019
Parandatud:

»Cl  Parandus, ELT L 17, 19.1.2023, Ik 100 (93/13/EMU)
»C2  Parandus, ELT L 137, 25.5.2023, Ik 72 (93/13/EMU)


http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2023-01-19/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2023-01-19/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2023-01-19/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2023-05-25/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2023-05-25/oj/est
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/corrigendum/2023-05-25/oj/est

0199310013 — ET — 28.05.2022 — 002.004 — 2

NOUKOGU DIREKTILV 93/13/EMU,
5. aprill 1993,

ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes

Artikkel 1

1.  Kéesoleva direktiivi eesmérk on tihtlustada litkmesriikide digus- ja
haldusnormid, mis késitlevad ebadiglasi tingimusi miiiija v0i teenuste
osutaja ning tarbija vahel sdlmitud lepingutes.

2. Lepingutingimused, mis pdhinevad kohustuslikel pohikirjasitetel
vOi Gigusnormidel ning nende rahvusvaheliste konventsioonide sitetel
vOi pohimdtetel, millega liikmesriigid voi iihendus on iihinenud,
eelkdige transpordi valdkonnas, ei kuulu kédesoleva direktiivi
reguleerimisalasse.

Artikkel 2

Kéesolevas direktiivis kasutatakse jairgmisi moisteid:

a) ebaoiglased tingimused — artiklis 3 kindlaksméératud lepingutingimused;

b) tarbija — fiitsiline isik, kes kdesoleva direktiiviga hdlmatavate lepin-
gute raames toimib eesmérkidel, mis ei ole seotud tema kaubandus-,
majandus- ega kutsetegevusega;

c) P C2 miitjja voi teenuste osutaja — fiiisiline voi juriidiline isik, kes <«
kéesoleva direktiiviga holmatavate lepingute raames toimib eesmérkidel,
mis on seotud tema kaubandus-, majandus- voi kutsetegevusega, olenemata
sellest, kas ettevote on era- voi riigiomanduses.

Artikkel 3

1.  Lepingutingimus, mille suhtes ei ole eraldi kokku lepitud, loetakse
ebadiglaseks, kui see on vastuolus heausksuse tingimusega ning kutsub
esile lepinguosaliste lepingust tulenevate diguste ja kohustuste olulise
tasakaalustamatuse, mis kahjustab tarbijat.

2. Tingimust ei loeta kunagi eraldi kokkulepituks, kui see on eelne-
valt koostatud ning tarbija ei ole seetdttu saanud tingimust sisuliselt
mojutada, eriti eelnevalt koostatud tiiliplepingute puhul.

Asjaolu, et tingimuse teatavad aspektid voi iiks konkreetne tingimus on
eraldi kokku lepitud, ei vilista kdesoleva artikli kohaldamist lepingu
tilejadnud osa suhtes, kui lepingu iildhinnangu pohjal selgub, et leping
on ikkagi eelnevalt koostatud tiilipleping.
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Kui miiiija vodi teenuste osutaja véidab, et tiiiiptingimus on eraldi kokku
lepitud, langeb selle tdendamiskohustus temale.

3. Lisa sisaldab soovituslikku ja mittetdielikku loetelu tingimustest,
mida vOib pidada ebadiglasteks.

Artikkel 4

1. Ilma et see piiraks artikli 7 kohaldamist, vdetakse lepingutingi-
muse hindamisel arvesse lepingu solmimise objektiks oleva kauba vodi
teenuse laad ning viidatakse lepingu sOlmimisel kdigile sellega kaasne-
vatele asjaoludele ning kdigile teistele kdnealuse vdi muu lepingu tingi-
mustele, millest see soltub.

2. Tingimuste Oiglase v0i ebadiglase iseloomu hindamine ei ole
seotud lepingu pohiobjekti mdiste ega hinna ja tasu piisavusega
vorreldes vastutehinguna pakutavate teenuste voi kaubaga, kui konealu-
sed tingimused on koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles.

Artikkel 5

Lepingutes, mille koik voi teatavad tarbijale pakutavad tingimused esita-
takse kirjalikult, peavad konealused tingimused olema koostatud lihtsas
ja arusaadavas keeles. Kui tingimuse tdhenduse suhtes on kahtlusi, tuleb
kohaldada tarbijale kdige soodsamat tdlgendust. Seda tdolgendamisees-
kirja ei kohaldata artikli 7 15ikega 2 ettendhtud menetluste puhul.

Artikkel 6

1. Liikmesriigid sitestavad, et ebadiglased tingimused lepingus, mille
miiija vOi teenuste osutaja on oma siseriiklike Gigusaktide alusel tarbi-
jaga sOlminud, ei ole tarbijale siduvad ning leping on konealustel tingi-
mustel lepinguosalistele jitkuvalt siduv ainult juhul, kui seda on
voimalik jdtkata nii, et see sisaldab ebadiglasi tingimusi.

2. Liikmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et tarbija ei
kaota kdesoleva direktiiviga pakutavat kaitset pohjusel, et lepingu suhtes
kohaldatavaks Oiguseks valitakse kolmanda riigi digus, kui leping on
iihe voi mitme liikmesriigi territooriumiga tihedalt seotud.

Artikkel 7

1. Liikmesriigid tagavad, et tarbijate ja konkurentide huvides oleksid
olemas piisavad ja tdhusad vahendid, et 10petada ebadiglaste tingimuste
seadmine lepingutes, mis miiiijad vOi teenuste osutajad tarbijatega
sOlmivad.

2. Loikes 1 nimetatud vahendite hulka kuuluvad sitted, mille koha-
selt isikud ja organisatsioonid, kellel on liikmesriigi diguse alusel digus-
tatud huvi tarbijat kaitsta, voivad kooskdlas siseriikliku digusega poor-
duda kohtute voi padevate haldusasutuste poole, kes otsustavad iildiseks
kasutamiseks moeldud lepingutingimuste ebadigluse iile ning vdivad
kohaldada asjakohaseid ja tShusaid vahendeid, et 1opetada selliste tingi-
muste jitkuv kasutamine.
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3. Vottes vajalikul madral arvesse siseriiklikke Oigusakte, on
voimalik 1dikes 2 nimetatud diguskaitsevahendeid kasutada eraldi voi
koos iihe ja sama majandusharu mitme miiiija v3i teenuste osutaja voi
nende iihingute vastu, mis kasutavad voi soovitavad kasutada samu voi
samalaadseid iildisi lepingutingimusi.

Artikkel 8

Liikmesriigid voivad kéesoleva direktiivi reguleerimisalas vastu votta
vOi siilitada asutamislepingule vastavad rangemad sitted, et tagada
tarbijate kaitstuse korgem tase.

Artikkel 8a

1. Kui liikkmesriik votab vastu sétted vastavalt artiklile 8, teavitab ta
sellest ning koikidest edasistest muudatustest komisjoni, eelkdige kui
konealused sitted:

— laiendavad tingimuste ebadigluse kontrolli eraldi kokku lepitud
lepingutingimustele, hinna ja tasu piisavusele voi

— sisaldavad loetelu ebadiglaseks peetavatest lepingutingimustest.

2. Komisjon tagab, et 15ikes 1 osutatud teave on tarbijatele ja kauple-
jatele kergesti kittesaadav, muu hulgas spetsiaalsel veebilehel.

3.  Komisjon edastab 15ikes 1 osutatud teabe teistele liikmesriikidele
ja Euroopa Parlamendile. Komisjon konsulteerib kdnealuse teabe asjus
sidusriihmadega.

Artikkel 8b

1. Liikmesriigid kehtestavad karistusnormid, mida kohaldatakse kédes-
oleva direktiivi alusel vastu voetud litkmesriigi sétete rikkumise korral,
ning votavad koik vajalikud meetmed, et tagada konealuste normide
rakendamine. Kehtestatud karistused peavad olema tdhusad, proportsio-
naalsed ja hoiatavad.

2. Liikmesriigid voivad selliste karistuste puhul piirduda olukorda-
dega, kus lepingutingimused on litkmesriigi diguses sOnaselgelt méérat-
letud ebadiglastena, soltumata asjaoludest, vOi kui miilija voi teenuste
osutaja jitkab selliste lepingutingimuste kasutamist, mis on artikli 7
16ike 2 alusel tehtud 16pliku otsusega tunnistatud ebadiglasteks.

3. Liikmesriigid tagavad, et karistuste médramisel vOetakse asjako-
hasel juhul arvesse jargmisi kriteeriume, mille loetelu on mitteam-
mendav ja nditlik:

a) rikkumise laad, raskusaste, ulatus ja kestus;

b) meetmed, mille miiiija vdi teenuste osutaja on votnud tarbijate
kantud kahju leevendamiseks vdi heastamiseks;

¢) miiiija vOi teenuste osutaja toime pandud varasemad rikkumised,;

d) rikkumisest miiiijale voi teenuste osutajale tulenenud rahaline kasu
voi rikkumise abil vilditud kahju juhul, kui asjakohased andmed on
kéttesaadavad;
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e) miiiijale v3i teenuste osutajale teistes litkkmesriikides sama rikkumise
eest médratud karistused piiriiileste juhtumite puhul, kui teave selliste
karistuste kohta on kéttesaadav Euroopa Parlamendi ja ndukogu
médrusega (EL) 2017/2394 (') loodud mehhanismi kaudu;

f) juhtumi asjaolude suhtes kohaldatavad muud raskendavad voi
kergendavad tegurid.

4. Ilma et see piiraks kéesoleva artikli 16ike 2 kohaldamist, tagavad
litkkmesriigid, et kui karistusi tuleb méiérata vastavalt médruse (EL)
2017/2394 artiklile 21, hdlmavad need kas vodimalust méédrata trahve
haldusmenetluses, vdimalust algatada kohtumenetlus selliste trahvide
madramiseks v0i mdlemat, ning trahvi maksimumsuurus on vidhemalt
4 % miiiija v3i teenuste osutaja aastakdibest asjaomases liikmesriigis voi
asjaomastes litkmesriikides.

5. Kui trahv tuleb méérata kooskolas 15ikega 4, aga teave miiiija voi
teenuste osutaja aastakdibe kohta ei ole kittesaadav, ndevad liikmes-
riigid ette vOimaluse miérata trahve, mille maksimumsuurus on vihe-
malt 2 miljonit eurot.

6.  Liikmesriigid teavitavad komisjoni hiljemalt 28. novembriks 2021
16ikes 1 osutatud normidest ja meetmetest ning teavitavad komisjoni
viivitamata nende hilisematest muudatustest.

Artikkel 9

Komisjon teeb Euroopa Parlamendile ja ndukogule ettekande kéesoleva
direktiivi kohaldamise kohta hiljemalt viis aastat parast artikli 10 1dikes
1 nimetatud tdhtpéeva.

Artikkel 10

1. Liikmesriigid joustavad kéesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
oigus- ja haldusnormid hiljemalt 31. detsembril 1994. Liikmesriigid
teatavad nendest viivitamata komisjonile.

Konealuseid sitteid kohaldatakse kdigi lepingute suhtes, mis on
solmitud pérast 31. detsembrit 1994.

2. Kui litkmesriigid need meetmed vastu vdtavad, lisavad nad
nendesse meetmetesse vOi nende meetmete ametliku avaldamise korral
nende juurde viite kdesolevale direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad
ette litkmesriigid.

3.  Liikmesriigid edastavad komisjonile kdesoleva direktiiviga regu-
leeritavas valdkonnas vastuvoetavate siseriiklike pohiliste Oigusaktide
teksti.

Artikkel 11

Kéesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

(") Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta mdérus (EL)

2017/2394 tarbijakaitsealaste Odigusaktide tditmise tagamise eest vastutavate
litkmesriigi asutuste vahelise koostdd kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks
madrus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, 1k 1).
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LISA

TINGIMUSED, MILLELE ON VIIDATUD ARTIKLI 3 LOIKES 3

1. Tingimused, mille eesmiirk voi tagajirg on:

a) miliijja v0i teenuste osutaja Oigusliku vastutuse vilistamine vdi piiramine
tarbija surma voi tervisekahjustuse korral, mis tuleneb konealuse miiiija
vOi teenuste osutaja tegevusest vOi tegevusetusest;

b) tarbija digushiive sobimatu vélistamine v3i piiramine, vorreldes miitija voi
teenuste osutaja voi teise osapoolega, juhul kui miiiija voi teenuste osutaja
jatab tdielikult voi osaliselt tditmata lepingulised kohustused voi tdidab
neid ebapiisavalt, sealhulgas mis tahes volandude hiivitamise vdimalus,
mis tarbija voib miiiija vOi teenuste osutaja vastu esitada;

c) tarbijale siduvad lepingud, kusjuures miiiija v0i teenuste osutaja tegevus
on seotud tingimusega, mille tditmine oleneb iiksnes tema enda tahtest;

d) miitija vOi teenuste osutaja vOimalus kinni pidada tarbija makstud
summad, kui tarbija otsustab lepingu solmimisest voi selle tditmisest
loobuda, kusjuures tarbija ei saa miiiijalt v0i teenuste osutajalt hiivitust
samavadrse summa ulatuses, kui lepingu 16petajaks on miiiija v3i teenuste
osutaja;

e) lleméddra suure hiivitussumma ndudmine tarbijalt, kes ei tdida oma
kohustust;

f) vdimaldada miiijal vGi teenuste osutajal ldpetada leping suvadiguse
alusel, kusjuures tarbijale ei anta sama voimalust, v3i voimaldada miiiijal
vOi teenuste osutajal kinni pidada summad teenuste eest, mida ta ei ole
veel osutanud, kusjuures miiiija vOi teenuste osutaja on lepingut lopetav
osapool;

g) anda miiiijale vOi teenuste osutajale vOimalus l0petada tdhtajatu leping,
sellest moistliku aja jooksul ette teatamata, vélja arvatud siis, kui lepingu
16petamiseks on tdsised pohjused;

h) pikendada automaatselt tdhtajalist lepingut, kui tarbija ei ole vastupidist
avaldust esitanud ning tdhtaeg, mis on maédratud tarbijale lepingu ldpeta-
mise soovist teatamiseks, 16peb pdhjendamatult vara;

i) siduda tarbija podrdumatult tingimustega, millega tarbijal ei olnud tege-
likke vOimalusi tutvuda enne lepingu sdlmimist;

j) anda miiiijale vOi teenuste osutajale vdimalus muuta lepingutingimusi
ithepoolselt, ilma mdjuva, lepingus kindlaksmédératud pdhjuseta;

k) anda miiiijale voi teenuste osutajale vdimalus muuta toote vdi osutatava
teenuse omadusi ithepoolselt ning ilma mdjuva pdhjuseta;

1) anda voimalus, et miilija vOi teenuste osutaja midrab kauba hinna tarni-
mise ajal vOi tdstab kauba vOi teenuse hinda, ilma et tarbijal oleks
kummalgi juhul digus leping Idpetada, kui 16plik hind on liiga korge,
vorreldes lepingu sdlmimise ajal kokkulepitud hinnaga;

m) anda miilijale voi teenuste osutajale digus otsustada, kas tarnitav kaup voi
osutatavad teenused on lepingule vastavad, voi anda miiiijale voi teenuste
osutajale ainudigus tdlgendada iikskodik millist lepingutingimust;
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n) piirata miiiija vdi teenuste osutaja kohustust tdita oma esindajate vdetud
kohustusi voi siduda oma kohustuste tditmine mingi konkreetse vormi-
ndudega;

o) kohustada tarbijat tditma koiki kohustusi, kui miilija v3i teenuste osutaja
jatab oma kohustused téitmata;

p) voimaldada miitijal voi teenuste osutajal tarbija ndusolekuta loovutada
oma lepingujdrgsed digused ja kohustused, kui see vdib vihendada tarbi-
jale antavaid garantiisid;

q) jatta tarbija ilma Oigusest votta diguslikke meetmeid voi kasutada mis
tahes muud odiguskaitsevahendit voi tarbija konealust Oigust piirata,
eelkdige ndudes, et tarbija kasutaks vaidluste lahendamiseks iiksnes arbi-
traazimenetlust, mida Odigusnormidega ei reguleerita, lubamatult piirata
tarbijale kéattesaadavaid toendeid vOi panna tarbijale tdendamiskohustus,
mis kohaldatava seaduse alusel peaks olema teise lepinguosalise iilesanne.

. Punktide g, j ning 1 reguleerimisala

a) Punkt g ei takista tingimuste kehtestamist, mille kohaselt finantsteenuste
osutaja jitab endale diguse lihepoolselt ning teatamata lopetada tdhtajatu
leping, kui on olemas mojuv pdhjus ning kui teenuste osutaja on kohus-
tatud sellest viivitamata teisele lepinguosalisele voi teistele lepinguosalis-
tele teatama.

b) Punkt j ei takista tingimuste kehtestamist, mille kohaselt finantsteenuste
osutaja jitab endale diguse teatamata muuta tarbija poolt voi tarbijale
makstavat intressimédéra voi finantsteenuste eest tasutavate muude maksude
suurust, kui on olemas mdjuv pohjus ning kui teenuste osutaja on kohus-
tatud sellest teist lepinguosalist voi teisi lepinguosalisi esimesel voimalusel
teavitama ning lepinguosaline voi lepinguosalised vdivad soovi korral
lepingu kohe ldpetada.

Punkt j ei takista samuti tingimuste kehtestamist, mille kohaselt miiiija voi
teenuste osutaja jatab endale diguse muuta iihepoolselt tdhtajatu lepingu
tingimusi, kui ta on kohustatud sellest tarbijale moistliku aja jooksul
teatama ning kui tarbija vdib lepingu soovi korral katkestada.

c) Punkte g, j ning | ei kohaldata:

— vidrtpaberite, rahastamisvahendite ja muude toodete voi teenustega
seotud tehingute suhtes, kui hind on seotud borsinoteeringu voi
borsiindeksi voi finantsturu kursi kdikumistega, mida miilija voi
teenuste osutaja ei saa mojutada,

— lepingute suhtes, mis on seotud vilisvaluuta ostu voi miiiigiga, reisit-
Sekkide voi rahvusvaheliste maksekorraldustega vilisvaluutas.

d) Punkt I ei takista hinnaindekseerimisklauslite rakendamist, kui need on
seadusega lubatavad ning kui hindade muutumist tépselt kirjeldatakse.
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