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(Actos adoptados en aplicacién de los Tratados CE/Euratom cuya publicacion es obligatoria)

REGLAMENTOS

REGLAMENTO (CE) N° 121 1/2009 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 25 de noviembre de 2009

por el que se establece el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas
(ORECE) y la Oficina

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en par-
ticular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comision,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (3),

De conformidad con el procedimiento establecido en el arti-
culo 251 del Tratado (3),

Considerando lo siguiente:

1

La Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco regu-
lador comtn de las redes y los servicios de comunicacio-
nes electrénicas (Directiva marco) (*), la Directiva
2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de comu-
nicaciones electrnicas y recursos asociados, y a su inter-
conexion (Directiva sobre acceso) (°), la Directiva
2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
7 de marzo de 2002, relativa a la autorizacion de redes y
servicios de comunicaciones electrdnicas (Directiva sobre
autorizacion) (¢), la Directiva 2002/22/CE del Parlamento

(") DO C 224 de 30.8.2008, p. 50.
(2) DO C 257 de 9.10.2008, p. 51.
(%) Dictamen del Parlamento Europeo de 24 de septiembre de 2008 (no

publicado atin en el Diario Oficial), Posicion Comiin del Consejo de
16 de febrero de 2009 (DO C 75 E de 31.3.2009, p. 67), Posicion del
Parlamento Europeo de 6 de mayo de 2009 y Decisién del Consejo de
26 de octubre de 2009.

(4 DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.
() DO L 108 de 24.4.2002, p. 7.
() DO L 108 de 24.4.2002, p. 21.

Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al
servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién
con las redes y los servicios de comunicaciones electroni-
cas (Directiva sobre servicio universal) (7), y la Directiva
2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos
personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de
las comunicaciones electronicas (Directiva sobre la intimi-
dad y las comunicaciones electrénicas) (8), en adelante
denominadas conjuntamente «la Directiva marco y las
Directivas especificas», tienen por objetivo la creacion de
un mercado interior de las comunicaciones electronicas en
la Comunidad garantizando al mismo tiempo un elevado
nivel de inversion, innovacién y proteccion de los consu-
midores a través de una mayor competencia.

El Reglamento (CE) n° 717/2007 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de junio de 2007, relativo a la itine-
rancia en las redes puablicas de comunicaciones méviles en
la Comunidad (%), complementa y apoya, en lo referente a
la itinerancia en la Comunidad, las disposiciones previstas
en el marco regulador de la UE de las comunicaciones
electronicas.

La aplicacion coherente del marco regulador de la UE en
todos los Estados miembros resulta esencial para el éxito
del desarrollo del mercado interior de redes y servicios de
comunicaciones electronicas. El marco regulador de la UE
establece unos objetivos que hay que alcanzar y establece
un marco para la actuacién de las autoridades nacionales
de reglamentacién (ANR), concediéndoles al tiempo cierta
flexibilidad en determinados dmbitos para que apliquen las
normas en funcién de las condiciones nacionales.

() DO L 108 de 24.4.2002, p. 51.

(®) DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.
(%) DOL 171 de 29.6.2007, p. 32.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:075E:0067:0067:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:171:0032:0032:ES:PDF
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(4)  Teniendo presente la necesidad de velar por el desarrollo de (9)  Ademds, el ORECE debe servir de 6rgano de reflexion,
una préctica reguladora coherente y por la aplicacién cohe- debate y asesoramiento para el Parlamento Europeo, el
rente del marco regulador de la UE, la Comisi6n establecid Consejo y la Comisién en el dmbito de las comunicaciones
el Grupo de entidades reguladoras europeas, mediante su electrénicas. Asi pues, el ORECE debe prestar asesora-
Decisién 2002/627|CE, de 29 de julio de 2002, por la que miento al Parlamento Europeo, al Consejo y a la Comision,
se establece el Grupo de entidades reguladoras europeas de bien a peticién de estos o bien por propia iniciativa.
las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (1),
para asesorar y asistir a la Comision en la consolidacion del
mercado interior y, de manera mds general, para servir de
nexo de unién entre las ANR y la Comisi6n. (10)  El ORECE debe desempefiar sus cometidos en cooperacion
con los grupos y comités existentes, como el Comité de
Comunicaciones creado en virtud de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), el Comité del espectro
) o radioeléctrico creado en virtud de la Decision
(5)  El Grupo de entidades reguladoras europeas realizé una 1° 676/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
contribucién positiva hacia la coherencia de la practica 7 de marzo de 2002, sobre un marco regulador de la poli-
reguladora facilitando la cooperacion entre las ANR, 'y tica del espectro radioeléctrico en la Comunidad Europea
ent're estas y la Comlslon. Este plantee}mlento'destmado'a (Decisién sobre el espectro radioeléctrico) (2), el Grupo de
mejorar la cp’herenaa entre ANR m§d1ante el mtercambm politica del espectro radioeléctrico creado en virtud de la
dfe 1nf(/)r{r1ac10n y conocimientos derivados de la experien- Decisién 2002/622/CE de la Comision, de 26 de julio de
cia préctica ha resultado fructifero en el breve plazo trans- 2002, por la que se crea un Grupo de politica del espectro
.curridf). desde su aplica.c,i(')n. Serd menester continuar radioeléctrico (3), y el Comité de Contacto creado en vir-
intensificar k,l cooperacion y la coordmagon entre ANR tud de la Directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo y del
para proseguir la realizacién del mercado interior de redes Consejo, de 30 de junio de 1997, por la que se modifica la
y servicios de comunicaciones electrénicas. Directiva 89/552/CEE del Consejo sobre la coordinacion
de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas al ejer-
cicio de actividades de radiodifusion televisiva (¥), sin per-
(6)  Para ello es necesario reforzar el Grupo de entidades regu- juicio del cometido de dichos grupos y comités.
ladoras europeas y darle realce en el marco regulador de la
UE como Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas (ORECE). El ORECE no debe i N ) ) ) )
ser ni una agencia de la Comunidad ni tener personalidad (1) A fin Qe facilitar fll ORECE asistencia pr'ofes10nal y gdm}-
juridica. El ORECE debe reemplazar al Grupo de entidades nistrativa, la .Oﬁc1.na,d.ebe ser un organismo comunitario
reguladoras europeas y actuar como un foro exclusivo para con personalidad juridica y ejercer las tareas que se le con-
la cooperacion entre las ANR entre si y entre las ANR y la fieren en el presente Reglam'epto. Para poder apoyar dF
Comision en el ejercicio de todas sus responsabilidades con forfn_a eficaz ?1 .ORE'CE, la QflCII?a debe poseer autonomia
arreglo al marco regulador de la UE. Debe actuar como juridica, admml.st’ratlva y .fl,nanc1era..La Oﬁcma.dgbe con-
punto de referencia y generar confianza en virtud de su tar con un Comité de Gestion y un Director administrativo.
independencia, la calidad de su asesoramiento e informa-
cion, la transparencia de sus procedimientos y métodos de
funcionamiento, y su diligencia en el desempeifio de sus
tareas. (12)  Las respectivas estructuras organizativas del ORECE y de la
Oficina deben ser sencillas y adecuadas para desempefiar
las tareas que les han sido encomendadas.
(7)  EI ORECE, a través de la puesta en comtn de conocimien-
tos técnicos, debe colaborar con las ANR sin sustituirlas en (13) La Oficina debe ser un organismo comunitario en el sen-
sus funciones actuales ni duplicar trabajos ya emprendidos, tido del articulo 185 del Reglamento (CE, Euratom)
y asistit a la Comision en el ejercicio de sus n°1605/2002 del Consejo, de 25 de junio de 2002, por el
responsabilidades. que se aprueba el Reglamento financiero aplicable al pre-
supuesto general de las Comunidades Europeas (°) (Regla-
mento financiero). Se debe aplicar a la Oficina el Acuerdo
interinstitucional, de 17 de mayo de 2006, entre el Parla-
i ) ) mento Europeo, el Consejo y la Comision sobre disciplina
(8)  El ORECE debe proseguir los trabajos del Grupo de enti-

dades reguladoras europeas, desarrollando la cooperacion
entre las ANR y entre estas y la Comision, a fin de garan-
tizar la aplicacién coherente en todos los Estados miem-
bros del marco regulador de la UE de las redes y los
servicios de comunicaciones electrénicas, contribuyendo
asi a la realizacion del mercado interior.

(") DO L 200 de 30.7.2002, p. 38.

presupuestaria y buena gestion financiera (%) (el «Acuerdo
interinstitucional de 17 de mayo de 2006») y, en particu-
lar, su punto 47.

2 DO L 108 de 24.4.2002, p. 1.

) DO L 198 de 27.7.2002, p. 49.

°) DO L 248 de 16.9.2002, p. 1.

?
)
(4 DO L 202 de 30.7.1997, p. 60.
)
©)

) DO C 139 de 14.6.2006, p. 1.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:200:0038:0038:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0001:0001:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:198:0049:0049:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1997&mm=07&jj=30&type=L&nnn=202&pppp=0060&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:248:0001:0001:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:139:0001:0001:ES:PDF
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(14)  Dado que los objetivos de la accién pretendida, a saber,
desarrollar una mayor coherencia de la practica reguladora
mediante la intensificacién de la cooperacién y la coordi-
nacién entre autoridades nacionales de reglamentacion y
entre estas y la Comision, no pueden ser alcanzados de
manera suficiente por los Estados miembros, y por consi-
guiente pueden lograrse mejor a nivel comunitario, la
Comunidad puede adoptar medidas de acuerdo con el
principio de subsidiariedad consagrado en el articulo 5 del
Tratado. De conformidad con el principio de proporciona-
lidad enunciado en dicho articulo, el presente Reglamento
no excede de lo necesario para alcanzar dichos objetivos.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

CAPITULO 1

CONSTITUCION

Articulo 1

Constitucion

1. Secreael Organismo de Reguladores Europeos de las Comu-
nicaciones Electronicas (ORECE) con las responsabilidades que
establece el presente Reglamento.

2. El ORECE desarrollard su actividad dentro del ambito de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco) y de las Directivas
2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/22/CE y 2002/58/CE (Directivas
especificas), asi como del Reglamento (CE) n® 717/2007.

3. El ORECE desempeiiard sus funciones de manera indepen-
diente, imparcial y transparente. En todas sus actividades, el
ORECE perseguird los mismos objetivos atribuidos a las autorida-
des nacionales de reglamentacion (ANR) conforme al articulo 8 de
la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco). En particular, el
ORECE contribuird al desarrollo y a la mejora del funcionamiento
del mercado interior de redes y servicios de comunicaciones elec-
trénicas, procurando velar por la aplicacion coherente del marco
regulador de la UE de las comunicaciones electronicas.

4. El ORECE se apoyard en la experiencia con que cuentan las
ANR y desempefiard sus tareas en cooperacion con las ANR y la
Comision. El ORECE propiciard la cooperacion entre las ANR y
entre las ANR y la Comision. Ademds, el ORECE prestard aseso-
ramiento a la Comision y, previa solicitud, al Parlamento Euro-
peo y al Consejo.

CAPITULO Il

ORGANIZACION DEL ORECE

Articulo 2
Funciones del ORECE

El ORECE:

a)

desarrollard y difundird entre las ANR buenas practicas regu-
ladoras, como planteamientos, metodologias o directrices
comunes relativos a la aplicacion del marco regulador de la
UE;

a peticion de estas, facilitard asistencia a las ANR en materia
de reglamentacion;

emitird dictdmenes sobre los proyectos de decisiones, reco-
mendaciones y directrices de la Comision, a los que se refie-
ren el presente Reglamento, la Directiva marco y las
Directivas especificas;

a peticién motivada de la Comisién o por propia iniciativa,
elaborard informes y proporcionard asesoramiento y, a peti-
cion motivada del Parlamento Europeo y del Consejo o por
propia iniciativa, emitird dictimenes sobre cualquier asunto
relacionado con las comunicaciones electrénicas que forme
parte de su dmbito de competencia;

a peticion de estos, colaborard con el Parlamento Europeo, el
Consejo, la Comision y las ANR en las relaciones, debates e
intercambios con terceros y asistird a la Comision y las ANR
en la difusién de buenas practicas reguladoras a terceros.

Articulo 3
Tareas del ORECE

Las tareas del ORECE serdn:

emitir dictdmenes sobre proyectos de medidas de las ANR
referentes a la definicién de mercados, a la designacion de
empresas con peso significativo en el mercado y a la impo-
sicion de soluciones, de conformidad con los articulos 7 'y 7
bis de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco); y cooperar
y colaborar con las ANR de conformidad con los articulos 7
y 7 bis de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco);

emitir dictdimenes sobre los proyectos de recomendaciones
y/o directrices relativas a la forma, el contenido o el grado de
detalle que deberd darse en las notificaciones a tenor del arti-
culo 7 ter de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco);

atender las consultas sobre los proyectos de recomendacio-
nes relativas a los mercados pertinentes de productos y ser-
vicios, de conformidad con el articulo 15 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco);
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d) emitir dictdmenes sobre los proyectos de decisiones relativas
a la identificacion de los mercados transnacionales, de con-
formidad con el articulo 15 de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco);

e) a peticion de estas, facilitar asistencia a las ANR en el con-
texto del analisis del mercado pertinente, de conformidad
con el articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva
marco);

f)  emitir dictdmenes sobre los proyectos de decisiones y reco-
mendaciones relativas a la armonizacion, de conformidad
con el articulo 19 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva
marco);

g) atender las consultas y emitir dictdmenes sobre los litigios
transfronterizos, de conformidad con el articulo 21 de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco);

h) emitir dictdmenes sobre los proyectos de decisiones por las
que se autoriza o se prohibe a una ANR la adopcién de medi-
das excepcionales, de conformidad con el articulo 8 de la
Directiva 2002/19/CE (Directiva acceso);

i) atender las consultas sobre los proyectos de medidas relati-
vas al acceso efectivo al nimero de llamada de urgencia 112,
de conformidad con el articulo 26 de la Directiva
2002/22/CE (Directiva servicio universal);

j)  atender las consultas sobre los proyectos de medidas relati-
vas a la aplicacion efectiva de los nimeros 116, en particular
la linea de ayuda en los casos de desaparicién de nifios
116000, de conformidad con el articulo 27 bis de la Direc-
tiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal);

k) ayudar a la Comision a actualizar el anexo II de la Directiva
2002/19/CE (Directiva acceso), de conformidad con el arti-
culo 9 de dicha Directiva;

1) ayudar, previa solicitud, a las ANR en los asuntos relaciona-
dos con el fraude o uso indebido de los recursos de numera-
cién en la Comunidad, en particular en el caso de los servicios
transfronterizos;

m) emitir dictdmenes para asegurar el desarrollo de normas y
requisitos comunes para los proveedores de servicios trans-
fronterizos a las empresas;

n) realizar tareas de supervision e informacién sobre el sector de
las comunicaciones electronicas, y publicar un informe anual
sobre los acontecimientos registrados en el sector.

2. El ORECE, previa solicitud motivada de la Comision, podrd
decidir por unanimidad asumir otras tareas especificas necesarias
para el desempefio de su cometido en el dmbito definido en el
articulo 1, apartado 2.

3. Las ANR y la Comision tendrdn plenamente en cuenta los
dictdmenes, las recomendaciones, las directrices, el asesoramiento
y las buenas précticas en materia de reglamentaciéon adoptados
por el ORECE. El ORECE podrd, cuando proceda, consultar con
las autoridades nacionales de competencia pertinentes antes de
emitir su dictamen a la Comision.

Articulo 4

Composicién y organizaciéon del ORECE

1. El ORECE estara integrado por el Consejo de Reguladores.

2. ElConsejo de Reguladores estard integrado por un represen-
tante de cada Estado miembro, que serd el director de la ANR
independiente establecida en el Estado miembro o un alto cargo
designado por esta cuya tarea primordial sea supervisar el funcio-
namiento cotidiano de los mercados de redes y servicios de comu-
nicaciones electronicas.

El ORECE actuard independientemente en el desempeiio de las
tareas que le han sido conferidas en el presente Reglamento.

Los miembros del Consejo de Reguladores no solicitardn ni acep-
taran instrucciones de ningin Gobierno, de la Comisiéon o de
cualquier otra entidad publica o privada.

Las ANR designaran un suplente por Estado miembro.

La Comision asistird como observadora a las reuniones del ORECE
y estard representada al nivel apropiado.

3. Las ANR de los Estados del Espacio Econémico Europeo y
de los Estados candidatos a la adhesion a la Union Europea ten-
drdn la condicién de observadores y estardn representadas al nivel
apropiado. El ORECE podrd invitar a otros expertos y observado-
res a que asistan a sus reuniones.

4. El Consejo de Reguladores nombrard a su presidente y a su
vicepresidente o vicepresidentes de entre sus miembros, de con-
formidad con el reglamento interno del ORECE. El vicepresidente
o los vicepresidentes asumirdn automdticamente las funciones del
Presidente cuando este no esté en condiciones de desempear
dichas funciones. Los mandatos de presidente y de vicepresidente
tendrdn una duracién de un ario.

5. Sin perjuicio de la funcién del Consejo de Reguladores con
respecto a las tareas del Presidente, este no pedird ni aceptard ins-
truccién alguna de ningtin Gobierno o ANR, de la Comisién o de
otra entidad publica o privada.

6.  El Presidente convocard reuniones plenarias del Consejo de
Reguladores al menos cuatro veces al afio en circunstancias de
sesion ordinaria. Ademds, también se convocardn reuniones
extraordinarias por iniciativa del presidente, a instancia de la
Comision o a instancia de, como minimo, un tercio de los miem-
bros del Consejo. El orden del dfa de las reuniones serd fijado por
el presidente y se hard ptiblico.

7. El trabajo del ORECE podrd ser organizado en grupos de
trabajo de expertos.

8.  La Comision podrd asistir a todas las reuniones plenarias del
Consejo de Reguladores.
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9.  El Consejo de Reguladores decidird por mayoria de dos ter-
cios de sus miembros, a no ser que se prevea de otra manera en el
presente Reglamento o en la Directiva marco o en las Directivas
especificas. Cada miembro o suplente dispondrd de un voto. Las
decisiones del Consejo de Reguladores se dardn a conocer publi-
camente y, a peticion de una ANR, se indicardn las reservas.

10.  El Consejo de Reguladores aprobard y hard publico el
reglamento interno del ORECE. El reglamento interno establecerd
detalladamente los mecanismos que regirdn las votaciones, inclui-
das las condiciones en las que un miembro podra representar a
otro, las normas relativas al quérum y los plazos de notificacion
de las reuniones. Ese reglamento garantizard asimismo que los
miembros del Consejo de Reguladores reciban siempre los orde-
nes del dia y los proyectos de propuestas antes de cada reunion
con el fin de tener la oportunidad de proponer enmiendas antes
de la votacion. El reglamento interno podra establecer asimismo,
entre otras cosas, procedimientos de votacion para situaciones de
urgencia.

11.  La Oficina mencionada en el articulo 6 prestard servicios
de asistencia administrativa y profesional al ORECE.

Articulo 5

Tareas del Consejo de Reguladores

1. El Consejo de Reguladores desempefiard las tareas del
ORECE mencionadas en el articulo 3 y adoptara todas las deci-
siones relativas al cumplimiento de sus funciones.

2. El Consejo de Reguladores aprobard la contribucién finan-
ciera voluntaria de los Estados miembros o las ANR antes de que
estd se efecttie, de conformidad con el articulo 11, apartado 1,
letra b), con arreglo a los siguientes procedimientos:

a) por unanimidad cuando todos los Estados miembros o ANR
hayan decidido realizar una contribucién;

b) por mayoria simple cuando diferentes Estados miembros o
ANR hayan decidido por unanimidad realizar una
contribucion.

3. El Consejo de Reguladores adoptard, en nombre del ORECE,
las disposiciones especiales sobre el derecho de acceso a los docu-
mentos en posesion del ORECE, de conformidad con el
articulo 22.

4. El Consejo de Reguladores, previa consulta a las partes inte-
resadas de conformidad con el articulo 17, adoptard el programa
anual de trabajo del ORECE antes de que concluya el afio prece-
dente a aquel al que se refiere el programa de trabajo. El Consejo
de Reguladores transmitira el programa de trabajo anual al Parla-
mento Europeo, al Consejo y a la Comision, tan pronto como

haya sido adoptado.

5. El Consejo de Reguladores adoptard el informe anual sobre
las actividades del ORECE y lo transmitird anualmente al Parla-
mento Europeo, al Consejo, a la Comisién, al Comité Econdmico
y Social Europeo y al Tribunal de Cuentas antes del 15 de junio.
El Parlamento Europeo podré solicitar al Presidente del Consejo
de Reguladores que le informe sobre asuntos pertinentes relacio-
nados con las actividades del ORECE.

Articulo 6
La Oficina

1. Se crea la Oficina como un organismo comunitario con per-
sonalidad juridica en el sentido del articulo 185 del Reglamento
financiero. El punto 47 del Acuerdo interinstitucional de
17 de mayo de 2006 se aplicard a la Oficina.

2. Bajo la direccion del Consejo de Reguladores, la Oficina, en
particular:

—  prestard servicios de asistencia administrativa y profesional al
ORECE,

— recogerd informacion de las ANR e intercambiard y transmi-
tird informacién sobre el cometido y las tareas que estable-
cen el articulo 2, letra a), y el articulo 3,

— difundird las mejores practicas en materia de reglamentacién
entre las ANR de conformidad con el articulo 2, letra a),

— ayudard al Presidente a preparar el trabajo del Consejo de
Reguladores,

— creard grupos de trabajo compuestos por expertos, previa
solicitud del Consejo de Reguladores, y ofrecerd apoyo para
asegurar el funcionamiento fluido de dichos grupos.

3. La Oficina estard compuesta por:
a) un Comité de Gestion;
b) un Director administrativo.

4. La Oficina gozard en cada uno de los Estados miembros de
la mas amplia capacidad juridica que las legislaciones nacionales
reconozcan a las personas juridicas. La Oficina podra, en particu-
lar, adquirir o enajenar bienes muebles e inmuebles y constituirse
en parte en procedimientos judiciales.

5. La Oficina serd gestionada por el Director administrativo y
dispondra del ntimero de empleados estrictamente necesario para
desempefiar sus tareas. Los miembros del Comité de Gestion y el
Director administrativo propondran el niimero de empleados con
arreglo al articulo 11. Cualquier propuesta de ampliacion de plan-
tilla solo podrd aprobarse por decision undnime del Comité de
Gestion.

Articulo 7

Comité de gestién

1. El Comité de Gestion estard integrado por un representante
de cada Estado miembro, quien serd el director de la ANR inde-
pendiente establecida en el Estado miembro o un alto cargo desig-
nado por esta cuya tarea primordial sea supervisar el
funcionamiento cotidiano de los mercados de redes y servicios de
comunicaciones electronicas, asi como por un representante de la
Comision.
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Cada miembro dispondrd de un voto.

Las disposiciones del articulo 4 se aplicardn, mutatis mutandis, al
Comité de Gestion.

2. El Comité de Gestion nombrard al Director administrativo.
El Director administrativo propuesto no participard en la prepa-
racion o votacion de dicha decision.

3. El Comité de Gestion proporcionard orientaciones al Direc-
tor administrativo en la ejecucion de las tareas de este.

4. El Comité de Gestion serd responsable de la contratacion de
personal.

5. El Comité de Gestion asistird a los grupos de trabajo de
expertos en sus tareas.

Articulo 8

Director administrativo

1. El Director administrativo serd responsable ante el Comité
de Gestion. El Director administrativo no pedird ni aceptara ins-
truccién alguna de ningdn Estado miembro ni de ninguna ANR
ni de la Comisién ni de ningtin otro tercero en el desempefio de
sus funciones.

2. El Director administrativo serd nombrado por el Comité de
Gestion, mediante un concurso abierto, en virtud de sus méritos
y de su experiencia y conocimientos en materia de redes y servi-
cios de comunicaciones electrénicas. Antes del nombramiento, se
podré verificar la idoneidad del candidato seleccionado por el
Comité de Gestién por medio de un dictamen no vinculante del
Parlamento Europeo. Con esa finalidad, se invitard al candidato a
hacer una declaracién ante la comision competente del Parla-
mento Europeo y responder a las preguntas formuladas por sus
miembros.

3. El mandato del Director administrativo sera de tres afios.

4. El Comité de Gestién podrd prorrogar una sola vez el man-
dato del Director administrativo por un maximo de tres afios,
teniendo en cuenta el informe de evaluacién realizado por el Pre-
sidente y solamente en aquellos casos en que los deberes y requi-
sitos del ORECE puedan justificarlo.

El Comité de Gestién informara al Parlamento Europeo de toda
intencion de prorrogar el mandato del Director administrativo.

En caso de no prorrogarse su mandato, el Director administrativo
seguird en funciones hasta que sea nombrado su sucesor.

Articulo 9

Tareas del Director administrativo

1. ElDirector administrativo sera el responsable de la direccion
de la Oficina.

2. El Director administrativo ayudard a elaborar los 6rdenes
del dia del Consejo de Reguladores, del Comité de Gestion y de los
grupos de trabajo de expertos. El Director participard, sin dere-
cho a voto, en los trabajos del Consejo de Reguladores y del
Comité de Gestion.

3. Cada ario el Director administrativo ayudard al Comité de
Gestion a preparar el proyecto de programa de trabajo de la Ofi-
cina para el afio siguiente. El proyecto de programa de trabajo
para el afio siguiente se transmitird al Comité de Gestiéon a mds
tardar el 30 de junio y serd adoptado por el Comité de Gestion a
mds tardar el 30 de septiembre, sin perjuicio de la decision final
sobre la subvencién que adopte el Parlamento Europeo y el Con-
sejo (denominados conjuntamente «la Autoridad Presupuestaria»).

4. El Director administrativo serd responsable, bajo la direc-
cion del Consejo de Reguladores, de la supervision del programa
de trabajo anual de la Oficina.

5. El Director administrativo, bajo la supervisién del Comité de
Gestion, tomard las medidas necesarias, en particular la adopcion
de instrucciones administrativas internas y la publicacién de
anuncios, para garantizar que el funcionamiento de la Oficina se
ajuste a lo dispuesto en el presente Reglamento.

6.  El Director administrativo ejecutard, bajo la supervision del
Comité de Gestion, el presupuesto de la Oficina de conformidad
con el articulo 13.

7. Cada afio el Director administrativo ayudard a preparar el
proyecto de informe anual sobre las actividades del ORECE men-
cionado en el articulo 5, apartado 5.

Articulo 10

Personal

1. El Estatuto de los funcionarios de las Comunidades Euro-
peas y el Régimen aplicable a otros agentes de las Comunidades
Europeas, establecidos en el Reglamento (CEE, Euratom, CECA)
n° 259/68 del Consejo (') y las reglas adoptadas conjuntamente
por las instituciones de las Comunidades Europeas para la aplica-
cion del Estatuto y del Régimen seran aplicables al personal de la
Oficina, incluido su Director administrativo.

2. El Comité de Gestion, de acuerdo con la Comisién, adop-
tard las normas de desarrollo necesarias, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 110 del Estatuto de los funcionarios de las
Comunidades Europeas.

() DOL 56 de 4.3.1968, p. 1.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1968&mm=03&jj=04&type=L&nnn=056&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search

18.12.2009

Diario Oficial de la Unién Europea

L337/7

3. Elvicepresidente del Comité de Gestion ejercera las compe-
tencias atribuidas a la autoridad facultada para proceder a los
nombramientos por el Estatuto de los funcionarios de las Comu-
nidades Europeas y las competencias atribuidas a la autoridad
facultada para celebrar contratos por el Régimen aplicable a otros
agentes de las Comunidades Europeas.

4. El Comité de Gestion podrd adoptar disposiciones que per-
mitan emplear temporalmente en la Oficina por un periodo
maximo de tres aflos a expertos nacionales destacados por los
Estados miembros.

CAPITULO 11I

DISPOSICIONES FINANCIERAS

Articulo 11

Presupuesto de la Oficina

1. Los ingresos y recursos de la Oficina procederdn, en parti-
cular, de:

a) una subvencion de la Comunidad, inscrita en las riibricas ade-
cuadas del presupuesto general de la Unién Europea (seccién
«Comision»), con arreglo a la decision de la autoridad presu-
puestaria, de conformidad con el punto 47 del Acuerdo inte-
rinstitucional de 17 de mayo de 2006;

b) las contribuciones financieras aportadas voluntariamente por
los Estados miembros o sus ANR de conformidad con el arti-
culo 5, apartado 2. Esas contribuciones se utilizardn para
financiar partidas especificas de gastos operativos con arre-
glo a lo previsto en el acuerdo que celebren la Oficina y los
Estados miembros o sus ANR de conformidad con el arti-
culo 19, apartado 1, letra b), del Reglamento (CE, Euratom)
n° 2343/2002 de la Comisi6n, de 19 de noviembre de 2002,
por el que se aprueba el Reglamento financiero marco de los
organismos a que se refiere el articulo 185 del Reglamento
(CE, Euratom) n° 1605/2002 del Consejo, por el que se
aprueba el Reglamento financiero aplicable al presupuesto
general de las Comunidades Europeas (!). Cada Estado miem-
bro garantizard que las ANR dispongan de los recursos finan-
cieros adecuados para participar en los trabajos de la Oficina.
Antes de la elaboracion del anteproyecto de presupuesto
general de la Unién Europea, la Oficina transmitird oportu-
namente a la Autoridad Presupuestaria documentacién ade-
cuada y detallada sobre los ingresos asignados de
conformidad con el presente articulo.

2. Los gastos de la Oficina incluirdn los gastos de personal,
administracién, infraestructura y funcionamiento.

3. Los ingresos y los gastos deberdn estar equilibrados.

4. Todos los ingresos y gastos serdn objeto de previsiones para
cada ejercicio presupuestario, que coincidird con el afio civil, y se
consignaran en el presupuesto de la Oficina.

(") DO L 357 de 31.12.2002, p. 72.

5. La estructura organizativa y financiera de la Oficina se
reexaminard cinco afios después de la fecha de su fundacion.

Articulo 12

Establecimiento del presupuesto

1. A mads tardar el 15 de febrero de cada afio, el Director eje-
cutivo ayudard al Comité de Gestion a elaborar un anteproyecto
de presupuesto, que incluird los gastos previstos para el ejercicio
siguiente, junto con una lista de puestos provisionales. Cada afio,
el Comité de Gestion, sobre la base del anteproyecto, elaborard el
estado de previsiones de ingresos y gastos de la Oficina para el
ejercicio siguiente. El Comité de Gestioén transmitird a la Comi-
sién a mas tardar el 31 de marzo dicho estado de previsiones, que
incluird un proyecto de plantilla de personal.

2. La Comision remitird el estado de previsiones a la Autori-
dad Presupuestaria, junto con el anteproyecto de presupuesto
general de la Unién Europea.

3. La Comisidn, sobre la base de dicho estados de previsiones,
inscribira en el anteproyecto de presupuesto general de la Unién
Europea las previsiones que considere necesarias para la plantilla
de personal y propondrd el importe de la subvencion.

4. La Autoridad Presupuestaria fijard la plantilla de personal de
la Oficina.

5. El Comité de Gestion elaborard el presupuesto de la Oficina.
Este adquirird cardcter definitivo tras la aprobacién del presu-
puesto general de la Unién Europea. Cuando sea necesario, el pre-
supuesto se adaptard en consecuencia.

6.  El Comité de Gestion notificard a la Autoridad Presupuesta-
ria sin demora su intencién de realizar todo proyecto que pueda
tener repercusiones financieras significativas en la financiacion del
presupuesto, especialmente todo tipo de proyecto relacionado
con bienes inmuebles, como el alquiler o la adquisicién de loca-
les. Ademds, informard de ello a la Comisi6n. Si alguna de las dos
ramas de la Autoridad Presupuestaria previera emitir un dictamen,
asi se lo notificard al Comité de Gestién en un plazo de dos sema-
nas a partir de la recepcion de la informacién sobre el proyecto
de construccion. A falta de respuesta, el Comité de Gestién podrd
llevar a cabo la operacién prevista.

Articulo 13

Ejecucién y control del presupuesto

1. El Director administrativo actuard como ordenador de
pagos y ejecutard el presupuesto de la Oficina bajo la supervisién
del Comité de Gestion.

2. El Comité de Gestion elaborard un informe anual de activi-
dades para la Oficina, junto con una declaracién de fiabilidad.
Dichos documentos se hardn piblicos.
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3. El contable de la Oficina, a mds tardar, el 1 de marzo
siguiente al cierre del ejercicio, remitird las cuentas provisionales
al contable de la Comision y al Tribunal de Cuentas, junto con un
informe sobre la gestion presupuestaria y financiera del ejercicio.
El contable de la Oficina también enviard el citado informe sobre
la gestién presupuestaria y financiera al Parlamento Europeo y al
Consejo, a mds tardar, el 31 de marzo del ejercicio siguiente. El
contable de la Comision procederd a continuacién a la consolida-
cién de las cuentas provisionales de las instituciones y organis-
mos descentralizados de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 128 del Reglamento (CE, Euratom) n® 1605/2002.

4. El contable de la Comisién, a mds tardar el 31 de marzo
siguiente al cierre del ejercicio, remitird las cuentas provisionales
de la Oficina al Tribunal de Cuentas, junto con el informe sobre
la gestién presupuestaria y financiera del ejercicio. El informe
sobre la gestién presupuestaria y financiera del ejercicio se remi-
tird asimismo al Parlamento Europeo y al Consejo.

5. Después de recibir las observaciones del Tribunal de Cuen-
tas sobre las cuentas provisionales de la Oficina, de conformidad
con el articulo 129 del Reglamento (CE, Euratom) n® 1605/2002,
el Director administrativo, actuando bajo su propia responsabili-
dad, elaborard las cuentas definitivas de la Oficina y las transmi-
tird, para que emita dictamen, al Comité de Gestion.

6.  El Comité de Gestion emitird un dictamen sobre las cuentas
definitivas de la Oficina.

7. El Director administrativo transmitird estas cuentas defini-
tivas, acompaiiadas del dictamen del Comité de Gestion, a mds
tardar el 1 de julio siguiente al cierre del ejercicio, al Parlamento
Europeo, al Consejo, a la Comisién y al Tribunal de Cuentas.

8.  Las cuentas definitivas serdn objeto de publicacién.

9.  El 15 de octubre a mds tardar, el Comité de Gestiéon remi-
tird al Tribunal de Cuentas la respuesta a las observaciones for-
muladas por este. El Comité de Gestion también transmitird dicha
respuesta al Parlamento Europeo y a la Comisi6n.

10.  El Comité de Gestion presentard al Parlamento Europeo, a
peticion de este, y segun lo dispuesto en el articulo 146, apar-
tado 3, del Reglamento (CE, Euratom) n® 1605/2002, toda la
informaci6n necesaria para el buen desarrollo del procedimiento
por el que se aprueba la ejecucion presupuestaria del ejercicio.

11.  ElParlamento Europeo, previa recomendacioén del Consejo
por mayoria cualificada, antes del 15 de mayo del afio N + 2,
aprobara la gestion del Comité de Gestidn con respecto a la eje-
cucion del presupuesto del ejercicio N.

Articulo 14

Sistemas de control interno

El Auditor Interno de la Comisién serd responsable de la audito-
ria de la Oficina.

Articulo 15

Normas financieras

Se aplicard a la Oficina el Reglamento (CE, Euratom)
n° 2343/2002. El Comité de Gestién establecerd las normas
financieras adicionales aplicables a la Oficina, previa consulta a la
Comision. Estas normas solo podran desviarse del Reglamento
(CE, Euratom) n°® 2343/2002 si asi lo requieren las exigencias
especificas del funcionamiento de la Oficina, y con la autoriza-
cién previa de la Comision.

Articulo 16

Medidas antifraude

1. Acefectos de la lucha contra el fraude, la corrupcién y demds
practicas contrarias a Derecho, se aplicard sin restriccién alguna
el Reglamento (CE) n° 1073/1999 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de mayo de 1999, relativo a las investigaciones
efectuadas por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF) (V).

2. La Oficina se adherird al Acuerdo interinstitucional, de
25 de mayo de 1999, entre el Parlamento Europeo, el Consejo de
la Unién Europea y la Comisién de las Comunidades Europeas
relativo a las investigaciones internas de la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude (OLAF) (?), y adoptard inmediatamente las
disposiciones adecuadas, que se aplicardn a todo su personal.

3. Las decisiones de financiacién y los acuerdos y los instru-
mentos de aplicacion de ellos resultantes estipularin de manera
explicita que el Tribunal de Cuentas y la OLAF podrén efectuar, si
es necesario, controles in situ de los beneficiarios de fondos des-
embolsados por la Oficina, asi como del personal responsable de
su asignacion.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 17

Consultas

Si procede, antes de adoptar dictdimenes, buenas précticas regula-
doras o informes, el ORECE consultara a las partes interesadas y
les dard ocasion de formular observaciones en un plazo razona-
ble. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 20, el ORECE hard
publico el resultado del procedimiento de consulta.

() DO L 136 de 31.5.1999, p. 1.
() DO L 136 de 31.5.1999, p. 15.
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Articulo 18

Transparencia y rendicién de cuentas

El ORECE y la Oficina desempefiardn sus actividades con un ele-
vado nivel de transparencia. El ORECE y la Oficina velardn por
que se facilite al ptiblico y a cualquier parte interesada una infor-
macion objetiva, fiable y facilmente accesible, en particular por lo
que se refiere a los resultados de sus trabajos.

Articulo 19

Suministro de informacién al ORECE y la Oficina

La Comision y las ANR facilitardn al ORECE y a la Oficina la
informacién que estos les soliciten para el desempefio de sus
tareas. Dicha informacion se tratard con arreglo a las normas esta-
blecidas en el articulo 5 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva
marco).

Articulo 20
Confidencialidad

Sin perjuicio del articulo 22, ni el ORECE ni la Oficina publicardn
o comunicardn a terceros la informacion que traten o reciban para
la que se haya solicitado un tratamiento confidencial.

Los miembros del Consejo de Reguladores y del Comité de Ges-
tion, el Director administrativo, los expertos externos, incluidos
los expertos de los grupos de trabajo de expertos, y los miembros
del personal de la Oficina estardn sujetos a los requisitos de con-
fidencialidad establecidos en el articulo 287 del Tratado, incluso
después de haber cesado en sus cargos.

El ORECE y la Oficina estipulardn en sus respectivos reglamentos
internos las medidas précticas de aplicacién de las normas sobre
confidencialidad a que se refieren los apartados 1y 2.

Articulo 21

Declaraciéon de intereses

Los miembros del Consejo de Reguladores y del Comité de Ges-
tion, el Director administrativo y los miembros del personal de la
Oficina deberdn presentar una declaracién anual de compromi-
sos y una declaracion de intereses en la que conste cualquier inte-
rés directo o indirecto que pudiera considerarse perjudicial para
su independencia. Esas declaraciones deberdn hacerse por escrito.
Las declaraciones de intereses realizadas por los miembros del
Consejo de Reguladores y del Comité de Gestién, y por el Direc-
tor administrativo, se pondran a disposicion del pblico.

Articulo 22

Acceso a los documentos

1. El Reglamento (CE) n® 1049/2001 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del
publico a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y
de la Comision ('), se aplicard a los documentos en poder del
ORECE y de la Oficina.

2. El Consejo de Reguladores y el Comité de Gestion adopta-
rdn las disposiciones practicas para la aplicacion del Reglamento
(CE) n° 1049/2001 en un plazo de seis meses a partir de la fecha
de inicio efectivo de las actividades, respectivamente, del ORECE
y de la Oficina.

3. Las decisiones adoptadas en virtud del articulo 8 del Regla-
mento (CE) n® 1049/2001 podrén ser objeto de una reclamacién
dirigida al Defensor del Pueblo Europeo o de un recurso ante el
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, en las condi-
ciones establecidas en los articulos 195 y 230 del Tratado,
respectivamente.

Articulo 23

Privilegios e inmunidades

Serd aplicable a la Oficina y a su personal el Protocolo sobre los
privilegios e inmunidades de las Comunidades Europeas.

Articulo 24
Responsabilidad civil de la Oficina

1. En materia de responsabilidad extracontractual, la Oficina
reparard el perjuicio causado por ella o su personal en el ejercicio
de sus funciones de acuerdo con los principios generales comu-
nes a las legislaciones de los Estados miembros. El Tribunal de Jus-
ticia de las Comunidades Europeas serd competente en relacién
con los litigios relativos a la reparacion de tales perjuicios.

2. La responsabilidad del personal de la Oficina respecto a la
Oficina en cuestiones financieras y disciplinarias estard regulada
por las disposiciones pertinentes aplicables al personal de la
Oficina.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25

Evaluacién y revision

En el plazo de tres afios a partir del comienzo efectivo de las acti-
vidades del ORECE y de la Oficina, la Comisién publicard un
informe de evaluacion sobre la experiencia adquirida en sus acti-
vidades. El informe de evaluacién cubrird los resultados logrados
por el ORECE y la Oficina y sus respectivos métodos de trabajo
en relacion con su respectivos objetivos, mandatos y tareas segiin

() DO L 145 de 31.5.2001, p. 43.
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se definen en el presente Reglamento y en sus respectivos progra- Articulo 26
mas de trabajo anuales. El informe de evaluacion tendrd en cuenta
los puntos de vista de los interesados, tanto a nivel comunitario
como nacional y serd transmitido al Parlamento Europeo y al
Consejo. El Parlamento Europeo emitird un dictamen sobre el El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su
informe de evaluacion. publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Entrada en vigor

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Estrasburgo, el 25 de noviembre de 2009.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente La Presidenta
J. BUZEK A. TORSTENSSON
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DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2009/ 1 36/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 25 de noviembre de 2009

por la que se modifican la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los

usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva

2002/58/CE relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector

de las comunicaciones electrénicas y el Reglamento (CE) n° 2006/2004 sobre la cooperacién en materia
de proteccién de los consumidores

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en par-
ticular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comision,
Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo (1),
Visto el dictamen del Comité de las Regiones (2),

Visto el dictamen del Supervisor Europeo de Protecciéon de
Datos (3),

De conformidad con el procedimiento establecido en el arti-
culo 251 del Tratado (%),

Considerando lo siguiente:

(1) El funcionamiento de las cinco Directivas que constituyen
el marco regulador en vigor para las redes y servicios de
comunicaciones electrénicas, a saber, la Directiva
2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de comu-
nicaciones electrdnicas y recursos asociados, y a su inter-
conexion (Directiva sobre acceso) (°), la Directiva
2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
7 de marzo de 2002, relativa a la autorizacion de redes y
servicios de comunicaciones electrdnicas (Directiva sobre
autorizacién) (6), la Directiva 2002/21/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a
un marco regulador comdn de las redes y los servicios de

(") DO C 224 de 30.8.2008, p. 50.

() DO C 257 de 9.10.2008, p. 51.

() DO C 181 de 18.7.2008, p. 1.

(%) Dictamen del Parlamento Europeo de 24 de septiembre de 2008 (no
publicado atin en el Diario Oficial), Posicién Comin del Consejo de
16 de febrero de 2009 (DO C 103 E de 5.5.2009, p. 40), Posicién del
Parlamento Europeo de 6 de mayo de 2009 y Decisién del Consejo de
26 de octubre de 2009.

(°) DO L 108 de 24.4.2002, p. 7.

() DO L 108 de 24.4.2002, p. 21.

comunicaciones electronicas (Directiva marco) (7), la Direc-
tiva 2002/22/CE (Directiva sobre servicio universal) (8) y la
Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas) (%), denominadas conjunta-
mente en lo sucesivo «a Directiva marco y las Directivas
especificas», estd sujeto a revisiones peribdicas por parte de
la Comision, con objeto, en particular, de determinar si es
necesario introducir alguna modificacion, habida cuenta de
la evolucion de la tecnologia y del mercado.

(2)  Eneste contexto, la Comision presentd sus resultados en su
Comunicacién al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, de 29 de junio de 2006, sobre la revision del
marco regulador de la UE de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas.

(3)  Lareforma del marco regulador de la UE de las redes y los
servicios de comunicaciones electrdnicas, en particular el
refuerzo de las disposiciones dirigidas a los usuarios fina-
les con discapacidad, representa un paso clave hacia la rea-
lizacién simultinea de un Espacio Unico Europeo de la
Informacién y de una sociedad de la informacion para
todos. Estos objetivos estdn incluidos en el marco estraté-
gico para el desarrollo de la sociedad de la informacion,
que se expone en la Comunicacion de la Comision al Con-
sejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones de 1 de junio de 2005
titulada «i2010 — Una sociedad de la informacién europea
para el crecimiento y el empleo».

(49)  Una exigencia basica del servicio universal es proporcio-
nar a los usuarios que lo soliciten una conexién a la red
publica de comunicaciones desde una ubicacién fija y a un
precio asequible. Esta exigencia se refiere a la prestacién de
servicios de llamadas telef6nicas locales, nacionales e inter-
nacionales, asi como de comunicaciones de fax y datos,
que los Estados miembros pueden limitar a la residencia o

() DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.

(]) DO L 108 de 24.4.2002, p. 51.
(%) DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:181:0001:0001:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0040:0040:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:ES:PDF
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ubicacion principal del usuario final. No deben imponerse
restricciones en cuanto a los medios técnicos utilizados
para dichas prestaciones, de modo que pueda recurrirse
tanto a las tecnologias por cable como a las tecnologias
inaldmbricas, ni por lo que se refiere a los operadores
designados para cumplir la totalidad o parte de las obliga-
ciones de servicio universal.

Las conexiones para datos a la red ptblica de comunica-
ciones desde una ubicacion fija deben permitir la transmi-
sién de datos a velocidades suficientes para acceder a
servicios en linea como los que se ofrecen a través de la
Internet publica. La velocidad del acceso a Internet en la
préctica de un usuario determinado puede depender de
una serie de factores, entre ellos el proveedor o proveedo-
res de la conexion a Internet y la aplicacién concreta que
se utilice en la conexién. La velocidad de transmision de
datos que puede mantener una tnica conexién a la red
publica de comunicaciones depende tanto de las capacida-
des del equipo terminal del abonado como de la conexion.
Por esta razdn, no procede imponer una velocidad especi-
fica, ya sea binaria o de transmisién de datos, a escala
comunitaria. Se necesita flexibilidad para que los Estados
miembros puedan adoptar medidas en caso necesario con
el fin de garantizar que las conexiones puedan soportar
velocidades de transmision de datos satisfactorias para
acceder de forma funcional a Internet, segiin la definicién
de los Estados miembros, teniendo debidamente en cuenta
las circunstancias especificas de los mercados nacionales,
por ejemplo el ancho de banda que usa predominante-
mente la mayorfa de abonados en el Estado miembro y la
viabilidad tecnoldgica, siempre que estas medidas vayan
destinadas a minimizar la distorsién en el mercado.
Cuando de tales medidas se derive una carga injusta para
una empresa determinada, teniendo en cuenta los costes e
ingresos, asi como los beneficios intangibles derivados de
la prestacion de los servicios en cuestion, este aspecto
puede incluirse en el cdlculo del coste neto de las obliga-
ciones de servicio universal. Puede aplicarse asimismo la
financiacion alternativa de la infraestructura de red subya-
cente que entrafie financiacién comunitaria o medidas
nacionales con arreglo al Derecho comunitario.

Ello se entiende sin perjuicio de la necesidad de que la
Comision realice una revisién de las obligaciones de servi-
cio universal, que puede incluir la financiacion de tales
obligaciones, con arreglo al articulo 15 de la Directiva
2002/22/CE (Directiva sobre servicio universal), y, si pro-
cede, la presentacién de propuestas de reforma para cum-
plir los objetivos de interés ptiblico.

En aras de la claridad y la sencillez, la presente Directiva
solamente se refiere a las modificaciones de las Directivas
2002/22|CE  (Directiva sobre servicio universal)
y 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comuni-
caciones electrdnicas).

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva 1999/5/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 1999,
sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de tele-
comunicacién y reconocimiento mutuo de su conformi-
dad (), y, en particular, los requisitos sobre discapacidad

() DO L 91 de 7.4.1999, p. 10.

©

(10)

(11)

(12)

establecidos en su articulo 3, apartado 3, letra f), algunos
aspectos de los equipos terminales, incluidos los equipos
de las instalaciones destinados a usuarios finales con dis-
capacidad, ya se deriven sus necesidades especiales de la
discapacidad o estén relacionadas con el proceso de enve-
jecimiento, deben entrar en el dmbito de aplicacién de la
Directiva 2002/22/CE (Directiva sobre servicio universal)
para facilitar el acceso a las redes y la utilizacién de servi-
cios. Estos equipos incluyen en la actualidad los equipos
terminales de recepcion de radio y television, asi como dis-
positivos terminales para los usuarios finales con deficien-
cias auditivas.

Los Estados miembros deben introducir medidas para
fomentar la creaciéon de un mercado amplio de productos
y servicios disponibles que incorporen facilidades para los
usuarios finales con discapacidad. Esto puede lograrse, por
ejemplo, haciendo referencia a las normas europeas,
mediante la introduccién de requisitos de acceso electrd-
nico en los procedimientos de contratacién publica y lici-
taciones relativos a la prestacion de servicios, asi como
aplicando la legislacién que confirme los derechos de los
usuarios finales con discapacidad.

Cuando una empresa designada para prestar un servicio
universal conforme al articulo 4 de la Directiva
2002/22/CE (Directiva sobre servicio universal) opte por
entregar una parte sustancial, desde el punto de vista de su
obligacién de servicio universal, o la totalidad de sus acti-
vos de red de acceso local en el territorio nacional a una
entidad juridica independiente perteneciente a un propie-
tario definitivo diferente, la autoridad nacional de regla-
mentacién debe evaluar los efectos de la transaccién con el
fin de garantizar la continuidad de las obligaciones de ser-
vicio universal en todo el territorio nacional o en partes del
mismo. A este fin, la empresa debe informar por adelan-
tado de la entrega a la autoridad nacional de reglamenta-
cién que impuso las obligaciones de servicio universal. La
evaluacion de la autoridad nacional de reglamentacion
debe entenderse sin perjuicio de la realizacién de la
transaccion.

La evolucion tecnoldgica ha llevado a una reduccion con-
siderable en el niimero de los teléfonos publicos de pago.
Con el fin de velar por la neutralidad respecto a la tecno-
logia y el acceso continuado por parte del ptiblico a la tele-
fonia de voz, las autoridades nacionales de reglamentacion
deben estar facultadas para imponer obligaciones a las
empresas al objeto de garantizar no solo que la oferta de
teléfonos publicos de pago satisfaga las necesidades razo-
nables de los usuarios finales, sino asimismo que se ofrez-
can a tal efecto otros puntos de acceso ptiblico alternativos
a la telefonia de voz, si procede.

Se debe garantizar la equivalencia entre el acceso a los ser-
vicios de los usuarios finales con discapacidad y el nivel
disponible para otros usuarios finales. A este fin, el acceso
debe ser equivalente desde un punto de vista funcional de
forma que los usuarios finales con discapacidad disfruten
de la misma posibilidad de uso que otros usuarios finales,
aunque por medios diferentes.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1999:091:0010:0010:ES:PDF
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(13)  Es necesario adaptar las definiciones con el fin de ajustarse (17)  Es conveniente que las autoridades nacionales de reglamen-
al principio de neutralidad con respecto a la tecnologia y tacion puedan supervisar la evolucién y el nivel de las tari-
seguir el ritmo de la evolucidén tecnoldgica. Concreta- fas al publico en los servicios incluidos en el dmbito de
mente, conviene separar las condiciones de prestacion de aplicacion de las obligaciones de servicio universal, incluso
un servicio de los elementos que definen un servicio tele- en los casos en los que un Estado miembro todavia no ha
fénico disponible al ptblico, es decir, un servicio de comu- designado a una empresa para proporcionar el servicio
nicaciones electrénicas dlsponlble al pﬁbhco a través de unlversal. En este caso, la supervision debe reahzarse de tal
uno o mas nimeros de un plan nacional o internacional de forma que no represente una carga administrativa excesiva
numeracion telefonica, para efectuar y recibir llamadas ni para las autoridades nacionales de: ?eglamentaaon n
nacionales o nacionales e internacionales, directa o indirec- para las empresas que presten tal servicio.
tamente, ya se base este servicio en una tecnologia de con-
mutacion de circuitos o de conmutacién de paquetes. La (18)  Deben eliminarse las obligaciones redundantes destinadas
bidireccionalidad es inherente a un servicio de esta indole, a facilitar la transicion entre el marco regulador de 1998 y
lo que permite la comunicacién entre ambas partes. Un el de 2002, asi como otras disposiciones que coinciden
servicio que no cumple todas estas condiciones, como por parcialmente y duplican las previstas en la Directiva
ejemplo una aplicacién de hacer «clic» sobre un enlace con- 2002/21/CE (Directiva marco).
tenido en un sitio web de servicios de atencion al cliente en
linea, no s un 15?:"1_“0 t(;l.efon@ol dlsplon}lla)llg al .pu})hco. (19)  El requisito de ofrecer al pablico un conjunto minimo de
Los servicios teletonicos .1sp(.)/r11b es al publico incluyen lineas arrendadas, necesario para garantizar la continuidad
también mefhos de comunicacion eSPeCIfIFamente fle.Stma‘ de la aplicacion de las disposiciones del marco regulador de
dos a usuarios con discapacidad que utilicen servicios de 1998 en el dmbito de las lineas arrendadas, que no era sufi-
conversion a texto o de conversacion total en modo texto. cientemente competitivo en el momento en que entré en

vigor el marco de 2002, ya no es necesario y debe
suprimirse.
(20)  Seguir imponiendo la seleccion y la preseleccion de opera-
. S L dores directamente en la legislaciéon comunitaria podria
(14)  Esnecesario aclarar que la prestacién indirecta de servicios . . )
PSR : obstaculizar el progreso tecnolégico. Estas soluciones
podria incluir situaciones en las que la llamada en origen . ‘o 1 . .
. . iy L deben ser impuestas mds bien por las autoridades nacio-
se realiza mediante la seleccion o preseleccién de operado- les d I 9 d dlisis del
as que tun proveedor de servicios revende o cam nales de reglamentacion tras proceder a un andlisis de
r n - : . o
be.s ole bq d lp ,_ lofoni di bles al mercado realizado de conformidad con los procedimien-
l,ablff nombre d ¢ los servicios telefonicos disponibles a tos establecidos en la Directiva 2002/21/CE (Directiva
publico prestados por otra empresa. marco) y las obligaciones contempladas en el articulo 12
de la Directiva 2002/19/CE (Directiva sobre acceso).

(21)  Las disposiciones sobre los contratos deben aplicarse no
solo a los consumidores, sino también a otros usuarios

(150 Como consecuencia de la evolucién de la tecnologia y del fmzj.es, pr1nc1palment§Y1i/sIEnxcroempresai 1}’ las pequefnas y
mercado, las redes estdn adoptando cada vez mds la tecno- medianas emgresasd( 1 ), queigs dposcll le que pre 1eaan
logia «Protocolo Internet» (IP) y los consumidores tienen la un cgntrai(}a jpta 10 a las nece§1 ades de los consumido-
posibilidad de elegir entre una gama cada vez mds amplia res. lon e de ev1t3r Targas A m1n1s;rat1vas ngczsaraas
de proveedores de servicios vocales competidores. Por para :1)5 prestla Sr(;s 1€ 08 Ser‘I]ICI(;SYYMI? iomg €jidad refa-

. : cionada con la definicién de las as disposiciones
tanto, los Estados miembros deben poder separar las obli- : ’ posiclol
. S . L relativas a los contratos no deben aplicarse automatica-
gaciones de servicio universal relativas al suministro de una . L o
y P — mente a los demds usuarios finales, sino dnicamente
conexion a la red publica de comunicaciones desde una . :
S - - PSS cuando lo soliciten. Los Estados miembros deben adoptar
ubicacién fija de la prestacién de un servicio telefénico dis- . ; PR
. s - las medidas apropiadas para fomentar la sensibilizacién
ponible al puablico. Esta separaciéon no debe afectar al a1
o L L entre las PYME acerca de esta posibilidad.
alcance de las obligaciones de servicio universal definidas
y revisadas a nivel comunitario.

(22)  Con la evolucién de la tecnologia, es posible que en el
futuro se utilicen otros tipos de identificadores, ademas de
las formas normales de identificacion por el niimero.

(23)  Los proveedores de servicios de comunicaciones electroni-

(16)  De conformidad con el principio de subsidiariedad, corres- cas que permiten llamadas deben velar por que sus clientes

ponde a los Estados miembros decidir, sobre la base de cri-
terios objetivos, qué empresas designa como proveedoras
de servicio universal, si procede, teniendo en cuenta la
capacidad y la voluntad de las empresas de aceptar total o
parcialmente dichas obligaciones. Ello no obsta para la
posible inclusién en el proceso de designacion por parte de
los Estados miembros de condiciones especificas en aras de
una mayor eficiencia que incluyan, entre otras, la agrupa-
cion de zonas geograficas o componentes o el estableci-
miento de un periodo minimo de designacion.

estén debidamente informados sobre si se facilita o no el
acceso a los servicios de emergencia y de toda posible limi-
tacion en la utilizacidon del servicio (tales como la limita-
cién de la informacién sobre la ubicacién de la persona
que efecttia la llamada o el encaminamiento de las llama-
das de emergencia). Dichos proveedores deben facilitar
igualmente a sus clientes informacion clara y transparente
en el contrato inicial y, posteriormente, en caso de modi-
ficacion de las disposiciones de acceso, por ejemplo, en la
informacién sobre facturacion. Esta informacién debe
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(25)

(26)

incluir las posibles restricciones de la cobertura territorial
sobre la base de los pardmetros técnicos de funciona-
miento planificados para el servicio y de la infraestructura
disponible. Si el servicio no se presta por medio de una red
telefénica conmutada, la informacién debe incluir también
el nivel de fiabilidad del acceso y de la informacién sobre
la ubicacion del llamante en comparacién con un servicio
prestado por medio de una red telefénica conmutada,
teniendo en cuenta la tecnologfa actual y las normas de
calidad, asi como cualquier pardmetro de calidad del ser-
vicio especificado de acuerdo con la Directiva 2002/22/CE
(Directiva sobre servicio universal).

En lo que respecta a los equipos terminales, el contrato del
cliente debe especificar todas las restricciones impuestas
por el proveedor al uso de los mismos, como, por ejem-
plo, mediante el bloqueo de la tarjeta SIM en los dispositi-
vos moviles, si tales restricciones no estuvieran prohibidas
por la normativa nacional, asi como todos los gastos rela-
cionados con la resolucién del contrato, tanto en la fecha
acordada como con anterioridad a la misma, incluidos
todos los costes que se impongan para conservar el
terminal.

Sin que ello de ello se derive ninguna obligacién para el
proveedor de adoptar medidas de mayor alcance que los
requisitos derivados del Derecho comunitario, el contrato
del cliente debe especificar asimismo el tipo de actuacion
que, eventualmente, emprenderia el proveedor en caso de
incidentes, amenazas o vulnerabilidades relacionados con
la seguridad o la integridad.

Con el fin de abordar cuestiones de interés ptiblico relacio-
nadas con la utilizacién de los servicios de comunicacio-
nes y fomentar la proteccion de los derechos y las libertades
de terceras personas, las autoridades nacionales competen-
tes deben estar facultadas para generar y obtener la difu-
sién, con la ayuda de proveedores, de informaciéon de
interés ptiblico relacionada con la utilizacion de tales ser-
vicios. Esto puede incluir informacién de interés publico
sobre la vulneracién de los derechos de autor, otros usos
ilicitos, la difusién de contenidos nocivos, y consejos y
medios para protegerse contra los riesgos para la seguri-
dad personal — que puede, por ejemplo, producirse como
consecuencia de la revelacién de informacién personal en
determinadas circunstancias —, asi como los riesgos para
el derecho a la intimidad y la proteccién de los datos per-
sonales, y la disponibilidad de programas informdticos
faciles de utilizar y configurables o de opciones informati-
cas que permitan la proteccién de los nifios o de las per-
sonas vulnerables. La informacién podria coordinarse
mediante el procedimiento de cooperacion establecido en
el articulo 33, apartado 3, de la Directiva 2002/22/CE
(Directiva sobre servicio universal). Esta informacién de
interés publico debe actualizarse siempre que sea necesa-
rio y presentarse en formatos impresos y electrénicos facil-
mente comprensibles, segtin decida cada uno de los Estados
miembros, asi como en las sedes electronicas de las auto-
ridades publicas nacionales. Las autoridades nacionales de
reglamentacién deben poder obligar a los proveedores a
difundir esta informacién normalizada a todos sus clientes

(27)

(28)

(29)

(30)

en la forma en que dichas autoridades estimen mds conve-
niente. La informacién debe incluirse también en los con-
tratos cuando asi lo exijan los Estados miembros.

El derecho de los abonados a rescindir sin penalizacion sus
contratos se refiere a los casos en que se modifican las con-
diciones contractuales impuestas por los proveedores de
redes o servicios de comunicaciones electrénicas.

Los usuarios finales deben tener la capacidad de decidir los
contenidos que deseen enviar y recibir, asi como de optar
por los servicios, las aplicaciones y los soportes fisicos y
logicos que deseen utilizar para tal fin, sin perjuicio de la
necesidad de mantener la integridad y la seguridad de las
redes y los servicios. Un mercado competitivo ofrecerd a
los usuarios un amplio abanico de contenidos, aplicacio-
nes y servicios. Las autoridades nacionales de reglamenta-
cién deben promover la capacidad de los usuarios de
acceder a la informacién y distribuirla y de ejecutar aplica-
ciones y servicios de su eleccion, como estipula el arti-
culo 8 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco). Ante
la importancia creciente de las comunicaciones electroni-
cas para los consumidores y las empresas, debe facilitarse
en cualquier caso a los usuarios informacién completa
sobre cualquier limitacién que imponga el proveedor del
servicio o de la red en la utilizacién de los servicios de
comunicaciones electrénicas. Dicha informacién debe
especificar, a eleccion del proveedor, bien sea el tipo de
contenido, la aplicacion o el servicio de que se trate, bien
las aplicaciones o los servicios individuales, bien ambas
cosas. En funcién de la tecnologia que se utilice y del tipo
de limitaci6n, dichas limitaciones pueden requerir el con-
sentimiento del usuario en virtud de la Directiva
2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comunica-
ciones electronicas).

La Directiva 2002/22/CE (Directiva sobre servicio univer-
sal) no impone ni prohibe las condiciones impuestas por
los proveedores, de conformidad con la legislacién nacio-
nal, que limiten el acceso o el uso por parte de los usuarios
de los servicios y aplicaciones, aunque si establece una
obligacion de proporcionar informacion sobre dichas con-
diciones. Los Estados miembros que deseen aplicar medi-
das relativas al acceso y uso por parte de los usuarios de los
servicios y las aplicaciones deben respetar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, también en lo que se
refiere a la intimidad y a las garantias procesales, y cuales-
quiera de dichas medidas deben tener plenamente en
cuenta los objetivos politicos a escala comunitaria, como
el de avanzar en el desarrollo de la sociedad de la informa-
cion en la Comunidad.

La Directiva 2002/22/CE (Directiva sobre servicio univer-
sal) no exige a los proveedores que controlen la informa-
cién transmitida a través de sus redes ni que interpongan
acciones judiciales contra sus clientes con motivo de dicha
informacién, ni responsabiliza a los proveedores de dicha
informaci6n. La responsabilidad por acciones punitivas o
el enjuiciamiento penal es competencia de la legislacion
nacional, dentro del respeto de los derechos y las liberta-
des fundamentales, incluido el derecho a las garantias
procesales.
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En ausencia de normas de Derecho comunitario en este
ambito, los contenidos, las aplicaciones y los servicios se
consideraran licitos o nocivos de conformidad con el Dere-
cho nacional sustantivo y procesal. Corresponde a los Esta-
dos miembros, y no a los proveedores de redes o servicios
de comunicaciones electronicas, decidir de conformidad
con los procedimientos adecuados si los contenidos, las
aplicaciones o los servicios son licitos o nocivos. La Direc-
tiva marco y las Directivas especificas se entienden sin per-
juicio de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determi-
nados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de
la informacion, en particular el comercio electrénico en el
mercado interior (Directiva sobre el comercio electroni-
co) (1), que contiene, entre otras cosas, una norma relativa
a la «umera transmision» para los intermediarios en la pres-
tacion de servicios, tal como se definen en la misma.

La disponibilidad de informacion transparente, actualizada
y comparable sobre ofertas y servicios es un elemento
esencial para los consumidores en los mercados competi-
tivos con varios proveedores de servicios. Los usuarios
finales y los consumidores de servicios de comunicaciones
electrénicas deben poder comparar facilmente los precios
de los diferentes servicios ofrecidos en el mercado basan-
dose en la informacién publicada en una forma facilmente
accesible. Para que los consumidores puedan comparar
facilmente los precios, las autoridades nacionales de regla-
mentacion deben poder exigir a las empresas que propor-
cionan servicios o redes de comunicacién electrénicas una
mayor transparencia con respecto a la informacién (inclui-
das las tarifas, pautas de consumo y demds estadisticas per-
tinentes) y para garantizar a terceros el derecho a utilizar
gratuitamente la informacién al publico publicada por
dichas empresas. Asimismo, las autoridades nacionales de
reglamentacién deben poner a disposicion del publico
gufas de precios, en particular, cuando no estén disponi-
bles en el mercado de forma gratuita o a un precio razo-
nable. Las empresas no deben poder percibir remuneraciéon
alguna por el uso de informacién que ya ha sido publicada
y que es, por tanto, de dominio ptiblico. Ademds, antes de
adquirir un servicio, los usuarios finales y los consumido-
res deben recibir informacién adecuada sobre el precio y el
tipo de servicio ofrecido, en particular si un nimero de
teléfono gratuito estd sujeto a alguna carga adicional. Las
autoridades nacionales de reglamentacion deben poder exi-
gir que esta informacion se facilite de forma generalizada
y, para determinadas categorias de servicios que ellas deter-
minen, inmediatamente antes de que se efecte la llamada,
salvo que la legislacion nacional disponga lo contrario.
Para definir las categorfas de llamadas que requieren infor-
maci6n previa sobre los precios correspondientes, las auto-
ridades nacionales de reglamentacién deben tener
debidamente en cuenta la naturaleza del servicio, las con-
diciones de los precios aplicables y si el prestador del ser-
vicio no tiene la condicién de prestador de servicios de
comunicaciones electronicas. Sin perjuicio de lo dispuesto
en la Directiva 2000/31/CE (Directiva sobre comercio elec-
trénico), las empresas deben también proporcionar a los
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abonados, si asi lo exigen los Estados miembros, informa-
cién de interés publico ofrecida por las autoridades publi-
cas competentes, entre otras cosas, las infracciones mds
comunes y sus consecuencias juridicas.

Los clientes deben ser informados de sus derechos con res-
pecto a la utilizacién de sus datos personales en las gufas
de abonados y, en particular, sobre el fin o los fines de
dichas guias, asi como sobre el derecho que les acoge a no
ser incluidos, de forma gratuita, en una guia publica de
abonados, con arreglo a lo dispuesto en la Directiva
2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comunica-
ciones electronicas). Los clientes también deben ser infor-
mados acerca de los sistemas que permiten incluir
informaci6n en la base de datos de la guia, sin revelarla
entre los usuarios de los servicios.

En un mercado competitivo, los usuarios finales deben
poder disfrutar de la calidad de servicio que requieren, aun-
que, en determinados casos, puede ser necesario velar por
que las redes publicas de comunicaciones alcancen un nivel
minimo de calidad para evitar la degradacién del servicio,
el bloqueo del acceso y la ralentizacion del trifico en las
redes. Con el fin de responder a los requisitos de calidad del
servicio, los operadores pueden utilizar procedimientos
para medir y controlar el tréfico en un enlace de red, con
vistas a evitar agotar la capacidad del enlace o saturarlo, lo
que podria desembocar en la congestién de la red y en un
rendimiento escaso. Estos procedimientos deben estar
sometidos al control de las autoridades nacionales de regla-
mentacién, de conformidad con lo dispuesto en la Direc-
tiva marco y en las Directivas especificas, para garantizar
que no restringen la competencia, centrindose en particu-
lar en el trato discriminatorio. En su caso, las autoridades
nacionales de reglamentacién pueden también imponer
requisitos minimos de calidad del servicio a las empresas
suministradoras de redes pablicas de comunicaciones para
garantizar que la prestacién de los servicios y las aplicacio-
nes que dependen de la red se ajustan a un nivel minimo
de calidad, sometido al examen de la Comisi6n. Las auto-
ridades nacionales de reglamentacién deben estar habilita-
das para adoptar medidas contra la degradacion del
servicio, incluida la obstaculizacién o ralentizacion del tra-
fico, que vaya en detrimento de los consumidores. No obs-
tante, dado que las intervenciones incoherentes pueden
perjudicar el funcionamiento del mercado interior, la
Comisién debe evaluar todos los requisitos previstos por
las autoridades nacionales de reglamentacién en el con-
texto de una posible intervencién reguladora en toda la
Comunidad y, en caso necesario, debe efectuar observacio-
nes o recomendaciones para lograr una aplicacién
coherente.

En las futuras redes IP, donde la prestacion de un servicio
podra separarse del suministro de la red, los Estados miem-
bros deben determinar las medidas mds id6neas para
garantizar la disponibilidad de los servicios telefénicos dis-
ponibles al pablico, prestados a través de las redes publi-
cas de comunicaciones, y el acceso ininterrumpido a los
servicios de emergencia, en caso de fallo catastrofico de la
red o en casos de fuerza mayor, habida cuenta de las prio-
ridades de los diferentes tipos de abonados y de las limita-
ciones técnicas.
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fician de la competencia y de la posibilidad de eleccién del
proveedor de servicio al igual que la mayorfa de los usua-
rios finales, las autoridades nacionales competentes deben
precisar, cuando proceda y a la vista de las condiciones
nacionales, los requisitos de proteccién de los consumido-
res que deben cumplir las empresas que presten servicios
de comunicaciones electrénicas disponibles al publico.
Entre los citados requisitos pueden figurar, en particular, la
obligacion de las empresas de garantizar que los usuarios
finales con discapacidad puedan beneficiarse de sus servi-
cios en las mismas condiciones, incluso de precios y tari-
fas, que los demds usuarios finales, y a cobrar precios
equivalentes por sus servicios, independientemente de los
costes adicionales que tuviera que asumir. También pue-
den figurar otros requisitos en relacién con los acuerdos de
comercio al por mayor entre empresas.

Los servicios de asistencia mediante operador incluyen una
gama de diferentes servicios para el usuario final. La pres-
tacion de estos servicios debe ser objeto de negociaciones
comerciales entre los proveedores de redes ptiblicas de
comunicaciones y los proveedores de servicios de asisten-
cia mediante operador, como ocurre con cualquier servi-
cio de asistencia al cliente, y no es necesario seguir
exigiendo esta prestacion. Por consiguiente, conviene dero-
gar la obligacién correspondiente.

Los servicios de consulta de nimeros de abonado deben
prestarse, y con frecuencia se prestan, en condiciones de
competencia comercial, de conformidad con el articulo 5
de la Directiva 2002/77|CE de la Comision, de 16 de sep-
tiembre de 2002, relativa a la competencia en los merca-
dos de redes y servicios de comunicaciones electronicas (1).
Las medidas aplicadas al mercado al por mayor para garan-
tizar la inclusion de datos de usuarios finales (fijos y mévi-
les) en las bases de datos deben respetar las salvaguardias
de proteccion de los datos personales, incluido el arti-
culo 12 de la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la pri-
vacidad y las comunicaciones electrénicas). El suministro
de dichos datos en funcién de los costes a los proveedores
de servicios, con la posibilidad de que los Estados miem-
bros creen un mecanismo centralizado que facilite infor-
macion completa y agregada a los proveedores de servicios
de guias y la provision del acceso a la red en unas condi-
ciones razonables y transparentes, debe ponerse en mar-
cha de forma que los usuarios finales se beneficien
plenamente de la competencia, con el objetivo dltimo de
suprimir la regulacion de las tarifas al por menor de estos
servicios y de ofrecer servicios de guia telefénica con arre-
glo a condiciones razonables y transparentes.

Los usuarios finales deben poder llamar y tener acceso a los
servicios de emergencia proporcionados utilizando cual-
quier servicio telefonico capaz de efectuar llamadas voca-
les a través de uno o mds nimeros del plan nacional de
numeracion. Los Estados miembros que, ademds del «112»,
utilizan nimeros de emergencia nacionales pueden impo-
ner a las empresas obligaciones similares para el acceso a
dichos ntimeros. Las autoridades receptoras de las llama-
das de emergencia deben poder gestionar y contestar las
llamadas al ntimero «112» de una forma al menos tan dili-
gente y eficaz como las llamadas a nimeros de emergencia
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acerca de la importancia del «112» para mejorar su nivel de
proteccién y seguridad al desplazarse por la Unién Euro-
pea. Con este fin, debe conseguirse que los ciudadanos sean
plenamente conscientes cuando viajan a cualquier Estado
miembro, en particular proporcionando informacién en
las terminales de autobuses, las estaciones de tren, los puer-
tos o los aeropuertos internacionales y en las guias telef6-
nicas, las cabinas telefonicas, el material facilitado a los
abonados y la informacién sobre facturacion, de que el
«112» puede utilizarse como niimero de emergencia Gnico
en toda la Comunidad. Esta responsabilidad incumbe ante
todo a los Estados miembros; ahora bien, la Comision debe
seguir respaldando y complementando las iniciativas de los
Estados miembros para promover el conocimiento del
«112» y debe evaluar periédicamente su conocimiento
entre el publico. Conviene reforzar la obligacion de facili-
tar informacién relativa a la ubicacion de las personas que
efecttian las llamadas con el fin de aumentar la proteccion
de los ciudadanos. En particular, las empresas deben poner
a disposicion de los servicios de emergencia la informacién
sobre la ubicacion de las personas que efecttian las llama-
das tan pronto como la llamada llegue al servicio, indepen-
dientemente de la tecnologia utilizada. Para adaptarse a los
progresos tecnoldgicos, incluidos los que permiten una
precision cada vez mayor de la informacién relativa a la
ubicacion de las personas que efectiian las llamadas, la
Comision debe poder adoptar medidas técnicas de ejecu-
cién para garantizar el acceso efectivo en la Comunidad a
los servicios del «112» en beneficio de los ciudadanos.
Dichas medidas deben entenderse sin perjuicio de la orga-
nizacién de los servicios de emergencia por parte de los
Estados miembros.

Los Estados miembros deben velar por que las empresas
que prestan a los usuarios finales servicios electronicos de
comunicaciones destinados a efectuar llamadas a nimeros
de un plan nacional de numeracion telefénica proporcio-
nen un acceso fiable y preciso a los servicios de emergen-
cia teniendo en cuenta los criterios y las especificaciones
nacionales. Puede ocurrir que las empresas independientes
de la red no controlen las redes y no puedan garantizar que
las llamadas de emergencia efectuadas a través de su servi-
cio se transfieran en las mismas condiciones de fiabilidad,
ya que no pueden garantizar la disponibilidad del servicio
por no estar bajo su control los problemas en relaciéon con
la infraestructura. Puede que para las empresas indepen-
dientes de la red la informacion relativa a la ubicacién de
las personas que efecttian las llamadas no sea siempre téc-
nicamente viable. Cuando existan normas internacionales
reconocidas que garanticen la exactitud y fiabilidad de la
transferencia y de la conexion a los servicios de emergen-
cia, los proveedores de servicio de red independiente deben
cumplir también las obligaciones en relacién con la infor-
macion relativa a la ubicacién de las personas que efectiian
las llamadas en condiciones comparables a las de las demds
empresas.

Los Estados miembros deben tomar medidas especificas
para garantizar que los servicios de emergencia, incluido el
«112», sean igualmente accesibles a los usuarios finales con
discapacidad, en particular los usuarios sordos, con dificul-
tades auditivas o de locucién y los sordos invidentes. Estas
medidas podrian consistir en el suministro de terminales
especiales para usuarios con deficiencias auditivas, servi-
cios de telefonfa de de texto, u otros equipos especificos.
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Europeo de Numeracion Telefonica (ETNS)) se ve frenado
actualmente por la falta de conocimiento, por unos requi-
sitos de procedimiento excesivamente burocréticos y, por
consiguiente, por la falta de demanda. Para estimular el
desarrollo del ETNS, los paises a los que la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones ha asignado el cédigo inter-
nacional «3883» deben, siguiendo el ejemplo de la creacion
del dominio de primer nivel «.eu», delegar la responsabili-
dad de su gestion, la asignacién de nimeros y la promo-
cién a una organizacion separada existente, designada por
la Comisién con arreglo a un procedimiento de seleccion
abierto, transparente y no discriminatorio. Dicha organi-
zacion debe ser también la encargada de desarrollar pro-
puestas de aplicaciones de servicio piblico que utilicen el
ETNS para los servicios europeos comunes, como nime-
ros comunes para declarar el robo de terminales méviles.

Considerando los aspectos particulares relacionados con la
notificacién de la desaparicién de nifios perdidos y la dis-
ponibilidad actualmente limitada de ese servicio, los Esta-
dos miembros no solo deben reservar un nimero a tal
efecto, sino hacer todo lo posible para garantizar que esté
realmente disponible en su territorio de manera inmediata
un servicio para dar parte de la desaparicion de nifios en el
ntimero «116000». A tal fin, los Estados miembros deben,
en su caso y entre otros procedimientos, organizar licita-
ciones para que las partes interesadas en prestar este servi-
cio puedan manifestarse.

Las llamadas de voz siguen siendo la forma de acceso de
los servicios de emergencia mas fiable y digna de confianza.
Otros medios de contacto, como la mensajerfa de texto,
pueden resultar menos fiables y pueden adolecer de falta de
inmediatez. No obstante, los Estados miembros deben
tener la libertad de fomentar, si lo estiman oportuno, el
desarrollo y la aplicacién de otros medios de acceso a los
servicios de emergencia que sean capaces de garantizar un
acceso equivalente a las llamadas de voz.

Con arreglo a su Decision 2007/116/CE, de 15 de febrero
de 2007, relativa a la reserva del rango de numeracion
nacional que comienza por «116» como nimeros armoni-
zados para los servicios armonizados de valor social (1), la
Comision ha pedido a los Estados miembros que reserven
nimeros en el rango de numeracién que comienza por
«116» para determinados servicios de valor social. Las dis-
posiciones apropiadas de dicha Decisién deben reflejarse
en la Directiva 2002/22/CE (Directiva sobre servicio uni-
versal) para integrarlas mds firmemente en el marco regla-
mentario para las redes y servicios de comunicaciones
electronicas y para facilitar su acceso a los usuarios finales
con discapacidad.

Un mercado tnico implica que los usuarios finales pueden
acceder a todos los niimeros incluidos en los planes nacio-
nales de numeracion de otros Estados miembros, y acce-
der a los servicios utilizando ntimeros no geogréficos
dentro de la Comunidad, por ejemplo los servicios de lla-
mada gratuita y los ntimeros de teléfono de tarificaciéon
adicional. Los usuarios finales deben también tener acceso
a los niimeros del Espacio Europeo de Numeracion Tele-
fonica (ETNS) y a los Ntimeros Universales Internacionales
de Llamada Gratuita (UIFN). No debe impedirse el acceso
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cio asociado, excepto en casos objetivamente justificados,
tales como la lucha contra el fraude o los abusos (por ejem-
plo, en relacién con determinados servicios de tarifica-
cién adicional), cuando el ntimero se defina como de
alcance exclusivamente nacional (por ejemplo, un codigo
nacional abreviado), o cuando no sea viable desde el punto
de vista técnico o econdémico. Debe informarse de ante-
mano a los usuarios de manera completa y clara de cual-
quier carga aplicable a los ntimeros de teléfono gratuitos,
como las cuotas de las llamadas internacionales para los
ntimeros accesibles a través de los c6digos internacionales
estandar.

Los consumidores deben poder tomar decisiones con
conocimiento de causa y cambiar de proveedor cuando les
interese, con el fin de beneficiarse plenamente del entorno
competitivo. Es fundamental que puedan hacerlo sin que se
lo impidan trabas juridicas, técnicas o practicas, en parti-
cular condiciones contractuales, procedimientos, cuotas y
otros. Ello no es dbice para la imposicién de periodos
minimos de contratacion razonables en los contratos cele-
brados con los consumidores. La posibilidad de conservar
el niimero es un factor clave que favorece las posibilidades
de eleccion de los consumidores y la competencia efectiva
en mercados competitivos de comunicaciones electronicas,
y debe implantarse lo antes posible de forma que el ntimero
vuelva a estar activo en el plazo de un dia habil y que el
usuario no se quede sin servicio mds de un dia hdbil. Las
autoridades nacionales competentes podrdn prescribir el
proceso general de conservacion de nimeros, teniendo en
cuenta las disposiciones nacionales en materia de contra-
tos y evolucién tecnolégica. La experiencia en algunos
Estados miembros ha demostrado que existe el riesgo de
transferencia de los consumidores a otro proveedor sin que
hayan dado su consentimiento. Si bien se trata de un
asunto que compete principalmente a las autoridades poli-
ciales, los Estados miembros deben poder imponer, en lo
que se refiere al proceso de transferencia, las medidas pro-
porcionadas minimas necesarias para minimizar los ries-
gos y garantizar que los consumidores queden protegidos
durante todo el proceso de transferencia, incluidas las san-
ciones pertinentes, sin restar por ello atractivo al proceso
para los consumidores.

Pueden imponerse por ley obligaciones de transmisién a
determinados canales de programas de radio y television y
servicios complementarios suministrados por un prestador
de servicios especifico. Los Estados miembros deben justi-
ficar claramente las obligaciones de transmisiéon en su
ordenamiento juridico nacional, con el fin de garantizar
que tales obligaciones sean transparentes, proporcionadas
y se definan correctamente. A este respeto, las normas
sobre obligaciones de transmisién deben concebirse de una
manera que ofrezca suficientes incentivos para la inversién
eficiente en infraestructuras. Conviene revisar periédica-
mente las normas de transmision para adecuarlas a la evo-
lucién tecnolégica y del mercado, y garantizar asi que sigan
siendo proporcionales a los objetivos que deben alcan-
zarse. Los servicios complementarios incluyen, entre otros,
servicios destinados a mejorar la accesibilidad de los usua-
rios finales con discapacidad, como el videotexto, el subti-
tulado, la descripcion actstica de imdgenes y el lenguaje de
signos.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:049:0030:0030:ES:PDF

L337/18

Diario Oficial de la Unién Europea

18.12.2009

(49)

(50)

(53)

Para subsanar las deficiencias existentes en el dmbito de las
consultas a los consumidores y para responder debida-
mente a los intereses de los ciudadanos, los Estados miem-
bros deben instaurar un mecanismo adecuado de consulta.
Este mecanismo podria adoptar la forma de un organismo,
que, actuando con independencia de la autoridad nacional
de reglamentacion y de los prestadores de servicios, se
encargarfa de la investigacion de cuestiones relacionadas
con los consumidores, por ejemplo el comportamiento de
los consumidores y los procedimientos para cambiar de
proveedor, funcionarfa de manera transparente y partici-
parfa en los mecanismos existentes de consulta de los inte-
resados. Ademds, podria establecerse un mecanismo con el
fin de permitir la cooperacion apropiada en los asuntos
relativos a la promocioén de los contenidos legales. Nin-
guno de los procedimientos de cooperacién acordados de
conformidad con tal mecanismo debe sin embargo permi-
tir la vigilancia sistematica del uso de Internet.

Las obligaciones de servicio universal impuestas a una
empresa designada para el cumplimiento de obligaciones
de servicio universal deben notificarse a la Comision.

La Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y
las comunicaciones electrénicas) armoniza las disposicio-
nes de los Estados miembros necesarias para garantizar un
nivel equivalente de proteccion de los derechos y las liber-
tades fundamentales y, en particular, del derecho a la inti-
midad y a la confidencialidad, en lo que respecta al
tratamiento de los datos personales en el sector de las
comunicaciones electrénicas, asi como la libre circulacién
de tales datos y de los equipos y servicios de comunicacio-
nes electronicas en la Comunidad. Cuando se adopten
medidas con arreglo a la Directiva 1999/5/CE o a la
Decision 87/95/CEE del Consejo, de 22 de diciembre de
1986, relativa a la normalizacién en el campo de la tecno-
logia de la informacion y de las telecomunicaciones (1),
destinadas a garantizar que los equipos terminales estén
fabricados de manera que protejan los datos personales y
la intimidad, estas deben respetar el principio de neutrali-
dad con respecto a la tecnologia.

Es conveniente seguir de cerca la evolucién relacionada
con el uso de las direcciones IP, teniendo en cuenta el tra-
bajo realizado ya, entre otros, por el Grupo de trabajo
sobre proteccién de las personas en lo que respecta al tra-
tamiento de datos personales, creado por el articulo 29 de
la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos (2),
y a la luz de las propuestas que resulten adecuadas.

El tratamiento de los datos de trafico en la medida estric-
tamente necesaria para asegurar la seguridad de las redes y
de la informacion, es decir, la capacidad de las redes o de
los sistemas de informacién de resistir, con un determi-
nado nivel de confianza, los accidentes o acciones ilicitas o
malintencionadas que comprometan la disponibilidad,
autenticidad, integridad y confidencialidad de los datos
almacenados o transmitidos y la seguridad de los servicios
conexos que dichas redes y sistemas ofrecen o hacen acce-
sibles, por parte de los proveedores de tecnologias y servi-
cios de seguridad cuando acttien como responsables del
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tratamiento de los datos, queda sujeto al articulo 7, letra f),
de la Directiva 95/46/CE. Esto puede, por ejemplo, incluir
el evitar el acceso no autorizado a las redes de comunica-
ciones electrénicas y la distribucion de codigos maliciosos,
y el poner fin a los ataques de «denegacion de servicio» y
los dafios a los sistemas informdticos y de comunicacién
electronica.

La liberalizacion de los mercados de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas, combinada con el rdpido
desarrollo tecnoldgico, ha estimulado la competencia y el
crecimiento econémico y ha dado lugar a una rica diversi-
dad de servicios destinados a los usuarios finales, accesi-
bles a través de las redes publicas de comunicaciones
electronicas. Es necesario garantizar que todos los consu-
midores y los usuarios gocen del mismo nivel de protec-
cion de la intimidad y de sus datos personales,
independientemente de la tecnologia utilizada para prestar
un determinado servicio.

De acuerdo con los objetivos del marco regulador de las
redes y servicios de comunicaciones electronicas, con los
principios de proporcionalidad y subsidiariedad, y a fines
de seguridad juridica y eficacia tanto respecto de las empre-
sas europeas como de las autoridades nacionales de regla-
mentacion, la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electrénicas) se centra en
las redes y servicios ptblicos de comunicaciones electroni-
cas y no se aplica a grupos de usuarios restringidos ni a
redes de empresa.

El progreso tecnoldgico permite desarrollar nuevas aplica-
ciones basadas en dispositivos de recopilacion de datos e
identificacion, que podrian ser dispositivos sin contacto
que utilizan radiofrecuencias. Por ejemplo, los dispositivos
de identificaciéon por radiofrecuencia (RFID) emplean
radiofrecuencias para capturar datos procedentes de eti-
quetas dotadas de una identificacién tnica, pudiendo luego
transferirse estos datos a través de las redes de comunica-
ciones existentes. El uso extendido de estas tecnologias
puede reportar considerables beneficios econémicos y
sociales y contribuir asi notablemente al mercado interior
si este uso es aceptable para los ciudadanos. Para lograr
este objetivo, es necesario velar por la proteccion de sus
derechos fundamentales, incluido el derecho a la intimidad
y a la proteccion de los datos. Cuando estos dispositivos
estan conectados a las redes puablicas de comunicaciones
electrénicas o utilizan servicios de comunicaciones electré-
nicas como infraestructura bésica, deben aplicarse las dis-
posiciones pertinentes de la Directiva 2002/58/CE
(Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones elec-
trénicas), incluidas las relativas a seguridad, datos de tra-
fico y de localizacion, y a la confidencialidad.

El proveedor de un servicio de comunicaciones electroni-
cas disponible al ptblico debe adoptar las medidas técni-
cas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad
de sus servicios. Sin perjuicio de la Directiva 95/46/CE,
dichas medidas deben velar por que tinicamente pueda
acceder a los datos personales el personal debidamente
autorizado para fines legales, asi como por la proteccién de
los datos personales almacenados o transmitidos y de las
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redes y los servicios. Ademds, se debe establecer una poli-
tica de seguridad para el tratamiento de los datos persona-
les, a fin de identificar las vulnerabilidades del sistema, y
proceder, de manera periddica, a una supervisién y a la
adopcidén de medidas preventivas, correctoras y paliativas.

Las autoridades nacionales competentes deben promover
los intereses de los ciudadanos, entre otras cosas contribu-
yendo a garantizar un nivel elevado de proteccion de los
datos personales y de la intimidad. Con este fin, las auto-
ridades nacionales competentes deben disponer de los
medios necesarios para el ejercicio de sus funciones, inclui-
dos datos completos y fidedignos sobre incidentes concre-
tos de seguridad que hayan implicado un riesgo para los
datos personales de los particulares. Deben supervisar las
medidas adoptadas y difundir las mejores practicas entre
los proveedores de servicios de comunicaciones electréni-
cas disponibles al ptiblico. Los proveedores deben llevar
por tanto un inventario de las violaciones de los datos per-
sonales que permita el andlisis y la evaluacion posteriores
por parte de las autoridades nacionales competentes.

La legislacion comunitaria impone obligaciones a los res-
ponsables del tratamiento de datos en materia de trata-
miento de datos personales, incluida la obligacién de
aplicar medidas técnicas y organizativas de proteccién ade-
cuadas contra, por ejemplo, la pérdida de datos. Los requi-
sitos de notificacion de las violaciones de datos recogidos
en la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad
y las comunicaciones electronicas) proporcionan el marco
necesario para que se notifique a las autoridades compe-
tentes y a los particulares los casos en que los datos perso-
nales hayan podido no obstante verse comprometidos.
Dichos requisitos de notificacion se limitan a violaciones
de la seguridad que se den en el sector de las comunicacio-
nes electronicas. No obstante, la notificacién de violacio-
nes de la seguridad refleja un interés general de los
ciudadanos por ser informados acerca de fallos en la segu-
ridad que puedan implicar la pérdida de sus datos perso-
nales o algtin otro riesgo para dichos datos, y acerca de las
precauciones disponibles o aconsejables que pueden tomar
para minimizar las posibles pérdidas econdmicas o el dafio
social resultantes de dichas violaciones. Este interés de los
usuarios por ser informados no se limita, obviamente, al
sector de las comunicaciones electrénicas, por lo que deben
introducirse, a escala comunitaria y con cardcter priorita-
rio, requisitos de notificacion explicitos y obligatorios en
todos los sectores. A la espera de una revision por la Comi-
sioén de toda la legislacién comunitaria en ese dmbito, la
Comisién debe, en consulta con el Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos, adoptar inmediatamente las medidas
adecuadas para fomentar la aplicacion en toda la Comuni-
dad de los principios contenidos en las normas sobre noti-
ficacion de violaciones de datos recogidas en la Directiva
2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comunica-
ciones electrénicas), independientemente del sector o del
tipo de datos en cuestion.

Las autoridades nacionales competentes deben supervisar
las medidas adoptadas y difundir las mejores practicas
entre los proveedores de servicios de comunicaciones elec-
trénicas disponibles al puablico.

(61)
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Una violacién de los datos personales puede causar, si no
se toman medidas de manera rdpida y adecuada, pérdidas
econdmicas sustanciales y perjuicios sociales para el abo-
nado o particular afectado, incluida la usurpacién de la
identidad. Por consiguiente, tan pronto como el proveedor
de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al
puiblico se percate de que se ha producido una violacién de
la seguridad de este tipo, debe notificarla a la autoridad
nacional competente. Los abonados o particulares cuyos
datos e intimidad puedan verse afectados negativamente
por dichas violaciones deben recibir notificacion inmediata
para que puedan adoptar las precauciones necesarias. Se
debe considerar que una violacién afecta negativamente a
los datos y la intimidad del abonado o particular cuando
conlleva, por ejemplo, fraude o usurpacion de identidad,
dafios materiales, humillacién grave o dafio para la repu-
tacién, en relacion con la prestacién de servicios de comu-
nicaciones electronicas disponibles al publico. La
notificacién debe incluir informacién sobre las medidas
adoptadas por el proveedor para atajar la violacion, asi
como recomendaciones para el abonado o particular
afectado.

Al aplicar las medidas de incorporacién al ordenamiento
nacional de la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electrénicas), corresponde
a las autoridades y a los 6rganos jurisdiccionales de los
Estados miembros no solo interpretar su Derecho nacio-
nal de conformidad con dicha Directiva, sino también
garantizar que la interpretaciéon de esta que tomen como
base no entre en conflicto con otros derechos fundamen-
tales o principios generales del Derecho comunitario, como
el principio de proporcionalidad.

Conviene prever la posibilidad de adoptar medidas técni-
cas de ejecucion relativas a las circunstancias, la forma y los
procedimientos aplicables a los requisitos de informacién
y notificacién para lograr un nivel adecuado de proteccion
de la intimidad y la seguridad de los datos personales trans-
mitidos o tratados en relacién con el uso de redes de
comunicaciones electrénicas en el mercado interior.

Al establecer disposiciones de aplicacién sobre la forma y
los procedimientos aplicables a la notificacion de las vio-
laciones de datos personales, conviene tener debidamente
en cuenta las circunstancias de la violacion, incluyendo si
los datos personales habifan sido protegidos mediante las
medidas técnicas de proteccién adecuadas, limitando efi-
cazmente la probabilidad de usurpacién de identidad u
otras formas de uso indebido. Asimismo, estas normas y
procedimientos deben tener en cuenta los intereses legiti-
mos de las autoridades policiales, en los casos en que una
revelacién temprana pudiera obstaculizar innecesaria-
mente la investigacion de las circunstancias de la violacion.

Los programas informaéticos que controlan subrepticia-
mente las acciones de los usuarios o que subvierten el fun-
cionamiento de sus equipos terminales en beneficio de un
tercero (spyware o «programas espia») suponen una grave
amenaza para la privacidad de los usuarios, como pueden
ser los virus. Debe garantizarse un nivel de proteccion ele-
vado e igual de la esfera privada de los usuarios, con inde-
pendencia de si los programas espia no deseados o los
virus se descargan inadvertidamente a través de
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las redes de comunicaciones electronicas o se hallan ocul-
tos en programas informaéticos distribuidos en otros
medios externos de almacenamiento de datos, como CD,
CD-ROM o dispositivos USB. Los Estados miembros deben
fomentar el suministro de informacién a los usuarios fina-
les sobre las precauciones disponibles y alentarlos a adop-
tar las medidas necesarias para proteger sus equipos
terminales contra virus y programas espia.

Puede que haya terceros que deseen almacenar informa-
cién sobre el equipo de un usuario o acceder a informa-
cién ya almacenada, con distintos fines, que van desde los
fines legitimos (como algunos tipos de cookies) hasta aque-
llos que suponen una intrusion injustificada en la esfera
privada (como los programas espia o los virus). Resulta,
por tanto, capital que los usuarios reciban una informacién
clara y completa cuando realicen una acciéon que pueda dar
lugar a dicho almacenamiento u obtencién de acceso. El
modo en que se facilite la informacion y se ofrezca el dere-
cho de negativa debe ser el mds sencillo posible para el
usuario. Las excepciones a la obligacién de facilitar infor-
macion y proponer el derecho de negativa deben limitarse
a aquellas situaciones en las que el almacenamiento técnico
0 el acceso sean estrictamente necesarios con el fin legi-
timo de permitir el uso de un servicio especifico solicitado
especificamente por el abonado o usuario. Cuando sea téc-
nicamente posible y eficaz, de conformidad con las dispo-
siciones pertinentes de la Directiva 95/46/CE, el
consentimiento del usuario para aceptar el tratamiento de
los datos puede facilitarse mediante el uso de los pardme-
tros adecuados del navegador o de otra aplicacion. La apli-
cacién de estos requisitos debe ganar en eficacia gracias a
las competencias reforzadas concedidas a las autoridades
nacionales.

Las garantias ofrecidas a los abonados contra la intrusion
en su intimidad mediante comunicaciones no solicitadas
con fines de venta directa mediante correo electrénico
deben ser aplicables también a los SMS, MMS y otros tipos
de aplicaciones similares.

Los proveedores de servicios de comunicaciones electréni-
cas realizan inversiones sustanciales para luchar contra las
comunicaciones comerciales no solicitadas (spam). Tam-
bién se hallan en mejores condiciones que los usuarios
finales para detectar e identificar a los remitentes de spam,
al poseer los conocimientos y los recursos necesarios. Los
proveedores de servicios de correo electrénico y otros pro-
veedores de servicios deben, por tanto, poder emprender
acciones judiciales contra los remitentes de spam y defen-
der asi los intereses de sus clientes, como parte de sus pro-
pios intereses comerciales legitimos.

La necesidad de garantizar un nivel adecuado de proteccién
de la intimidad y de los datos personales transmitidos y tra-
tados en relacién con el uso de redes de comunicaciones
electrénicas en la Comunidad exige competencias efectivas
de ejecucion con el fin de ofrecer incentivos adecuados
para su cumplimiento. Las autoridades nacionales compe-
tentes y, cuando proceda, otros organismos nacionales per-
tinentes deben disponer de competencias y recursos
suficientes para investigar de manera eficaz los casos de

incumplimiento, incluida la facultad de obtener cualquier
informacién pertinente que pudiera ser necesaria, decidir
sobre las denuncias e imponer sanciones en caso de
incumplimiento.

La aplicacion y cumplimiento de las disposiciones de la
presente Directiva requieren a menudo que cooperen entre
si las autoridades nacionales de reglamentacién de dos o
més Estados miembros, por ejemplo en la lucha contra el
spam y los programas espia transfronterizos. A fin de
garantizar en tales casos una cooperacién rdpida y armo-
niosa, las autoridades nacionales competentes, previo exa-
men de la Comisién, deben definir procedimientos
relativos, por ejemplo, a la cantidad y el formato de la
informacién intercambiada entre autoridades, o a los pla-
zos que deban respetarse. Dichos procedimientos permiti-
ran también que se armonicen las obligaciones que de ellos
se deriven para los agentes del mercado, contribuyendo a
la creacion de unas condiciones de igualdad en la
Comunidad.

Debe reforzarse la cooperacion y la aplicacion de la legis-
lacién a nivel transfronterizo, de acuerdo con los mecanis-
mos comunitarios vigentes de aplicacion transfronteriza,
como el que establece el Reglamento (CE) n® 2006/2004
del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento sobre
la cooperacion en materia de proteccién de los consumi-
dores) (1), mediante una modificacion de dicho
Reglamento.

Procede aprobar las medidas necesarias para la ejecucién
de las Directivas 2002/22/CE (Directiva sobre servicio uni-
versal) y 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas), con arreglo a la
Decisién 1999/468/CE del Consejo, de 28 de junio de
1999, por la que se establecen los procedimientos para el
ejercicio de las competencias de ejecucién atribuidas a la
Comision (2).

Conviene, en particular, conferir competencias a la Comi-
sién para que adopte medidas de ejecucion en relacion con
un acceso efectivo a los servicios del «112», asi como modi-
ficaciones destinadas a adaptar los anexos al progreso téc-
nico o a la evolucién de la demanda del mercado.
Asimismo, debe estar facultada para adoptar medidas de
ejecucion relativas a los requisitos de informacién y noti-
ficacién. Dado que estas medidas son de alcance general y
estan destinadas a modificar elementos no esenciales de las
Directivas 2002/22/CE (Directiva sobre servicio universal)
y 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comuni-
caciones electrénicas) completdndolas con nuevos elemen-
tos no esenciales, deben adoptarse con arreglo al
procedimiento de reglamentacion con control previsto en
el articulo 5 bis de la Decision 1999/468/CE. Habida
cuenta de que la aplicacion del procedimiento de regla-
mentacién con control dentro de los plazos habituales
pudiera, en algunas situaciones excepcionales, obstaculizar
la aprobaci6n a su debido tiempo de las medidas de ejecu-
cion, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision
deben actuar rdpidamente para garantizar que estas medi-
das se adoptan a su debido tiempo.

(') DO L 364 de 9.12.2004, p. 1.

() DOL 184 de 17.7.1999, p. 23.
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(74) A la hora de determinar las medidas de ejecucion sobre la

seguridad del tratamiento, la Comisién debe consultar a
todas las autoridades y organizaciones europeas pertinen-
tes (la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la
Informaci6n (ENISA), el Supervisor Europeo de Proteccion
de Datos y el Grupo de trabajo sobre proteccion de las per-
sonas en lo que respecta al tratamiento de datos persona-
les, creado por el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE), asi
como a todas las demads partes interesadas pertinentes, en
particular con fines de informacién sobre los mejores
métodos técnicos y econdmicos disponibles para mejorar
la aplicacion de la Directiva 2002/58CE (Directiva sobre
la privacidad y las comunicaciones electronicas).

(75)  Procede, por tanto, modificar las Directivas 2002/22/CE

(Directiva sobre servicio universal) y 2002/58/CE (Direc-
tiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas)
en consecuencia.

(76)  De conformidad con el punto 34 del Acuerdo interinstitu-

cional «Legislar mejor» (), se alienta a los Estados miem-
bros a establecer, en su propio interés y en el de la
Comunidad, sus propios cuadros, que muestren, en la
medida de lo posible, la concordancia entre las Directivas
2002/22|CE  (Directiva sobre servicio universal)
y 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comuni-
caciones electrénicas) y las medidas de transposicion, y a
hacerlos publicos.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

Modificaciones de la Directiva 2002/22/CE (Directiva
servicio universal)

La Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal) se modi-
fica como sigue:

1)

El articulo 1 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 1

Objeto y dmbito de aplicacion

1. En el marco de la Directiva 2002/21/CE (Directiva
marco), la presente Directiva tiene por objeto el suministro
de redes y servicios de comunicaciones electronicas a los
usuarios finales. La presente Directiva tiene por objeto garan-
tizar la existencia de servicios de comunicaciones electréni-
cas disponibles al publico, de buena calidad, en toda la
Comunidad a través de una competencia y una libertad de
eleccion reales, y tratar las circunstancias en que las necesi-
dades de los usuarios finales no se vean atendidas de manera
satisfactoria por el mercado. La Directiva incluye asimismo
disposiciones relativas a determinados aspectos de los equi-
pos terminales destinados a facilitar el acceso de usuarios
finales con discapacidad.

2. Lapresente Directiva establece los derechos de los usua-
rios finales y las correspondientes obligaciones de las empre-
sas que proporcionan redes y servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico. Con vistas a garantizar

(") DO C 321 de 31.12.2003, p. 1.

que se preste un servicio universal dentro de un entorno de
mercado abierto y competitivo, la presente Directiva define
el conjunto minimo de servicios de calidad especificada al
que todos los usuarios finales tienen acceso habida cuenta de
condiciones nacionales especificas, a un precio asequible, sin
distorsion de la competencia. La presente Directiva también
fija obligaciones con vistas a la prestacion de ciertos servicios
obligatorios.

3. La presente Directiva no establece ni prohibe las con-
diciones, impuestas por los proveedores de servicios y comu-
nicaciones electrénicos disponibles al pablico, que limiten el
acceso o el uso de los servicios y aplicaciones, cuando asi lo
permita la legislacién nacional y de conformidad con la legis-
laciéon comunitaria, aunque si establece una obligacion de
proporcionar informacién sobre dichas condiciones. Las
medidas nacionales relativas al acceso o al uso por parte de
los usuarios finales de los servicios y las aplicaciones a través
de redes de comunicaciones electronicas respetardn los dere-
chos y libertades fundamentales de las personas fisicas, tam-
bién en lo que se refiere a la intimidad y a un proceso con las
debidas garantias, tal como se define en el articulo 6 del Con-
venio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos
y de las Libertades Fundamentales.

4. Las disposiciones de la presente Directiva en relacion
con los derechos de los usuarios finales se aplicaran sin per-
juicio de la normativa comunitaria en materia de proteccion
de los consumidores, en particular las Directivas 93/13/CEE
y 97/7|CE, y de la normativa nacional conforme con el Dere-
cho comunitario.».

El articulo 2 se modifica como sigue:
a) se suprime la letra b);
b) las letras c) y d) se sustituyen por el texto siguiente:

«c) “servicio telefénico disponible al publico” el servi-
cio disponible al puablico a través de uno o mds
numeros de un plan nacional o internacional de
numeracién telefénica, para efectuar y recibir,
directa o indirectamente, llamadas nacionales o
nacionales e internacionales, a través de uno o mas
nimeros de un plan nacional o internacional de
numeracion telefonica;

d) “ntmero geografico” el nimero identificado en un
plan nacional de numeracién telefénica que con-
tiene en parte de su estructura un significado geo-
grafico utilizado para el encaminamiento de las
llamadas hacia la ubicacién fisica del punto de ter-
minacién de la red (PTR);»;

¢) se suprime la letra e);
d) laletra f) se sustituye por el texto siguiente:

«f) “ntmero no geogréfico” el nimero identificado en
un plan nacional de numeracién telefénica que no
sea ntimero geografico. Incluirdn, entre otros, los
nimeros de teléfonos maviles, los de llamada gra-
tuita y los de tarifas superiores.».
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3) El articulo 4 se sustituye por el texto siguiente: equivalente al nivel del que disfrutan otros usuarios finales.

«Articulo 4

Suministro de acceso desde una ubicacién fija y
prestacion de servicios telefénicos

1. Los Estados miembros velardn por que al menos una
empresa satisfaga todas las solicitudes razonables de
conexién desde una ubicacion fija a la red publica de
comunicaciones.

2. La conexién proporcionada deberd permitir realizar
comunicaciones de datos, fax y voz a velocidades suficientes
para acceder de forma funcional a Internet, teniendo en
cuenta las tecnologias dominantes utilizadas por la mayoria
de los abonados y la viabilidad tecnoldgica.

3. Los Estados miembros velardn por que al menos una
empresa satisfaga todas las solicitudes razonables de presta-
cién de un servicio telefénico disponible al ptblico a través
de la conexion a red a que se refiere el apartado 1 que per-
mita efectuar y recibir llamadas nacionales e internacionales.».

En el articulo 5, el apartado 2 se sustituye por el texto
siguiente:

«2.  Las gufas mencionadas en el apartado 1 incluirdn, a
reserva de lo dispuesto en el articulo 12 de la Directiva
2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos per-
sonales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las
comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y
las comunicaciones electrénicas) (), a todos los abonados a
servicios telefonicos disponibles al ptblico.

() DO L 201 de 31.7.2002, p. 37..

En el articulo 6, el titulo y el apartado 1 se sustituyen por el
texto siguiente:

«Teléfonos piblicos de pago y otros puntos de acceso
piblicos a la telefonia vocal

1. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacion puedan imponer obligaciones
a las empresas al objeto de garantizar que la oferta de teléfo-
nos ptiblicos de pago u otros puntos de acceso publico a la
telefonfa vocal satisfaga las necesidades razonables de los
usuarios finales, tanto en cobertura geogrifica como en
nimero de aparatos u otros puntos de acceso, accesibilidad
de estos teléfonos para los usuarios con discapacidad y cali-
dad de los servicios.».

El articulo 7 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 7

Medidas para usuarios con discapacidad

1. A menos que se hayan establecido con arreglo al capi-
tulo IV requisitos de efecto equivalente, los Estados miembros
adoptardn medidas especificas para garantizar que los usua-
rios finales con discapacidad tengan un acceso a los servicios
contemplados en el articulo 4, apartado 3, y en el articulo 5

Los Estados miembros podran obligar a las autoridades nacio-
nales de reglamentacién a evaluar la necesidad general y los
requisitos especificos, incluyendo el alcance y la forma con-
creta de tales medidas especificas para usuarios finales con

discapacidad.

2. Los Estados miembros podran adoptar medidas espe-
cificas, teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, a fin
de garantizar que los usuarios finales con discapacidad tam-
bién puedan beneficiarse de la capacidad de eleccién de
empresas y prestadores de servicios de que disfruta la mayo-
ria de los usuarios finales.

3. Aladoptar las medidas a que se refieren los apartados 1
y 2, los Estados miembros fomentardn el cumplimiento de
las normas o las especificaciones pertinentes publicadas de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 17 y 18 de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).».

En el articulo 8 se afiade el apartado siguiente:

«3. Cuando una empresa designada de conformidad con el
apartado 1 se proponga entregar una parte sustancial o la
totalidad de sus activos de red de acceso local a una persona
juridica separada de distinta propiedad, informard con la
debida antelacion a la autoridad nacional de reglamentacién,
a fin de que dicha autoridad pueda evaluar las repercusiones
de la operacion prevista en el suministro de acceso desde una
ubicacion fija y la prestacion de servicios telefonicos, de con-
formidad con el articulo 4. La autoridad nacional de regla-
mentacion podrd imponer, modificar o suprimir obligaciones
especificas de conformidad con el articulo 6, apartado 2, de
la Directiva 2002/20/CE (Directiva autorizacion).».

En el articulo 9, los apartados 1 y 2 se sustituyen por el texto
siguiente:

«1.  Las autoridades nacionales de reglamentacion supervi-
saran la evolucién y el nivel de la tarificacién al publico apli-
cable a los servicios identificados en los articulos 4 a 7 como
pertenecientes a las obligaciones de servicio universal y que
bien sean prestados por empresas designadas o se encuentren
disponibles en el mercado, en caso de que no se hayan desig-
nado empresas en relacion con estos servicios, en particular
en relacion con los niveles nacionales de precios al consumo
y de rentas.

2. Teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, los
Estados miembros podran obligar a las empresas designadas
a que ofrezcan a los consumidores opciones o paquetes de
tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales
de explotacion comercial, con objeto de garantizar, en parti-
cular, que las personas con rentas bajas o con necesidades
sociales especiales puedan tener acceso a la red a que se refiere
el articulo 4, apartado 1, o utilizar los servicios referidos en
el articulo 4, apartado 3, y en los articulos 5, 6 y 7 como per-
tenecientes a las obligaciones de servicio universal y que sean
prestados por empresas designadas.».
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9) En el articulo 11, el apartado 4 se sustituye por el texto b) los servicios prestados, incluidos en particular:
siguiente:
— i se facilita 0 no el acceso a los servicios de emer-
«4.  Las autoridades nacionales de reglamentacion estaran gencia e informacién sobre la ubicacién de las per-
facultadas para establecer objetivos de rendimiento aplicables sonas que efecttian la llamada, asi como cualquier
a aquellas empresas a las que se impongan obligaciones de otra limitacién para la prestacién de servicios de
servicio universal. Al hacerlo, las autoridades nacionales de emergencia con arreglo al articulo 26,
reglamentacion tendrdn en cuenta las opiniones de las partes
ints:resadas, en particular con arreglo a lo dispuesto en el — informacién sobre cualquier otra condicién que
articulo 33.. limite el acceso o la utilizacion de los servicios y las
aplicaciones, cuando tales condiciones estén permi-
10) El titulo del capitulo III se sustituye por el texto siguiente: tidas por la legislacion nacional con arreglo a la
legislacion comunitaria,
«CONTROLES REGULADORES DE LAS EMPRESAS CON UN
PODER DE MER’CADO SIGNIFICATIVO EN MERCADOS AL 1 ivel ;. d lidad d ..
PUBLICO ESPECIFICOS». os niveles minimos de calidad de servicio que se
ofrecen, en particular, el plazo para la conexi6n ini-
. , cial, asi como, en su caso, otros pardmetros de cali-
11) Se suprime el articulo 16. dad del servicio, que establezcan las autoridades
nacionales de reglamentacion,
12) El articulo 17 se modifica como sigue:
) . — informacién sobre cualquier procedimiento estable-
a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente: cido por la empresa para medir y gestionar el tri-
fico de forma que se evite agotar o saturar el enlace
«1. Los EStadOS miembrOS Velarén por que IaS autori- de red, e informacién Sobre la manera en que esos
dades nacionales de reglamentacién impongan obliga- procedimientos pueden afectar a la calidad del
ciones de reglamentacién apropiadas a las empresas servicio,
identificadas por tener un poder de mercado significa-
tivo en un mercado al ptblico dado, de conformidad con — los tinos d icio d tenimiento ofrecid
el articulo 14 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva los 1pos @e zerwc o elrrign enimento ofrecidos y
A os servicios de apoyo al cliente facilitados, asi como
marcoy: los medios para entrar en contacto con dichos
servicios,
a) cuando una autoridad nacional de reglamentacién, a
la vista de un andlisis de mercado efectuado con arre- lqui o | d
glo al articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE (Direc- T cualquier lrestrlcgi)q? dl rgpuzsta p?r ¢ plrove? or en
tiva marco), determine que un mercado al ptblico cuanto a 1as posi tidades de utitizar €l equipo ter-
dado, identificado de conformidad con el articulo 15 minal suministrado;
de dicha Directiva, no es realmente competitivo, y
¢) cuando exista tal obligacién con arreglo al articulo 25,
b) cuando la autoridad nacional de reglamentacion la decision del abonado acerca de la Rosibilidad de incluir
determine que las obligaciones impuestas con arre- o no sus datos personales en una gufa determinada y los
glo alos articulos 9, 10, 11, 12 y 13 de la Directiva datos de que se trate;
2002/19/CE (Directiva acceso) no permiten alcan-
zar los objetivos enunciados en el articulo 8 de la d) los datos relativos a precios y tarifas, las modalidades de
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).»; obtencién de informacién actualizada sobre todas las
tarifas aplicables y las cuotas de mantenimiento, los
b) se suprime el apartado 3. métodos de pago ofrecidos y cualquier diferencia en los
costes debida al método de pago;
13) Se suprimen los articulos 18 y 19.
e) la duracion del contrato y las condiciones para su reno-
14) Los articulos 20 a 23 se sustituyen por el texto siguiente: vacion y para la terminacion de los servicios y la resolu-
cién del contrato, incluidos:
«Articulo 20 — cualquier uso o duracién minimos requeridos para
Contratos aprovechar las promociones,
1.  Los Estados miembros garantizardn que, al abonarse a _ tOdOS, los gastos rele.1c10n.aflos con la conservacion
servicios que faciliten la conexion a una red ptblica de comu- del ntimero y otros identificadores, y
nicaciones o a los servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico, los consumidores, y otros usuarios — todos los gastos relacionados con la resolucién del
finales que lo soliciten, tengan derecho a celebrar contratos contrato, incluida la recuperacion de costes relacio-
con una empresa 0 empresas que proporcionen tal conexion nada con los equipos terminales;
o tales servicios. El contrato precisard, de manera clara, com-
prensible y ficilmente accesible, como minimo: f) los mecanismos de indemnizacién y reembolso aplica-

a) laidentidad y direccion de la empresa;

bles en caso de incumplimiento de los niveles de calidad
de los servicios contratados;



L 337/24

Diario Oficial de la Unién Europea

18.12.2009

g) el modo de iniciar los procedimientos de resolucién de
litigios, de conformidad con el articulo 34;

h) los tipos de medidas que podria tomar la empresa en
caso de incidentes de seguridad o integridad o de ame-
nazas y vulnerabilidad.

Los Estados miembros también podréan exigir que el contrato
incluya asimismo cualquier informacién que pueda ser faci-
litada por las autoridades ptiblicas pertinentes sobre el uso de
las redes y servicios de comunicaciones electronicas para
desarrollar actividades ilicitas o para difundir contenidos
nocivos, asi como sobre los medios de proteccion frente a
riesgos para la seguridad personal, la privacidad y los datos
personales a que se refiere el articulo 21, apartado 4, y que
sean pertinentes para el servicio prestado.

2. Los Estados miembros garantizarin que los abonados
tengan derecho a rescindir sin penalizacion sus contratos
cuando las empresas proveedoras de redes o servicios de
comunicaciones electrénicas les notifiquen propuestas de
modificacién de las condiciones contractuales. Toda modifi-
cacién de tales condiciones habra de ser notificada adecua-
damente, con un mes como minimo de antelacién, a los
abonados, a los que se informard al mismo tiempo de su
derecho a rescindir sin penalizacion sus contratos en caso de
no aceptacion de las nuevas condiciones. Los Estados miem-
bros velaran por que las autoridades nacionales de reglamen-
taciéon puedan especificar el formato de este tipo de
notificaciones.

Articulo 21

Transparencia y publicacién de informacién

1. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacion estén facultadas para obligar a
las empresas proveedoras de redes puablicas de comunicacio-
nes electronicas o servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles al ptblico a que publiquen informacion transpa-
rente, comparable, adecuada y actualizada sobre los precios
y tarifas aplicables, sobre los gastos eventuales relacionados
con la terminacion del contrato, asi como informacién sobre
las condiciones generales, por lo que se refiere al acceso y la
utilizacion de los servicios que prestan a los consumidores y
usuarios finales con arreglo al anexo II. Esta informacién se
publicard de forma clara, comprensible y ficilmente accesi-
ble. Las autoridades nacionales de reglamentacién podran
especificar los requisitos adicionales en relacion con la forma
en que habrd de publicarse dicha informacién.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacién fomen-
tardn la divulgacion de informaciéon comparable con objeto
de que los usuarios finales y los consumidores puedan hacer
una evaluacion independiente del coste de las modalidades de
uso alternativas, por ejemplo, mediante gufas interactivas o
técnicas similares. Los Estados miembros velardn por que,
cuando estas facilidades no se encuentren disponibles en el
mercado con cardcter gratuito o a un precio razonable, las
autoridades nacionales de reglamentaciéon puedan facilitar
tales gufas o técnicas, ya sea personalmente o por medio de
terceros. La informacion publicada por las empresas provee-
doras de redes o servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles al pablico podra ser utilizada gratuitamente por
terceros, con el fin de vender o permitir la utilizacion de estas
guias interactivas o técnicas similares.

3. Los Estados miembros garantizardn que las autoridades
nacionales de reglamentacién estdn habilitadas para obligar
a las empresas proveedoras de redes de comunicaciones elec-
trénicas publicas o de servicios de comunicaciones electrd-
nicas disponibles al ptiblico, entre otras cosas, a:

a) ofrecer a los abonados informacion sobre las tarifas apli-
cables en relacion con cualquier ndimero o servicio suje-
tos a condiciones de precios especificas; por lo que se
refiere a cada una de las categorias de servicios, las auto-
ridades nacionales de reglamentacion podran exigir que
dicha informacién se facilite inmediatamente antes de
efectuar la llamada;

b) informar a los abonados sobre todo cambio de acceso a
los servicios de emergencia o a la informacién relativa a
la ubicacion de las personas que efectdan las llamadas en
el servicio al que estdn abonados;

¢) informar a los abonados de los cambios en las condicio-
nes que limiten el acceso o la utilizacién de los servicios
y las aplicaciones, cuando tales condiciones estén permi-
tidas por la legislacion nacional con arreglo a la legisla-
cién comunitaria;

d) proporcionar informacién sobre cualquier procedi-
miento establecido por el proveedor para medir y ges-
tionar el trafico de forma que se evite agotar o saturar el
enlace de red, y sobre la manera en que esos procedi-
mientos pueden afectar la calidad del servicio;

e) informar a los abonados de su derecho a decidir si inclu-
yen sus datos personales en una gufa y los tipos de datos
de que se trata, de conformidad con el articulo 12 de la
Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas), e

f) informar de forma periddica y detallada a los abonados
con discapacidad de los productos y servicios dirigidos a
ellos.

Si se considera oportuno, las autoridades nacionales de regla-
mentacién podran promover medidas de autorregulacion o
de corregulacion antes de imponer cualquier tipo de
obligacion.

4. Los Estados miembros podran exigir que las empresas
a que se refiere el apartado 3 difundan de forma gratuita
informaci6n de interés puablico a los antiguos y nuevos abo-
nados, cuando proceda, por las mismas vias utilizadas nor-
malmente por estas para comunicarse con los abonados. En
este caso, las autoridades publicas competentes facilitardn
dicha informacién en un formato estandarizado. La informa-
cién cubrird, entre otros, los siguientes aspectos:

a) los usos mds comunes de los servicios de comunicacio-
nes electronicas para desarrollar actividades ilicitas o
para difundir contenidos nocivos, en particular cuando
ello atente contra los derechos y libertades de terceros,
incluyendo las infracciones de los derechos de autor y
derechos afines, asi como sus consecuencias juridicas, y
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b) los medios de proteccion contra los riesgos para la segu-
ridad personal, la privacidad y los datos de cardcter per-
sonal en el uso de los servicios de comunicaciones
electrénicas.

Articulo 22

Calidad del servicio

1. los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacion, previa consideracion de las
opiniones de las partes interesadas, estén facultadas para exi-
gir a las empresas que proporcionan redes o servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles al publico la publi-
cacién de informacion comparable, pertinente y actualizada
sobre la calidad de sus servicios, destinada a los usuarios fina-
les, y sobre las medidas adoptadas para garantizar un acceso
equivalente para los usuarios finales con discapacidad. Dicha
informacién se facilitard antes de su publicacion a la autori-
dad nacional de reglamentacion, a peticién de esta.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacién podrin
especificar, entre otros elementos, los pardmetros de calidad
de servicio que habrdn de cuantificarse, asi como el conte-
nido y formato de la informacion que deberd hacerse publica,
incluidos posibles mecanismos de certificacién de la calidad,
al objeto de garantizar que los usuarios finales, incluidos los
usuarios finales con discapacidad, tengan acceso a una infor-
macién completa, comparable, fiable y de facil consulta.
Podréan utilizarse, si procede, los pardmetros, definiciones y
métodos de medicion que figuran en el anexo IIL

3. Para evitar la degradacion del servicio y la obstaculiza-
cion o ralentizacion del trifico en las redes, los Estados
miembros garantizardn que las autoridades nacionales de
reglamentacion estén facultadas para establecer unos requi-
sitos minimos de calidad del servicio a la empresa o empre-
sas proveedoras de redes publicas de comunicaciones.

Las autoridades nacionales de reglamentacion facilitardn a la
Comision, a su debido tiempo antes de establecer tales requi-
sitos, un resumen de los motivos para la accion, los requisi-
tos previstos y la linea de accién propuesta. Dicha
informaci6n se pondrd también a disposicion del Organismo
de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electroni-
cas (ORECE). La Comision, después de examinar esa informa-
cién, formulard observaciones o recomendaciones al
respecto, en particular para garantizar que los requisitos pre-
vistos no afecten negativamente al funcionamiento del mer-
cado interior. Las autoridades nacionales de reglamentacién
tendrdn muy en cuenta las observaciones o recomendacio-
nes de la Comision a la hora de decidir sobre los requisitos.

Articulo 23

Disponibilidad de los servicios

Los Estados miembros tomardn todas las medidas necesarias
para garantizar la mayor disponibilidad posible de los servi-
cios telefénicos disponibles al ptiblico a través de las redes
publicas de comunicaciones en caso de fallo catastréfico de
la red o en casos de fuerza mayor. Los Estados miembros
velardn por que las empresas prestadoras de servicios

15)

16)

telefénicos disponibles al ptblico adopten todas las medidas
necesarias para garantizar el acceso sin interrupciones a los
servicios de emergencia.».

Se inserta el articulo 23 bis siguiente:

«Articulo 23 bis

Garantias de acceso y opciones equivalentes para los
usuarios finales con discapacidad

1. Los Estados miembros facultardn a las autoridades
nacionales competentes a que especifiquen, cuando proceda,
los requisitos que deberdn cumplir las empresas que prestan
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico para garantizar que los usuarios con discapacidad:

a) puedan tener un acceso a los servicios de comunicacio-
nes electrénicas equivalente al que disfrutan la mayoria
de los usuarios finales, y

b) se beneficien de la posibilidad de eleccién de empresas y
servicios disponible para la mayoria de los usuarios
finales.

2. Para poder adoptar y aplicar disposiciones especificas
destinadas a los usuarios con discapacidad, los Estados miem-
bros fomentardn la disponibilidad de equipos terminales que
ofrezcan los servicios y funciones necesarios.».

El articulo 25 se modifica como sigue:
a) el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Servicios de informacién sobre ndmeros de abona-
dos»;

b) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«l.  Los Estados miembros velardn por que los abona-
dos a servicios telefonicos disponibles al publico tengan
derecho a figurar en la guia accesible al ptiblico mencio-
nada en el articulo 5, apartado 1, letra a), y a que su
informacion se ponga a disposicion de los proveedores
de servicios de informaci6én sobre nimeros de abonados
o figure en guias de conformidad con el apartado 2 del
presente articulo.»;

¢) losapartados 3,4y 5 se sustituyen por el texto siguiente:

«3.  Los Estados miembros velardn por que todos los
usuarios finales a los que se preste un servicio telefénico
disponible al pablico puedan acceder a los servicios de
informaci6n sobre nimeros de abonados. Las autorida-
des nacionales de reglamentacion estardn habilitadas
para imponer obligaciones y condiciones a las empresas
que controlan el acceso a los usuarios finales en materia
de prestacion de servicios de informacién sobre nime-
ros de abonados, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5 de la Directiva 2002/19/CE (Directiva sobre
acceso). Dichas obligaciones y condiciones deberdn ser
objetivas,  equitativas, no  discriminatorias y
transparentes.
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4. Los Estados miembros no mantendran ningtin tipo
de restricciones reglamentarias que impidan a los usua-
rios finales de un Estado miembro el acceso directo al
servicio de informacion sobre niimeros de abonados de
otro Estado miembro mediante llamada vocal o SMS, y
tomardn medidas para garantizar dicho acceso de con-
formidad con el articulo 28.

5. Laaplicacién de los apartados 1 a 4 estard sujeta a
los requisitos de la legislacién comunitaria en materia de
proteccion de los datos personales y de la intimidad, y,
en particular, a lo dispuesto en el articulo 12 de la Direc-
tiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electrénicas).».

17) Los articulos 26 y 27 se sustituyen por el texto siguiente:

«Articulo 26

Servicios de emergencia y niimero dnico europeo de
llamada de emergencia

1. Los Estados miembros velaran por que todos los usua-
rios finales de los servicios mencionados en el apartado 2,
incluidos los usuarios de teléfonos ptiblicos de pago, puedan
llamar de manera gratuita y sin tener que utilizar ningin
medio de pago a los servicios de emergencia utilizando el
niimero Gnico europeo de llamada de emergencia “112” y
cualquier nimero nacional de llamada de emergencia espe-
cificado por los Estados miembros.

2. Los Estados miembros, en consulta con las autoridades
nacionales de reglamentacion, los servicios de emergencia y
los proveedores, velaran por que las empresas que prestan a
los usuarios finales servicios electrénicos de comunicaciones
para efectuar llamadas nacionales a nimeros de un plan
nacional de numeracion telefénica proporcionen acceso a los
servicios de emergencia.

3. Los Estados miembros garantizardn que las llamadas al
ntimero Gnico europeo de llamada de emergencia “112”
obtengan la respuesta y el tratamiento que mejor convengan
para la estructuracion de los dispositivos nacionales de emer-
gencia. Estas llamadas se responderdn y se tratardn de una
forma al menos tan diligente y eficaz como las llamadas al
niimero o nimeros de emergencia nacionales, en caso de que
sigan utilizdndose.

4. Los Estados miembros velardn por que el acceso a los
servicios de emergencia para los usuarios finales con disca-
pacidad sea equivalente al que disfrutan otros usuarios fina-
les. Las medidas adoptadas para garantizar que los usuarios
finales con discapacidad tengan acceso a los servicios de
emergencia en sus desplazamientos a otros Estados miem-
bros se basardn en la mayor medida posible en las normas o
las especificaciones europeas pertinentes publicadas de con-
formidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco) y no impediran a los Estados
miembros adoptar requisitos adicionales para perseguir los
objetivos establecidos en el presente articulo.

5. Los Estados miembros velardn por que las empresas
pertinentes ofrezcan gratuitamente informacion relativa a la
ubicacion de las personas que efecttian llamadas a la autori-
dad que tramite las llamadas y servicios de emergencia tan
pronto como la llamada llegue a dicha autoridad. Esto se

18

=

aplicard a todas las llamadas al niimero tinico europeo de lla-
mada de emergencia “112”. Los Estados miembros podran
ampliar el dmbito de esta obligacion de modo que abarque a
ntimeros nacionales de emergencia. Las autoridades de regla-
mentacién competentes establecerdn criterios para la preci-
sion y la fiabilidad de la informacién facilitada sobre la
ubicacion de las personas que efecttian llamadas.

6.  Los Estados miembros velardn por que los ciudadanos
reciban una informacién adecuada sobre la existencia y uti-
lizacién del niimero tinico europeo de llamada de emergen-
cia “112”, en particular mediante iniciativas especificamente
dirigidas a las personas que viajen a otros Estados miembros.

7. Con el fin de garantizar el acceso efectivo a los servi-
cios del “112” en los Estados miembros, la Comision, previa
consulta al ORECE, podrd adoptar medidas técnicas de eje-
cucion. No obstante, estas medidas técnicas de ejecucion se
adoptardn sin menoscabar ni afectar a la organizacion de los
servicios de emergencia, que siguen siendo competencia
exclusiva de los Estados miembros.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esencia-
les de la presente Directiva, completdndola, se adoptardn con
arreglo al procedimiento de reglamentacion con control con-
templado en el articulo 37, apartado 2.

Articulo 27

Cédigos europeos de acceso telefénico

1. Los Estados miembros velardn por que el nimero “00”
constituya el c6digo comin de acceso a la red telefonica
internacional. Serd posible adoptar o mantener mecanismos
especificos para efectuar llamadas entre lugares adyacentes
situados a ambos lados de las fronteras entre Estados miem-
bros. Los usuarios finales de dichos lugares deberdn recibir
una informacién completa sobre tales mecanismos.

2. Una persona juridica, establecida en la Comunidad y
designada por la Comision, tendrd la responsabilidad tinica
de la gestiéon — incluida la asignacién de numeros y la pro-
mocién — del Espacio Europeo de Numeracién Telefénica
(ETNS). La Comisién adoptard las normas de desarrollo
necesarias.

3. Los Estados miembros velardn por que todas las empre-
sas que presten servicios telefonicos disponibles al publico
que permitan las [lamadas internacionales cursen cuantas lla-
madas se efecttien procedentes de y con destino al ETNS, a
tarifas similares a las que se aplican a las llamadas con origen
o destino en otros Estados miembros.».

Se inserta el articulo 27 bis siguiente:

«Articulo 27 bis

Niimeros armonizados para los servicios armonizados
de valor social, incluido el niimero directo para dar parte
de la desaparicién de nifios

1. Los Estados miembros promoverdn los ndmeros espe-
cificos en el rango de numeraciéon que comienza por “116”
determinados por la Decisién 2007/116/CE de la Comision,
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de 15 de febrero de 2007, relativa a la reserva del rango de
numeracion nacional que comienza por “116” como nime-
ros armonizados para los servicios armonizados de valor
social (*). Fomentaran la prestacion en su territorio de los ser-
vicios para los que estdn reservados tales niimeros.

2. Los Estados miembros velardn por que los usuarios
finales con discapacidad puedan tener acceso a los servicios
prestados en el rango de numeraciéon que comienza por
“116” en la mayor medida posible. Las medidas adoptadas
para facilitar que los usuarios finales con discapacidad pue-
dan tener acceso a tales servicios en sus desplazamientos a
otros Estados miembros se basardn en el cumplimiento de las
normas o las especificaciones pertinentes publicadas de con-
formidad con el articulo 17 de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco).

3. Los Estados miembros velardn por que los ciudadanos
reciban una informacién adecuada sobre la existencia y uti-
lizacién de los servicios prestados en el rango de numeracion
que comienza por “116”, en particular mediante iniciativas
especificamente dirigidas a las personas que viajen a otros
Estados miembros.

4. Los Estados miembros, ademads de las medidas de apli-
cabilidad general a todos los nimeros en el rango de nume-
racién que comienza por “116” tomadas de conformidad con
los apartados 1, 2 y 3, hardn todo lo posible para garantizar
que los ciudadanos tengan acceso a un servicio que operard
una linea directa para dar parte de la desaparicion de nifios.
La linea directa estard disponible en el nimero “116000”.

5. Con el fin de garantizar la aplicacion efectiva del rango
de numeracion que comienza por “116”, en particular de la
linea directa “116000” para dar parte de la desaparicion de
nifios en los Estados miembros, incluido el acceso para los
usuarios finales con discapacidad cuando se desplacen a otros
Estados miembros, la Comisién, previa consulta al ORECE,
podré adoptar medidas técnicas de ejecucién. No obstante,
estas medidas técnicas de ejecucion se adoptaran sin menos-
cabar ni afectar a la organizacién de estos servicios, que
siguen siendo competencia exclusiva de los Estados
miembros.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esencia-
les de la presente Directiva, completdndola, se adoptaran con
arreglo al procedimiento de reglamentacion con control con-
templado en el articulo 37, apartado 2.

() DO L 49 de 17.2.2007, p. 30.».

El articulo 28 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 28

Acceso a nimeros y servicios

1. Los Estados miembros velardn, cuando sea técnica y
econdémicamente posible y excepto si el abonado llamado
hubiera decidido por motivos comerciales limitar el acceso de
quienes efectian llamadas desde determinadas zonas geogra-
ficas, por que las autoridades nacionales competentes tomen
todas las medidas necesarias para que los usuarios finales
puedan:

a) tener acceso y recurrir a los servicios utilizando nime-
ros no geogréficos en la Comunidad, y
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b) tener acceso, con independencia de la tecnologia y los
dispositivos utilizados por el operador, a todos los
ntmeros proporcionados en la Comunidad, incluidos
los de los planes nacionales de numeracion de los Esta-
dos miembros, los del ETNS y los Nimeros Universales
Internacionales de Llamada Gratuita (UIFN).

2. Los Estados miembros garantizardn que las autoridades
pertinentes puedan exigir a las empresas proveedoras de
redes publicas de comunicacién o de servicios de comunica-
cion electrénica disponibles al pablico que bloqueen, previo
examen especifico de cada caso, el acceso a niimeros o ser-
vicios cuando ello se justifique por motivos de fraude o uso
indebido, y que en tales casos los proveedores de servicios de
comunicaciones electrénicas retengan los correspondientes
ingresos por interconexion u otros servicios.».

El articulo 29 se modifica como sigue:

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10,
apartado 2, los Estados miembros velardn por que las
autoridades nacionales de reglamentacion estén faculta-
das para exigir a todas las empresas que presten servi-
cios telefénicos disponibles al ptblico y/o acceso a redes
publicas de comunicaciones que pongan a disposiciéon
de los usuarios finales la totalidad o una parte de las faci-
lidades adicionales enumeradas en la parte B del anexo I,
cuando sea técnicamente factible y econémicamente via-
ble, asi como la totalidad o una parte de las facilidades
adicionales enumeradas en la parte A del anexo L;

b) se suprime el apartado 3.

El articulo 30 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 30

Simplificaciéon del cambio de proveedor

1. Los Estados miembros velardn por que todos los abo-
nados con niimeros del plan nacional de numeracién puedan
conservar su niimero o niimeros, cuando as lo soliciten, con
independencia de la empresa que preste el servicio, de con-
formidad con lo dispuesto en la parte C del anexo 1.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacién velardn
por que las tarifas entre operadores o entre proveedores de
servicios para la conservacion de los niimeros se establezcan
en funcién de los costes y por que las cuotas directas impues-
tas a los abonados, si las hubiere, no tengan como efecto
disuadirlos de que cambien de proveedor de servicios.

3. Las autoridades nacionales de reglamentacién no
impondrén tarifas al ptblico para la conservacién de ntime-
ros que puedan falsear la competencia, mediante, por ejem-
plo, la fijacién de tarifas al publico especificas o comunes.
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4. La conservacion del nimero y su activaciéon subsi-
guiente se ejecutardn con la mayor brevedad. En cualquier
caso, a los abonados que han suscrito un acuerdo para trans-
ferir un nimero a una nueva empresa se les activard dicho
nimero en el plazo de un dia laborable.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo, las autori-
dades nacionales competentes podran prescribir el proceso
general de conservacion de nimeros, teniendo en cuenta las
disposiciones nacionales en materia de contratos, la viabili-
dad técnica y la necesidad de mantener la continuidad del ser-
vicio al abonado. En cualquier caso, la pérdida de servicio
durante el proceso de transferencia no excederd de un dia
laborable. Las autoridades nacionales competentes tendrdn
también en cuenta, de ser necesario, medidas que garanticen
que los abonados queden protegidos durante todo el proceso
de transferencia y que no sean transferidos contra su
voluntad.

Los Estados miembros garantizardn que se prevean sancio-
nes adecuadas contra las empresas, incluida la obligacién de
compensar a los abonados en caso de retraso en la conserva-
cion del nimero o de abusos de la conservacion por su parte
o0 en su nombre.

5. Los Estados miembros velaran por que los contratos
celebrados entre consumidores y empresas que prestan ser-
vicios de comunicaciones electrénicas no tengan una vigen-
cia inicial superior a 24 meses. Los Estados miembros
garantizardn, asimismo, que las empresas ofrezcan a los usua-
rios la posibilidad de suscribir un contrato con una vigencia
méxima de 12 meses.

6.  Sin perjuicio de los posibles periodos minimos de con-
tratacion, los Estados miembros velardn por que las condi-
ciones y los procedimientos para la resolucién del contrato
no constituyan un factor disuasorio para cambiar de provee-
dor de servicios.».

En el articulo 31, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1. Los Estados miembros podrdn imponer obligaciones
razonables de transmision de determinados canales de pro-
gramas de radio y television y servicios complementarios, en
particular servicios de accesibilidad para posibilitar el acceso
adecuado de los usuarios finales con discapacidad, a las
empresas bajo su jurisdiccion que suministren redes de comu-
nicaciones electronicas utilizadas para la distribucién de
canales de programas radio o television al publico, si un
niimero significativo de usuarios finales de dichas redes las
utiliza como medio principal de recepcion de canales de pro-
gramas de radio y televisién. Dichas obligaciones se impon-
drdn exclusivamente en los casos en que resulten necesarias
para alcanzar objetivos de interés general, definidos de
manera clara por cada Estado miembro, y deberdn ser pro-
porcionadas y transparentes.

Las obligaciones mencionadas en el parrafo primero serdn
revisadas por los Estados miembros, a mds tardar, en el plazo
de un afio a partir del 25 de mayo de 2011, excepto en los
casos en que los Estados miembros hayan procedido a dicha
revisién en el curso de los dos afios anteriores.

Los Estados miembros revisaran periédicamente las obliga-
ciones de transmision.».

23) El articulo 33 se modifica como sigue:

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Los Estados miembros velardn, segin corres-
ponda, por que las autoridades nacionales de reglamen-
tacién tengan en cuenta en la mayor medida posible las
opiniones de los usuarios finales, los consumidores
(incluidos, particularmente, los consumidores con disca-
pacidad), los fabricantes y las empresas suministradoras
de redes o servicios de comunicaciones electrénicas
sobre las cuestiones relacionadas con todos los derechos
de los usuarios finales y los consumidores en materia de
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al
publico, especialmente cuando tengan un impacto sig-
nificativo en el mercado.

En particular, los Estados miembros velardn por que las
autoridades nacionales de reglamentacién establezcan
un mecanismo de consulta que garantice que, en sus
decisiones sobre temas relacionados con los derechos de
los usuarios finales y de los consumidores en relacién
con los servicios de comunicaciones electronicas dispo-
nibles al ptblico se tengan debidamente en cuenta los
intereses de los consumidores de comunicaciones
electrénicas.;

b) se afiade el apartado siguiente:

«3.  Sin perjuicio de las normativas nacionales confor-
mes con el Derecho comunitario en las que se fomenten
los objetivos de las politicas culturales y de los medios de
comunicacién, como la diversidad cultural y lingiiistica
y el pluralismo de los medios, las autoridades nacionales
de reglamentacién y otras autoridades competentes
podran promover la cooperacion entre las empresas
proveedoras de redes y/o servicios de comunicaciones
electrénicas y los sectores interesados en la promocion
de contenidos legales en dichas redes y servicios. Esta
cooperacién podrd incluir también la coordinacion de la
informacion de interés publico que deba ofrecerse en
aplicacion del articulo 21, apartado 4, y del articulo 20,
apartado 1..

24) En el articulo 34, el apartado 1 se sustituye por el texto

siguiente:

«1.  Los Estados miembros garantizarn la disponibilidad
de procedimientos extrajudiciales transparentes, no discrimi-
natorios, sencillos y poco onerosos para tratar litigios no
resueltos entre los consumidores y las empresas suministra-
doras de redes o servicios de comunicaciones electronicas
derivados de la presente Directiva y que se refieran a las con-
diciones o la ejecucion de los contratos relativos al suminis-
tro de estas redes o servicios. Los Estados miembros
adoptardn medidas para garantizar que tales procedimientos
permitan la resolucion equitativa y rdpida de los litigios y, en
caso justificado, podrdn adoptar un sistema de reembolso o
indemnizacion. Tales procedimientos permitirdn la resolu-
ci6n imparcial de los litigios y no privardn al consumidor de
la proteccion juridica que entrafia la legislacion nacional. Los
Estados miembros podran ampliar el dmbito de estas obliga-
ciones de modo que cubran también los litigios que impli-
quen a otros usuarios finales.».
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25) El articulo 35 se sustituye por el texto siguiente: 2) Elarticulo 2 se modifica como sigue:
«Articulo 35 a) laletra c) se sustituye por el texto siguiente:
Adaptacién de los anexos
«c) “datos de localizaciéon”: cualquier dato tratado en
La Comisién adoptard medidas destinadas a modificar ele- una.ru.ed de comunicaciones elect/rqnicas 0 por un
mentos no esenciales de la presente Directiva y necesarias SErvicio de comunicaciones elecFromcas que indique
para adaptar los anexos [, II, Il y VI al progreso técnico o a la posicion geogra.ﬁ.ca del equipo te.rmmal de un
los cambios que experimente la demanda en el mercado, con usuario de un servicio de ‘comunicaciones electro-
arreglo al procedimiento de reglamentacion con control con- nicas disponible para el piiblico;;
templado en el articulo 37, apartado 2.».
, . b) se suprime la letra e);
26) En el articulo 36, el apartado 2 se sustituye por el texto
siguiente:
¢) se afiade la letra siguiente:
«2.  Las autoridades nacionales de reglamentacion notifi-
cardn a la Comision las obligaciones de servicio universal b “violacié o 1
: . . «h) “violacion de los datos personales™ violacion de la
impuestas a las empresas designadas para el cumplimiento de : - .
L SR . . . seguridad que provoque la destruccién, accidental o
obligaciones de servicio universal. Cualquier cambio relacio- 2. 1 > -
. . ilicita, la pérdida, la alteracién, la revelacién o el
nado con dichas obligaciones o con las empresas a las que se . .
. . o PR acceso no autorizados, de datos personales transmi-
refiere lo dispuesto en la presente Directiva serd notificado .
. . Fo tidos, almacenados o tratados de otro modo en rela-
inmediatamente a la Comision.». - Iy .
cion con la prestacion de un servicio de
1 articul ) | o comunicaciones electrénicas de acceso pablico en la
27) El articulo 37 se sustituye por el texto siguiente: Comunidad.».
«Articulo 37 3) Elarticulo 3 se sustituye por el texto siguiente:
Procedimiento de Comité
1. La Comisién estard asistida por el Comité de Comuni- «Articulo 3
caciones creadq en.vmud del articulo 22 de la Directiva Servicios afectados
2002/21/CE (Directiva marco).
2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apar- La presente Directiva se aplicard al tratamiento de datos per-
tado, serdn de aplicacion el articulo 5 bis, apartados 1 a 4, y sonales en relacién con la prestacion de servicios de comu-
el articulo 7 de la Decision 1999/468/CE, observando lo dis- nicaciones electronicas disponibles al ptblico en las redes
puesto en su articulo 8.». publicas de comunicaciones de la Comunidad, incluidas las
redes puablicas de comunicaciones que den soporte a dispo-
28) Los anexos [, [Ty Il se sustituyen por el texto que figura en el sitivos de identificacién y recopilacién de datos.».
anexo I de la presente Directiva y el anexo VI se sustituye por
el texto que figura en el anexo II de la presente Directiva. 4) El articulo 4 se modifica como sigue:
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La

) Se suprime el anexo VIL.

Articulo 2

Modificaciones de la Directiva 2002/58/CE (Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas)

Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las

comunicaciones electrénicas) se modifica como sigue:

1)

En el articulo 1, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1.  La presente Directiva establece la armonizacion de las
disposiciones nacionales necesaria para garantizar un nivel
equivalente de proteccion de las libertades y los derechos fun-
damentales y, en particular, del derecho a la intimidad y la
confidencialidad, en lo que respecta al tratamiento de los
datos personales en el sector de las comunicaciones electrd-
nicas, asi como la libre circulaciéon de tales datos y de los
equipos y servicios de comunicaciones electronicas en la
Comunidad.».

a) el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Seguridad del tratamiento»;
b) se afiade el apartado siguiente:

«1 bis. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva
95/46/CE, las medidas a que se refiere el apartado 1,
como minimo:

— garantizardn que solo el personal autorizado tenga
acceso a los datos personales para fines autorizados
por la ley,

— protegerdn los datos personales almacenados o
transmitidos de la destruccion accidental o ilicita, la
pérdida o alteracion accidentales o el almacena-
miento, tratamiento, acceso o revelacién no autori-
zados o ilicitos, y
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— garantizardn la aplicacion efectiva de una politica de
seguridad con respecto al tratamiento de datos
personales.

Las autoridades nacionales competentes podrdn exami-
nar las medidas adoptadas por los proveedores de servi-
cios de comunicaciones electrénicas disponibles al
ptblico y podrdn formular recomendaciones sobre las
mejores practicas con respecto al nivel de seguridad que
deberia conseguirse con estas medidas.»;

se afladen los apartados siguientes:

«3. En caso de violacién de los datos personales, el
proveedor de los servicios de comunicaciones electroni-
cas disponibles al ptiblico notificard, sin dilaciones inde-
bidas, dicha violacion a la autoridad nacional
competente.

Cuando la violacién de los datos personales pueda afec-
tar negativamente a la intimidad o a los datos persona-
les de un abonado o particular, el proveedor notificard
también la violacion al abonado o al particular sin dila-
ciones indebidas.

La notificacion de una violacion de los datos personales
a un abonado o particular afectado no serd necesaria si
el proveedor ha probado a satisfaccion de la autoridad
competente que ha aplicado las medidas de proteccion
tecnoldgica convenientes y que estas medidas se han
aplicado a los datos afectados por la violacién de segu-
ridad. Unas medidas de proteccion de estas caracteristi-
cas convierten los datos en incomprensibles para toda
persona que no esté autorizada a acceder a ellos.

Sin perjuicio de la obligacion del proveedor de informar
a los abonados o particulares afectados, si el proveedor
no ha notificado ya al abonado o al particular la viola-
cién de los datos personales, la autoridad nacional com-
petente podrd exigirle que lo haga, una vez evaluados los
efectos adversos posibles de la violacion.

La notificacion al abonado o al particular describird al
menos la naturaleza de la violacién de los datos perso-
nales y los puntos de contacto donde puede obtenerse
mds informacién, y recomendard medidas para atenuar
los posibles efectos adversos de dicha violacion. La noti-
ficacion a la autoridad nacional competente describira,
ademds, las consecuencias de la violacion y las medidas
propuestas o adoptadas por el proveedor respecto a la
violacién de los datos personales.

4. Sin perjuicio de las medidas técnicas de ejecucion
adoptadas con arreglo al apartado 5, las autoridades
nacionales competentes podran adoptar directrices y, en
caso necesario, dar instrucciones sobre las circunstancias
en que se requiere que el proveedor notifique la viola-
cion de los datos personales, sobre el formato que debe

5)

adoptar dicha notificacién y sobre la manera de llevarla
a cabo. Podran asimismo controlar si los proveedores
han cumplido sus obligaciones de notificacién con arre-
glo al presente apartado e imponer sanciones apropia-
das en caso de incumplimiento.

Los proveedores llevardn un inventario de las violacio-
nes de los datos personales, incluidos los hechos relacio-
nados con tales infracciones, sus efectos y las medidas
adoptadas al respecto, que resulte suficiente para permi-
tir a las autoridades nacionales verificar el cumplimiento
de las disposiciones del apartado 3. El inventario solo
incluird la informacién necesaria a tal efecto.

5. Para garantizar una aplicacién coherente de las
medidas mencionadas en los apartados 2, 3 y 4, la Comi-
sidn, previa consulta a la Agencia Europea de Seguridad
de las Redes y de la Informacion (ENISA), al Grupo de
proteccion de las personas en lo que respecta al trata-
miento de datos personales establecido de conformidad
con el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE y al Super-
visor Europeo de Proteccién de Datos, adoptara las
medidas técnicas de ejecucién en relacién con las cir-
cunstancias, la forma de presentacion y los procedimien-
tos aplicables a los requisitos de informacion y
notificacién a que se refiere el presente articulo. La Comi-
sién velard por que participen todas las partes interesa-
das pertinentes, especialmente con fines informativos
sobre las mejores soluciones técnicas y econdmicas dis-
ponibles para aplicar el presente articulo.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no
esenciales de la presente Directiva completdndola, se
adoptardn con arreglo al procedimiento de reglamenta-
cién con control contemplado en el articulo 14 bis,
apartado 2.».

En el articulo 5, el apartado 3 se sustituye por el texto
siguiente:

«3.  Los Estados miembros velardn por que inicamente se
permita el almacenamiento de informacién, o la obtencién
de acceso a la informacién ya almacenada, en el equipo ter-
minal de un abonado o usuario, a condiciéon de que dicho
abonado o usuario haya dado su consentimiento después de
que se le haya facilitado informacién clara y completa, en
particular sobre los fines del tratamiento de los datos, con
arreglo a lo dispuesto en la Directiva 95/46/CE. Lo anterior
no impedird el posible almacenamiento o acceso de indole
técnica al solo fin de efectuar la transmision de una comuni-
cacion a través de una red de comunicaciones electrénicas, o
en la medida de lo estrictamente necesario a fin de que el pro-
veedor de un servicio de la sociedad de la informacion preste
un servicio expresamente solicitado por el abonado o el
usuario.».

El apartado 3 del articulo 6 se sustituye por el texto siguiente:

«3. El proveedor de un servicio de comunicaciones elec-
tronicas disponible para el piblico podra tratar los datos a
que se hace referencia en el apartado 1 para la promocion
comercial de servicios de comunicaciones electrénicas o para
la prestacién de servicios con valor afiadido en la medida y
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durante el tiempo necesariospara tales servicios o promocién
comercial, siempre y cuando el abonado o usuario al que se
refieran los datos haya dado su consentimiento previo. Los
usuarios o abonados dispondran de la posibilidad de retirar
su consentimiento para el tratamiento de los datos de trafico
en cualquier momento.».

El articulo 13 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 13

Comunicaciones no solicitadas

1. La utilizacién de sistemas de llamada automdtica y
comunicacién sin intervenciéon humana (aparatos de llamada
automadtica), fax o correo electrénico con fines de venta
directa solo se podra autorizar respecto de aquellos abona-
dos o usuarios que hayan dado su consentimiento previo.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, cuando una
persona fisica o juridica obtenga de sus clientes la direccion
de correo electrénico, en el contexto de la venta de un pro-
ducto o de un servicio de conformidad con la Directiva
95/46/CE, esa misma persona fisica o juridica podrd utilizar
dichas sefias electronicas para la venta directa de sus propios
productos o servicios de caracteristicas similares, a condicién
de que se ofrezca con absoluta claridad a los clientes, sin
cargo alguno y de manera sencilla, la posibilidad de oponerse
a dicha utilizacion de las sefias electrénicas en el momento en
que se recojan y, en caso de que el cliente no haya rechazado
inicialmente su utilizacion, cada vez que reciban un mensaje
ulterior.

3. Los Estados miembros tomarén las medidas adecuadas
para garantizar que no se permitan las comunicaciones no
solicitadas con fines de venta directa en casos que no sean los
mencionados en los apartados 1 y 2, bien sin el consenti-
miento del abonado o el usuario, bien respecto de los abo-
nados o los usuarios que no deseen recibir dichas
comunicaciones. La eleccién entre estas dos posibilidades
serd determinada por la legislacién nacional, teniendo en
cuenta que ambas opciones deben ser gratuitas para el abo-
nado o usuario.

4. Se prohibird, en cualquier caso, la practica de enviar
mensajes electronicos con fines de venta directa en los que se
disimule o se oculte la identidad del remitente por cuenta de
quien se efecttia la comunicacion, o que contravengan lo dis-
puesto en el articulo 6 de la Directiva 2000/31/CE, o que no
contengan una direccion vélida a la que el destinatario pueda
enviar una peticién de que se ponga fin a tales comunicacio-
nes o en los que se aliente a los destinatarios a visitar paginas
web que contravengan el articulo 6 de la Directiva
2000/31/CE.

5. Los apartados 1 y 3 se aplicardn a los abonados que
sean personas fisicas. Los Estados miembros velardn asi-
mismo, en el marco del Derecho comunitario y de las legis-
laciones nacionales aplicables, por la suficiente proteccién de
los intereses legitimos de los abonados que no sean personas
fisicas en lo que se refiere a las comunicaciones no solicitadas.

10)

6.  Sin perjuicio de los procedimientos administrativos que
pudieran preverse, en particular de conformidad con el arti-
culo 15 bis, apartado 2, los Estados miembros velardn por
que cualquier persona fisica o juridica adversamente afectada
por las infracciones de las disposiciones nacionales adopta-
das de conformidad con el presente articulo, y por lo tanto
con intereses legitimos en la cesacion o prohibicion de dichas
infracciones, incluidos los proveedores de servicios de comu-
nicaciones electrénicas que deseen proteger sus intereses
comerciales legitimos o los intereses de sus clientes, pueda
emprender acciones legales contra dichas infracciones. Los
Estados miembros podran establecer asimismo normas espe-
cificas sobre las sanciones aplicables a los proveedores de ser-
vicios de comunicaciones electrénicas que contribuyan por
su negligencia a la comision de infracciones de las disposi-
ciones nacionales adoptadas en virtud del presente articulo.».

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 14 bis

Procedimiento de Comité

1. La Comision estard asistida por el Comité de Comuni-
caciones creado en virtud del articulo 22 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco).

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apar-
tado, serdn de aplicacion el articulo 5 bis, apartados 1 a 4, y
el articulo 7 de la Decisién 1999/468/CE, sin perjuicio de lo
dispuesto en su articulo 8.

3. Enlos casos en que se haga referencia al presente apar-
tado, serdn de aplicacién el articulo 5 bis, apartados 1, 2, 4
y 6,y el articulo 7 de la Decision 1999/468/CE, sin perjuicio
de lo dispuesto en su articulo 8.».

En el articulo 15, se inserta el apartado siguiente:

«1 ter.  Los proveedores instauraran procedimientos inter-
nos para responder a las solicitudes de acceso a los datos per-
sonales de los usuarios con arreglo a las disposiciones
nacionales promulgadas de conformidad con el apartado 1.
Previa solicitud, facilitardn a las autoridades nacionales com-
petentes informacion sobre esos procedimientos, el nimero
de solicitudes recibidas, la motivacién juridica aducida y la
respuesta ofrecida.».

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 15 bis

Aplicacién y cumplimiento

1. Los Estados miembros determinardn el régimen de san-
ciones — incluidas las sanciones penales, cuando proceda —
aplicable en caso de incumplimiento de las disposiciones
nacionales adoptadas en virtud de la presente Directiva y
adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar su
aplicacion. Las sanciones que se prevean serdn efectivas, pro-
porcionadas y disuasorias y podran ser aplicadas para cubrir
el periodo de cualquier infraccién, adn cuando se haya corre-
gido posteriormente esta infraccién. Los Estados miembros
notificardn dichas disposiciones a la Comision, a mds tardar,
el 25 de mayo de 2011 y le comunicardn sin demora cual-
quier modificacion ulterior de las mismas.
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2. Sin perjuicio de los posibles recursos judiciales existen-
tes, los Estados miembros velardn por que la autoridad nacio-
nal competente y, cuando proceda, otros organismos
nacionales, tengan potestad para solicitar el cese de las infrac-
ciones mencionadas en el apartado 1.

3. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales competentes y, cuando proceda, otros organismos
nacionales, dispongan de las competencias y recursos nece-
sarios en materia de investigacion, incluida la facultad de
obtener cualquier informacion pertinente que pudieran nece-
sitar para supervisar y aplicar las disposiciones nacionales
adoptadas de conformidad con la presente Directiva.

4. Las autoridades nacionales de reglamentacion pertinen-
tes adoptardn medidas con el fin de garantizar una coopera-
cién transfronteriza efectiva en la aplicacién de las
disposiciones nacionales adoptadas de conformidad con la
presente Directiva, y de crear condiciones armonizadas para
la prestacién de servicios que impliquen flujos de datos
transfronterizos.

Las autoridades nacionales de reglamentacion facilitardn a la
Comision, a su debido tiempo antes de adoptar tales medi-
das, un resumen de los motivos para la accién, las medidas
previstas y la linea de accién propuesta. La Comision, des-
pués de examinar esa informacioén y de consultar a la Agen-
cia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informaci6n y
al Grupo de proteccién de las personas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales establecido de conformidad
con el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE, formulard obser-
vaciones o recomendaciones al respecto, en particular para
garantizar que las medidas previstas no afecten negativa-
mente al funcionamiento del mercado interior. Las autorida-
des nacionales de reglamentacion tendrdn muy en cuenta las
observaciones o recomendaciones de la Comisién a la hora
de decidir sobre las medidas.».

Articulo 3
Modificaciéon del Reglamento (CE) n° 2006/2004

En el anexo del Reglamento (CE) n° 2006/2004 (Reglamento
sobre la cooperacion en materia de proteccién de los consumido-
res) se afiade el punto siguiente:

«17. La Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los

datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sec-
tor de las comunicaciones electronicas (Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electrénicas): Articulo 13
(DO L 201 de 31.7.2002, p. 37).».

Articulo 4

Transposicion

1. Los Estados miembros adoptardn y publicardn, a més tar-
dar el 25 de mayo de 2011, las disposiciones legales, reglamen-
tarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo
establecido en la presente Directiva. Comunicardn inmediata-
mente a la Comision el texto de dichas disposiciones.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas
harédn referencia a la presente Directiva o irdn acompafadas de
dicha referencia en su publicacion oficial. Los Estados miembros
establecerdn las modalidades de la mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto
de las principales disposiciones de Derecho interno que adopten
en el dmbito regulado por la presente Directiva.

Articulo 5
Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor al dfa siguiente de su publi-
cacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Articulo 6
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados
miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 25 de noviembre de 2009.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. BUZEK

Por el Consejo
La Presidenta
A. TORSTENSSON
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ANEXO 1

«ANEXO 1

DESCRIPCION DE LAS FACILIDADES Y SERVICIOS MENCIONADOS EN EL ARTICULO 10 (CONTROL

DEL GASTO), EL ARTICULO 29 (FACILIDADES ADICIONALES) Y EL ARTICULO 30 (SIMPLIFICACION DEL

a)

CAMBIO DE PROVEEDOR)

Parte A: Facilidades y servicios mencionados en el articulo 10

Facturacion detallada

Los Estados miembros garantizardn que las autoridades nacionales de reglamentacién puedan establecer, con sujecién a
los requisitos de la legislacion correspondiente sobre la proteccién de los datos personales y de la intimidad, el nivel
basico de detalle en las facturas que los operadores habran de proporcionar a los abonados de manera gratuita, a fin de
que estos puedan:

i)  comprobar y controlar los gastos generados por el uso de la red publica de comunicaciones desde una ubicacién
fija y de los servicios telefénicos conexos disponibles al publico, asi como

ii) efectuar un seguimiento adecuado de sus propios gastos y utilizacion, ejerciendo con ello un nivel razonable de
control sobre sus facturas.

Cuando proceda, podran ofrecerse otros niveles de detalle a los abonados a tarifas razonables o de forma gratuita.

Las llamadas que tengan cardcter gratuito para el abonado que efecttia la llamada, incluidas las llamadas a los nimeros
de asistencia, no figurardn en las facturas detalladas del abonado que efecttia la llamada.

Prohibicidn selectiva gratuita de llamadas salientes 0 de MMS o SMS, o, cuando sea técnicamente factible, de otras formas de apli-
caciones similares, de tarificacion adicional

Es la facilidad en virtud de la cual el abonado puede suprimir de manera gratuita llamadas salientes 0 MMS o SMS, u
otras formas de aplicaciones similares, de tarificacién adicional de tipos definidos o dirigidas a tipos de nimeros defi-
nidos, previa solicitud al operador designado que proporciona servicios telefonicos.

Sistemas de prepago

Los Estados miembros garantizardn que las autoridades nacionales de reglamentaciéon puedan exigir a los operadores
designados que pongan a disposicion de los consumidores medios para el pago previo tanto del acceso a la red ptblica
de comunicaciones, como de la utilizacién de los servicios telefénicos disponibles al puablico.

Pago escalonado de las cuotas de conexidn

Los Estados miembros garantizardn que las autoridades nacionales de reglamentacion puedan exigir a los operadores
designados que ofrezcan a los consumidores la posibilidad de pagar la conexién a la red ptblica de comunicaciones de
manera escalonada.

Impago de facturas

Los Estados miembros autorizardn la aplicacion de medidas especificadas, que serdn proporcionadas, no discriminato-
rias y de publicacién obligatoria, en caso de impago de facturas de empresas. Estas medidas garantizardn que cualquier
interrupcion o desconexién del servicio se notifique debidamente al abonado por anticipado. Salvo en caso de fraude,
de retraso en los pagos o de impago persistente, estas medidas garantizardn, en la medida en que sea técnicamente via-
ble, que toda interrupcion quede limitada al servicio de que se trate. Solo se podrd proceder a la desconexién por impago
de facturas tras la debida notificacién al abonado. Los Estados miembros podran prever un periodo de servicio limitado
previo a la desconexion total, durante el que solo estardn permitidas aquellas llamadas que no sean facturables al abo-
nado (por ¢jemplo, al nimero «112).
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f)  Asesoramiento sobre tarifas
Es la facilidad por la que los abonados pueden solicitar a la empresa que proporcione informacién sobre tarifas alter-
nativas de menor precio, en caso de estar disponibles.

g) Control del gasto
Es la facilidad mediante la cual las empresas ofrecen otros medios, si las autoridades nacionales de reglamentacion deter-

minan que es adecuado, para controlar los costes de servicios de telecomunicacion disponibles al ptblico, incluidos los
avisos gratuitos a los consumidores en caso de que incurran en pautas de consumo anormales.

Parte B: Facilidades mencionadas en el articulo 29

a) Marcacion por tonos o0 DTMF (marcacién multifrecuencia bitono)
Consiste en que la red publica de comunicaciones y/o los servicios telefonicos disponibles al piblico admitan el uso de
los tonos DTMF definidos en ETSI ETR 207 para la sefializacion de extremo a extremo a través de toda la red, tanto
dentro de un mismo Estado miembro como entre Estados miembros diferentes.

b) Identificacion de la linea llamante

Consiste en que, antes de que se establezca la comunicacion, se presenta al receptor el niimero del teléfono desde el que
se efecttia la llamada.

Esta facilidad debera ofrecerse de conformidad con la legislacion pertinente sobre proteccion de los datos personales y
la intimidad, y, en particular, con la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones

electronicas).

En la medida en que sea técnicamente posible, los operadores facilitardn datos y sefiales para facilitar la oferta de iden-
tificacién de lineas llamantes y marcacion por tonos a través de las fronteras de los Estados miembros.

Parte C: Aplicaci6n de las disposiciones relativas a la conservacién del niimero a que se refiere el articulo 30

El requisito de que todos los abonados con niimeros del plan nacional de numeracién puedan conservar su nimero o niime-
ros, cuando asi lo soliciten, con independencia de la empresa que preste el servicio, se aplicara:

a)  en una ubicacién especifica, cuando se trate de ndmeros geogréficos, y
b) en cualquier ubicacion, si se trata de ndmeros no geograficos.

La presente parte no se aplicard a la conservacion de niimeros entre redes que ofrezcan servicios en ubicaciones fijas y redes
de telefonia mévil.

ANEXO 11
INFORMACION QUE DEBERA PUBLICARSE CON ARREGLO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 21
(TRANSPARENCIA Y PUBLICACION DE INFORMACION)

Incumbe a la autoridad nacional de reglamentacién garantizar que se publique la informacién que se menciona en el pre-
sente anexo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 21. A ella corresponde determinar qué informacién deben publicar las
empresas suministradoras de redes publicas de comunicaciones o servicios telefénicos disponibles al piblico y qué infor-
maci6n debe publicar la propia autoridad nacional de reglamentacion, de modo que se garantice que los consumidores pue-
dan elegir con conocimiento de causa.

1. Nombre y direccién de la empresa o empresas.

Es decir, razén social y domicilio de la sede central de las empresas suministradoras de redes pablicas de comunica-
ciones o servicios telefonicos disponibles al publico.

2. Descripcion de los servicios ofrecidos.

2.1. Alcance de los servicios ofrecidos.
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2.2. Tarifas generales con una indicacion de los servicios prestados y del contenido de cada elemento incluido en la tarifa
(por ejemplo, cuota de acceso y todo tipo de cuotas de utilizacién y mantenimiento), con inclusion de informacién
detallada sobre reducciones y tarifas especiales y moduladas, asi como las tasas adicionales y los costes de utilizacion
de terminales.

2.3. Politica de compensaciones y reembolsos, con detalles concretos de los mecanismos de indemnizacion y reembolso
ofrecidos.

2.4. Tipos de servicio de mantenimiento ofrecido.

2.5. Condiciones normales de contratacién, incluidos, si procede, el periodo minimo de contratacion, las condiciones de
resolucién del contrato y los procedimientos y costes directos inherentes a la conservaciéon del nimero y otros
identificadores.

3. Mecanismos de resolucion de litigios, con inclusion de los que haya creado la propia empresa.

4. Informacion acerca de los derechos en relacién con el servicio universal, con inclusion, en su caso, de las facilidades y

servicios citados en el anexo I.

ANEXO III
PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO

PARAMETROS, DEFINICIONES Y METODOS DE MEDIDA RELATIVOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO

MENCIONADOS EN LOS ARTICULOS 11Y 22

Para empresas que proporcionen acceso a una red piblica de comunicaciones

PARAMETRO

(Nota 1) METODO DE MEDIDA

DEFINICION

Plazo de suministro de la conexién
inicial

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Proporcién de averfas por linea de
acceso

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Plazo de reparacion de averfas

ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057

Para empresas que presten un servicio telefonico disponible para el ptiblico

Demora de establecimiento de la lla-
mada

(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Tiempo de respuesta de los servicios
de consulta de gufas

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Proporcion de teléfonos publicos de
pago de monedas y tarjetas en estado
de funcionamiento

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Reclamaciones sobre la correccion de
la facturacion

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Proporcién de llamadas fallidas

(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

El nimero de version de ETSI EG 202 057-1 es el 1.3.1 (julio de 2008).

Nota 1

Los pardmetros deben permitir un andlisis del rendimiento a nivel regional [es decir, no inferior al nivel 2 de la nomencla-
tura de unidades territoriales estadisticas (NUTS) establecida por Eurostat].

Nota 2

Los Estados miembros podran decidir no exigir la conservacion de informacién actualizada sobre el rendimiento para estos
dos pardmetros si se dispone de datos que demuestren que el rendimiento en estas dos dreas resulta satisfactorio.»
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ANEXO II

«ANEXO VI

INTEROPERABILIDAD DE LOS EQUIPOS DE CONSUMO DIGITALES CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 24

. Algoritmo de cifrado comiin y recepcidn de libre acceso

Todos los equipos para la recepcion de sefiales de television digital convencionales (es decir, emision terrestre, por cable
o por satélite que esté primordialmente destinada a recepcion fija, como DVB-T, DVB-C o DVB-S), disponibles a la venta,
en alquiler o en otras condiciones en la Comunidad y con capacidad para descifrar sefiales de television digital deberdn
incluir las siguientes funciones:

— descifrado de sefiales con arreglo a un algoritmo de cifrado comtn europeo gestionado por una organizacion euro-
pea de normalizacién reconocida (en la actualidad, el ETSI),

— visualizacion de sefiales transmitidas en abierto, a condicion de que, en los casos en que el equipo se suministre en
alquiler, el arrendatario se halle en situaciéon de cumplimiento del contrato correspondiente.

. Interoperabilidad de aparatos de televisién analdgicos y digitales

Todo aparato analdgico de television dotado de una pantalla de visualizacién integral de una diagonal visible superior
a 42 centimetros comercializado para su venta o alquiler en la Comunidad deberd estar provisto de al menos una
conexién de interfaz abierta, normalizada por una organizacién europea de normalizacidn reconocida, por ejemplo
segin lo establecido en la norma Cenelec EN 50 049-1:1997, que permita la conexion sencilla de periféricos, y en espe-
cial de descodificadores y receptores digitales adicionales.

Todo aparato digital de television dotado de una pantalla de visualizacién integral de una diagonal visible superior a 30
centimetros comercializado para su venta o alquiler en la Comunidad deberd estar provisto de al menos una conexion
de interfaz abierta (normalizada por una organizacién europea de normalizacién reconocida o conforme con la norma
adoptada por esta, o conforme con las especificaciones adoptadas por la industria), por ejemplo el conector comin de
interfaz DVB, que permita la conexién sencilla de periféricos, y poder transferir todos los elementos de una sefial de tele-
visién digital, incluida la informacion relativa a servicios interactivos y de acceso condicional.».
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DIRECTIVA 2009/ 140/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 25 de noviembre de 2009

por la que se modifican la Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comdn de las redes y

los servicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva 2002/19/CE relativa al acceso a las redes de

comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su interconexion, y la Directiva 2002/20/CE
relativa a la autorizacién de redes y servicios de comunicaciones electrénicas

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en par-
ticular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comision,
Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo (1),
Visto el dictamen del Comité de las Regiones (2),

De conformidad con el procedimiento establecido en el arti-
culo 251 del Tratado (3), a la vista del texto conjunto aprobado el
13 de noviembre de 2009 por el Comité de conciliacion,

Considerando lo siguiente:

(1) El funcionamiento de las cinco Directivas que integran el
actual marco regulador de la UE de las redes y los servicios
de comunicaciones electronicas, a saber, la Directiva
2002/21/CE  («Directiva marco») (4), la  Directiva
2002/19/CE («Directiva sobre acceso») (°), la Directiva
2002/20/CE (<Directiva sobre autorizacién») (¢), la Direc-
tiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacion con las redes y los ser-
vicios de comunicaciones electronicas («Directiva sobre
servicio universal») (7) y la Directiva 2002/58/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la pro-
teccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electrénicas («Directiva sobre la privacidad y las comuni-
caciones electrénicas») (8), denominadas conjuntamente «la
Directiva marco y las Directivas especificas», estd sujeto a
revisiones periddicas por parte de la Comision, con objeto,
en particular, de determinar si es necesario introducir
alguna modificacion, habida cuenta de la evolucién de la
tecnologia y el mercado.

(1) DO C 224 de 30.8.2008, p. 50.

() DO C 257 de 9.10.2008, p. 51.

(%) Dictamen del Parlamento Europeo de 24 de septiembre de 2008 (no
publicado atin en el Diario Oficial), Posicién Comtin del Consejo de
16 de febrero de 2009 (DO C 103 E de 5.5.2009, p. 1), Posicion del
Parlamento Europeo de 6 de mayo de 2009, Decision del Consejo de
20 de noviembre de 2009 y Resolucion legislativa del Parlamento
Europeo de 24 de noviembre de 2009.

DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.

DO L 108 de 24.4.2002, p. 7.

DO L 108 de 24.4.2002, p. 21.

DO L 108 de 24.4.2002, p. 51.

DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.
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En este contexto, la Comision present6 sus resultados ini-
ciales en su Comunicacién de 29 de junio de 2006, sobre
la revision del marco regulador de la UE de las redes y los
servicios de comunicaciones electronicas. Sobre la base de
estos resultados iniciales, se llevd a cabo una consulta
publica, en la que se determind que el hecho de que no
existiera atin un mercado interior de las comunicaciones
electronicas era el aspecto mds importante que se debia
abordar. En particular, se constatd que la fragmentacion de
la regulacion y las incoherencias entre las actividades de las
autoridades nacionales de reglamentacién ponian en peli-
gro no solo la competitividad del sector, sino también los
sustanciales beneficios para el consumidor que derivarian
de una competencia transfronteriza.

Por consiguiente, debe reformarse el marco regulador de
las redes y los servicios de comunicaciones electronicas de
la UE para llevar a término el mercado interior de las
comunicaciones electronicas reforzando el mecanismo
comunitario de regulacion de los operadores con peso sig-
nificativo en los mercados clave. Se complementa por el
Reglamento (CE) n® 1211/2009 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por el que se
crea el Organismo de Reguladores Europeos de las Comu-
nicaciones Electrénicas (ORECE) y la Oficina (°). La
reforma incluye también la definicion de una estrategia de
gestion eficiente y coordinada del espectro, a fin de conse-
guir un espacio tnico europeo de la informacion, y el
refuerzo de las disposiciones relativas a los usuarios con
discapacidad, a fin de avanzar hacia una sociedad de la
informacién para todos.

Dado que Internet es esencial para la educacién y el ejer-
cicio practico de la libertad de expresion y el acceso a la
informacion, por lo que toda restriccién impuesta al ejer-
cicio de esos derechos fundamentales deberd ajustarse al
Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales. La Comision
debe lanzar una amplia consulta publica sobre esas
cuestiones.

El objeto es reducir progresivamente las normas ex ante de
cardcter sectorial, conforme avance el desarrollo de la com-
petencia en los mercados para conseguir, en dltimo tér-
mino, que las comunicaciones electrdnicas se rijan tan solo
por las leyes de la competencia. Considerando que los mer-
cados de las comunicaciones electronicas han mostrado
una dindmica fuertemente competitiva en los tltimos arios,
es esencial que las obligaciones reglamentarias ex ante solo
se impongan cuando no exista una competencia auténtica
y sostenible.

(%) véase la pagina 1 del presente Diario Oficial.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0001:0001:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0033:0033:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0051:0051:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:ES:PDF
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(6)

En la revision de la aplicacién de la Directiva marco y de
las Directivas especificas, la Comisién debe evaluar si, a la
luz de la evolucién en el mercado y con relacién a la com-
petencia y a la proteccién del consumidor, siguen siendo
necesarias las disposiciones respecto de la regulacion ex
ante especifica del sector establecidas en los articulos 8 a 13
de la Directiva 2002/19/CE (Directiva sobre acceso) y el
articulo 17 de la Directiva 2002/22/CE (Directiva sobre
servicio universal), o si dichas disposiciones deben ser
modificadas o derogadas.

Con el fin de asegurar un enfoque proporcionado y adap-
table a las diversas condiciones de competencia, las auto-
ridades nacionales de reglamentacion deben tener la
posibilidad de definir los mercados a una escala subnacio-
nal, y suspender las obligaciones reglamentarias en los
mercados o dmbitos geograficos en los que exista una ver-
dadera competencia de infraestructuras.

Con vistas a conseguir los objetivos de la Agenda de Lis-
boa es necesario ofrecer incentivos adecuados para las
inversiones en nuevas redes de alta velocidad que favorez-
can la innovacién en servicios de Internet ricos en conte-
nidos y refuercen la competitividad internacional de la
Unién Europea. Estas redes tienen un enorme potencial
para ofrecer beneficios a los consumidores y las empresas
en toda la Uni6n Europea. Por tanto, es de vital importan-
cia promover la inversién sostenible en el desarrollo de
estas nuevas redes, manteniendo a la vez la competencia e
impulsando la variedad de oferta para el consumidor, a tra-
vés de una regulacién previsible y coherente.

En su Comunicacién de 20 de marzo de 2006 titulada
«Superar los desequilibrios en la banda ancha» (1), la Comi-
sién reconocio la existencia de una brecha territorial en la
Unién Europea en lo que se refiere al acceso a los servicios
de banda ancha s de alta velocidad. Un acceso mds fcil al
espectro radioeléctrico propiciara el desarrollo de los ser-
vicios de banda ancha de alta velocidad en las regiones mds
apartadas. A pesar del aumento general de la conectividad
en la banda ancha, el acceso a la misma se ve limitado en
varias regiones por los costes elevados debidos a la baja
densidad de la poblacion y a la lejania de dichas regiones.
Con el fin de garantizar las inversiones en nuevas tecnolo-
gias en las regiones menos desarrolladas, la regulacion de
las comunicaciones electrénicas debe ser coherente con la
adopcion de otras medidas politicas, por ejemplo en el
dmbito de las ayudas publicas, de la politica de cohesion o
los objetivos de politicas industriales mds amplias.

Las inversiones publicas en redes deben efectuarse de
acuerdo con el principio de no discriminacion. A tal fin, las
ayudas publicas deben asignarse mediante procedimientos
abiertos, transparentes y competitivos.

Para que las autoridades nacionales de reglamentacion pue-
dan alcanzar los objetivos establecidos en la Directiva
marco y las Directivas especificas, en especial los referen-
tes a la interoperabilidad de extremo a extremo, debe

(") DO C 151 de 29.6.2006, p. 15.

(12)

(13)

(14)

ampliarse el ambito de aplicacion de la Directiva marco
para incluir determinados aspectos de los equipos radio-
eléctricos y equipos terminales de telecomunicacion, segiin
lo definido en la Directiva 1999/5/CE del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 9 de marzo de 1999, sobre equipos
radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacion y
reconocimiento mutuo de su conformidad (2), asi como a
los equipos de consumo utilizados para la television digi-
tal, para facilitar el acceso a los usuarios con discapacidad.

Deben aclararse o modificarse algunas definiciones para
tener en cuenta la evolucion del mercado y la tecnologia y
eliminar las ambigiiedades detectadas en la aplicacion del
marco regulador.

Debe reforzarse la independencia de las autoridades nacio-
nales de reglamentacion para garantizar una aplicacion
mds efectiva del marco regulador y para aumentar su auto-
ridad y la previsibilidad de sus decisiones. A tal efecto, debe
disponerse expresamente en el Derecho nacional que, en el
ejercicio de sus cometidos, la autoridad nacional de regla-
mentacion responsable de la regulacion ex ante del mer-
cado o de la solucién de litigios entre empresas esté
protegida de intervenciones exteriores o presiones politi-
cas que puedan comprometer su evaluacién independiente
de los asuntos que se le sometan. Tal influencia exterior
hace que un 6rgano legislativo nacional resulte inadecuado
para actuar como autoridad nacional de reglamentacion
con arreglo al marco regulador. A tal efecto, deben esta-
blecerse desde el inicio las normas relativas a los motivos
de cese del responsable de la autoridad nacional de regla-
mentacién a fin de disipar cualquier duda razonable en
cuanto a la neutralidad de este organismo y su impermeabi-
lidad a factores exteriores. Es importante que las autorida-
des nacionales de reglamentacién responsables de la
regulacién ex ante del mercado dispongan de su propio
presupuesto, que les permita, en particular, contratar per-
sonal cualificado en niimero suficiente. Para garantizar la
transparencia, este presupuesto debe hacerse publico
anualmente.

Para garantizar la seguridad juridica de los agentes del mer-
cado, los organismos de recurso deben desempefiar sus
funciones con eficacia; en concreto, los procedimientos de
recurso no deben prolongarse indebidamente. Deben
poder concederse medidas cautelares de suspension del
efecto de la decision de una autoridad nacional de regla-
mentacién Gnicamente si existe la necesidad urgente de
evitar dafios graves e irreparables a la parte que solicita esas
medidas y si lo exige el equilibrio de intereses.

() DOL 91 de 7.4.1999, p. 10.
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(15)  Ha habido sensibles divergencias en la manera en que los socavar el mercado interior de las comunicaciones electré-

(16)

17)

organismos de recurso han aplicado medidas cautelares
para suspender las decisiones de las autoridades naciona-
les de reglamentacion. Para lograr una mayor coherencia
en el planteamiento, debe aplicarse una norma comtin en
consonancia con la jurisprudencia comunitaria. Los orga-
nismos de recurso también han de poder solicitar la infor-
macién disponible que publique el ORECE. Dada la
importancia de los recursos para el funcionamiento global
del marco regulador, debe crearse un mecanismo de reco-
gida de informacion sobre los recursos y las decisiones de
suspension adoptadas por las autoridades reguladoras en
todos los Estados miembros y de transmision de dicha
informacién a la Comisién.

Para garantizar que las autoridades nacionales de regla-
mentacion llevan a cabo sus tareas reguladoras de manera
eficaz, la informacion que estas recojan debe incluir datos
contables sobre los mercados minoristas asociados con los
mercados mayoristas en los que un operador tiene peso
significativo en el mercado y, por ello, estdn regulados por
la autoridad nacional de reglamentacién. La informacién
debe también incluir datos que permitan a la autoridad
nacional de reglamentacion evaluar el posible impacto de
las mejoras o cambios de la topologia de red previstos
sobre el desarrollo de la competencia o sobre los produc-
tos al por mayor puestos a disposicion de otras partes.

La consulta nacional prevista en el articulo 6 de la Direc-
tiva 2002/21/CE (Directiva marco) debe efectuarse antes de
la consulta comunitaria prevista en los articulos 7 y 7 bis
de la misma Directiva, a fin de que las opiniones de las par-
tes interesadas puedan reflejarse en la consulta comunita-
ria. Asi se evitarfa la necesidad de una segunda consulta
comunitaria en caso de modificarse una propuesta de
medida a consecuencia de la consulta nacional.

Es preciso conciliar el margen de apreciacién de las auto-
ridades nacionales de reglamentacién con el desarrollo de
unas practicas reguladoras coherentes y la aplicacién cohe-
rente del marco regulador para contribuir eficazmente al
desarrollo y a la realizacién del mercado interior. Las auto-
ridades nacionales de reglamentacion deben, por lo tanto,
apoyar las actividades relativas al mercado interior de la
Comision y las del ORECE.

El mecanismo comunitario que permite a la Comision exi-
gir de las autoridades nacionales de reglamentacion la reti-
rada de un proyecto de medida sobre definicién de
mercados y designacion de operadores con peso significa-
tivo en el mercado ha contribuido perceptiblemente a la
coherencia en la determinacién de las circunstancias en
que puede aplicarse la regulacion ex ante y en las que puede
aplicarse a los operadores. El seguimiento del mercado
efectuado por la Comision, y en particular la experiencia
con el procedimiento del articulo 7 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), ha demostrado que las
incoherencias en la aplicacion de las soluciones por parte
de las autoridades nacionales de reglamentacién, incluso
cuando las condiciones del mercado son similares, pueden

(21)

(22)

(24)

nicas. Por consiguiente, la Comisién puede aportar su par-
ticipacién garantizando una mayor coherencia en la
aplicacion de soluciones adoptando dictdmenes sobre los
proyectos de medidas que propongan las autoridades
nacionales de reglamentacion. Para aprovechar los conoci-
mientos especializados de las autoridades nacionales de
reglamentacion sobre el andlisis de los mercados, la Comi-
sién debe consultar al ORECE antes de adoptar sus deci-
siones o dictimenes.

Es importante que el marco regulador se aplique con arre-
glo a determinados plazos. Cuando la Comisién haya
adoptado una decisién por la que exija a una autoridad
nacional de reglamentacion la retirada de un proyecto de
medida, dicha autoridad debe presentar una medida revi-
sada a la Comision. Debe establecerse un plazo para la
notificacién de la medida revisada a la Comision con arre-
glo al articulo 7 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva
marco) para que los agentes de mercado puedan conocer
la duracion de la revision del mercado y para reforzar la
seguridad juridica.

Dado lo ajustado de los plazos en el mecanismo de con-
sulta comunitaria, conviene conferir competencias a la
Comisién para que adopte recomendaciones o directrices
para simplificar los procedimientos de intercambio de
informacién entre la Comision y las autoridades naciona-
les de reglamentacién, por ejemplo en los casos relativos a
mercados estables o que suponen solo una ligera modifi-
cacién de medidas ya notificadas. Debe facultarse igual-
mente a la Comisién para permitir la introduccién de una
exencion de notificacién a fin de simplificar los procedi-
mientos en algunos casos.

En consonancia con los objetivos de la Carta de los Dere-
chos Fundamentales de la Union Europea y de la Conven-
cién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, el marco regulador debe velar
por que todos los usuarios, incluidos los usuarios finales
con discapacidad, las personas de la tercera edad y los
usuarios con necesidades sociales especiales, tengan facil
acceso a unos servicios asequibles y de alta calidad. La
Declaracién 22 aneja al Acta final de Amsterdam prevé que
las instituciones de la Comunidad tengan en cuenta las
necesidades de las personas con discapacidad al elaborar
medidas con arreglo al articulo 95 del Tratado.

Un mercado competitivo ofrecerd a los usuarios un amplio
abanico de contenidos, aplicaciones y servicios. Las auto-
ridades nacionales de reglamentacion deben promover la
capacidad de los usuarios para acceder a la informacién y
difundir y utilizar las aplicaciones y los servicios.

Las radiofrecuencias deben considerarse un recurso publico
escaso que tiene un valor piblico y de mercado impor-
tante. Es de interés publico que el espectro se gestione con
la mayor eficiencia y eficacia posibles desde una perspec-
tiva econdmica, social y ambiental, teniendo en cuenta el
importante cometido del espectro radioeléctrico para las
comunicaciones electrdnicas, los objetivos de la diversidad
cultural y el pluralismo de los medios de comunicacion, asi
como la cohesién social y territorial. Por tanto, deben
suprimirse gradualmente los obstdculos que impidan su
uso eficiente.
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(25)

(27)

(28)

Las actividades relacionadas con la politica del espectro
radioeléctrico en la Comunidad deben llevarse a cabo sin
perjuicio de las medidas adoptadas a escala comunitaria o
nacional, de conformidad con el Derecho comunitario,
destinadas a fomentar objetivos de interés general, en par-
ticular en lo que se refiere a la regulacion de los conteni-
dos y a la politica audiovisual y de los medios de
comunicacién, asi como al derecho de los Estados miem-
bros a organizar y utilizar su espectro radioeléctrico para
fines de orden ptblico, seguridad publica y defensa.

Teniendo en cuenta la diversidad de la situacion en los dife-
rentes Estados miembros, la transicion de la television ana-
logica a la television digital terrestre aumentarfa, como
consecuencia de la mayor eficiencia de transmision de la
tecnologia digital, la disponibilidad de espectro de gran
valor en la Comunidad (conocido como «dividendo
digital»).

Antes de que se proponga una medida concreta de armo-
nizacién en virtud de la Decision n® 676/2002/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002,
sobre un marco regulador de la politica del espectro radio-
eléctrico en la Comunidad Europea (Decision espectro
radioeléctrico) (1), la Comision deberfa llevar a cabo eva-
luaciones de impacto sobre los costes y beneficios de las
medidas propuestas, como son la realizacion de economias
de escala y la interoperabilidad de los servicios en benefi-
cio del consumidor, las repercusiones en la eficiencia en el
uso del espectro, o la demanda de un uso armonizado en
las distintas partes de la Unién Europea.

Si bien la gestion del espectro sigue siendo competencia de
los Estados miembros, la planificacion estratégica, la coor-
dinacién y, cuando proceda, la armonizacion a nivel comu-
nitario pueden ayudar a asegurar que los usuarios del
espectro obtengan todos los beneficios del mercado inte-
rior y que los intereses de la UE se defiendan de forma efec-
tiva a escala mundial. A tal efecto, deben elaborarse,
cuando proceda, programas legislativos plurianuales en
materia de espectro radioeléctrico, con el fin de definir las
orientaciones y los objetivos de la planificacién estratégica,
asi como para armonizar la utilizacién del espectro radio-
eléctrico en la Comunidad. Estas orientaciones y objetivos
pueden referirse a la disponibilidad y la utilizacion eficaz
del espectro radioeléctrico, en aras del establecimiento y el
funcionamiento del mercado interior, asi como, cuando
proceda, a la armonizacién de los procedimientos de con-
cesion de autorizaciones generales o derechos individuales
de utilizacion de radiofrecuencias, cuando sea necesario,
para superar las barreras que obstaculicen el desarrollo del
mercado interior. Estas orientaciones y objetivos deben ser
conformes a la presente Directiva y las Directivas
especificas.

() DO L 108 de 24.4.2002, p. 1.

(29)

(30)

(31)

(32

(33)

La Comision ha informado de su intencion de modificar,
antes de la entrada en vigor de la presente Directiva, la
Decisién 2002/622/CE de la Comisién, de 26 de junio de
2002, por la que se crea un Grupo de politica del espectro
radioeléctrico (?), de forma que prevea un mecanismo que
permita al Parlamento Europeo y al Consejo solicitar dic-
tdmenes o informes orales o escritos al Grupo de politica
del espectro radioeléctrico (RSPG) sobre la politica en
materia de espectro en el dmbito de las comunicaciones
electrénicas, y con el fin de que el RSPG pueda asesorar a
la Comisién sobre el contenido propuesto de los progra-
mas en materia de espectro radioeléctrico.

Las disposiciones relativas a la gestion del espectro de la
presente Directiva deben ser coherentes con el trabajo de
las organizaciones internacionales y regionales que se ocu-
pan de la gestién del espectro radioeléctrico, como la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
Conferencia Europea de Administraciones Postales y de
Telecomunicaciones (CEPT), con el fin de asegurar la ges-
tién eficiente y la armonizacién del uso del espectro en
toda la Comunidad y entre los Estados miembros y otros
miembros de la UIT.

Las radiofrecuencias deben gestionarse de manera que se
asegure que se evitan las interferencias perjudiciales. Debe,
por lo tanto, definirse correctamente este concepto basico
de interferencia perjudicial para garantizar que la interven-
cién reguladora se limite a lo imprescindible para evitarla.

El sistema actual de gestion y distribucion del espectro se
basa en términos generales en decisiones administrativas
que no son suficientemente flexibles para hacer frente a la
evolucion de la tecnologia y la economia, en especial con
el desarrollo rapido de la tecnologia inalimbrica y la
demanda cada vez mayor de ancho de banda. La fragmen-
tacion indebida entre las politicas nacionales genera costes
cada vez mayores, hace perder oportunidades de mercado
a los usuarios del espectro y retrasa la innovacion, en detri-
mento del mercado interior, de los consumidores y de la
economia en su conjunto. Por otra parte, las condiciones
de acceso a las radiofrecuencias y de uso de las mismas
pueden variar segun el tipo de operador, mientras que los
servicios electrénicos prestados por estos operadores se
superponen cada vez mds, credndose asi tensiones entre
titulares de los derechos, discrepancias en el coste del
acceso al espectro y distorsiones potenciales en el funcio-
namiento del mercado interior.

Las fronteras nacionales resultan cada vez menos pertinen-
tes a la hora de determinar el uso 6ptimo del espectro
radioeléctrico. La fragmentacion de la gestion del acceso a
los derechos sobre el espectro limita la inversion y la inno-
vacion e impide a operadores y fabricantes de equipos con-
seguir economias de escala, obstaculizando asi el desarrollo
del mercado interior de las redes y los servicios de comu-
nicaciones electronicas que utilizan el espectro
radioeléctrico.

() DO L 198 de 27.7.2002, p. 49.
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<ibili - a . y
34)  Hay que reforzar la flexibilidad en la gestion del espectro 38) Dado que la atribucion de espectro a tecnologias o servi
en el acceso al mismo, al amparo de autorizaciones neu- cios especificos constituye una excepcion a los principios
tras con respecto a la tecnologia y los servicios, para que de neutralidad con respecto a la tecnologia y al servicio y
sus usuarios puedan elegir las mejores tecnologias y servi- reduce la libertad de elegir el servicio prestado o la tecno-
cios aplicables en bandas de frecuencias declaradas dispo- logia utilizada, cualquier propuesta de atribucioén de ese
nibles para los servicios de comunicaciones electrénicas en tipo debe ser transparente y someterse a consulta ptblica.
los planes nacionales pertinentes de atribucién de frecuen-
cias, de conformidad con el Derecho comunitario («princi-
pios de neutralidad con respecto a la tecnologia y al
servicio»). La determinacién administrativa de las tecnolo-
gias y servicios debe aplicarse cuando estén en juego obje- (39) En aras de la flexibilidad y la eficiencia, las autoridades
tivos de interés general, y ha de estar claramente justificada nacionales de reglamentacion deben poder permitir, que
y ser objeto de revisiones peridicas. los usuarios del espectro cedan o arrienden libremente sus
derechos de uso a terceros. Ello permitirfa la valoracion del
espectro por el mercado. Teniendo en cuenta que estdn
facultadas para garantizar el uso efectivo del espectro, las
autoridades nacionales de reglamentacién deben tomar
(35)  Las restricciones al principio de neutralidad con respecto a medlc;lals a ﬁn, de asdeglllrarse de que este comezao no lleve
la tecnologia deben ser apropiadas y justificarse por la a un lalseamiento de fa competencia por quedar espectro
necesidad de evitar interferencias perjudiciales, por ejem- SIn usar.
plo imponiendo mdscaras de emision y niveles de poten-
cia, garantizar la proteccion de la salud pablica, limitando
la exposicion del pablico a los campos electromagnéticos,
arantizar el correcto funcionamiento de los servicios gra- . - .
& . . . . 8T (40)  La introducci6n de la neutralidad con respecto a la tecno-
cias a una calidad técnica del servicio de nivel adecuado, sin . o .
ue se excluya necesariamente la posibilidad de utilizar logia y al servicio y del comercio de los derechos de uso del
qu el . P : espectro existentes puede exigir normas transitorias, inclui-
mds de un servicio en la misma banda de frecuencia, garan- . ' .
. : : das medidas encaminadas a velar por una competencia leal,
tizar un uso compartido adecuado de las frecuencias, en ; . - .
: ) ) pues el nuevo sistema podria permitir a algunos usuarios
especial cuando su uso esté supeditado solamente a auto- del . t' ) hubi
S . el espectro empezar a competir con otros que hubieran
rizaciones generales, salvaguardar el uso eficiente de las fre- d °P d dp hos d p del . q |
: ; - g adquirido sus derechos de uso del espectro con arreglo a
cuencias, o cumplir un objetivo de interés general de q dici ‘s exioentes. A lp . g
: o n ndiciones mds exigentes. inver: n
conformidad con el Derecho comunitario. unas condiciones mas exigentes. A 1a IVersd, cuando se
hayan otorgado derechos al amparo de una excepcién de
las normas generales o segtn criterios que no sean objeti-
vos, transparentes, proporcionados y no discriminatorios
con miras a alcanzar un objetivo de interés general, la
) » o situacion de los titulares de tales derechos no debe mejo-
(36)  Los usuarios del espectro deben también poder elegir libre- rarse de forma injustificada en detrimento de sus nuevos
mentg los se;rx_ngozqt;e desezpdofrecer a trgves del e}ipec- competidores mds alld de lo necesario para alcanzar el
;ro, tsm p.terjm.cm i as drr(lje 1Pas tr?nsnortlas dp]ira tace.r objetivo de interés general de que se trate u otro objetivo
rente a sttuaciones hieredadas. 1or otra parte, debe autori- de interés general relacionado con el mismo.
zarse la adopcion de determinadas medidas cuando se pre-
cise la prestacién de un servicio especifico para alcanzar
objetivos de interés general claramente definidos, tales
como la seguridad de la vida, la necesidad de promover la
cohesion social, regional y territorial o evitar el uso inefi- (41) A fin de promover el funcionamiento del mercado interior
ciente del espectro, cuando fuera necesario y proporcio- y de respaldar el desarrollo de los servicios transfronteri-
lnaj?' Engs dObJ‘;UVOT IHFIUIflf‘n. tambdle? lla prl(?moc1((i)n lde zos, conviene facultara la Comisién para que adopte nor-
a diversidad cultural y linguistica y del pluralismo de los mas de desarrollo técnicas en el dmbito de la numeracion.
medios de comunicacién segin definan los Estados miem-
bros de conformidad con el Derecho comunitario. Salvo
cuando sea necesario para proteger la seguridad de la vida
0, excepcionalmente, para lograr otros objetivos de interés
general definidos por los Estados miembros de conformi- (42) Los permisos expedidos a empresas suministradoras de
dad con el Derecho comunitario, las excepciones no deben redes y servicios de comunicaciones electronicas en virtud
traducirse en un uso exclusivo de determinados servicios, de los cuales quedan autorizadas para acceder a la propie-
SN0 mas bien €n una prioridad, de manera que puf?dan dad publica o privada son factores esenciales en el estable-
COoexIsur en la misma ban,da, en la medida de lo posible, cimiento de redes de comunicaciones electrénicas o nuevos
otros servicios o tecnologas. elementos de red. La complejidad y las demoras innecesa-
rias en los procedimientos de concesién de derechos de
paso pueden, por lo tanto, representar un obstaculo impor-
tante para el desarrollo de la competencia. En consecuen-
cia, debe simplificarse la adquisicién de derechos de paso
(37)  Entra dentro de las competencias de cada Estado miembro por las empresas autorizadas. Las autoridades nacionales

definir el alcance y la naturaleza de eventuales excepciones
relacionadas con la promocién de la diversidad cultural y
lingiiistica y del pluralismo de los medios de comunicacion.

de reglamentacién deben poder coordinar la adquisicion
de derechos de paso, haciendo accesible en sus sitios web
la informacion pertinente.
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(43)  Es necesario reforzar las competencias de los Estados suficiente para evaluar el nivel de seguridad de las redes o

miembros en relacién con los titulares de derechos de paso
para garantizar que la entrada o el despliegue de las nue-
vas redes se realice de manera equitativa, eficiente y respe-
tuosa del medio ambiente y con independencia de la
eventual obligacién de un operador con peso significativo
en el mercado de facilitar el acceso a su red de comunica-
ciones electrénicas. Un mejor uso compartido de los recur-
sos puede mejorar significativamente la competencia y
rebajar los costes financieros y ambientales para las empre-
sas del despliegue de las infraestructuras de comunicacio-
nes electronicas, y en particular de nuevas redes de acceso.
Las autoridades nacionales de reglamentacién deberfan
estar facultadas para imponer a los titulares de derechos de
instalacion de recursos en una propiedad ptblica o pri-
vada, o por encima o por debajo de ella, la obligacion de
compartir dichos recursos o propiedades (incluida la coubi-
cacion fisica) con el fin de promover la inversion eficaz en
infraestructuras y la innovacion, tras un periodo apropiado
de consulta ptblica, durante el cual todas las partes intere-
sadas deben tener la oportunidad de expresar sus puntos de
vista. Tales sistemas de uso compartido o de coordinacién
podrdn incluir reglas de prorrateo de los costes del uso
compartido de los recursos o las propiedades, y garantizar
que se compense adecuadamente el riesgo entre las empre-
sas implicadas. En particular, las autoridades nacionales de
reglamentacién deben poder exigir el uso compartido de
los elementos de redes y recursos asociados, como los con-
ductos, cdmaras subterrdneas, mastiles, bocas de inspec-
cion, distribuidores, antenas, torres y otras estructuras de
soporte, edificios o entradas a edificios, asi como una mejor
coordinacion de las obras civiles. Las autoridades compe-
tentes, y en especial las autoridades locales, deben estable-
cer asimismo procedimientos adecuados de coordinacion,
en cooperacion con las autoridades nacionales de regla-
mentacién, en lo que atafie a las obras publicas y a cuales-
quiera otros recursos o propiedades publicas, que
garanticen que las partes interesadas dispongan de infor-
macion sobre los recursos o propiedades publicas perti-
nentes y sobre las obras publicas en curso o previstas, que
se les informe en el momento oportuno de dichas obras, y
que se facilite el uso compartido en el mdximo grado

posible.

La comunicacién fiable y segura de la informacion a través
de las redes de comunicaciones electrénicas resulta cada
vez mds esencial para la economia en su conjunto y para
la sociedad en general. La complejidad de los sistemas, las
averias técnicas, los errores humanos, los accidentes o los
ataques pueden repercutir en el funcionamiento y la dis-
ponibilidad de las infraestructuras fisicas que entregan ser-
vicios importantes a los ciudadanos de la UE, incluidos los
servicios de administracién electrénica. Por consiguiente,
las autoridades nacionales de reglamentacién deben garan-
tizar el mantenimiento de la integridad y la seguridad de las
redes ptiblicas de comunicaciones. La Agencia Europea de
Seguridad en las Redes y la Informacién (ENISA) (1) debe
contribuir a la mejora del nivel de seguridad de las comu-
nicaciones electronicas, entre otras cosas, aportando sus
conocimientos técnicos y dictdimenes y promoviendo el
intercambio de las mejores practicas. Tanto la ENISA como
las autoridades nacionales de reglamentacién deben con-
tar con los medios necesarios para desempefiar sus tareas,
y en particular estar facultadas para obtener informacién

(") Reglamento (CE) n® 460/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo
(DO L 77 de 13.3.2004, p. 1).

(45)

los servicios, asi como datos completos y fiables sobre los
incidentes reales de seguridad que hayan tenido un impacto
significativo en la explotacién de las redes o los servicios.
Sabiendo que la correcta aplicacion de la seguridad ade-
cuada no es una accion tinica, sino un proceso continuo de
aplicacion, estudio y actualizacion, debe exigirse a los
suministradores de redes y servicios de comunicaciones
electrénicas que tomen medidas para salvaguardar su inte-
gridad y seguridad en funcién de los riesgos definidos,
teniendo en cuenta el estado de la técnica.

Los Estados miembros deben prever un perfodo adecuado
de consulta ptiblica antes de la adopcion de medidas espe-
cificas, con el fin de velar por que las empresas que sumi-
nistran redes de comunicaciones publicas o prestan
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles para
el pablico adopten medidas técnicas y organizativas nece-
sarias para gestionar adecuadamente los riesgos para la
seguridad de sus redes y servicios o para garantizar la inte-
gridad de sus redes.

En los casos en que sea necesario concertar un conjunto
comun de requisitos de seguridad, debe facultarse a la
Comision para adoptar medidas técnicas de ejecucién que
permitan lograr un nivel adecuado de seguridad de las
redes y los servicios de comunicaciones electrénicas en el
mercado interior. ENISA debe contribuir a la armonizacién
de las medidas de seguridad técnicas y organizativas apro-
piadas proporcionando su asesoramiento. Las autoridades
nacionales de reglamentacién deben estar facultadas para
emitir instrucciones vinculantes relativas a las medidas téc-
nicas de ejecucion adoptadas en virtud de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco). Para desempefiar sus tareas,
deben estar facultadas para investigar e imponer sanciones
en caso de incumplimiento.

Con el fin de garantizar que no se falsee ni obstaculice la
competencia en los mercados de comunicaciones electrd-
nicas, las autoridades nacionales de reglamentacion deben
estar habilitadas para imponer medidas encaminadas a evi-
tar la utilizacion de un peso significativo en el mercado
dirigido a ejercer influencia en otro mercado estrecha-
mente relacionado con el anterior. Debe quedar claro que
tinicamente podrd considerarse que la empresa que tenga
un peso significativo en el primer mercado tiene también
un peso significativo en el segundo mercado cuando los
vinculos entre ambos sean tales que el peso en el primer
mercado pueda ejercerse en el segundo y si este es suscep-
tible de ser objeto de una regulacion ex ante de conformi-
dad con la Recomendacién relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios (2).

(3 Recomendacion de la Comision, de 11 de febrero de 2003, relativa a

los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de
las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacién
ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comin de las
redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (DO L 114 de
8.5.2003, p. 45).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:077:0001:0001:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:114:0045:0045:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:114:0045:0045:ES:PDF
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(48)  Para proporcionar seguridad a los agentes de mercado en (53)  Es preciso fomentar conjuntamente las inversiones eficien-
cuanto a las condiciones reglamentarias, es necesario fijar tes y la competencia, con el fin de incrementar el creci-
un plazo para las revisiones de los mercados. Es impor- miento econémico, la innovacién y la eleccién de los
tante llevar a cabo un anélisis de los mercados periddica- consumidores.
mente y en un plazo razonable y apropiado, que tenga en
cuenta si un mercado particular ha sido sometido previa- . . .
o : I . (54)  La mejor forma de fomentar la competencia es un nivel
mente a un andlisis y debidamente notificado. Si una auto- L - . . .
) . 2 . ; econ6micamente eficiente de inversiones en infraestructu-
ridad nacional de reglamentacion no consigue analizar un . p
do dentro de ol d er el d ras nuevas y existentes, completdndolo en su caso con una
mercado dentro de plazo, puede comprometer el mercado IR o
nterior v | (}j) o ? de inf pror 0 normativa dirigida a establecer una competencia eficaz en
interior rocedimien infraccién norm - . . -
d enory (:f P! OC:. ¢ (l)s f et dacc (()1 EO ales puT los servicios al por menor. El nivel eficiente de competen-
n no producir a tiem .En r : . .
¢ ; %pdo ue al 5’ pole ¢ ei 0 ’esza 0 S}[l ?gz ’ba cia basada en las infraestructuras se relaciona con el grado
autorida ne(ijc'u')na (elreglfnpenlaaolnb € que se d rlaOeRFfCE de duplicacion de las infraestructuras para las que quepa
estar T?_.CO; 1c10n1es. elso 1c,11Fa.r ZCIO a oraglorlla ¢ 1ab esperar de forma razonable que las inversiones obtengan
con el lin de conclur €l ana 15151 el nf1erca g‘ sta cola :j)- una rentabilidad justa basindose en las previsiones razo-
racion puede asumir, por €jemplo, 1a forma de un grupo de nables relativas a la evolucion de las participaciones en el
trabajo especifico formados por representantes de otras mercado
autoridades nacionales de reglamentacion.
(55) Al imponer obligaciones para el acceso a unas infraestruc-
turas nuevas y mejores, las autoridades reguladoras nacio-
. - nales deberfan garantizar que las condiciones de acceso
(49)  Dado que el sector de las comunicaciones electrénicas se feen las ci g canci q basa la decision d
: : . - L reflejen las circunstancias en que se basa la decision de
caracteriza por un alto nivel de innovacion tecnoldgica y retiejen’ . q
L . inversion, teniendo en cuenta, entre otras cosas, los costes
unos mercados sumamente dindmicos, es necesario adap- I . -,
(. - . de la expansion, la tasa estimada de aceptacion de los nue-
tar rdpidamente la regulacién de manera coordinada y o . .
. . o C vos productos y servicios y los niveles de los precios al por
armonizada a nivel comunitario, pues la experiencia ha enor previstas. Por ofra parte y 1.
m p p y con el fin de facilitar a
demostrado que la divergencia entre las autoridades nacio- . . P .
- L los inversores la seguridad de planificacion necesaria, las
nales de reglamentacion en la aplicacién del marco regu- . : ..
) autoridades reguladoras nacionales deben poder fijar,
lador de la UE puede crear un obstculo al desarrollo del o -
oo cuando proceda, unos términos y condiciones de acceso
mercado interior. . .
coherentes con los adecuados periodos de revision. Estos
términos y condiciones pueden incluir acuerdos sobre los
precios en funcién del volumen o la duracién del contrato,
) ) de conformidad con el Derecho comunitario, siempre y
(50)  Una tarea impor tante ?Slgnada al ORE.C,E eslade ad.o.pt.ar, cuando no tengan efectos discriminatorios. La imposicién
cuando proFeda, dlctameqes n relaqon con los litigios de cualquier condicion de acceso debe respetar la necesi-
trax'i’sfronterlzos. Las autoridades nacionales de reglamen- dad de preservar una competencia eficaz en los servicios
tacion deben, por lo tanto, tener en cuenta los eventuales prestados a los consumidores y a las empresas.
dictdmenes del ORECE en estos casos.
(56) Al evaluar la proporcionalidad de las obligaciones y con-
diciones que se impongan, las autoridades nacionales de
o N reglamentacion deben tener en cuenta las distintas condi-
(51) La experiencia en la aplicacion del marco regulador de la . . . .
Cn S ) ciones de competencia que imperen en las diferentes zonas
UE indica que las disposiciones existentes que facultan a las :
) . - . de los Estados miembros.
autoridades nacionales de reglamentacién para imponer
multas no han supuesto un incentivo adecuado para cum-
plir los requisitos reglamentarios. Unos poderes coerciti- (57) Al imponer medidas para evitar el control de los precios,
vos adecuados pueden contribuir a que el marco regulador las autoridades nacionales de reglamentaciéon deben con-
sea oportunamente ap]icado y, en consecuencia, a fomen- templar que se permita un rendimiento justo para el inver-
tar la seguridad juridica, que es un motor importante de la sor en un determinado proyecto de inversion. En particular,
inversion. La falta de competencias efectivas en caso de puede haber riesgos asociados a los proyectos de inversion
incumplimiento se extiende por todo el marco regulador e inherentes especificamente a las nuevas redes de acceso
de la UE. Por ello, la introduccién de una nueva disposi- que acttien como soporte para productos cuya demanda
cién en la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco) para sea incierta en el momento en que se efectte la inversion.
combatir el incumplimiento de las obligaciones impuestas
por la. DHTCUV? ma.r,co(ir las Directivas esp.eaflca,s. debe (58) Toda decisién de la Comision que se presente de confor-
ga;antlzar a aplicacion el unos p?gciplos 51T_temat1cos y midad con el articulo 19, apartado 1, de la Directiva
lco erentes con rlespectlg da dcdo?tm € cun;p dlmlgntlo ya 2002/21/CE (Directiva marco) debe limitarse a los princi-
as sanciones en a totalidad del marco regulador de la UE. pios reguladores, a las estrategias y a las metodologias. Con
el fin de descartar cualquier posible duda, no debe impo-
ner detalles que reflejen normalmente circunstancias nacio-
nales ni tampoco prohibir estrategias alternativas de las
(52)  El marco regulador de la UE existente incluye ciertas dis- que, de forma razonable, quepa esperar efectos equivalen-

posiciones para facilitar la transicion del antiguo marco
regulador de 1998 al nuevo marco de 2002. Esta transi-
cién ha concluido ya en todos los Estados miembros y
estas medidas deben derogarse, por resultar redundantes.

tes. Dicha decision debe ser proporcionada y no debe afec-
tar a las decisiones adoptadas por las autoridades
nacionales de reglamentacién que no obstaculicen el desa-
rrollo del mercado interior.
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(59)  El anexo I de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco) (62)  Laaplicacion de la separacion funcional no debe ir en detri-
contiene la lista de mercados que debfan incluirse en la mento de unos mecanismos de coordinacién apropiados
Recomendacién sobre mercados pertinentes de productos entre las diversas entidades empresariales separadas para
y servicios que podian ser objeto de regulacion ex ante. Este garantizar la proteccién de los derechos de supervision
anexo debe derogarse, puesto que se ha cumplido ya su econdmica y de gestién de la sociedad matriz.
propésito de servir de base para elaborar la version inicial
de dicha Recomendacién de la Comision. o . -

(63)  La continua integracién del mercado interior de las redes y
servicios de comunicaciones electronicas requiere una
mayor coordinacién de la aplicacion de la regulacion ex
ante segin prevé el marco regulador de la UE para las
comunicaciones electrénicas.

(60)  Puede que para los nuevos operadores no sea economica-
mente viable duplicar la red de acceso local del operador . . .

. . (64)  Cuando una empresa integrada verticalmente decida trans-
establecido, en parte o en su totalidad, en un plazo razo- feri rte sustancial o la totalidad d ivos de red
nable. En este contexto, encargar a operadores que tienen derlr {na parte sustancia o fa totaldac ¢e sus activos e re

P . e acceso local a una persona juridica separada de distinta
un peso significativo en el mercado que proporcionen el iedad bleciend idad il i
, propiedad o estableciendo una entidad empresarial sepa
acceso desagregado a los bucles o subbucles locales podria rada para encar de 1 d d 1 ]
facilitar la entrada en el mercado e incrementar la compe- aca para garse de 108 productos de acceso, 1a auto
o P ridad nacional de reglamentacion debe evaluar la incidencia
titividad en 105 mercados de acceso de band'a ancha al por de la transaccion prevista sobre todas las obligaciones
menor. En circunstancias en las que proporcionar el aceeso reglamentarias existentes impuestas al operador integrado
desagre}gado alos bu.cles o subb}lcl.es locales no sea teenica verticalmente a fin de velar por la compatibilidad de cual-
0 economicamente viable, podran imponerse las OblfgaCIO' quier nuevo acuerdo con la Directiva 2002/19/CE (Direc-
nes pertinentes para proporcionar un acceso no fisico o tiva acceso) y la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio
virtual a la red que ofrezca una funcionalidad equivalente. universal). La autoridad nacional de reglamentacién en
cuestion debe emprender un nuevo anélisis de los merca-
dos en que opere la entidad segregada e imponer, mante-
ner, modificar o retirar obligaciones en funcién de dicho
andlisis. A tal efecto, la autoridad nacional de reglamenta-
(61)  Lafinalidad de la separacién funcional, en virtud de la cual cion debe estar facultada para solicitar informacién a la
se exige que el operador integrado verticalmente establezca empresa.
entidades empresariales operativamente separadas, es
garantizar el suministro de productos de acceso plena- (65) Aun cuando en algunas circunstancias proceda que una
mente equivalentes a todos los operadores que actdan en autoridad nacional de reglamentacién imponga obligacio-
los mercados posteriores, incluidas las propias divisiones nes a operadores sin peso significativo en el mercado para
del operador integradas verticalmente que acttian en dichos lograr objetivos tales como la conectividad extremo a
mercados. La separacion funcional puede mejorar la com- extremo o la interoperabilidad de los servicios, es necesa-
petencia en varios mercados pertinentes al reducir signifi- rio garantizar que tales obligaciones se impongan de con-
cativamente el incentivo para la discriminacién y facilitar formidad con el marco reg]amentario de la UE y, en
la comprobacién y exigencia del cumplimiento de las obli- particular, con sus procedimientos de notificacion.
gaciones de no discriminacién. En casos excepcionales la
separacion funcional puede justificarse como solucion ) ) ) o
cuando reiteradamente no haya podido conseguirse la no (66)  Conviene conferir competencias a la Comision para que
discriminacion efectiva en varios de los mercados afecta- adopte. }nedidas de ejecucion con objeto de adflptar ala
dos, y cuando la perspectiva de una competencia en las evolucion de la tefnologla y §1 mercadf).lfis cqn}dlaones de
infraestructuras en un plazo razonable sea escasa o nula acceso a los servicios de radio y television digital enume-
después del recurso a una o mds soluciones que se consi- rados en el anexo 1. Este es también el caso en lo que se
deraron antes apropiadas. No obstante, es muy importante refiere a l? 11§ta minima de puntos d§1.anexo I que debgn
garantizar que su imposicion mantenga los incentivos de hacerse putblicos para cumplir el requisito de transparencia.
la empresa afectada para invertir en su red y no comporte
efectos negativos potenciales sobre el bienestar del consu- (67)  Facilitar a los agentes de mercado el acceso a los recursos

midor. Su imposicién exige un analisis coordinado de
diversos mercados pertinentes relacionados con la red de
acceso, de conformidad con el procedimiento de andlisis de
mercados enunciado en el articulo 16 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco). Al llevar a cabo el andlisis
de los mercados y disefiar los detalles de esta solucién, las
autoridades nacionales de reglamentacion deben prestar
especial atencion a los productos que deben gestionar las
entidades empresariales separadas, teniendo en cuenta el
grado de despliegue de la red y el nivel de progreso tecno-
légico, que pueden afectar a la sustituibilidad de los servi-
cios fijos e inaldmbricos. Para evitar falseamientos de la
competencia en el mercado interior, las propuestas de
separacion funcional deben ser aprobadas previamente por
la Comision.

de radiofrecuencias contribuird a eliminar las barreras a la
entrada en el mercado. Ademds, el progreso tecnoldgico
estd reduciendo el riesgo de interferencia perjudicial en
ciertas bandas de frecuencias y, por ende, la necesidad de
derechos individuales de uso. Por lo tanto, las condiciones
de utilizacion del espectro para prestar servicios de comu-
nicaciones electrénicas deben establecerse normalmente en
autorizaciones generales, a menos que sean necesarios
derechos individuales, considerando el uso del espectro,
para proteger contra interferencias perjudiciales, para
garantizar la calidad técnica del servicio, para garantizar un
uso eficiente del espectro o alcanzar un objetivo especifico
de interés general. Las decisiones sobre la necesidad de
conceder derechos individuales deben adoptarse de manera
transparente y proporcionada.
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(68)  Laintroduccion de los requisitos de la neutralidad con res- de emergencia se comuniquen entre si y con la poblacién

(69)

(70)

(71)

(72)

(73)

pecto al servicio y la tecnologia en la concesion de dere-
chos de uso, unida a la mayor posibilidad de transferir
derechos entre empresas, debe aumentar la libertad y los
medios para prestar al ptblico servicios de comunicacio-
nes electronicas, facilitando asi también la consecucion de
objetivos de interés general. Sin embargo, algunas obliga-
ciones de interés general impuestas a los organismos de
radiodifusion para la prestacion de servicios audiovisuales
podran requerir la utilizacién de criterios especificos para
la concesion de derechos de uso, cuando resulte esencial
lograr un objetivo especifico de interés general establecido
por los Estados miembros de conformidad con la norma-
tiva comunitaria. Los procedimientos asociados con el
logro de objetivos de interés general deben ser siempre
transparentes, ~ objetivos,  proporcionados 'y  no
discriminatorios.

Habida cuenta de la restriccion que impone al libre acceso
a las radiofrecuencias, debe limitarse en el tiempo la vali-
dez de cualquier derecho individual de uso que no sea
negociable. En los casos en que los derechos de uso con-
tengan una disposicién para renovar su validez, las autori-
dades nacionales competentes deben llevar a cabo primero
un estudio, que incluya una consulta publica, teniendo en
cuenta el mercado, la cobertura y los progresos tecnoldgi-
cos. Teniendo en cuenta la escasez de espectro, deben revi-
sarse periddicamente los derechos individuales concedidos
a las empresas. A tal efecto, las autoridades nacionales
competentes deben contrapesar los intereses de los titula-
res de los derechos con la necesidad de estimular la intro-
duccién del comercio de espectro, asi como el uso mds
flexible del espectro a través de autorizaciones generales
siempre que sea posible.

Las modificaciones menores de los derechos y las obliga-
ciones son aquellas modificaciones, principalmente de
orden administrativo, que no modifican sustancialmente
las autorizaciones generales y los derechos individuales de
utilizacion y que, por consiguiente, no pueden generar nin-
glin tipo de ventaja comparativa en favor de las demds
empresas.

Las autoridades nacionales competentes deben estar facul-
tadas para garantizar el uso efectivo del espectro y, en caso
de no utilizacion de los recursos espectrales, tomar medi-
das para evitar un acaparamiento anticompetitivo, que
puede obstaculizar la entrada en el mercado.

Las autoridades nacionales de reglamentacion deben estar
facultadas para adoptar medidas efectivas para supervisar
y garantizar el cumplimiento de las condiciones de la auto-
rizacién general o los derechos de uso, asi como para
imponer sanciones econdmicas o administrativas efectivas
en caso de incumplimiento.

Las condiciones que pueden imponerse a las autorizacio-
nes deben cubrir las condiciones especificas que rigen la
accesibilidad de los usuarios con discapacidad y la necesi-
dad de que los poderes publicos y los servicios

(75)

(76)

antes, durante y después de catdstrofes importantes. Asi-
mismo, teniendo en cuenta la importancia de la innova-
cién téenica, los Estados miembros deben poder expedir
autorizaciones para el uso del espectro con fines experi-
mentales, con supeditacion a restricciones y condiciones
especificas que la naturaleza experimental de tales derechos
justifique estrictamente.

El Reglamento (CE) n® 2887/2000 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, sobre el
acceso desagregado al bucle local (1), se ha revelado eficaz
en la etapa inicial de la apertura del mercado. La Directiva
2002/21/CE (Directiva marco) pide a la Comisién que
supervise la transicion del marco regulador de 1998 al
marco de 2002 y presente propuestas para derogar ese
Reglamento en el momento oportuno. Con arreglo al
marco de 2002, las autoridades nacionales de reglamenta-
cion tienen el deber de analizar el mercado de acceso des-
agregado al por mayor a los bucles y subbucles metalicos
para la prestacion de servicios de banda ancha y vocales
segin lo definido en la Recomendacion sobre mercados
pertinentes de productos y servicios. Puesto que todos los
Estados miembros han analizado este mercado por lo
menos una vez e implantado las obligaciones apropiadas
sobre la base del marco de 2002, el Reglamento
n° 2887/2000 resulta ya innecesario y debe derogarse.

Procede adoptar las medidas necesarias para la ejecucion de
la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco), la Directiva
2002/19/CE (Directiva sobre acceso) y la Directiva
2002/20/CE (Directiva sobre autorizacion) con arreglo a la
Decisién 1999/468/CE del Consejo, de 28 de junio de
1999, por la que se establecen los procedimientos para el
ejercicio de las competencias de ejecucion atribuidas a la
Comision (2).

Conviene, en particular, conferir competencias a la Comi-
sién para que adopte Recomendaciones o medidas de eje-
cucién en relaciéon con las notificaciones con arreglo al
articulo 7 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco); la
armonizacion en los dmbitos del espectro y la numeracién,
asi como en las cuestiones relacionadas con la seguridad de
las redes y los servicios; la determinacion de los mercados
pertinentes de productos y servicios; la identificacién de los
mercados transnacionales; la aplicacion de las normas y la
aplicacién armonizada de las disposiciones del marco regu-
lador. También conviene conferir competencias a la Comi-
sién para que adopte medidas de ejecucion que adapten los
anexos I y Il de la Directiva sobre acceso a la evolucion de
la tecnologia y el mercado. Dado que estas medidas son de
alcance general y estdn destinadas a modificar elementos
no esenciales de estas Directivas, incluso completdndolas
con nuevos elementos no esenciales, deben adoptarse con
arreglo al procedimiento de reglamentacion con control
previsto en el articulo 5 bis de la Decision 1999/468/CE.

(") DO L 336 de 30.12.2000, p. 4.

() DO L 184 de 17.7.1999, p. 23.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2000:336:0004:0004:ES:PDF
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HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

Modificaciones de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco)

La Directiva 2002/21/CE se modifica como sigue:

1)

El articulo 1 queda modificado como sigue:

a)

el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente

«1.  Lapresente Directiva establece un marco armoni-
zado para la regulacion de los servicios de comunicacio-
nes electrénicas, las redes de comunicaciones
electrénicas, los recursos y servicios asociados y algunos
aspectos de los equipos terminales, destinados a facilitar
el acceso de los usuarios con discapacidad. Fija las misio-
nes de las autoridades nacionales de reglamentacion e
instaura una serie de procedimientos para garantizar la
aplicacion armonizada del marco regulador en toda la
Comunidad.»

se inserta el apartado siguiente:

«3 bis.  Las medidas adoptadas por los Estados miem-
bros relativas al acceso o al uso por parte de los usuarios
finales de los servicios y las aplicaciones a través de redes
de comunicaciones electronicas respetardn los derechos
y libertades fundamentales de las personas fisicas, como
queda garantizado en el Convenio Europeo para la Pro-
teccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales y en los principios generales del Derecho
comunitario.

Cualquiera de esas medidas relativas al acceso o al uso
por parte de los usuarios finales de los servicios y las
aplicaciones a través de redes de comunicaciones elec-
trénicas, que sea susceptible de restringir esos derechos
y libertades fundamentales solo podrd imponerse si es
adecuada, proporcionada y necesaria en una sociedad
democratica, y su aplicacion estard sujeta a las salvaguar-
dias de procedimiento apropiadas de conformidad con el
Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales y con los
principios generales del Derecho comunitario, que inclu-
yen una proteccion judicial efectiva y un procedimiento
con las debidas garantias. Por lo tanto, dichas medidas
solo podrin ser adoptadas respetando debidamente el
principio de presuncién de inocencia y el derecho a la
vida privada. Se garantizard un procedimiento previo,
justo e imparcial, que incluird el derecho de los interesa-
dos a ser oidos, sin perjuicio de que concurran las con-
diciones y los arreglos procesales adecuados en los casos
de urgencia debidamente justificados, de conformidad
con el Convenio Europeo para la Proteccién de los Dere-
chos Humanos y Libertades Fundamentales. Se garanti-
zard el derecho a la tutela judicial efectiva y en tiempo
Oportuno.»;

2)

El articulo 2 se modifica como sigue:

a)

d)

e)

la letra a) se sustituye por el texto siguiente:

«@) “red de comunicaciones electronicas™: los sistemas
de transmision y, cuando proceda, los equipos de
conmutacién o encaminamiento y demds recursos,
incluidos los elementos de red que no son activos,
que permitan el transporte de sefiales mediante
cables, ondas hertzianas, medios 6pticos u otros
medios electromagnéticos con inclusién de las redes
de satélites, redes terrestres fijas (de conmutacion de
circuitos y de paquetes, incluido Internet) y mévi-
les, sistemas de tendido eléctrico, en la medida en
que se utilicen para la transmision de sefiales, redes
utilizadas para la radiodifusién sonora y televisiva y
redes de television por cable, con independencia del
tipo de informacion transportada;»;

la letra b) se sustituye por el texto siguiente:

«b) “mercados transnacionales”: los mercados definidos
con arreglo al articulo 15, apartado 4, que abarcan
toda la Comunidad o una parte importante de la
misma situada en mds de un Estado miembro;»;

la letra d) se sustituye por el texto siguiente:

«d) “red ptiblica de comunicaciones”: una red de comu-
nicaciones electrénicas que se utiliza, en su totali-
dad o principalmente, para la prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas disponibles para el
publico y que soporta la transferencia de informa-
cién entre puntos de terminacién de la red;»;

se inserta la letra siguiente:

«d bis) “punto de terminacién de la red”: el punto fisico
en el que el abonado accede a una red publica de
comunicaciones. Cuando se trate de redes en las
que se produzcan operaciones de conmutacién o
encaminamiento, el punto de terminacién de la
red estard identificado mediante una direccién de
red especifica, la cual podrd estar vinculada aun
ndmero o a un nombre de abonado;»;

la letra €) se sustituye por el texto siguiente:

«€) “recursos asociados™ los servicios asociados, las
infraestructuras fisicas y otros recursos o elementos
asociados con una red de comunicaciones electré-
nicas o con un servicio de comunicaciones electré-
nicas que permitan o apoyen el suministro de
servicios a través de dicha red o servicio o tengan
potencial para ello, e incluyan, entre otros, edificios
o entradas de edificios, el cableado de edificios, ante-
nas, torres y otras construcciones de soporte, con-
ductos, mastiles, bocas de acceso y distribuidores;»
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f)  seinserta la letra siguiente: b) se insertan los siguientes apartados:

g

«e bis) “servicios asociados”: aquellos servicios asociados
con una red de comunicaciones electrénicas o
con un servicio de comunicaciones electrénicas
que permitan o apoyen el suministro de servicios
a través de dicha red o servicio o tengan poten-
cial para ello e incluyen, entre otros, la traduc-
cibn de numeros o sistemas con una
funcionalidad equivalente, los sistemas de acceso
condicional y las gufas electrénicas de progra-
mas, asi como otros servicios tales como el ser-
vicio de identidad, localizacién y presencia;»;

la letra 1) se sustituye por el texto siguiente:

) “Directivas especificas™ la Directiva 2002/20/CE
(Directiva de autorizacion), la Directiva 2002/19/CE
(Directiva sobre el acceso), la Directiva 2002/22/CE
(Directiva sobre el servicio universal) y la Directiva
2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los
datos personales y a la proteccion de la intimidad en
el sector de las comunicaciones electrénicas (Direc-
tiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas) ();

() DO L 201 de 31.7.2002, p. 37»;
se afiaden las letras siguientes:

«q) “atribucién de frecuencias™ la designaciéon de una
banda de frecuencias para su uso por uno o mds
tipos de servicios de radiocomunicacion, cuando
proceda, en las condiciones que se especifiquen;

r) “interferencia perjudicial” una interferencia que
suponga un riesgo para el funcionamiento de un
servicio de radionavegacion o de otros servicios de
seguridad o que degrade gravemente, obstruya o
interrumpa reiteradamente un servicio de radioco-
municacién que funcione de conformidad con la
normativa internacional, comunitaria o nacional
aplicable;

s) “llamada”: una conexion establecida por medio de
un servicio de comunicaciones electrénicas dispo-
nible para el publico que permita la comunicacion
de voz bidireccional.».

3) Elarticulo 3 se modifica como sigue:

3)

el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3.  Los Estados miembros velardn por que las autori-
dades nacionales de reglamentacion ejerzan sus compe-
tencias con imparcialidad, transparencia y a su debido
tiempo. Los Estados miembros velardn por que las auto-
ridades nacionales de reglamentacién dispongan de
recursos financieros y humanos adecuados para desem-
peiiar las tareas que se les hayan asignado.»;

«3 bis.  Sin perjuicio de las disposiciones de los apar-
tados 4 y 5, las autoridades nacionales de reglamenta-
cién encargadas de la regulacién ex ante del mercado o
de la resolucion de litigios entre empresas con arreglo a
los articulos 20 y 21 de la presente Directiva actuaran
con independencia y no solicitardn ni aceptardn instruc-
ciones de ningtin otro organismo en relacién con la eje-
cucién de las tareas que les asigne la legislacién nacional
por la que se aplique el Derecho comunitario. Esto no
impedird la supervision de conformidad con el Derecho
constitucional nacional. Solamente los organismos de
recurso creados de conformidad con el articulo 4 esta-
ran facultados para suspender o revocar las decisiones de
las autoridades nacionales de reglamentacion. Los Esta-
dos miembros velardn por que el responsable de la auto-
ridad nacional de reglamentacion o, cuando proceda, los
miembros del 6rgano colegiado que desempefien dicha
funcién en el seno de la autoridad nacional de reglamen-
tacién a la que se refiere el parrafo primero o sus susti-
tutos solo puedan ser cesados en caso de que dejen de
cumplir las condiciones requeridas para el ejercicio de
sus funciones, que hayan sido establecidas de antemano
en el Derecho nacional. La decision de cesar al respon-
sable de la autoridad nacional de reglamentacion de que
se trate o, si procede, a los miembros del 6rgano cole-
giado que desempefien dicha funci6n se hard publica en
el momento del cese. El responsable de la autoridad
nacional de reglamentacion que haya sido cesado o, si
procede, los miembros del 6rgano colegiado que desem-
pefien dicha funcién recibirdn una exposicién de los
motivos de la decisién y tendra derecho a solicitar que
sea publicada, cuando no lo haya sido, en cuyo caso
debera atenderse su solicitud.

Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacién a las que se refiere el
parrafo primero tengan presupuestos anuales separados.
Los presupuestos se hardn puablicos. Los Estados miem-
bros velardn asimismo por que las autoridades naciona-
les de reglamentacién cuenten con los recursos
financieros y humanos suficientes para participar activa-
mente en las actividades del Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electronicas (ORECE) () y
contribuir a las mismas.

3ter.  Los Estados miembros velardn por que sus res-
pectivas autoridades nacionales de reglamentacién apo-
yen activamente los objetivos del ORECE de promover
una mayor coordinacién y coherencia reguladora.

3 quater.  Los Estados miembros velardn por que, al
adoptar sus propias decisiones para sus mercados nacio-
nales, las autoridades nacionales de reglamentacion ten-
gan muy en cuenta los dictimenes y posiciones comunes
adoptados por el ORECE.

(") Reglamento (CE) n®1211/2009 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por
el que se crea el Organismo de Reguladores Europeos
de Comunicaciones Electrénicas (ORECE) y la Ofi-
cina..
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4) El articulo 4 se modifica como sigue: 6) Los articulos 6 y 7 se sustituyen por el texto siguiente:

5)

a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«l.  Los Estados miembros velardn por que exista a
nivel nacional un mecanismo eficaz en virtud del cual
cualquier usuario o empresa suministradora de redes o
servicios de comunicaciones electrénicas que esté afec-
tado por una decisién de una autoridad nacional de
reglamentacion pueda recurrir ante un organismo inde-
pendiente de las partes implicadas. Este organismo, que
podrd ser un tribunal, tendrd la experiencia adecuada
para poder desempeiiar sus funciones con eficacia. Los
Estados miembros velaran por que el fondo del caso se
tenga debidamente en cuenta, asi como que haya un
mecanismo de recurso eficaz.

A la espera del resultado del recurso, la decision de la
autoridad nacional de reglamentacion seguird siendo
vélida, a no ser que se concedan medidas cautelares con
arreglo al Derecho nacional.»;

b) se afiade el apartado siguiente:

«3.  Los Estados miembros recogerdn informacion
sobre el objeto general de los recursos, el nimero de
recursos presentados, la duracién de los procedimientos
de recurso, el niimero de decisiones de conceder medi-
das cautelares. Los Estados miembros notificaran esta
informacién a la Comisién y al ORECE, previa solicitud
motivada de cualquiera de ellas.».

En el articulo 5, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1.  Los Estados miembros velardn por que las empresas
suministradoras de redes y servicios de comunicaciones elec-
trénicas faciliten toda la informacidén, incluso financiera,
necesaria para que las autoridades nacionales de reglamenta-
cién puedan comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Directiva o en las Directivas especificas, o de las
decisiones adoptadas con arreglo a ellas. En particular, las
autoridades nacionales de reglamentacion estaran facultadas
para exigir a estas empresas que presenten informacion sobre
la futura evolucién de las redes o los servicios que pueda
repercutir en los servicios mayoristas que ponen a disposi-
cion de los competidores. Asimismo, podrd exigirse a las
empresas con un peso significativo en los mercados mayo-
ristas que presenten datos contables sobre los mercados
minoristas asociados con dichos mercados mayoristas.

Cuando se les solicite, estas empresas facilitardn dicha infor-
macién rdpidamente, respetando los plazos y el grado de
detalle exigidos por las autoridades nacionales de reglamen-
tacién. La informacién solicitada por las autoridades nacio-
nales de reglamentacion deberd guardar proporcion con el
cumplimiento de la misién. Las autoridades nacionales de
reglamentacién motivaran sus solicitudes de informacién y
tratardn dicha informacion de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 3.».

«Articulo 6

Mecanismo de transparencia y consulta

Salvo en aquellos casos contemplados en el articulo 7, apar-
tado 9, y en los articulos 20 y 21, los Estados miembros vela-
rin por que, cuando las autoridades nacionales de
reglamentacién tengan intencion de adoptar medidas con
arreglo a la presente Directiva o a las Directivas especificas, o
cuando se propongan prever restricciones con arreglo al arti-
culo 9, apartados 3 y 4, que incidan significativamente en el
mercado pertinente, den a las partes interesadas la oportuni-
dad de formular observaciones sobre la medida propuesta en
un plazo razonable.

Las autoridades nacionales de reglamentacion publicardn sus
procedimientos de consulta nacionales.

Los Estados miembros velardn por la creacién de un punto
tinico de informacién donde se pueda acceder a todas las
consultas en curso.

Las autoridades nacionales de reglamentacién pondran a dis-
posicion del ptiblico los resultados del procedimiento de con-
sulta, salvo en el caso de informacién confidencial con arreglo
a la legislacion comunitaria y nacional en materia de secreto
comercial.

Articulo 7

Consolidacién del mercado interior de comunicaciones
electrénicas

1. Para cumplir sus cometidos de conformidad con la pre-
sente Directiva y las Directivas especificas, las autoridades
nacionales de reglamentacion deberdn tener en cuenta en la
mayor medida posible los objetivos enunciados en el arti-
culo 8, incluidos los que se refieren al funcionamiento del
mercado interior.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion contri-
buirdn al desarrollo del mercado interior colaborando entre
si'y con la Comision y el ORECE, todo ello de manera trans-
parente con objeto de velar por la aplicacion coherente, en
todos los Estados miembros, de las disposiciones de la pre-
sente Directiva y de las Directivas especificas. Con tal fin,
colaboraran, en particular, con la Comision y el ORECE para
determinar qué tipos de instrumentos y soluciones son los
mds apropiados para tratar situaciones particulares de
mercado.

3. Salvo que se disponga otra cosa en las recomendacio-
nes o directrices adoptadas de conformidad con el articulo 7
ter, al concluir la consulta mencionada en el articulo 6,
cuando una autoridad nacional de reglamentacion tenga la
intencion de tomar una medida que:

a) entre en el dmbito de aplicacion de los articulos 15 0 16
de la presente Directiva o de los articulos 5 u 8 de la
Directiva 2002/19/CE (Directiva sobre acceso), y
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b) pueda tener repercusiones en los intercambios entre
Estados miembros,

pondrd el proyecto de medida a disposicion de la Comision,
del ORECE y de las autoridades nacionales de reglamentacion
de los otros Estados miembros, simultdneamente, asi como
las motivaciones del mismo, de conformidad con el arti-
culo 5, apartado 3, e informard de ello a la Comision, al
ORECE y a las otras autoridades nacionales de reglamenta-
cién. Las autoridades nacionales de reglamentacion, el
ORECE y la Comision podrdn presentar observaciones a la
autoridad nacional de reglamentacion interesada en el plazo
de un mes. El plazo de un mes no podrd prolongarse.

4. Cuando la medida que piensa adoptar referida en el
apartado 3 tenga por objeto:

a) definir un mercado pertinente distinto de los que figu-
ran en la Recomendacion a que se refiere el articulo 15,
apartado 1, o

b) decidir si conviene o no designar a una empresa como
poseedora, individualmente o junto a otras empresas, de
un peso significativo en el mercado, en virtud del arti-
culo 16, apartados 3, 4 0 5,

y pueda tener repercusiones en los intercambios entre Esta-
dos miembros, y la Comisién haya indicado a la autoridad
nacional de reglamentacion que considera que el proyecto de
medida podria obstaculizar el mercado interior o albergue
serias dudas en cuanto a su compatibilidad con el Derecho
comunitario y, en particular, con los objetivos enumerados
en el articulo 8, el proyecto de medida no se adoptara hasta
que no transcurran otros dos meses. Este plazo no podra pro-
longarse. La Comisién informard a las demds autoridades
nacionales de reglamentacion de sus reservas sobre el caso.

5. Dentro del plazo de dos meses mencionado en el apar-
tado 4, la Comisién podra:

a) tomar la decision de instar a la autoridad nacional de
reglamentacion afectada a que retire el proyecto de
medida, yfo

b) adoptar una decision retirando sus reservas sobre el pro-
yecto a que se refiere el apartado 4.

La Comision tendrd en cuenta en la mayor medida posible el
dictamen de ORECE antes de adoptar la decisién. Se adjun-
tard a la decisién un andlisis detallado y objetivo de las razo-
nes por las que la Comisién considera que el proyecto de
medida no deberia adoptarse, junto con propuestas especifi-
cas de modificacion del proyecto de medidas.

6.  En caso de que la Comision haya adoptado una deci-
sién con arreglo al apartado 5, por la que se requiere de la
autoridad nacional de reglamentacion la retirada de un pro-
yecto de medida, la autoridad nacional de reglamentacion
modificard o retirard el proyecto de medida en el plazo de
seis meses a partir de la fecha de la decisién de la Comision.
En caso de que se modifique el proyecto de medida, la auto-
ridad nacional de reglamentacion emprenderd una consulta
publica de conformidad con los procedimientos a que se
refiere el articulo 6, y volverd a notificar el proyecto de
medida modificado a la Comisién de conformidad con lo dis-
puesto en el apartado 3.

7. Laautoridad nacional de reglamentacion de que se trate
tendrd en cuenta en la mayor medida posible las observacio-
nes de otras autoridades nacionales de reglamentacion, del
ORECE y de la Comision y, salvo en los casos contemplados
en el apartado 4 y en el apartado 5, letra b), podrd adoptar el
proyecto de medidas resultante, en cuyo caso lo comunicard
a la Comisi6n.

8.  Laautoridad nacional de reglamentacién comunicard a
la Comision y al ORECE todas las medidas finales adoptadas
a las que se refiere el articulo 7, apartado 3, letras a) y b).

9.  En circunstancias excepcionales, cuando una autoridad
nacional de reglamentacion considere que es urgente actuar,
con objeto de preservar la competencia y proteger los inte-
reses de los usuarios, podrd adoptar inmediatamente medi-
das proporcionadas y provisionales, en derogaciéon al
procedimiento establecido en los apartados 3 y 4. Debera
comunicar cuando antes dichas medidas, debidamente moti-
vadas, a la Comision, a las otras autoridades nacionales de
reglamentacion, y al ORECE. La decision de la autoridad
nacional de reglamentacion de hacer permanentes dichas
medidas o de prolongar el periodo de aplicacién de las mis-
mas estard sujeta a las disposiciones de los apartados 3 y 4.».

Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 7 bis

Procedimiento para la aplicaciéon uniforme de las
soluciones

1. Cuando una medida prevista, cubierta por el articulo 7,
apartado 3, tenga por objeto imponer, modificar o retirar una
obligacion de un operador con arreglo al articulo 16, en rela-
cion con el articulo 5 y los articulos 9 a 13 de la Directiva
2002/19/CE (Directiva sobre acceso), y el articulo 17 de la
Directiva 2002/22/CE (Directiva sobre el servicio universal),
la Comisién podra notificar, en el plazo de un mes previsto
en el articulo 7, apartado 3, de la presente Directiva, a la
autoridad nacional de reglamentacién de que se trate y al
ORECE las razones por las que considera que el proyecto de
medida representarfa un obstdculo para el mercado tinico o
por las que alberga serias dudas sobre su compatibilidad con
el Derecho comunitario. En este caso, no podréa adoptarse el
proyecto de medida en los tres meses siguientes a la notifi-
cacién de la Comision.

A falta de dicha notificacion, la autoridad nacional de regla-
mentacion de que se trate podrd adoptar el proyecto de
medida, teniendo en cuenta en la mayor medida posible las
observaciones formuladas por la Comision, el ORECE o cual-
quier otra autoridad nacional de reglamentacion.

2. Enel plazo de tres meses a que se refiere el apartado 1,
la Comision, el ORECE y la autoridad nacional de reglamen-
tacion de que se trate cooperardn estrechamente para definir
la medida mds apropiada y efectiva a la luz de los objetivos
fijados en el articulo 8, teniendo debidamente en cuenta los
puntos de vista de los operadores del mercado y la necesidad
de establecer una practica reguladora coherente.
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3. Encel plazo de seis semanas a partir del perfodo de tres
meses a que se refiere el apartado 1, el ORECE emitird por
mayorfa de sus miembros un dictamen sobre la notificacion
de la Comisién a que se refiere el apartado 1, indicando si
considera que el proyecto de medida debe ser modificado o
retirado y, en su caso, elaborard propuestas en este sentido.
El dictamen estard motivado y se hard publico.

4. Sien su dictamen el ORECE comparte las serias dudas
formuladas por la Comision, cooperard estrechamente con la
autoridad nacional de reglamentacién de que se trate para
definir la medida mds apropiada y efectiva. Antes de que fina-
lice el periodo de tres meses a que se refiere el apartado 1, la
autoridad nacional de reglamentacién podra:

a) modificar o retirar su proyecto de medida teniendo espe-
cialmente en cuenta la notificacién de la Comision a que
se refiere el apartado 1, asi como el dictamen y las reco-
mendaciones del ORECE;

b) mantener su proyecto de medida.

5. Siel ORECE no comparte las serias dudas formuladas
por la Comisién o no emite ningdn dictamen, o bien si la
autoridad nacional de reglamentacion modifica o mantiene
su proyecto de medida de conformidad con el apartado 4, la
Comision podrd, en el plazo de un mes una vez terminado el
periodo de tres meses a que se refiere el apartado 1 y teniendo
especialmente en cuenta el dictamen emitido eventualmente
por el ORECE:

a) emitir una recomendacién en la que solicite a la autori-
dad nacional de reglamentacion de que se trate que
modifique o retire el proyecto de medida, y en la que se
incluyan propuestas a tal efecto, junto con los motivos
que justifiquen su recomendacidn, especialmente
cuando el ORECE no comparta las serias dudas formu-
ladas por la Comisién;

b) tomar la decision de retirar las reservas emitidas de con-
formidad con el apartado 1.

6. En el plazo de un mes a partir de la formulacién de la
recomendacion de la Comisién de conformidad con el apar-
tado 5, letra a), o de la retirada de las reservas de la Comision
de conformidad con el apartado 5, letra b), la autoridad
nacional de reglamentacién de que se trate comunicard a la
Comision y al ORECE la medida definitiva adoptada.

Este periodo podrd prorrogarse con el fin de permitir a la
autoridad nacional de reglamentaciéon que emprenda una
consulta ptblica de conformidad con el articulo 6.

7. Cuando la autoridad nacional de reglamentacion decida
no modificar ni retirar el proyecto de medida sobre la base de
la recomendacién formulada de conformidad con el apar-
tado 5, letra a), presentard una justificacién motivada.

8.  La autoridad nacional de reglamentacién podrd retirar
el proyecto de medida en cualquiera de las fases del
procedimiento.

Articulo 7 ter

Disposiciones de aplicacion

1. Previa consulta ptblica y previa consulta con las autori-
dades nacionales de reglamentacion y teniendo en cuenta en la
mayor medida posible el dictamen del ORECE, la Comision
podra adoptar recomendaciones o directrices en relaciéon con
el articulo 7 que definan la forma, el contenido y el nivel de
detalle que debe darse en las notificaciones exigidas de confor-
midad con el articulo 7, apartado 3, las circunstancias en que
pueden exigirse las notificaciones y el célculo de los plazos.

2. Las medidas a que se refiere el apartado 1 se adoptardn
con arreglo al procedimiento consultivo contemplado en el
articulo 22, apartado 2.».

El articulo 8 se modifica como sigue:

a) en el apartado 1, el parrafo segundo se sustituye por el
texto siguiente:

«Salvo que el articulo 9 disponga otra cosa en relacién
con las radiofrecuencias, los Estados miembros tendrdn
en cuenta en la mayor medida posible la conveniencia de
elaborar reglamentos neutrales con respecto a la tecno-
logfa y velaran por que, al desempefiar las tareas regula-
doras especificadas en la presente Directiva y en las
Directivas especificas, en particular las destinadas a
garantizar una competencia efectiva, las autoridades
nacionales de reglamentacién hagan lo propio.»;

b) en el apartado 2, las letras a) y b) se sustituyen por el
texto siguiente:

«a) velando por que los usuarios, incluidos aquellos con
discapacidad, los de la tercera edad y los que tienen
necesidades sociales especiales, obtengan el mdximo
beneficio en cuanto a posibilidades de eleccion, pre-
cio y calidad;

b) velando por que no exista falseamiento ni restric-
cién de la competencia en el sector de las comuni-
caciones electrénicas, incluida la transmision de
contenidos;»;

¢) en el apartado 2, se suprime la letra c);
d) en el apartado 3, se suprime la letra c);

¢) en el apartado 3, la letra d) se sustituye por el texto
siguiente:

«d) cooperando mutuamente con la Comisién y con el
ORECE para garantizar el desarrollo de pricticas
reglamentarias coherentes y una aplicacién cohe-
rente de la presente Directiva y de las Directivas
especificas.»;

f) en el apartado 4, la letra €) se sustituye por el texto
siguiente:

«¢) respondiendo a las necesidades de grupos sociales
especificos, en particular de los usuarios con disca-
pacidad, usuarios de la tercera edad y usuarios con
necesidades sociales especiales;»;
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g) en el apartado 4, se afiade la letra siguiente:

«g) promoviendo la capacidad de los usuarios finales
para acceder y distribuir la informacién o utilizar las
aplicaciones y los servicios de su eleccion;»;

h) se afiade el apartado siguiente:

«5.  Las autoridades nacionales de reglamentacion,
para lograr los objetivos a que se refieren los aparta-
dos 2, 3y 4, aplicardn principios reguladores objetivos,
transparentes, no discriminatorios y proporcionados,
por ejemplo, a través de lo siguiente:

a) promoviendo un entorno regulador previsible,
garantizando un enfoque regulador coherente en
periodos de revisién apropiados;

b) garantizando que, en circunstancias similares, no se
dispense un trato discriminatorio a las empresas
suministradoras de redes y servicios de comunica-
ciones electronicas;

¢) salvaguardando la competencia en beneficio de los
consumidores y promoviendo, cuando sea posible,
la competencia basada en las infraestructuras;

d) fomentando la inversion eficiente orientada al mer-
cado y la innovacién en infraestructuras nuevas y
mejoradas, incluso asegurando que toda obligacion
relativa al acceso tenga debidamente en cuenta los
riesgos en que incurren las empresas inversoras y
permitiendo diferentes modalidades de cooperacion
entre los inversores y las partes que soliciten el
acceso, con el fin de diversificar el riesgo de las
inversiones y velar por que se respeten la competen-
cia en el mercado y el principio de no
discriminacion;

e) teniendo debidamente en cuenta la variedad de con-
diciones en cuanto a la competencia y los consumi-
dores que existen en las distintas regiones
geograficas de los Estados miembros;

f) imponiendo obligaciones reglamentarias ex ante
tinicamente cuando no exista una competencia efec-
tiva y sostenible, y suavizando o suprimiendo dichas
obligaciones en cuanto se cumpla dicha condici6n.».

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 8 bis

Planificacion estratégica y coordinaciéon de la politica
sobre el espectro radioeléctrico

1.  Los Estados miembros cooperardn entre si y con la
Comision en la planificacion estratégica, la coordinacién y la
armonizacion del uso del espectro radioeléctrico en la Comu-
nidad Europea. Para ello, tendrdn en cuenta, entre otros,

10)

los aspectos econémicos, de seguridad, de salud, de interés
publico, de libertad de expresion, culturales, cientificos, socia-
les y técnicos de las politicas de la UE, asi como los diversos
intereses de las comunidades de usuarios del espectro, con
objeto de optimizar el uso del espectro radioeléctrico y evi-
tar interferencias perjudiciales.

2. Al cooperar entre si y con la Comision, los Estados
miembros fomentaran la coordinacién de los enfoques poli-
ticos en materia de espectro radioeléctrico en la Comunidad
Europea y, cuando proceda, la armonizacion de las condicio-
nes referentes a la disponibilidad y al uso eficiente del espec-
tro radioeléctrico necesarias para la creacién y el
funcionamiento del mercado interior de las comunicaciones
electronicas.

3. La Comisién, teniendo en cuenta en la mayor medida
posible el dictamen del Grupo de politica del espectro radio-
eléctrico (RSPG) creado por la Decisién 2002/622/CE de la
Comisién, de 26 de julio de 2002 (), podrd presentar pro-
puestas legislativas al Parlamento Europeo y al Consejo con
objeto de establecer programas plurianuales para la politica
del espectro radioeléctrico. Dichos programas establecerdn
las orientaciones politicas y los objetivos para la planificacion
estratégica y la armonizacion del uso del espectro radioeléc-
trico de conformidad con las disposiciones de la presente
Directiva y las Directivas especificas.

4. Cuando sea necesario para promover la coordinacién
efectiva de los intereses de la Comunidad Europea en las
organizaciones internacionales competentes en materia de
espectro radioeléctrico, la Comision, teniendo en cuenta en la
mayor medida posible el dictamen del RSPG, podrd propo-
ner objetivos politicos comunes al Parlamento Europeo y al
Consejo.

() DO L 198 de 27.7.2002, p. 49.».

El articulo 9 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 9

Gestién de las radiofrecuencias para servicios de
comunicaciones electrénicas

1. Habida cuenta de que las radiofrecuencias son un bien
publico que tiene un valor social, cultural y econémico
importante, los Estados miembros velardn por la gestion efi-
caz de las radiofrecuencias para los servicios de comunica-
ciones electronicas en su territorio con arreglo a los
articulos 8 y 8 bis. Velardn asimismo por que la atribucién de
frecuencias utilizadas para los servicios de comunicaciones
electrénicas y la concesion de autorizaciones generales o
derechos individuales de uso de estas radiofrecuencias por las
autoridades nacionales competentes se basen en criterios
objetivos,  transparentes, no  discriminatorios y
proporcionados.

En la aplicacién de este articulo, los Estados miembros res-
petardn los acuerdos internacionales correspondientes,
incluido el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, y
podrdn tener en cuenta consideraciones de orden publico.
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2. Los Estados miembros fomentardn la armonizacién del
uso de las radiofrecuencias en toda la Comunidad, aten-
diendo siempre a la necesidad de garantizar un uso efectivo
y eficiente de las mismas, y a los beneficios para los consu-
midores, como la realizacién de economias de escala y la
interoperabilidad de los servicios. A este respecto, actuardn
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 bis y en la
Decisién n® 676/2002/CE (Decisién espectro radioeléctrico).

3. A menos que en el parrafo segundo se disponga otra
cosa, los Estados miembros velardn por que se pueda utilizar
todo tipo de tecnologia utilizada para los servicios de comu-
nicaciones electronicas en las bandas de radiofrecuencias
declaradas disponibles para los servicios de comunicaciones
electrénicas en sus respectivos planes nacionales de atribu-
ciéon de frecuencias, de conformidad con el Derecho
comunitario.

Los Estados miembros podrén, no obstante, prever restriccio-
nes proporcionadas y no discriminatorias a los tipos de tec-
nologfa de acceso inaldmbrico o red radioeléctrica utilizados
para los servicios de comunicaciones electrénicas cuando sea
necesario para:

a) evitar interferencias perjudiciales;

b) proteger la salud publica frente a los campos
electromagnéticos;

¢) asegurar la calidad técnica del servicio;

d) garantizar un uso compartido mdximo de las
radiofrecuencias;

e) garantizar un uso eficiente del espectro, o

f) garantizar el logro de un objetivo de interés general de
conformidad con el apartado 4.

4. A menos que en el parrafo segundo se disponga otra
cosa, los Estados miembros velardn por que se pueda prestar
todo tipo de servicios de comunicaciones electrénicas en las
bandas de radiofrecuencias declaradas disponibles para los
servicios de comunicaciones electrénicas en sus respectivos
planes nacionales de atribucién de frecuencias, de conformi-
dad con el Derecho comunitario. Los Estados miembros
podrén, no obstante, prever restricciones proporcionadas y
no discriminatorias a los tipos de servicios de comunicacio-
nes electronicas que se presten, incluido, cuando proceda, el
cumplimiento de un requisito del Reglamento de Radioco-
municaciones de la UIT.

Las medidas que exijan que un servicio de comunicaciones
electrénicas se preste en una banda especifica disponible para
los servicios de comunicaciones electrénicas deberdn estar
justificadas para garantizar el logro de objetivos de interés
general definidos por los Estados miembros con arreglo al
Derecho comunitario, tales como (aunque no solo):

a) la seguridad de la vida;

b) la promocién de la cohesion social, regional o territorial;
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¢) laevitacion del uso ineficiente de las radiofrecuencias, o

d) lapromocion de la diversidad cultural y lingiiistica y del
pluralismo de los medios de comunicacion, por ejemplo
mediante la prestacién de servicios de radiodifusion y
television.

Solo podran imponerse medidas que prohiban la prestacion
de cualquier otro servicio de comunicaciones electronicas en
una banda especifica cuando estén justificadas por la necesi-
dad de proteger servicios relacionados con la seguridad de la
vida. Excepcionalmente, los Estados miembros también
podran ampliar la aplicacién de dicha medida para cumplir
otros objetivos de interés general definidos por los Estados
miembros con arreglo al Derecho comunitario.

5. Los Estados miembros deberdn revisar peridédicamente
la necesidad de las restricciones a que se refieren los aparta-
dos 3y 4 y hardn publicos los resultados de estas revisiones.

6.  Los apartados 3 y 4 serdn aplicables a las frecuencias
atribuidas para su uso en los servicios de comunicaciones
electrénicas, a las autorizaciones generales expedidas y a los
derechos individuales de uso de frecuencias concedidas des-
pués del 25 de mayo de 2011.

Las atribuciones de frecuencias, las autorizaciones generales
y los derechos individuales de uso que ya existian el
25 de mayo de 2011 estardn sujetas a lo dispuesto en el arti-
culo 9 bis.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en las Directivas especifi-
cas y en funcion de las circunstancias nacionales pertinentes,
los Estados miembros podran establecer normas con objeto
de evitar el acaparamiento del espectro, en particular
mediante la fijacién de plazos estrictos para la explotacion de
los derechos de uso por parte de su titular y la aplicacion de
sanciones, incluidas sanciones econémicas o la retirada de los
derecho de uso, en caso de no respeto de los plazos. Estas
normas se establecerdn y aplicardn de manera que sean pro-
porcionadas, no discriminatorias y transparentes.».

Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 9 bis

Revision de las restricciones a derechos existentes

1. Durante un periodo de cinco afios que comenzard el
25 de mayo de 2011, los Estados miembros podran autori-
zar a los titulares de derechos de uso de radiofrecuencias que
fueron otorgados con anterioridad a esa fecha y cuya validez
no sea inferior a cinco aflos después de esa fecha, a que pre-
senten a la autoridad nacional competente una solicitud de
nueva evaluacion de las restricciones de sus derechos de con-
formidad con el articulo 9, apartados 3 y 4.

Antes de adoptar su decision, la autoridad nacional compe-
tente notificard al titular de los derechos su nueva evaluacion
de las restricciones, indicando el alcance de su derecho a raiz
de ella y le concederd un plazo razonable para retirar su
solicitud.
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Si el titular de los derechos retira su solicitud, el derecho per-
manecerd sin modificar hasta su expiracion o hasta concluir
el periodo de cinco afios si es que esto ocurre antes.

2. Transcurrido el periodo de cinco afios a que se refiere
el apartado 1, los Estados miembros adoptaran las medidas
oportunas para garantizar que se aplique el articulo 9, apar-
tados 3 y 4, a todas las autorizaciones generales o derechos
individuales de uso y atribucién de radiofrecuencias restan-
tes usadas para los servicios de comunicaciones electronicas
que existian el 25 de mayo de 2011.

3. Al aplicar este articulo, los Estados miembros tomaran
las medidas apropiadas para fomentar la competencia leal.

4. Las medidas adoptadas en la aplicacion del presente
articulo no constituyen una concesion de nuevos derechos de
uso y, por tanto, no estdn sujetas a las disposiciones perti-
nentes del articulo 5, apartado 2, de la Directiva 2002/20/CE
(Directiva relativa a la autorizacion).

Articulo 9 ter

Transferencia o arrendamiento de derechos individuales
de uso de radiofrecuencias

1. Los Estados miembros garantizardn que las empresas
puedan transferir o arrendar sus derechos individuales de uso
de radiofrecuencias a otras empresas, con arreglo a las con-
diciones relativas a los derechos de uso de radiofrecuencias y
con arreglo a los procedimientos nacionales, en las bandas
para las cuales se prevea tal cosa en las medidas de ejecucion
adoptadas de conformidad con el apartado 3.

En otras bandas, los Estados miembros podran también pre-
ver que las empresas puedan transferir o arrendar a otras
empresas los derechos individuales de uso de radiofrecuen-
cias con arreglo a los procedimientos nacionales.

Los requisitos aplicables a los derechos individuales de uso de
radiofrecuencias seguirdn siendo aplicables después de la
transferencia o el arrendamiento, a menos que la autoridad
nacional competente disponga otra cosa.

Los Estados miembros podradn decidir asimismo que las dis-
posiciones del presente apartado no sean aplicables cuando
los derechos individuales de la empresa de uso de radiofre-
cuencias se hayan obtenido inicialmente de forma gratuita.

2. Los Estados miembros velardn por que la intencién de
una empresa de transferir derechos de uso de radiofrecuen-
cias, asi como la transferencia efectiva de esos derechos, se
notifiquen con arreglo a los procedimientos nacionales a la
autoridad nacional competente responsable de la concesion
de derechos individuales de uso y se hagan publicas. En los
casos en que el uso de radiofrecuencias se haya armonizado
a través de la aplicacion de la Decision n°® 676/2002/CE
(Decision sobre el espectro radioeléctrico) o de otras medi-
das comunitarias, cualquier eventual transferencia de este
tipo debera ajustarse a tal uso armonizado.
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3. La Comision podra adoptar las medidas de ejecucién
oportunas para determinar las bandas cuyos derechos de uso
de radiofrecuencias podrdn ser transferidos o alquilados entre
las empresas. Estas medidas no abarcaran las frecuencias uti-
lizadas por las emisoras.

Estas medidas técnicas de ejecucion, destinadas a modificar
elementos no esenciales de la presente Directiva, completdn-
dola, se adoptardn con arreglo al procedimiento de regula-
cién con control contemplado en el articulo 22, apartado 3.».

El articulo 10 se modifica como sigue:
a) los apartados 1 y 2 se sustituyen por el texto siguiente:

«1.  Los Estados miembros velardn por que las autori-
dades nacionales de reglamentacion controlen la conce-
sion de derechos de uso de todos los recursos de
numeracion nacionales y la gestion de los planes nacio-
nales de numeracion. Los Estados miembros velaran por
que se proporcionen niimeros y series de niimeros ade-
cuados para todos los servicios de comunicaciones elec-
trénicas disponibles para el publico. Las autoridades
nacionales de reglamentacion establecerdn procedimien-
tos de concesion de derechos de uso de los recursos de
numeracion nacionales que sean objetivos, transparen-
tes y no discriminatorios.

2. Lasautoridades nacionales de reglamentacion vela-
rdn por que los planes y procedimientos nacionales de
numeracion se apliquen de forma que exista igualdad de
trato entre todos los proveedores de servicios de comu-
nicaciones electrénicas disponibles para el pablico. En
particular, los Estados miembros garantizardn que las
empresas a las que se haya concedido el derecho de uso
de una serie de niimeros no discriminen a otros provee-
dores de servicios de comunicaciones electrénicas en lo
que se refiere a las secuencias de niimeros utilizadas para
dar acceso a sus servicios.»;

b) el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4.  Los Estados miembros apoyardn la armonizaciéon
de determinados ndimeros o series de niimeros concre-
tos dentro de la Comunidad cuando ello promueva al
mismo tiempo el funcionamiento del mercado interior y
el desarrollo de servicios paneuropeos. La Comisién
podrd adoptar al respecto normas de desarrollo técnicas
adecuadas.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no
esenciales de la presente Directiva, completdndola, se
adoptardn con arreglo al procedimiento de regulacién
con control contemplado en el articulo 22, apartado 3.».

13) El articulo 11 se modifica como sigue:

a) en el apartado 1, pdrrafo segundo, el primer guién se
sustituye por el texto siguiente:

«— actuard segtin procedimientos sencillos, eficientes,
transparentes y accesibles al puablico, aplicados sin
discriminaciones y sin demora, y, en cualquier caso,
adoptard su decision en el plazo de seis meses tras
presentarse la solicitud, salvo en caso de expropia-
cién, y»;
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b) el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. Los Estados miembros velaran por que, cuando
las autoridades publicas o locales mantengan la propie-
dad o el control de empresas explotadoras de redes
publicas de comunicaciones electronicas o servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles para el pablico,
exista una separacion estructural efectiva entre la fun-
cién de otorgamiento de los derechos a los que se refiere
el apartado 1 y las actividades asociadas con la propie-
dad o el control.».

14) El articulo 12 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 12

Coubicacién y uso compartido de elementos de redes y
recursos asociados para los suministradores de redes de
comunicaciones electrénicas

1. Cuando una empresa suministradora de redes de comu-
nicaciones electrénicas disfrute, con arreglo a la legislacion
nacional, del derecho a instalar recursos en una propiedad
publica o privada, o por encima o por debajo de la misma, o
pueda beneficiarse de un procedimiento de expropiacion o
utilizacién de una propiedad, las autoridades nacionales de
reglamentacioén podrdn imponer el uso compartido de tales
recursos o propiedades, teniendo plenamente en cuenta el
principio de proporcionalidad, incluyendo los edificios, las
entradas a edificios, el cableado de edificios, mdstiles, ante-
nas, torres y otras estructuras de soporte, conductos, cdma-
ras subterrdneas, bocas de inspeccién y distribuidores.

2. Los Estados miembros podran exigir que los titulares de
los derechos a que se refiere el apartado 1 compartan los
recursos o la propiedad (incluida la coubicacion fisica) o
adopten medidas para facilitar la coordinacién de las obras
publicas para proteger el medio ambiente, la salud publica o
la seguridad publica o alcanzar los objetivos de la planifica-
cién urbana y ordenacion territorial y solo después de trans-
currido un periodo apropiado de consulta ptiblica, durante el
cual se dard a todas las partes interesadas la oportunidad de
expresar sus opiniones. Tales sistemas de uso compartido o
de coordinacién podran incluir reglas de prorrateo de los
costes del uso compartido de los recursos o las propiedades.

3. Los Estados miembros velardn por que, al término de
un perfodo apropiado de consulta pablica en que todas las
partes interesadas tengan la posibilidad de exponer sus pun-
tos de vista, se dote a las autoridades nacionales de las com-
petencias que les permitan imponer el uso compartido del
cableado en el interior de los edificios, o hasta el primer
punto de concentracién o distribucién si estd ubicado en el
exterior del edificio, a los titulares de los derechos a que se
refiere el apartado 1 y al propietario de dicho cableado
cuando lo justifique el hecho de que la duplicacién de esta
infraestructura sea econdmicamente ineficiente o fisicamente
inviable. Estos acuerdos de uso compartido o coordinacién
podréan incluir reglas de prorrateo de los costes del uso com-
partido de los recursos o las propiedades, ajustados en su
caso en funcion de los riesgos.
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4. Los Estados miembros garantizardn que las autoridades
nacionales competentes puedan exigir a las empresas que
suministren, cuando lo soliciten las autoridades competen-
tes, la informacién necesaria para que dichas autoridades
puedan elaborar, en colaboracién con las autoridades nacio-
nales de reglamentacion, un inventario detallado de la natu-
raleza, la disponibilidad y el emplazamiento geografico de las
instalaciones a que se refiere el apartado 1, y facilitar dicho
inventario a las partes interesadas.

5. Las medidas adoptadas por una autoridad nacional de
reglamentacion de conformidad con el presente articulo
deberdn ser objetivas, transparentes, no discriminatorias y
proporcionadas. Cuando proceda, estas medidas se aplicaran
de forma coordinada con las autoridades locales.».

Se inserta el capitulo siguiente:

«CAPITULO 1II BIS

SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LAS REDES Y LOS
SERVICIOS

Articulo 13 bis
Seguridad e integridad

1. Los Estados miembros velardn por que las empresas
que suministran redes ptblicas de comunicaciones o prestan
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles para el
publico adopten las medidas técnicas y organizativas adecua-
das para gestionar adecuadamente los riesgos existentes para
la seguridad de sus redes y servicios. Considerando el estado
de la técnica, dichas medidas garantizardn un nivel de segu-
ridad adecuado al riesgo presente. En particular, se adopta-
ran medidas para evitar y reducir al minimo el impacto de los
incidentes de seguridad en los usuarios y las redes
interconectadas.

2. Los Estados miembros velarin por que las empresas
que suministran redes de publicas comunicaciones adopten
todas las medidas oportunas para garantizar la integridad de
sus redes a fin de asegurar la continuidad de la prestacion de
los servicios que utilizan esas redes.

3. Los Estados miembros velardn por que las empresas
que suministran redes ptblicas de comunicaciones o prestan
servicios de comunicaciones electronicas disponibles para el
publico notifiquen a la autoridad nacional de reglamentacion
competente las violaciones de la seguridad o pérdidas de inte-
gridad que hayan tenido un impacto significativo en la explo-
tacion de las redes o los servicios.

Cuando proceda, la autoridad nacional competente afectada
informarad a las autoridades nacionales competentes de otros
Estados miembros y a la Agencia Europea de Seguridad en las
Redes y la Informacion (ENISA). La autoridad nacional de
reglamentacion de que se trate podrd informar al ptblico o
exigir a las empresas que lo hagan, en caso de estimar que la
divulgacion de la violacion reviste interés ptblico.

Una vez al afio, la autoridad nacional de reglamentacion
correspondiente presentard a la Comisién y a la ENISA un
informe resumido sobre las notificaciones recibidas y las
medidas adoptadas de conformidad con este apartado.
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4. La Comision, teniendo en cuenta en la mayor medida
posible el dictamen de la ENISA, podrd adoptar las normas
de desarrollo técnicas apropiadas con objeto de armonizar las
medidas a que se refieren los apartados 1, 2 y 3, incluidas las
medidas que definan las circunstancias, el formato y los pro-
cedimientos aplicables a los requisitos de notificacion. Estas
normas de desarrollo técnicas se basaran en la mayor medida
posible en normas europeas e internacionales, y no impedi-
ran que los Estados miembros adopten requisitos adicionales
con miras a alcanzar los objetivos de los apartados 1 y 2.

Estas normas de desarrollo, destinadas a modificar elemen-
tos no esenciales de la presente Directiva, completdndola, se
adoptardn con arreglo al procedimiento de regulacién con
control contemplado en el articulo 22, apartado 3.

Articulo 13 ter

Aplicacién y cumplimiento de la normativa

1. Los Estados miembros velardn por que, a fin de aplicar
el articulo 13 bis, las autoridades nacionales de reglamenta-
cién competentes estén facultadas para dar instrucciones vin-
culantes, incluidas las relativas a las fechas el limite de
aplicacion, a las empresas que suministren redes de comuni-
caciones publicas o presten servicios de comunicaciones elec-
trénicas disponibles para el publico.

2. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacién competentes estén facultadas
para exigir a las empresas que suministren redes puablicas de
comunicaciones o presten servicios de comunicaciones elec-
trénicas disponibles para el ptblico que:

a) faciliten la informacién necesaria para evaluar la seguri-
dad y/o la integridad de sus servicios y redes, incluidos
los documentos sobre las politicas de seguridad, y

b) se sometan a una auditorfa de seguridad realizada por un
organismo independiente o por una autoridad compe-
tente nacional, y pongan el resultado de la auditoria a
disposicion de la autoridad nacional de reglamentacion.
El coste de la auditoria serd sufragado por la empresa.

3. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacion estén plenamente facultadas
para investigar los casos de incumplimiento, asi como sus
efectos en la seguridad e integridad de las redes.

4. Estas disposiciones se entenderdn sin perjuicio del arti-
culo 3 de la presente Directiva.».

16) En el articulo 14, el apartado 3 se sustituye por el texto

17

~

siguiente:

«3. Cuando una empresa tenga un peso significativo en
cierto mercado (mercado primario) podrd considerarse que
tiene también un peso significativo en un mercado estrecha-
mente relacionado con aquel (mercado secundario) si los vin-
culos entre ambos mercados son tales que resulte posible
ejercer en el mercado secundario el peso que se tiene en el
mercado primario, reforzando de esta manera el peso en el
mercado de la empresa. Por consiguiente, podrdn aplicarse en
el mercado secundario medidas reparadoras a tenor de los arti-
culos 9, 10, 11 y 13 de la Directiva 2002/19/CE (Directiva
sobre acceso) encaminadas a impedir dicha influencia, y
cuando tales medidas no basten, podrdn imponerse medidas
reparadoras a tenor del articulo 17 de la Directiva 2002/22CE
(Directiva sobre servicio universal).».

El articulo 15 se modifica como sigue:
a) el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Procedimiento de identificacién y definicion del
mercado»;

b) en el apartado 1, el parrafo primero se sustituye por el
texto siguiente:

«1. Previa consulta ptblica, incluida la consulta con las
autoridades nacionales de reglamentacién, y atendiendo
en la mayor medida posible al dictamen del ORECE, la
Comision adoptard con arreglo al procedimiento consul-
tivo contemplado en el articulo 22, apartado 2, una Reco-
mendacion sobre mercados pertinentes de productos y
servicios (la Recomendacion). En la Recomendacion se
enumeraran los mercados de productos y servicios del
sector de las comunicaciones electrénicas cuyas caracte-
risticas pueden justificar la imposicién de las obligaciones
reglamentarias establecidas en las Directivas especificas,
sin perjuicio de los mercados que puedan definirse en
casos concretos en virtud del Derecho de la competencia.
La Comisién definird los mercados de conformidad con
los principios del Derecho de la competencia.»;

¢) el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3.  Las autoridades nacionales de reglamentacion,
teniendo cuenta en la mayor medida posible la recomen-
dacién y las directrices, definirdn los mercados pertinen-
tes apropiados a las circunstancias nacionales, y en
particular los mercados geogréficos pertinentes dentro
de su territorio, con arreglo a los principios del Derecho
de la competencia. Antes de definir los mercados distin-
tos de los enumerados en la recomendacion, las autori-
dades nacionales de reglamentacién observardn los
procedimientos contemplados en los articulos 6 y 7.

d) el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4.  Previa consulta, incluida la consulta a las autori-
dades nacionales de reglamentacién, la Comision,
teniendo en cuenta en la mayor medida posible el dicta-
men del ORECE, adoptard, con arreglo al procedimiento
de reglamentacién con control contemplado en el arti-
culo 22, apartado 3, una decision en la que se determi-
nen los mercados transnacionales.».
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18) El articulo 16 se modifica como sigue:

a)

los apartados 1 y 2 se sustituyen por el texto siguiente:

«1.  Las autoridades nacionales de reglamentacion
efectuardn un andlisis de los mercados pertinentes, aten-
diendo a los mercados enumerados en la recomendacion
y teniendo en cuenta las directrices en la mayor medida
posible. Los Estados miembros velardn por que este and-
lisis se lleve a cabo, si procede, en colaboracién con las
autoridades nacionales responsables en materia de
competencia.

2. Cuando, en virtud del articulo 17, apartados 3 o 4,
de la Directiva 2002/22/CE (Directiva sobre servicio uni-
versal), o del articulo 8 de la Directiva 2002/19/CE
(Directiva sobre acceso), la autoridad nacional de regla-
mentacién deba determinar si procede imponer, mante-
ner, modificar o suprimir determinadas obligaciones
impuestas a las empresas, determinard, sobre la base de
su andlisis de mercado a que se refiere el apartado 1 del
presente articulo, si un mercado pertinente es realmente
competitivo.»;

los apartados 4, 5y 6 se sustituyen por el texto siguiente:

«4.  Cuando una autoridad nacional de reglamentacién
determine que uno de los mercados pertinentes no es real-
mente competitivo, establecerd qué empresas, ya sea indi-
vidual o conjuntamente, tienen un peso significativo en
ese mercado con arreglo al articulo 14 y les impondrd las
obligaciones reglamentarias especificas adecuadas indica-
das en el apartado 2 del presente articulo, o mantendrd o
modificard dichas obligaciones si ya existen.

5. Enel caso de mercados transnacionales determina-
dos con arreglo a la decisién indicada en el articulo 15,
apartado 4, las autoridades nacionales de reglamenta-
cién afectadas efectuardn un andlisis conjunto de mer-
cado, teniendo en cuenta las directrices en la mayor
medida posible, y se pronunciardn concertadamente
sobre la imposicion, el mantenimiento, la modificacién
o la supresion de las obligaciones reglamentarias a las
que se refiere el apartado 2 del presente articulo.

6. Las medidas que se adopten con arreglo a lo dis-
puesto en los apartados 3 y 4 se someterdn a los proce-
dimientos contemplados en los articulos 6 y 7. Las
autoridades nacionales de reglamentacion llevardn a
cabo un andlisis del mercado pertinente y comunicaran
el proyecto de medidas correspondiente de conformidad
con el articulo 7:

a) enun plazo de tres afios contado desde la adopcion
de una medida anterior relativa a ese mercado. No
obstante, y de modo excepcional, este plazo podrd
ampliarse a un mdximo de tres afios suplementarios
cuando las autoridades nacionales de reglamenta-
cién hayan notificado una propuesta de ampliacion
razonada al comision y esta no haya hecho ninguna
objecién en el plazo de un mes respecto de la
ampliacién notificada;

b) en el plazo de dos afios desde la adopcion de una
recomendacién sobre mercados pertinentes revi-
sada, para los mercados no notificados previamente
a la Comisién, o

¢) enel plazo de dos afios desde su adhesion, para los
Estados miembros que se hayan adherido reciente-
mente a la Union.»;

se afiade el apartado siguiente:

«7.  En los casos en que una autoridad nacional de
reglamentacion no haya concluido su andlisis de un mer-
cado pertinente que figura en la recomendacién dentro
del plazo establecido en el apartado 6, el ORECE pres-
tard asistencia a la autoridad nacional de reglamentacién
de que se trate, a peticién suya, para la conclusion del
andlisis del mercado concreto y las obligaciones especi-
ficas que deban imponerse. La autoridad nacional de
reglamentacion, contando con esta colaboracion, notifi-
card a la Comision en un plazo de seis meses el proyecto
de medida de conformidad con el articulo 7.».

19) El articulo 17 se modifica como sigue:

a)

en la primera frase del apartado 1, cnormas» se sustituye
por «normas no obligatorias»;

en el apartado 2, el parrafo tercero se sustituye por el
texto siguiente:

«En ausencia de tales normas y/o especificaciones, los
Estados miembros promoverdn la aplicacion de las nor-
mas o recomendaciones internacionales aprobadas por
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la
Conferencia Europea de Administraciones de Correos y
Telecomunicaciones (CEPT), la Organizacién Internacio-
nal de Normalizacién (ISO) y la Comision Electrotécnica
Internacional (CEI).»;

los apartados 4 y 5 se sustituyen por el texto siguiente:

«4. Cuando la Comisién tenga intencién de hacer
obligatoria la aplicacién de determinadas normas yJo
especificaciones, publicard un anuncio a tal efecto en el
Diario Oficial de la Unién Europea e invitard a todas las
partes afectadas a formular observaciones. La Comisién
adoptard medidas de desarrollo adecuadas y hard obli-
gatoria la aplicacién de las normas pertinentes haciendo
referencia a las mismas y a su obligatoriedad en la rela-
cién de normas y/o especificaciones publicada en el Dia-
rio Oficial de la Unién Europea.

5. Cuando la Comisi6én considere que las normas y/o
especificaciones a que se refiere el apartado 1 no contri-
buyen ya a la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas armonizados, que han dejado de satisfacer
las necesidades de los consumidores o que estan obsta-
culizando el desarrollo técnico, las retirard de la relacion
de normas y especificaciones a que se refiere el apar-
tado 1, de conformidad con el procedimiento consultivo
contemplado en el articulo 22, apartado 2.

en el apartado 6, los términos «las retirard de la relacién
de normas y/o especificaciones a que se refiere el apar-
tado 1, de conformidad con el procedimiento previsto
en el apartado 3 del articulo 22» se sustituyen por los
términos «adoptard las medidas de ejecucion adecuadas
y retirard estas normas y/o especificaciones de la relacion
de normas ylo especificaciones a que se refiere el
apartado 1
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e) se inserta el apartado siguiente:

«6 bis  Las normas de desarrollo destinadas a modifi-
car elementos no esenciales de la presente Directiva,
completdndola, a que se refieren los apartados 4 y 6 se
adoptaran con arreglo al procedimiento de reglamenta-
cién con control contemplado en el articulo 22,
apartado 3.».

20) El articulo 18 se modifica como sigue:

21

R

a) en el apartado 1, se aflade la letra siguiente:

«) alos proveedores de servicios y equipos de televi-
sion digital, a que cooperen en la prestacion de ser-
vicios de television interoperables para los usuarios
finales con discapacidad.»;

b) se suprime el apartado 3.

El articulo 19 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 19

Procedimientos de armonizacién

1. Sin perjuicio del articulo 9 de la presente Directiva ni
de los articulos 6 y 8 de la Directiva 2002/20/CE (Directiva
sobre autorizacién), cuando la Comisién constate que las
divergencias en la ejecucion por las autoridades nacionales de
reglamentacién de las tareas reguladoras especificadas en la
presente Directiva y en las Directivas especificas pueden crear
un obstdculo al mercado interior, podrd presentar, teniendo
en cuenta en la mayor medida posible el dictamen del ORECE,
una recomendacién o decisién sobre la aplicaciéon armoni-
zada de lo dispuesto en la presente Directiva y en las Direc-
tivas especificas para fomentar la consecuciéon de los
objetivos enunciados en el articulo 8.

2. Enlos casos en que la Comisién emita una recomenda-
cién con arreglo al apartado 1, actuard de conformidad con
el procedimiento consultivo contemplado en el articulo 22,
apartado 2.

Los Estados miembros velardn por que las autoridades nacio-
nales de reglamentacién tengan en cuenta en la mayor
medida posible estas recomendaciones en el desempefio de
sus tareas. Cuando una autoridad nacional de reglamentacion
decida no seguir una recomendacién, deberd informar de ello
a la Comisi6én, motivando su posicion.

3. Las decisiones adoptadas de conformidad con el apar-
tado 1 podrdn incluir dnicamente la identificacién de un
planteamiento armonizado o coordinado con objeto de abor-
dar las cuestiones siguientes:

a) laaplicacién incoherente de enfoques reguladores gene-
rales por parte de las autoridades nacionales de regla-
mentacion dirigidos a regular los mercados de
comunicaciones electrénicas en aplicacién de los articu-
los 15 y 16 cuando dicha aplicacion obstaculice el mer-
cado interior. Estas decisiones no se referirdn a
notificaciones especificas emitidas por las autoridades
nacionales de reglamentacion de conformidad con el
articulo 7 bis.

22
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En tal caso, la Comisi6n solo propondrd un proyecto de
decision en los supuestos siguientes:

— al menos dos afios después de la adopcion de una
recomendacion de la Comision que trate del mismo
asunto, y

teniendo en cuenta en la mayor medida posible el
dictamen del ORECE sobre el caso de que se trate
para la adopcion de dicha decision, dictamen que el
ORECE emitird en un plazo de tres meses a partir de
la solicitud de la Comision;

b) problemas de numeracién, incluidas las series de niime-
ros, la conservacion de los niimeros e identificadores, los
sistemas de traduccién de direcciones y niimeros, y el
acceso a los servicios de urgencia 112.

4. La decision a que se refiere el apartado 1, destinada a
modificar elementos no esenciales de la presente Directiva,
completdndola, se adoptara con arreglo al procedimiento de
reglamentacién con control contemplado en el articulo 22,
apartado 3.

5. El ORECE podrd, por propia iniciativa, asesorar a la
Comision sobre si debe adoptarse una medida con arreglo al
apartado 1.».

En el articulo 20, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1. En caso de producirse un litigio en relacién con obli-
gaciones existentes en virtud de la presente Directiva o de las
Directivas especificas entre empresas suministradoras de
redes o servicios de comunicaciones electrénicas de un Estado
miembro, o entre dichas empresas y otras empresas en el
Estado miembro que se beneficie de las obligaciones de
acceso o de interconexion impuestas en virtud de la presente
Directiva o las Directivas especificas, la autoridad nacional de
reglamentacion afectada adoptard, a peticion de cualquiera de
las partes, y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2,
una decisién vinculante para resolver el litigio lo antes posi-
ble 0 en todo caso en un plazo de cuatro meses, salvo en cir-
cunstancias excepcionales. Los Estados miembros afectados
exigirdin que todas las partes cooperen plenamente con la
autoridad nacional de reglamentacion.».

El articulo 21 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 21

Resolucién de litigios transfronterizos

1. En caso de producirse un litigio transfronterizo en el
ambito regulado en la presente Directiva o en las Directivas
especificas entre partes radicadas en diferentes Estados miem-
bros y que sea de la competencia de autoridades nacionales
de reglamentacion de dos o mds Estados miembros, serd apli-
cable lo dispuesto en los apartados 2, 3 y 4.

2. Cualquiera de las partes podrd someter el litigio a las
autoridades nacionales de reglamentacién afectadas. Las
autoridades nacionales de reglamentacion competentes coor-
dinardn sus esfuerzos y tendran derecho de consulta al
ORECE con miras a resolver el litigio, de conformidad con los
objetivos establecidos en el articulo 8.
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Cualquier obligacién impuesta a las empresas por la autori-
dad nacional de reglamentacion en la resolucion de un litigio
deberd respetar lo dispuesto en la presente Directiva o en las
Directivas especificas.

Cualquier autoridad nacional de reglamentacién que sea
competente en tal litigio podrd solicitar que el ORECE adopte
un dictamen sobre las medidas que deben tomarse de con-
formidad con lo dispuesto en la Directiva marco yfo las
Directivas especificas para resolver el litigio.

Cuando se haya transmitido al ORECE tal solicitud, cualquier
autoridad nacional de reglamentaciéon competente en cual-
quier aspecto del litigio deberd esperar el dictamen del ORECE
antes de tomar medidas para resolver el litigio. Ello no cons-
tituird un obstdculo para que las autoridades nacionales de
reglamentacion adopten medidas urgentes en caso necesario.

Cualquier obligacién impuesta a una empresa por la autori-
dad nacional de reglamentacion en la resolucion de un litigio
deberd respetar lo dispuesto en la presente Directiva o en las
Directivas especificas y tener en cuenta en la mayor medida
posible el dictamen adoptado por el ORECE.

3. Los Estados miembros podran disponer que las autori-
dades nacionales de reglamentacién competentes decidan
conjuntamente no resolver el litigio cuando existan otros
mecanismos, como la mediacién, que puedan contribuir
mejor a resolver el litigio de manera oportuna y de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 8.

Informardn de ello a las partes sin demora. Si, transcurridos
cuatro meses, el litigio no se ha resuelto ni se ha sometido a
un 6rgano jurisdiccional por la parte que se sienta lesionada
en sus derechos, y si asi lo solicita una de las partes, las auto-
ridades nacionales de reglamentacién coordinaran sus esfuer-
zos para resolver el litigio, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 8 y teniendo en cuenta en la mayor medida
posible cualquier dictamen adoptado por el ORECE.

4. El procedimiento a que se refiere el apartado 2 no
impedird que cualquiera de las partes pueda emprender accio-
nes legales ante un érgano jurisdiccional.».

Se inserta el articulo siguiente:

«Articulo 21 bis

Sanciones

Los Estados miembros establecerdn las normas relativas a las
sanciones aplicables a infracciones de las disposiciones nacio-
nales adoptadas de conformidad con la presente Directiva y
las Directivas especificas y tomaran todas las medidas nece-
sarias para garantizar su aplicacion. Las sanciones previstas
deberdn ser adecuadas, efectivas, proporcionadas y disuaso-
rias. Los Estados miembros notificardn dichas disposiciones
ala Comision a mds tardar el 25 de mayo de 2011 y le comu-
nicardn sin demora cualquier modificacion ulterior de dichas
disposiciones.».

25) El articulo 22 se modifica como sigue:

26
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a) el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. Enlos casos en que se haga referencia al presente
apartado, serdn de aplicacién el articulo 5 bis, aparta-
dos 1 a 4, y el articulo 7 de la Decisién 1999/468CE,
observando lo dispuesto en su articulo 8.»;

b) se suprime el apartado 4.

Se suprime el articulo 27.

Se suprime el anexo L.

El anexo II se sustituye por el texto siguiente:

«ANEXO 11

Criterios que las autoridades nacionales de reglamentacién
deberdn aplicar al evaluar una posicion dominante conjunta de
conformidad con el articulo 14, apartado 2, parrafo segundo

Puede estimarse que dos o mds empresas ocupan una posi-
cién dominante conjunta en el sentido del articulo 14
cuando, aun sin existir vinculos estructurales o de otro tipo
entre ellas, operan en un mercado que se caracteriza por la
ausencia de competencia efectiva y en el que ninguna
empresa posee individualmente un peso significativo de mer-
cado. A tenor del Derecho comunitario aplicable y de la juris-
prudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas sobre posicién dominante conjunta, esto puede
producirse cuando se trata de un mercado concentrado que
presenta una serie de caracteristicas particulares, de las que
las siguientes pueden ser las mds pertinentes en el contexto
de las comunicaciones electronicas:

baja elasticidad de la demanda,
cuotas de mercado similares,

fuertes obstdculos legales o econdémicos al acceso al
mercado,

integracion vertical con negativa general a suministrar,

poder compensatorio de los compradores bajo o
inexistente,

ausencia de competencia potencial.

Esta lista tiene valor indicativo, no es exhaustiva y los crite-
rios en ella indicados no son acumulativos. Su objetivo es
més bien ilustrar inicamente el tipo de pruebas que pueden
utilizarse para respaldar la constatacién de la existencia de
una posicion dominante conjunta..
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Articulo 2

Modificaciones de la Directiva 2002/19/CE
(Directiva sobre acceso)

La Directiva 2002/19/CE se modifica como sigue:

1)

El articulo 2 se modifica como sigue:
a) laletra a) se sustituye por el texto siguiente:

«@) “acceso™ la puesta a disposicion de otra empresa, en
condiciones definidas y sobre una base exclusiva o
no exclusiva, de recursos o servicios con fines de
prestacion de servicios de comunicaciones electré-
nicas, incluyendo cuando se utilicen para el sumi-
nistro de servicios de la sociedad de informacién o
de servicios de contenidos de radiodifusién. Este tér-
mino abarca, entre otros aspectos, los siguientes: el
acceso a elementos de redes y recursos asociados
que pueden requerir la conexiéon de equipos por
medios fijos y no fijos (en particular, esto incluye el
acceso al bucle local y a recursos y servicios nece-
sarios para facilitar servicios a través del bucle local);
el acceso a infraestructuras fisicas, como edificios,
conductos y mastiles; el acceso a sistemas informa-
ticos pertinentes, incluidos los sistemas de apoyo
operativos; el acceso a sistemas de informacion o
bases de datos para prepedidos, suministros, pedi-
dos, solicitudes de mantenimiento y reparacion, y
facturacion; el acceso a la conversién del nimero de
llamada o a sistemas con una funcionalidad equiva-
lente; el acceso a redes fijas y moviles, en particular
con fines de itinerancia; el acceso a sistemas de
acceso condicional para servicios de television digi-
tal y el acceso a servicios de redes virtuales;»

b) laletra e) se sustituye por el texto siguiente:

«) “bucle local: el circuito fisico que conecta el punto
de terminacion de la red a un dispositivo de distri-
bucién o instalacion equivalente de la red ptblica de
comunicaciones electrénicas fija.».

En el articulo 4, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1. Los operadores de redes ptblicas de comunicaciones
tendrdn el derecho y, cuando asi lo soliciten otras empresas
autorizadas al efecto de conformidad con el articulo 4 de la
Directiva 2002/20/CE (Directiva autorizacion), la obligacién
de negociar la interconexiéon mutua con el fin de prestar ser-
vicios de comunicaciones electrénicas disponibles al pablico
con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su intero-
perabilidad en toda la Comunidad. Los operadores ofrecerdn
acceso e interconexion a otras empresas en condiciones acor-
des con las obligaciones impuestas por las autoridades nacio-
nales de reglamentacion de conformidad con los articulos 5
a 8.

El articulo 5 se modifica como sigue:
a) el apartado 1 se modifica como sigue:

i) el pdrrafo primero se sustituye por el texto siguiente:

4)

«1.  Para la consecucién de los objetivos que se
establecen en el articulo 8 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), las autoridades
nacionales de reglamentacion fomentaran y, en su
caso, garantizaran, de conformidad con lo dispuesto
en la presente Directiva, la adecuacion del acceso, la
interconexion y la interoperabilidad de los servicios,
y ejercerdn sus responsabilidades de tal modo que se
promueva la eficiencia, la competencia sostenible, la
innovacion e inversion eficientes y el méximo bene-
ficio para los usuarios finales.»,

ii) seinserta la letra siguiente:

«a ter) en casos justificados y en la medida en que
sea necesario, las obligaciones a las empre-
sas que controlen el acceso a los usuarios
para que sus servicios sean interoperables.»;

b) el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2.  Las obligaciones y condiciones impuestas de con-
formidad con el apartado 1 serdn objetivas, transparen-
tes, proporcionadas y no discriminatorias y se aplicardn
de conformidad con los procedimientos a que se refie-
ren los articulos 6, 7 y 7 bis de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco).»;

¢) se suprime el apartado 3;
d) el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«3.  Por lo que respecta al acceso y la interconexion a
que se refiere el apartado 1, los Estados miembros vela-
rdn por que las autoridades nacionales de reglamenta-
cion estén facultadas para intervenir por iniciativa propia
cuando esté justificado con objeto de garantizar los obje-
tivos generales contemplados en el articulo 8 de la Direc-
tiva 2002/21/CE (Directiva marco), de conformidad con
lo dispuesto en la presente Directiva y en los procedi-
mientos contemplados en los articulos 6, 7, 20 y 21 de
la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).».

En el articulo 6, el apartado 2 se sustituye por el texto
siguiente:

«2. Alaluz de la evolucién de la tecnologia y el mercado,
la Comisién podré adoptar medidas de ejecucion para modi-
ficar el anexo I. Estas medidas, destinadas a modificar ele-
mentos no esenciales de la presente Directiva, se adoptardn
con arreglo al procedimiento de reglamentacién con control
contemplado en el articulo 14, apartado 3.».

Se suprime el articulo 7.
El articulo 8 se modifica como sigue:

a) en el apartado 1, los términos dos articulos 9 a 13» se
sustituyen por los términos «los articulos 9 a 13 bis»;

b) el apartado 3 se modifica como sigue:
i) el parrafo primero se modifica como sigue:
— en el primer guidn, los términos «en los apar-
tados 1y 2 del articulo 5 y en el articulo 6» se

sustituyen por los términos «en el articulo 5,
apartado 1, y en el articulo 6»,
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— en el segundo guién, los términos «Directiva
97/66/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 15 de diciembre de 1997, relativa al
tratamiento de los datos personales y a la pro-
teccion de la intimidad en el sector de las tele-
comunicaciones ()» se sustituyen por los
términos «Directiva 2002/58/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de
2002, relativa al tratamiento de los datos per-
sonales y a la proteccion de la intimidad en el
sector de las comunicaciones electrénicas
(Directiva sobre la intimidad y las comunica-
ciones electronicas) ().

() DOL 24 de 30.1.1998, p. 1.
(") DOL 201 de 31.7.2002, p. 37,

ii) el parrafo segundo se sustituye por el texto
siguiente:

«En circunstancias excepcionales, cuando la autori-
dad nacional de reglamentacion tenga la intencion
de imponer a los operadores con un peso significa-
tivo en el mercado obligaciones en materia de
acceso o interconexion distintas de las establecidas
en los articulos 9 a 13 de la presente Directiva, lo
solicitard a la Comision. La Comision tendrd en
cuenta en la mayor medida posible el dictamen del
Organismo de Reguladores Europeos Comunicacio-
nes Electronicas (ORECE) (*). La Comisi6n, de con-
formidad con el articulo 14, apartado 2, adoptard
una decisién por la que se autorice o impida a la
autoridad nacional de reglamentacién tomar tales
medidas.

(") Reglamento (CE) n°® 1211/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2009, por el que se crea el Organismo de Regu-
ladores Europeos Comunicaciones Electrénicas
(ORECE) y la Oficina.».

7) El articulo 9 se modifica como sigue:

a)

el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8,
las autoridades nacionales de reglamentacion estardn
facultadas para imponer obligaciones de transparencia en
relacion con la interconexién y el acceso, conforme a las
cuales los operadores deberdn hacer publico determinado
tipo de informacién, como la relativa a la contabilidad, las
especificaciones técnicas, las caracteristicas de las redes,
las condiciones de suministro y utilizacién — incluidas
todas las condiciones que limiten el acceso o la utilizacién
de los servicios y aplicaciones cuando dichas condiciones
sean autorizadas por los Estados miembros de conformi-
dad con el Derecho comunitario —, asi como los precios.»;

el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4. No obstante lo dispuesto en el apartado 3, cuando
un operador esté sujeto a obligaciones en virtud del arti-
culo 12 en relacién con el acceso al por mayor a la infra-
estructura de la red, las autoridades nacionales de
reglamentacion garantizaran la publicacién de una oferta
de referencia que incluya al menos los elementos con-
templados en el anexo IL»;

9

el apartado 5 se sustituye por el texto siguiente:

«5.  La Comisién podrd adoptar las modificaciones
necesarias del anexo II para adaptarlo a la evolucién de
la tecnologia y el mercado. Estas medidas, destinadas a
modificar elementos no esenciales de la presente Direc-
tiva, se adoptardn con arreglo al procedimiento de regla-
mentacién con control contemplado en el articulo 14,
apartado 3. Para aplicar lo dispuesto en el presente apar-
tado, la Comisién podrd estar asistida por el ORECE.».

8) El articulo 12 se modifica como sigue:

a)

en el apartado 1, la letra a) se sustituye por el texto
siguiente:

«@) concedan acceso a terceros a elementos o a recur-
sos especificos de las redes, incluido el acceso a ele-
mentos de las redes que no sean activos o el acceso
desagregado al bucle local, para permitir, por ejem-
plo, la seleccién o preseleccion de operador o la
oferta de reventa de la linea de abonado;»;

en el apartado 1, la letra f) se sustituye por el texto
siguiente:

«f) faciliten la coubicacién u otras modalidades de uso
compartido de recursos asociados;»;

en el apartado 1, se afiade la letra siguiente:

) proporcionen acceso a servicios asociados tales
como servicios de identidad, localizacion vy
presencia.»;

en el apartado 2, la frase introductoria y la letra a) se sus-
tituyen por el texto siguiente:

«2.  Cuando las autoridades nacionales de reglamen-
tacién estudien la conveniencia de imponer las obliga-
ciones previstas en el apartado 1, y en particular al
evaluar si dichas obligaciones resultarian coherentes con
los objetivos establecidos en el articulo 8 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), habrin de tener en
cuenta, en particular, los siguientes elementos:

a) la viabilidad técnica y econdémica de utilizar o ins-
talar recursos que compitan entre si, a la vista del
ritmo de desarrollo del mercado, teniendo en cuenta
la naturaleza y el tipo de interconexi6n o acceso de
que se trate, incluida la viabilidad de otros produc-
tos de acceso previo, como el acceso a conductos;»;

en el apartado 2, las letras c) y d) se sustituyen por el
texto siguiente:

«) la inversion inicial del propietario de los recursos,
sin olvidar las inversiones ptiblicas realizadas ni los
riesgos inherentes a las inversiones;


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:024:0001:0001:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:ES:PDF

18.12.2009

Diario Oficial de la Unién Europea

L 337/61

10)

d) lanecesidad de salvaguardar la competencia a largo
plazo, prestando especial atencion a la competen-
cia econdmicamente eficiente basada en las
infraestructuras;»;

f)  se afiade el apartado siguiente:

«3. Cuando se impongan a un operador obligaciones
de proporcionar acceso de conformidad con lo previsto
en el presente articulo, las autoridades nacionales de
reglamentacion podran fijar las condiciones técnicas u
operativas que deberd satisfacer el proveedor o los bene-
ficiarios de tal acceso en caso necesario para garantizar
el funcionamiento normal de la red. Las obligaciones de
atenerse a normas o especificaciones técnicas concretas
estaran de acuerdo con las normas y especificaciones
establecidas de conformidad con el articulo 17 de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).».

En el articulo 13, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, las
autoridades nacionales de reglamentacion estardn facultadas
para imponer obligaciones en materia de recuperacion de los
costes y control de los precios, que incluyan obligaciones por
lo que respecta tanto a la orientacién de los precios en fun-
cion de los costes como a los sistemas de contabilidad de cos-
tes, en relacion con determinados tipos de interconexién o
acceso, en los casos en que el andlisis del mercado ponga de
manifiesto que una ausencia de competencia efectiva permi-
tirfa al operador en cuestién mantener unos precios excesi-
vos o la compresion de los precios, en detrimento de los
usuarios finales. Para favorecer la inversion por parte del ope-
rador, en particular en redes de proxima generacion, las auto-
ridades nacionales de reglamentacion tendrdn en cuenta la
inversion efectuada por este ultimo y le permitirdn una tasa
razonable de rendimiento en relacion con el capital corres-
pondiente invertido, habida cuenta de todos los riesgos espe-
cificos de un nuevo proyecto de inversién concreto.».

Se insertan los articulos siguientes:

«Articulo 13 bis

Separacién funcional

1. Cuando una autoridad nacional de reglamentacion lle-
gue a la conclusién de que las obligaciones pertinentes
impuestas en virtud de los articulos 9 a 13 no han bastado
para conseguir una competencia efectiva y que sigue
habiendo problemas de competencia o fallos del mercado
importantes y persistentes en relacion con determinados
mercados al por mayor de productos de acceso, podrd, como
medida excepcional y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 8, apartado 3, parrafo segundo, imponer a las empre-
sas integradas verticalmente la obligacién de traspasar las
actividades relacionadas con el suministro al por mayor de
esos productos de acceso a una unidad empresarial que actide
independientemente.

Esa unidad empresarial suministrard productos y servicios de
acceso a todas las empresas, incluidas otras unidades empre-
sariales de la sociedad matriz, en los mismos plazos, térmi-
nos y condiciones, en particular en lo que se refiere a niveles
de precios y de servicio, y mediante los mismos sistemas y
procesos.

2. Cuando una autoridad nacional de reglamentacién se
proponga imponer una obligacién de separacién funcional,
presentard a la Comision una propuesta que incluya:

a) pruebas que justifiquen las conclusiones a las que ha lle-
gado la autoridad nacional de reglamentacién a que se
refiere el apartado 1;

b) pruebas de que hay pocas posibilidades, o ninguna, de
competencia basada en la infraestructura en un plazo
razonable;

¢) un andlisis del impacto previsto sobre la autoridad regu-
ladora, sobre la empresa, particularmente en lo que se
refiere a los trabajadores de la empresa separada y al sec-
tor de las comunicaciones electrénicas en su conjunto,
sobre los incentivos para invertir en el sector en su con-
junto, en especial por lo que respecta a la necesidad de
garantizar la cohesion social y territorial, asi como sobre
otras partes interesadas, incluido en particular el impacto
previsto sobre la competencia en infraestructuras y cual-
quier efecto negativo potencial sobre los consumidores;

d) un andlisis de las razones que justifiquen que esta obli-
gacion es el medio mdas adecuado para aplicar solucio-
nes a los problemas de competencia o fallos del mercado
que se hayan identificado.

3. El proyecto de medida incluird los elementos siguientes:

a) la naturaleza y el grado precisos de la separacion, espe-
cificando en particular el estatuto juridico de la entidad
empresarial separada;

b) una indicacién de los activos de la entidad empresarial
separada y de los productos o servicios que debe sumi-
nistrar esta entidad;

¢) los mecanismos de gobernanza para garantizar la inde-
pendencia del personal empleado por la entidad empre-
sarial separada y la estructura de incentivos
correspondiente;

d) las normas para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones;

e) las normas para garantizar la transparencia de los pro-
cedimientos operativos, en particular de cara a otras par-
tes interesadas;

f)  un programa de seguimiento para garantizar el cumpli-
miento, incluida la publicacién de un informe anual.
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4. Tras la decision de la Comisién sobre el proyecto de
medida adoptada de conformidad con el articulo 8, apartado 3,
la autoridad nacional de reglamentacion llevard a cabo un and-
lisis coordinado de los distintos mercados relacionados con la
red de acceso, de conformidad con el procedimiento previsto
en el articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).
Sobre la base de su evaluacién, la autoridad nacional de regla-
mentacion impondrd, mantendrd, modificard o retirard obli-
gaciones, de conformidad con los articulos 6 y 7 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco).

5. Una empresa a la que se haya impuesto la separacion
funcional podra estar sujeta a cualquiera de las obligaciones
enumeradas en los articulos 9 a 13 en cualquier mercado
especifico en que haya sido designada como poseedora de
peso significativo en el mercado, de conformidad con el arti-
culo 16 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco), u otras
obligaciones autorizadas por la Comisiéon de conformidad
con el articulo 8, apartado 3.

Articulo 13 ter

Separaciéon voluntaria por una empresa integrada
verticalmente

1. Las empresas que hayan sido designadas como posee-
doras de peso significativo en uno o varios mercados perti-
nentes, de conformidad con el articulo 16 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), deberdn informar de ante-
mano y de forma oportuna a la autoridad nacional de regla-
mentacion, para que esta pueda evaluar el efecto de la
operacion que se pretende realizar, cuando se propongan
transferir sus activos de red de acceso local o una parte sus-
tancial de los mismos a una persona juridica separada de dis-
tinta propiedad, o establecer una entidad empresarial
separada para suministrar a todos los proveedores minoris-
tas, incluidas sus propias divisiones minoristas, productos de
acceso completamente equivalentes.

Las empresas informaran también a la autoridad nacional de
reglamentacion de cualquier cambio de dicho propésito, asi
como del resultado final del proceso de separacion.

2. la autoridad nacional de reglamentacion evaluard el
efecto de la transaccion prevista sobre las obligaciones regla-
mentarias existentes con arreglo a la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco).

A tal efecto, la autoridad nacional de reglamentacién llevard
a cabo un andlisis coordinado de los distintos mercados rela-
cionados con la red de acceso, de conformidad con el proce-
dimiento establecido en el articulo 16 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco).

Sobre la base de su evaluacion, la autoridad nacional de regla-
mentacién impondrd, mantendrd, modificard o retirard obli-
gaciones, de conformidad con los articulos 6 y 7 de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).

3. La empresa separada funcional o juridicamente podra
estar sujeta a cualquiera de las obligaciones enumeradas en
los articulos 9 a 13 en cualquier mercado especifico en que
haya sido designada como poseedora de peso significativo en
el mercado, de conformidad con el articulo 16 de la Direc-
tiva 2002/21/CE (Directiva marco), u otras obligaciones
autorizadas por la Comisién de conformidad con el arti-
culo 8, apartado 3.».

11) El articulo 14 se modifica como sigue:

a)

b)

el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. En los casos en que se haga referencia al presente
apartado, serdn de aplicacion el articulo 5 bis, aparta-
dos 1 a 4, y el articulo 7 de la Decisién 1999/468|CE,
observando lo dispuesto en su articulo 8.»;

se suprime el apartado 4.

12) El anexo II queda modificado como sigue:

a)

el titulo se sustituye por el texto siguiente:

«LISTA MINIMA DE ELEMENTOS QUE DEBEN FIGURAR
EN LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO
MAYORISTA A LA INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUIDO EL ACCESO COMPARTIDO O COMPLETA-
MENTE DESAGREGADO AL BUCLE LOCAL EN UNA
UBICACION FIJA QUE DEBEN PUBLICAR LOS OPERA-
DORES CON PESO SIGNIFICATIVO EN EL MERCADO
(PSM);»;

la definicién a) se sustituye por el texto siguiente:

«) “subbucle local”: un bucle local parcial que conecta
el punto de terminacion de la red en las dependen-
cias del abonado a un punto de concentracién o a
un punto especifico de acceso intermedio de la red
publica fija de comunicaciones electrénicas;»;

la definicion c) se sustituye por el texto siguiente:

«) “acceso completamente desagregado al bucle local”™:
el suministro a un beneficiario de un acceso al bucle
local o al subbucle local del operador PSM que per-
mite el uso de la capacidad total de la infraestruc-
tura de la red;»;

la definicion d) se sustituye por el texto siguiente:

«d) “acceso compartido al bucle local”: el suministro a
un beneficiario de un acceso al bucle local o al sub-
bucle local del operador PSM que permite el uso de
una parte especifica de la capacidad total de la infra-
estructura de la red, como, por ejemplo, parte de
una frecuencia o una capacidad equivalente;»;

en la parte A, los puntos 1, 2 y 3 se sustituyen por el
texto siguiente:

«1. Elementos de la red a los que se ofrece acceso. El
acceso se refiere en particular a los siguientes ele-
mentos junto con los recursos asociados
pertinentes:

a) acceso desagregado al bucle local (pleno
y compartido);
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b) acceso desagregado a los subbucles locales
(pleno y compartido), incluido en su caso, el
acceso a los elementos de la red que no son
activos a los efectos del desarrollo de redes para
entrega de sefial;

€) en su caso, acceso a los conductos que permita
el despliegue de redes de acceso.

2. Informacion sobre el emplazamiento de los lugares
de acceso fisico, incluidos los distribuidores y las
redes de distribucion, la disponibilidad de bucles y
subbucles locales, y servicios de entrega de sefial, en
partes determinadas de la red de acceso y, en su
caso, informacion sobre la situacion de los conduc-
tos y la disponibilidad en el interior de los
conductos.

3. Condiciones técnicas del acceso a los bucles y sub-
bucles locales y conductos, y a su utilizacion, inclui-
das las caracteristicas técnicas del par trenzado o de
fibra optica o equivalente, distribuidores de cable,
conductos y servicios asociados u, en su caso, las
condiciones técnicas relacionadas con el acceso a
los conductos.»;

f) en la parte B, el punto 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1. Informacion sobre las instalaciones existentes del
operador PSM o ubicacion del equipo y actualiza-
cién prevista (7).

() Para evitar problemas de seguridad publica, la dispo-
nibilidad de esta informacién podrd reservarse exclu-
sivamente a las partes interesadas..

Articulo 3

Modificaciones de la Directiva 2002/20/CE (Directiva
autorizacion)

La Directiva 2002/20/CE se modifica como sigue:

1)

En el articulo 2, el apartado 2 se sustituye por el texto
siguiente:

«2.  Seréd asimismo de aplicacion la siguiente definicion:

“autorizacién general”: un marco juridico establecido por el
Estado miembro que otorgue derechos para el suministro de
redes o servicios de comunicaciones electronicas y establezca
obligaciones especificas al sector que podrdn aplicarse a
todos o a determinados tipos de redes y servicios de comu-
nicaciones electrénicas, de conformidad con la presente
Directiva.».

En el articulo 3, apartado 2, se afade el parrafo siguiente:

«Las empresas que presten servicios transfronterizos de
comunicaciones electrénicas a empresas situadas en varios
Estados miembros estardn sujetas tinicamente a un procedi-
miento de notificacion por cada Estado miembro de que se
trate.».

3)

El articulo 5 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 5

Derechos de uso de radiofrecuencias y niimeros

1. LosEstados miembros facilitardn la utilizacién de radio-
frecuencias en el marco de autorizaciones generales. Cuando
proceda, los Estados miembros podrdn otorgar derechos
individuales para:

— evitar interferencias perjudiciales,
— garantizar la calidad técnica del servicio,
— garantizar un uso eficiente del espectro, o

— alcanzar otros objetivos de interés general, establecidos
por los Estados miembros de conformidad con la nor-
mativa comunitaria.

2. Cuando resulte necesario otorgar derechos de uso de
radiofrecuencias y niimeros, los Estados miembros otorgardn
tales derechos, previa solicitud, a cualquier empresa para la
prestacion de redes o servicios al amparo de la autorizacion
general contemplada por el articulo 3, con sujecion a lo dis-
puesto en los articulos 6 y 7 y en el articulo 11, apartado 1,
letra ¢), de la presente Directiva, y a las demds normas que
garanticen el uso eficiente de estos recursos de conformidad
con la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).

Sin perjuicio de los criterios especificos y de los procedimien-
tos adoptados por los Estados miembros para otorgar dere-
chos de uso de radiofrecuencias a los proveedores de servicios
de contenidos radiof6nicos o televisivos para perseguir obje-
tivos de interés general de conformidad con la legislacion
comunitaria, los derechos de uso de radiofrecuencias y los
nimeros se otorgardin mediante procedimientos abiertos,
objetivos, transparentes, no discriminatorios y proporciona-
dosy, en el caso de las radiofrecuencias, de conformidad con
lo previsto en el articulo 9 de la Directiva 2002/21/CE (Direc-
tiva marco). Podrd establecerse una excepcién con respecto al
requisito de procedimiento abierto en aquellos casos en que
sea necesaria la concesion de derechos individuales de utili-
zaci6n de radiofrecuencias a proveedores de servicios de con-
tenidos radiofénicos o televisivos para lograr un objetivo de
interés general, establecido por los Estados miembros de con-
formidad con el Derecho comunitario.

Cuando otorguen derechos de uso, los Estados miembros
especificaran si el titular de los derechos puede cederlos, y en
qué condiciones. En el caso de las radiofrecuencias, tal dis-
posicién deberd ajustarse a los articulos 9 y 9 ter de la Direc-
tiva 2002/21/CE (Directiva marco).

Cuando los Estados miembros otorguen derechos de uso por
un plazo limitado, su duracién serd adecuada al servicio de
que se trate en relacion con el objetivo perseguido, teniendo
debidamente en cuenta la necesidad de autorizar un periodo
apropiado de amortizacién de las inversiones.
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Cuando se otorguen derechos individuales de uso de radio-
frecuencias por un periodo igual o superior a diez afios y
estos derechos no puedan cederse ni arrendarse entre empre-
sas, tal como contempla el articulo 9 ter de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), la autoridad nacional compe-
tente garantizard que los criterios de atribucion de dichos
derechos individuales de uso sigan aplicindose y respetdn-
dose durante todo el periodo en que esté en vigor la licencia,
especialmente cuando haya presentado una solicitud moti-
vada el titular del derecho. Si hubieran dejado de aplicarse
esos criterios, el derecho individual de uso se transformara en
una autorizacion general de uso de radiofrecuencias, previo
aviso y transcurrido un plazo razonable, o pasard a ser trans-
ferible o cedible entre empresas de conformidad con el arti-
culo 9 ter de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).

3. Las decisiones relativas a la concesion de derechos de
uso se adoptardn, comunicardn y hardn publicas lo antes
posible tras la recepcion de la solicitud completa por la auto-
ridad nacional de reglamentacién, en el plazo de tres sema-
nas en el caso de los nimeros que se hayan otorgado por
motivos especificos en el plan nacional de numeracioén y en
el plazo de seis semanas en el caso de las radiofrecuencias
atribuidas que deban utilizarse para los servicios de comuni-
caciones electronicas en el plan nacional de frecuencias. Este
tltimo plazo no afectard a ningtin acuerdo internacional que
sea de aplicacion relativo al uso de radiofrecuencias o posi-
ciones orbitales.

4. Cuando, tras consultar con las partes interesadas de
conformidad con el articulo 6 de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco), se haya decidido que los derechos de uso
de niimeros de excepcional valor econémico deban conce-
derse mediante procedimientos de seleccién competitiva o
comparativa, los Estados miembros podran ampliar hasta
otras tres semanas el plazo maximo de tres semanas.

El articulo 7 serd de aplicacion a los procedimientos de selec-
cién competitiva o comparativa de radiofrecuencias.

5. Los Estados miembros no limitardn el nimero de dere-
chos de uso que deban otorgarse salvo cuando resulte nece-
sario para garantizar un uso eficiente de las radiofrecuencias
de conformidad con el articulo 7.

6. Las autoridades nacionales competentes velarin por
que las radiofrecuencias se utilicen eficiente y eficazmente, de
conformidad con el articulo 8, apartado 2, y el articulo 9,
apartado 2, de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).
También velardn por que la competencia no quede falseada a
consecuencia de la transferencia o acumulacién de derechos
de uso de radiofrecuencias. A tal efecto, los Estados miem-
bros podrdn adoptar medidas apropiadas, tales como orde-
nar la venta o la cesion de derechos de uso de
radiofrecuencias.».

El articulo 6 se modifica como sigue:
a) el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1.  La autorizacién general para el suministro de
redes o servicios de comunicaciones electrénicas

y los derechos de uso de radiofrecuencias y de niimeros
solo podrd estar sometida a las condiciones enumeradas
en el anexo. Dichas condiciones deberdn ser no discri-
minatorias, proporcionadas y transparentes y, en el caso
de los derechos de uso de radiofrecuencias, se ajustaran
al articulo 9 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva
marco).»;

en el apartado 2, los términos «los articulos 16, 17, 18
y 19 de la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio uni-
versal)» se sustituyen por los términos «el articulo 17 de
la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal)»;

5) Elarticulo 7 se modifica como sigue:

a)

b)

el apartado 1 se modifica como sigue:

i) elelemento de frase introductoria se sustituye por el
texto siguiente:

«1. Cuando un Estado miembro estudie la posi-
bilidad de limitar el nimero de derechos de uso de
radiofrecuencias que otorgue, o de prolongar la
duracién de derechos ya existentes en condiciones
distintas de las especificadas en tales derechos,
deberd, entre otras cosas:,

i) la letra ¢) se sustituye por el texto siguiente:

«) publicar toda decisién de limitar el otorga-
miento de derechos de uso o la renovacién de
derechos de uso, exponiendo los motivos de la
misma;»;

el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3. Cuando sea preciso limitar el otorgamiento de
derechos de uso de radiofrecuencias, los Estados miem-
bros otorgardn tales derechos sobre la base de unos cri-
terios de seleccion que deberdn ser objetivos,
transparentes, no discriminatorios y proporcionados.
Todo criterios de seleccion deberd tener debidamente en
cuenta la consecucién de los objetivos enunciados en el
articulo 8 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco)
y de los requisitos del articulo 9 de esa Directiva.»;

en el apartado 5, los términos «articulo 9» se sustituyen
por los términos «articulo 9 ter.

6) El articulo 10 se modifica como sigue:

a)

los apartados 1, 2 y 3 se sustituyen por el texto siguiente:

«1.  Las autoridades nacionales de reglamentacion
seguirdn y supervisaran el cumplimiento de las condicio-
nes de la autorizacion general o los derechos de uso, o
de las obligaciones especificas a que hace mencién el
articulo 6, apartado 2, de conformidad con el articulo 11.
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b)

Las autoridades nacionales de reglamentacion estardn
facultadas para solicitar a las empresas suministradoras
de redes o servicios de comunicaciones electrénicas
habilitadas por la autorizacién general o que disfruten de
derechos de uso de radiofrecuencias o nimeros que faci-
liten toda la informacién necesaria para comprobar el
cumplimiento de las condiciones de la autorizaciéon
general o los derechos de uso o las obligaciones especi-
ficas a que se refiere el articulo 6, apartado 2, de confor-
midad con el articulo 11.

2. Cuando una autoridad nacional de reglamentacién
compruebe que una empresa no cumple una o mas de
las condiciones de la autorizacion general o de los dere-
chos de uso, o las obligaciones especificas a que hace
mencién el articulo 6, apartado 2, notificard a la empresa
esta circunstancia y concederd a la misma la oportuni-
dad de manifestar su opinién en un plazo razonable.

3. Laautoridad correspondiente estard facultada para
exigir el cese de la infraccion mencionada en el apar-
tado 2, bien inmediatamente, bien dentro de un plazo
razonable, y adoptard medidas adecuadas y proporcio-
nadas encaminadas a garantizar el cumplimiento.

A tal efecto, los Estados miembros facultardn a las auto-
ridades correspondientes para:

a) imponer cuando sea necesario, sanciones econémi-
cas disuasorias que pueden incluir sanciones perio-
dicas con efectos retroactivos, y

b) emitir 6rdenes de poner fin a la prestacién de un
servicio o de una serie de servicios, o aplazarla, que,
de manera continuada, podrian tener como resul-
tado perjudicar significativamente la competencia,
hasta que se cumplan las obligaciones de acceso
impuestas a raiz de un andlisis de mercado con arre-
glo al articulo 16 de la Directiva 2002/21/CE (Direc-
tiva marco).

Estas medidas, junto con las razones en que se
basan, se comunicardn a la empresa afectada sin
demora y deberén fijar un plazo razonable para que
la empresa cumpla con la medida.»;

el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4.  Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2
y 3, los Estados miembros facultardn a la autoridad per-
tinente a imponer, cuando proceda, sanciones econdémi-
cas a las empresas por no facilitar informacién de
conformidad con las obligaciones impuestas con arreglo
al articulo 11, apartado 1, letras a) y b), de la presente
Directiva y al articulo 9 de la Directiva 2002/19/CE
(Directiva acceso) dentro de un plazo razonable estipu-
lado por la autoridad nacional de reglamentacion.»;

9

el apartado 5 se sustituye por el texto siguiente:

«5. En caso de incumplimiento grave y reiterado de
las condiciones de la autorizacion general, de los dere-
chos de uso o de obligaciones especificas a que hace
mencion el articulo 6, apartado 2, y cuando hayan fra-
casado las medidas destinadas a garantizar el cumpli-
miento mencionadas en el apartado 3 del presente
articulo, las autoridades nacionales de reglamentacion
podran impedir que una empresa siga suministrando
redes o servicios de comunicaciones electrénicas o sus-
pender o retirarle sus derechos de uso. Podran aplicarse
sanciones y multas que sean efectivas, proporcionadas y
disuasorias referidas al perfodo de infraccion, incluso si
se ha corregido posteriormente la infraccion.»;

el apartado 6 se sustituye por el texto siguiente:

«6.  Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2, 3
y 5, cuando la autoridad pertinente tenga pruebas de un
incumplimiento de las condiciones de la autorizacién
general, de los derechos de uso o de las obligaciones
especificas a que hace mencién el articulo 6, apartado 2,
que represente una amenaza inmediata y grave para la
seguridad publica o la salud publica, o que cree graves
problemas econdmicos u operativos a otros suministra-
dores o usuarios de redes o servicios de comunicaciones
electronicas o demds usuarios del espectro radioeléc-
trico, podrd adoptar medidas provisionales de urgencia
para remediar la situacién como paso previo a una deci-
sién definitiva. Deberd ofrecerse posteriormente a la
empresa interesada una oportunidad razonable de expo-
ner su punto de vista y proponer posibles soluciones. En
su caso, la autoridad pertinente podrd confirmar las
medidas provisionales, que serdn validas durante 3 meses
como maximo, prorrogables por otro periodo de hasta
tres meses en caso de que no hayan concluido los pro-
cedimientos de ejecucion.».

7) Enelarticulo 11, el apartado 1 se modifica como sigue:

a)

la letra a) se sustituye por el texto siguiente:

«) la comprobacién sistemdtica o caso por caso del
cumplimiento de las condiciones 1 y 2 de la parte
A, las condiciones 2 y 6 de la parte B y las condi-
ciones 2 y 7 de la parte C del anexo y del cumpli-
miento de las obligaciones a que se refiere el
articulo 6, apartado 2;»

se afiaden las letras siguientes:

«g) garantizar un uso eficiente y velar por una gestién
eficaz de las radiofrecuencias;

h) evaluar la futura evolucidn de la red o del servicio
que pueda tener repercusiones sobre los servicios al
por mayor puestos a disposicion de la
competencia.»;
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¢) el parrafo segundo se sustituye por el texto siguiente:

«No podrd exigirse la informacién a que se refiere el
parrafo primero, letras a), b), d), e), f), g) y h), antes del
acceso al mercado ni como condicién para el mismo.».

El articulo 14 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 14

Modificacion de derechos y obligaciones

1. Los Estados miembros velardn por que los derechos,
condiciones y procedimientos relativos a las autorizaciones
generales y los derechos de uso o derechos de instalacién de
recursos puedan ser modificados nicamente en casos obje-
tivamente justificados y de manera proporcionada, tomando
en consideracion, cuando proceda, las condiciones especifi-
cas aplicables a derechos transferibles de uso de radiofrecuen-
cias. Excepto cuando se trate de propuestas de modificacion
de escasa importancia convenidas con el titular de los dere-
chos o de la autorizacién general, deberd notificarse adecua-
damente la intencion de efectuar tales modificaciones y
concederse a las partes interesadas, incluidos los usuarios y
los consumidores, un plazo suficiente, no inferior a cuatro
semanas salvo en circunstancias excepcionales, para que pue-
dan manifestar sus puntos de vista sobre las modificaciones
propuestas.

2. Los Estados miembros no deberdn restringir ni retirar
los derechos para instalar recursos o los derechos de uso de
radiofrecuencias antes de la expiracién del periodo por el que
fueron concedidos, salvo en casos justificados y cuando
resulte apropiado, de conformidad con el anexo y las dispo-
siciones nacionales pertinentes sobre compensacion por reti-
rada de derechos.».

En el articulo 15, el apartado 1 se sustituye por el texto
siguiente:

«1. Los Estados miembros velardn por que se publique y
mantenga actualizada de manera adecuada toda la informa-
cién pertinente sobre derechos, condiciones, procedimientos,
tasas, canones y decisiones en materia de autorizaciones
generales, derechos de uso y derechos a instalar recursos,
para que todas las partes interesadas puedan acceder fcil-
mente a dicha informacion.».

En el articulo 17, los apartados 1 y 2 se sustituyen por el
texto siguiente:

«l.  Sin perjuicio del articulo 9 bis de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), los Estados miembros adap-
tardn las autorizaciones generales y los derechos individuales
de uso existentes a 31 de diciembre de 2009 a lo dispuesto
en los articulos 5, 6 y 7 y en el anexo de la presente Directiva
el 19 de diciembre de 2011 a mds tardar.

2. Cuando la aplicacion del apartado 1 implique una
reduccion de los derechos o una ampliacion de las autoriza-
ciones generales y derechos individuales de uso ya existentes,
los Estados miembros podrdn prorrogar la validez de tales
autorizaciones y derechos hasta el 30 de septiembre de 2012

a mds tardar, siempre que no se vean afectados por ello los
derechos de otras empresas con arreglo al Derecho comuni-
tario. Los Estados miembros notificardn a la Comision tales
prorrogas, sefialando las razones que las justifican.».

11) Se modifica el anexo segin lo establecido en el anexo de la
presente Directiva.

Articulo 4

Derogacion

Queda derogado el Reglamento (CE) n® 2887/2000.

Articulo 5

Incorporacién al Derecho nacional

1. Los Estados miembros adoptardn y publicardn las disposi-
ciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva el
25 de mayo de 2011. Comunicardn inmediatamente a la Comi-
sion el texto de dichas disposiciones.

Aplicaran dichas disposiciones a partir del 26 de mayo de 2011.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas
incluirdn una referencia a la presente Directiva o irdn acompaiia-
das de dicha referencia en su publicacién oficial. Los Estados
miembros establecerdn las modalidades de la mencionada
referencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto
de las principales disposiciones de Derecho interno que adopten
en el ambito regulado por la presente Directiva.

Articulo 6
Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor al dfa siguiente de su publi-
cacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

Articulo 7
Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados

miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 25 de noviembre de 2009.

Por el Consejo
La Presidenta
A. TORSTENSSON

Por el Parlamento Europeo
El Presidente
J. BUZEK
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ANEXO

El anexo de la Directiva 2002/20/CE (Directiva autorizacién) se modifica como sigue:

1)

El parrafo primero se sustituye por el texto siguiente:

«El presente anexo contiene la lista exhaustiva de condiciones que pueden imponerse a las autorizaciones generales
(parte A), los derechos de uso de radiofrecuencias (parte B) y los derechos de uso de niimeros (parte C) a que se hace
referencia en el articulo 6, apartado 1, y el articulo 11, apartado 1, letra a), dentro de los limites permitidos con arreglo
a los articulos 5, 6, 7, 8 y 9 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).».

La parte A se modifica como sigue:

a)

el punto 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4.  Accesibilidad de los usuarios finales a los nimeros del plan nacional de numeracién, nimeros del Espacio
Europeo de Numeracién Telefénica, los Nimeros Universales Internacionales de Llamada Gratuita y, cuando
sea viable tanto técnica como econdémicamente, los planes de numeracion de los demds Estados miembros
asi como las condiciones con arreglo a la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal).»;

el punto 7 se sustituye por el texto siguiente:

«7. Proteccion de los datos personales y de la intimidad especifica del sector de las comunicaciones electronicas
de conformidad con la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y el Consejo (Directiva sobre la pri-
vacidad y las comunicaciones electronicas) ().

() DOL 201 de 31.7.2002, p. 37.»;
el punto 8 se sustituye por el texto siguiente:

«8. Normas de proteccion del consumidor especificas del sector de las comunicaciones electrénicas, incluidas las
condiciones de conformidad con la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal), y condiciones sobre
la accesibilidad de los usuarios con discapacidad de conformidad con el articulo 7 de dicha Directiva.;

en el punto 11, los términos «Directiva 97/66/CE» se sustituyen por los términos «Directiva 2002/58/CE»;
se afladird el siguiente punto:

«11 bis. Condiciones de uso para las comunicaciones de los poderes publicos al ptiblico en general para advertirle
de amenazas inminentes y para atenuar las consecuencias de grandes catéstrofes.»;

el punto 12 se sustituye por el texto siguiente:

«12. Condiciones de uso con motivo de catdstrofes importantes o de emergencias nacionales para garantizar las
comunicaciones entre los servicios de urgencia y las autoridades.»;

el punto 16 se sustituye por el texto siguiente:

«16. Seguridad de las redes ptiblicas contra el acceso no autorizado con arreglo a la Directiva 2002/58/CE (Direc-
tiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas).»;

se afiade el punto siguiente:

«19. Obligaciones de transparencia impuestas a los suministradores de redes de comunicaciones ptblicas que
presten servicios de comunicaciones electrénicas disponibles para el ptiblico para garantizar la conectividad
de extremo a extremo, con arreglo a los objetivos y principios establecidos en el articulo 8 de la Directiva
2001/21/CE (Directiva marco), la comunicacion de todas las condiciones que limiten el acceso o la utiliza-
cion de los servicios y aplicaciones cuando dichas condiciones sean autorizadas por los Estados miembros
de conformidad con el Derecho comunitario y, cuando sea necesario y de forma proporcionada, el acceso
por parte de las autoridades nacionales de reglamentacion a la informacion necesaria para comprobar la exac-
titud de dicha comunicacion.».
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La parte B se modifica como sigue:

a)

el punto 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1.  Obligacién de prestar un servicio o de utilizar un tipo de tecnologia en relacién con los cuales se hayan otor-
gado derechos de uso de la frecuencia, incluidos, si procede, los requisitos y la calidad de cobertura.»;

el punto 2 se sustituye por el texto siguiente:
«2. Uso efectivo y eficiente de las frecuencias de conformidad con la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).»;
se afiade el punto siguiente:

«9. Obligaciones especificas para un uso experimental de las radiofrecuencias.».

En la parte C, el punto 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1.

Designacion del servicio para el que se utilizard el nimero, incluido cualquier requisito relacionado con el sumi-
nistro de dicho servicio y, para evitar dudas, los principios de fijacion de precios y los precios méximos que pue-
dan aplicarse en la serie especifica de niimeros a los efectos de garantizar la proteccion de los consumidores de
conformidad con el articulo 8, apartado 4, letra b), de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).».
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DECLARACION DE LA COMISION SOBRE LA NEUTRALIDAD DE INTERNET

La Comision otorga gran importancia al mantenimiento del cardcter abierto y neutral de Internet, teniendo plenamente en
cuenta la voluntad de los colegisladores de consagrar ahora la neutralidad de Internet como un objetivo politico y un prin-
cipio regulador que han de ser fomentados por las autoridades nacionales de reglamentacion (?), junto con el refuerzo de
requisitos de transparencia afines (2) y la creacién de competencias de salvaguardia para las autoridades nacionales de regla-
mentacién con el fin de prevenir la degradacién de los servicios y la obstaculizacién o entorpecimiento del tréfico en las
redes pablicas (3). La Comision supervisard atentamente la aplicacion de dichas disposiciones en los Estados miembros,
haciendo especial hincapié en su Informe Anual al Parlamento Europeo y el Consejo en el modo en que se estdn prote-
giendo las dibertades de Internet» de los ciudadanos europeos. Entretanto, la Comisién seguird de cerca las repercusiones de
las evoluciones del mercado y de la tecnologia en cuanto a las dibertades de Internet», informaré al Parlamento Europeo y al
Consejo antes de que finalice 2010 de la necesidad o no de directrices adicionales, e invocard sus atribuciones legislativas
existentes en materia de competencia para tratar cualquier practica contraria a la competencia que pueda producirse.

(") Articulo 8, apartado 4, letra g), de la Directiva marco.
(?) Articulo 20, apartado 1, letra b), y articulo 21, apartado 3, letras ¢) y d), de la Directiva del servicio universal.
(®) Articulo 22, apartado 3, de la Directiva del servicio universal.
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